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Od redaktorow

Wyré6znikiem naszych czasow stat sie poSpiech..., szybko$¢ myslenia i dzialania lansuje sie jako atut
w biznesie, sugerujac, ze w ramach konkurowania ,to nie duzi zjadaja malych, ale szybcy pokonuja
opieszalych”2. Skutkuje to wzrostem turbulencji warunkéw funkcjonowania organizacji, rosnacym
tempem zmian, zwiekszeniem czestotliwoéci dokonujacych sie przeloméw. Skraca sie cykl zycia
produktu, technologii, przejSciowy charakter maja poszczegblne koncepcje i narzedzia zarzadzania,
efemeryczny jest takze sukces na rynku i przewaga konkurencyjna firmy.

Podwazone zostaly fundamentalne zalozenia tradycyjnej ekonomii,3 zmieniajg sie paradygmaty
zarzadzania+. W tej dynamicznej i ambiwalentnej rzeczywistoSci dazenie organizacji
do bycia racjonalnym, skutecznym, sprawnym wcigz wydaja sie aktualne, a efektywno$¢ rozumiana
jako pozytywny wynik i warunek urzeczywistnienia naturalnego celu organizacji, czyli przetrwania
irozwoju, wydaje sie mie¢ ponadczasowy charakter.

Tym bardziej wiec pojawia sie nieustanna potrzeba penetrowania tej kategorii, identyfikowania
kolejnych wymiar6w jej istoty, rozpoznawania nowych jej uwarunkowan, doskonalenia sposobdow jej
pomiaru itp. w zmieniajacych sie warunkach funkcjonowania podmiotéw, zaréwno komercyjnych,
jak i zorientowanych w pierwszej kolejnosci na zaspokajanie potrzeb spolecznych.

Fenomen efektywnoS$ci mierzonej relacja uzyskanych efektéow do poniesionych naktadow tkwi
w mozliwosciach ciaglej poprawy tej relacji, co stanowi niekoniczace sie wyzwania dla calej rzeszy
menedzeréw i przedsiebiorcow.

Poglebianiu tej problematyki po$wiecona byla czwarta edycja konferencji pt. ,Efektywnosé —
zrodlem bogactwa narodéw...”, ktora odbyla sie 18-20 stycznia 2010 roku w Piechowicach k. Szklar-
skiej Poreby. Konferencja zostala zorganizowana jako wspolne przedsiewziecie trzech uczelni: Poli-
techniki Wroclawskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu oraz Spolecznej Wyzszej Szkoly
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi. Niniejsza publikacja jest owocem dyskusji, jaka toczyla sie
na tej konferencji.

Wszystkim osobom i instytucjom, dzieki ktorym ta praca powstala, a zwlaszcza wszystkim pleno
titulo Recenzentom, ktérzy przyczynili sie do zwiekszenia poziomu merytorycznego tej publikacji,
pragniemy serdecznie podziekowad.

Tadeusz Dudycz i Grazyna Osbert-Pociecha
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WZROST WARTOSCI JAKO KRYTERIUM
OCENY DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

RISE IN VALUE AS AN EVALUATION CRITERION
OF COMPANY ACTIVITIES

STRESZCZENIE

Jednym z najwazniejszych celow dziatalnoSci kazdego przedsiebiorstwa jest wzrost jego warto$ci. W praktyce
pomiar warto$ci przysparza wciaz wiele probleméw. W wielu przypadkach obiektywne ustalenia wartosci jest
wrecz niemozliwe.

Artykul opisuje pojecie wartosci, gtéwne zalozenia w systemie rachunkowosci stosowane przy wycenie oraz naj-
wazniejsze mierniki oparte na warto$ci kreowanej. Mierniki te zostaly wykorzystane do oceny dzialalno$ci przed-
siebiorstw wchodzacych w sklad WIG-20.

Slowa kluczowe: warto$¢ ekonomiczna, wzrost warto$ci, pomiar wartoéci, ekonomiczna warto$é dodania,

rynkowa warto$¢ dodania, ocena przedsiebiorstwa

ABSTRACT

One of the most important goals of each company’s activities is increasing its value. In practice, value measure-
ment still presents numerous problems. In many cases an objective determination of value is simply not possible.
This article describes the concept of value, the main principles in the accounting system used in valuation
appraisals and the most important measures based on the created value. The measures were used to evaluate
activities of companies included in WIG-20.

Key words: economic value, rise in value, value measurement, economic value added, evaluation of companies

WPROWADZENIE

O warto$ci mozna méwié¢ w wielu réznych kontekstach. Praktycznie pojecie to wystepuje we wszyst-
kich obszarach ludzkiej dzialalnosci. Jednak samo zdefiniowanie pojecia wartoSci nie jest zadaniem
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latwym, jesli w ogole mozliwym. Z przegladu teorii na temat wartosci wynika, ze kryteria opisu tego
pojecia sa bardzo zr6znicowane. Warto$¢ bowiem raz jest celem, drugim razem kryterium wyboru
celow dzialania, czasem przypisywana jest do przedmiotu, a czasem utozsamiana z norma, albo tez
jest subiektywnym odzwierciedleniem przekonan czlowieka.

Problematyka wartoéci dotyczy takze dzialalno$ci kazdego przedsigbiorstwa. W szczegdlny spo-
s6b pojawia sie ona w procesie wyceny bilansowej poszczeg6lnych sktadnikoéw majatkowych, jak tez
w wycenie wartoSci calego przedsiebiorstwa. W praktyce gospodarczej pomiar wartosci przysparza
wciaz wiele problemow.

Jednym z najwazniejszych celow dzialalnoéci kazdego przedsiebiorstwa jest wzrost jego warto-
$ci. Wowezas ocena jego dzialalno$ci powinna w szczeg6lny sposdb uwzgledniaé ten cel i stanowié
zarazem podstawowe kryterium przyjete w ocenie.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest dokonanie oceny dzialalnosci polskich przedsiebiorstw
wechodzacych w sklad WIG-20, z wykorzystaniem miernikow opartych na wartosci kreowanej. Po-
nadto, artykul przedstawia problem definiowania wartosci w ekonomii, gléwne zalozenia w systemie

rachunkowosci stosowane przy wycenie oraz najwazniejsze mierniki oparte na warto$ci kreowane;j.

WARTOSC W TEORII EKONOMII

Pojecie warto$ci zajmuje czolowe miejsce w teorii ekonomii. Pojawia sie ono w procesie kazdej wyce-
ny oraz wystepuje przy kazdej transakcji kupna sprzedazy. Jasna i zrozumiala definicja wartosSci
zwieksza bowiem bezpieczenstwo obrotu rynkowego i obniza poziom ryzyka transakcji mieniem. Ma
to szczegblne znaczenie dla mienia o znacznej warto$ci, do ktérego zaliczane sg przedsiebiorstwa
ijego skladniki oraz nieruchomosci.

Jedna z wazniejszych spraw przy definiowaniu warto$ci jest kwestia subiektywizmu i obiektywi-
zmu wartoSci. W nauce o wartosciach wyr6znia sie dwie odmienne koncepcje istnienia wartoéci:
subiektywistyczng i obiektywistyczna.

Wedlug koncepcji subiektywistycznej nie ma wartosci samych w sobie, a wiec istniejacych obiek-
tywnie. Grecki filozof Protagoras, wyznajac zasade, ze czlowiek jest miarg wszystkich rzeczy, stwier-
dzil, ze o wartoéci rzeczy decyduje nie rzeczywisto$é, ale cztowiek i jego subiektywne odczucie. War-
to$ci sg zatem zmienne, zalezne od czasu, miejsca i okolicznoSci oraz od tego, kto sie do nich odnosi
i w nich uczestniczy.

Poczatek obiektywistycznej koncepcji istnienia warto$ci dal Arystoteles, nadajac rzeczom rézne,
odpowiednie warto$ci. Wedlug tej koncepcji wartoéci istnieja w sposéb obiektywny, to znaczy nieza-
leznie od tego, jak oceniaja je ludzie oraz niezaleznie od ich upodoban i zainteresowan. WartoSciom
przystuguje charakter absolutny i autonomiczny. Wspoélczesnie coraz wyrazniej zarysowuje sie ten-
dencja do traktowania wartoSci jako zjawisk obiektywnych.

Najprawdopodobniej w kontekscie ekonomicznym pojecie warto$ci zostalo najwcze$niej uzyte
przez §w. Tomasza z Akwinu (1225-1274), przy okazji rozwazan na temat tak zwanej wymiany spra-
wiedliwej [Hostynski 2006, s. 53]. Stwierdzil on, ze w wymianie sprawiedliwej priorytetowe jest
ustalenie dokladnej wartoSci wymienianych débr, ktéra wyznaczalaby sprawiedliwa cene. Wycho-
dzac z tej definicji, ekonomisci z przelomu XVI i XVII wieku wprowadzili pojecie ,uzytecznosci”,

rozrézniajac w ten sposéb ,,warto$é wlasciwg” i warto$é uzytecznoSciowa”.
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Wzrost wartosci jako kryterium oceny dziatalnosci przedsiebiorstw

W zrozumieniu pojecia ,warto$ci” bardzo wazne znaczenie odegrat A. Smith (1723-1790), ktory
okreslit ,wynik” jako przyrost bogactwa, jak réwniez wskazal na zasadnoé¢ rozréznienia wartoSci
uzytkowej i wartoSci wymiennej oraz na potrzebe okreslania rzeczywistego miernika wartosci.

Z przegladu teorii na temat warto$ci wynika, iz jednoznaczne zdefiniowanie tej kategorii nie jest
mozliwe. Istnienie wielu znanych teorii na temat warto$ci sprawia, iz mozna jg okresla¢ jedynie
z przyjetego punktu widzenia. Niemniej, dokonujac pewnego uogoélnienia, mozna stwierdzi¢, ze sto-
sunkowo najwiecej uwagi przykuwaly teorie wartosci oparte na pracy oraz na subiektywnie pojmo-
wanej uzyteczno$ci. Znacznie wiecej zwolennikéw znalazly teorie wchodzace w sklad drugiej grupy.
Réwniez praktyka przemawia na ich korzy$é [Zarzecki 19909, s. 23].

Majac na uwadze wieloznaczno$¢ pojecia wartosci, zarobwno w literaturze, jak i praktyce, przy
okreslaniu podejscia do warto$ci bardzo czesto uzywa przymiotnikéw wskazujacych, o jaka wartoscé
chodzi. Jest to wowczas tzw. warto$é nazwana. I tak na przyklad, mozna méwié o wartosci biezacej,
bilansowej, ekonomicznej, wartosci firmy, godziwej, inwestycji, ksiegowej, likwidacyjnej, odtworze-
niowej, poczatkowej, wartoSci przedsiebiorstwa, rezydualnej, rynkowej, sprzedazy, subiektywnej,
szacunkowej, uzytkowej, kapitalizacji, wartoéci dla wlasciciela itp.

Oproécz wieloznaczno$cei pojecia warto$ci dodatkowym problemem przy jej definiowaniu jest
takze r6zne postrzeganie wartoSci w samym obszarze ekonomii i w obszarach z nig zwigzanych. Ta

e

sama ,warto§¢” moze by¢ inaczej interpretowana i ustalana na gruncie rachunkowosci, finansow,
zarzadzania czy tez wyceny przedsiebiorstw.

Sposrod réznych wartoéei ,nazwanych”, jak sie wydaje, szczegblna i wyjatkowa kategoria
w dziedzinie ekonomii jest warto§¢é ekonomiczna. Kategoria ta, oparta na zysku ekonomicznym, stala
sie podstawa do opracowania wielu miernikoéw oceny dzialalno$ci przedsiebiorstwa opartych na
warto$ci kreowanej, do ktorych naleza m.in.: EVA, MVA, CVA, SVA, CFROI, TBR. Pojecie zysku
ekonomicznego po raz pierwszy do ekonomii wprowadzil A. Marschall (1890), ktory stwierdzil, ze
,to, co pozostaje z zyskow (wlasciciela lub menedzera) po odjeciu odsetek wedlug obowiazujacej
stopy procentowej, mozna nazwaé zyskiem z przedsiewziecia lub z tytulu sprawowania zarzadu”.
Zysk ekonomiczny nalezy tutaj rozumieé jako zysk operacyjny po opodatkowaniu pomniejszony
o sume odpowiadajaca oplacie za uzytkowany kapital. W takim rozumieniu zysk ekonomiczny tworzy
warto$¢ ekonomiczng przedsiebiorstwa.

Oproécz trudnoscei zdefiniowania pojecia warto$ci w ekonomii by¢ moze jeszcze wiekszym pro-
blemem pozostaje sam pomiar warto$ci. Pomiar ten dokonywany jest na gruncie rachunkowosci, za$
przyjeta jednostka miary jest pieniadz.

KONCEPCJE POMIARU WARTOSCI W RACHUNKOWOSCI

Rachunkowo$¢ jako system ewidencyjny opisuje fakty i zdarzenia za pomoca pieniadza [Peche 1988,
s. 11]. Pomiar warto$ci przeprowadzanych operacji gospodarczych jest jednym z najwazniejszych
elementéw systemu rachunkowoéci, decydujacym o rzeczywistej sytuacji finansowej danej jednostki.
Przy jego dokonywaniu stosowane sg dwa podejscia [Gorski 1975, s. 122]:

1. ,statyczna wycena aktywow”,

2. ,dynamiczna wycena proceséw gospodarczych”.
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Istota statycznej wyceny aktywow jest okreslenie wlasciwego zbioru cen (ceny historyczne, ceny
biezace, warto$é realizacji), ktéry doprowadzi do wspolnego mianownika wszystkie produkty sta-
tycznej obserwacji ksiegowej oraz umozliwi ich poréwnanie. Nalezy tez przyja¢, ze wycena aktywow
jest dzialaniem pierwotnym w stosunku do wyceny pasywow, gdyz wielkoé¢ kapitatu wlasnego jed-
nostki, a przede wszystkim wynik finansowy zalezy od wyceny aktywoéw. W przypadku wyceny zobo-
wigzan zwiazek ten jest jednorazowy i wystepuje w momencie powstania zobowigzania. Po jej doko-
naniu zobowigzania uzyskuja obiektywny byt prawny. Natomiast w przypadku proceséw gospodar-
czych podstawowa trudno$é tkwi w wykrywaniu zwiazkow przyczynowych pomiedzy procesami wy-
stepujacymi w jednostce gospodarczej [Wielogorska-Leszezyhiska 2000, s. 37]. Jednostka pieniezna,
shuzgca do pomiaru zjawisk gospodarczych, nie jest bowiem jednostka stabilng w warunkach zmie-
niajacych sie cen. Konsekwencja takiej sytuacji jest, miedzy innymi, nieporéwnywalnosé tych sa-
mych zjawisk gospodarczych, mierzonych w kolejnych okresach [Sojak 1994, s. 22].

Wycena oparta na kosztach historycznych jest zasadna w ustabilizowanych warunkach gospo-
darczych, w ktérych warto$ci nominalne — w kazdym momencie — sa tozsame z warto$ciami realny-
mi aktywow, pasywow i okreslonych operacji gospodarczych [Gmytrasiewicz, Karmanska, Olchowicz
1996, s. 47]. W przeciwnym wypadku zmiana w poziomie cen powoduje utrate zaufania do rachun-
kéw opartych na kosztach historycznych, poniewaz nastepuje niedoszacowanie kosztéw prowadza-
cych do powstania pozornych zyskow [Jarugowa, Szychta 1994, s. 29] i powstaje pytanie, jaka cze$é
wypracowanego zysku jednostka moze przeznaczyé¢ na wyplaty, np. dywidendy, aby zachowa¢ taka
sama pozycje, jak na poczatku roku obrotowego?

W ten sposéb pomiar warto$ci wyniku finansowego znajduje swoje odniesienie do koncepcji za-
chowania kapitatlu, czyli wplywu zmian cen na mozliwo$¢ odtworzenia majatku zaangazowanego
w dzialalnoéci gospodarczej, ktora rozpatrywana jest jako [MSR 1999]:

e zachowanie kapitatu finansowego,

e zachowanie kapitatu rzeczowego.

W wiegkszosci przedsiebiorstw koncepcja zachowania kapitalu finansowego przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych wystepuje w dwoch wersjach:

e zachowanie pienieznego kapitalu nominalnego,

e zachowanie pienieznego kapitalu realnego.

Pierwsza z nich zaklada stabilne warunki dzialania, stala site nabywcza pieniadza oraz definio-
wanie kapitalu w kategoriach nominalnych jednostek pienieznych, tj. wystepowanie nie mniejszej
nominalnej warto$ci kapitalu na koniec okresu, niz wynosita jego nominalna warto$é na poczatek
okresu. Oznacza to, ze tak dlugo, jak przychody przewyzszaja ponoszone koszty, zysk odzwierciedla
realny przyrost kapitalu w danym okresie obrachunkowym, a tym samym odtworzenie zuzytych
w dzialalnosci skladnikéw majatku. Wynika to z faktu, ze zuzywane czynniki produkeji sa wyceniane
wedlug kosztow (cen) historycznych, ktére sa jednocze$nie kosztami (cenami) rzeczywistymi bieza-
cymi. W warunkach inflacji ma ona jednak powazna wade, bedaca wynikiem traktowania wszystkich
nominalnych kwot przewyzszajacych zaangazowany kapital pieniezny jako zysku. Zysk ten ma
wczeSci charakter pozorny, gdyz spowodowany jest inflacyjnym wzrostem cen [Wielogorska-
Leszczyhska 2000, s. 38].

W celu unikniecia wad wystepujacych w powyzszym podejéciu koncepcja zachowania kapitatu
realnego zaklada spadek sity nabywczej pieniadza w czasie. Przy takim zalozeniu wynik obliczany jest
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w relacji do zachowania sily nabywczej zainwestowanych §rodkéw przez wlasciciela, co oznacza, ze
wycofujac swoj kapital, moze on naby¢ taka sama ilo§¢ dobr, jak w momencie jego zainwestowania.

Do utrzymania substancji i struktury majatkowej jednostki oraz zdolnosci jej funkcjonowania
w przyszlo$ci odnosi sie koncepcja zachowania kapitatu rzeczowego. Przyjmuje ona, ze dana jednost-
ka gospodarcza powinna na koniec okresu sprawozdawczego miec¢ taki sam zestaw sktadnikow ma-
jatkowych, jaki miala na poczatku okresu. W przeciwnym wypadku moze ona utraci¢ zdolnos¢ ope-
racyjna, czyli wytworceza. Koncepcja ta przyjmuje do obliczania zasade cen biezacych.

Wyboér wlasciwej koncepcji uzalezniony powinien by¢ od potrzeb uzytkownikéw sprawozdan fi-
nansowych, wycena w rachunkowosci i zwiazane z nia procedury obliczeniowe sa bowiem zawsze
~przypisane” celom, dla ktérych przeprowadza sie okreslong wycene [Gmytrasiewicz, Karmanska,
Olchowicz 1996, s. 50]. W zwigzku z r6znymi metodami wyceny ten sam skladnik aktywéw moze
mie¢ w tym samym momencie rézne wartosci.

W rachunkowosci przyjeto zasade, ze sprawozdania finansowe sktadane na zewnatrz, w tym tak-
ze do celow podatkowych, sporzadzane sa wedlug zasady nominalizmu, to znaczy wedlug cen histo-
rycznych, ktére sa w praktyce korygowane [Olchowicz 1997, s. 103]. Dodatkowo, w prawie bilanso-
wym zostal uwzgledniony rachunek inflacji dla $§rodkéw trwalych, ktérych wartos¢é w ustalonych
przepisami momentach podlega aktualizacji.

Nalezy podkresli¢, ze jak dotad nie znaleziono uniwersalnego rozwigzania wszystkich proble-
moéw zwigzanych z aktualizacja wyceny w rachunkowos$ci. Zlozono$é tej problematyki wynika gtow-
nie ze sprzecznych intereséw wystepujacych ze strony réznych podmiotéw gospodarczych, a ponadto
praktyka dokonuje ostrej weryfikacji teoretycznych rozwigzan z punktu widzenia oplacalno$ci ich
stosowania [Zadroga 1987, s. 76-77].

W zwigzku ze zmiang sily nabywczej pieniadza, bedacej efektem inflacji badZ deflacji, rachun-
kowo$§¢ musi wprowadzaé okreS§lone metody wyceny skladnikoéw majatkowych i kapitatowych. Ozna-
cza to, ze wszystkie skladniki majatkowe i kapitalowe ujmowane w bilansie oraz uzyskane przychody
i poniesione koszty, wystepujace w rachunku zyskéw i strat, powinny zosta¢ tak wycenione, aby
ustalony wynik finansowy jednostki byt realny.

MIERNIKI OCENY DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
OPARTE NA WARTOSCI KREOWANEJ

Ukierunkowanie celu dzialalno$ci przedsiebiorstwa na wzrost warto$ci jednostki prowadzi do wyko-
rzystania w jego ocenie miernikow opartych na wartoéci kreowanej. U podstaw tej koncepcji lezy
przekonanie, ze ocena rezultatow dzialalnoéci gospodarczej powinna byé oparta nie na miernikach
zysku ksiegowego, lecz zysku ekonomicznego [Micherda 2003, s. 16]. Koncepcja ta zostala zapoczat-
kowana przez firme konsultingowa Stern Steward & Co.

Do podstawowych miernikow charakteryzujacych zdolno$é przedsiebiorstwa do tworzenia war-
to$ci naleza:

e ckonomiczna warto$¢ dodana EVA® (Economic Value Added),

¢ rynkowa warto$¢ dodana MVA (Market Value Added),

e warto$¢ dodana wyrazona w kategoriach pienieznych CVA (Cash Value Added),

e  warto$¢ dodana dla akcjonariuszy SVA (Shareholder Value Added),
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e stopa zwrotu z inwestycji oparta na przeplywach pienieznych (Cash Flow Return on
Investment — CFROI),
e  calkowity zwrot z przedsiebiorstwa TBR (Total Business Return).
Do najbardziej znanych miernikéw sposréd wyzej wymienionych nalezy EVA™, Podstawowa
formuta obliczenia EVA® jest nastepujaca:

EVA® = NOPAT - (WACC *C) ®

gdzie:

NOPAT - skorygowany wynik (zysk lub strata) operacyjny po opodatkowaniu,
WACC - $redni wazony koszt kapitatu,

C — skorygowany kapital zaangazowany w dzialalno$¢ operacyjna przedsiebiorstwa.

W zamysle tworcow EVA® ma stanowié oszacowanie nie ksiegowego, lecz faktycznego wyniku
ekonomicznego, a dla ustalenia efektéw zarzadzania kapitalem istotne jest przede wszystkim okre-
Slenie wielkoSci kapitalu faktycznie przez nich zainwestowanego [Cwynar W., Cwynar A. 2000,
s.170]. W tym celu nalezy dokonaé¢ wielu korekt wielko$ci pochodzacych ze sprawozdania finanso-
wego. Z roznych wzgleddow w praktyce nie wszystkie korekty sa jednak uwzgledniane, co moze obni-
zat wiarygodno$¢ koncowego wyniku. Z drugiej strony zaproponowana przez tworcow tej koncepcji
bardzo duza iloé¢ korekt czesto sprawia duze trudno$ci w zastosowaniu tego miernika.

Bardzo waznym elementem w ustaleniu EVA® jest Sredni wazony koszt kapitalu. Dokladne
oszacowanie kosztu kapitalu rowniez nie nalezy do tatwych zadan i dlatego czesto przy jego pomiarze
dokonuje sie pewnych uproszczen.

Dodatnia warto$¢ EVA® oznacza, ze przedsiebiorstwo wypracowalo na rzecz swoich akcjonariu-
szy dodatkowe Srodki — warto$¢ skorygowanego zysku operacyjnego po opodatkowaniu przekracza
$rodki obstugi wszystkich kapitaléw zaangazowanych w dzialalnoS$ci tego przedsiebiorstwa. Innymi
slowy, zrealizowana w rzeczywistoSci na zaangazowanym w firmie kapitale stopa zwrotu jest wyzsza
od kosztu tego kapitalu. Sytuacja odwrotna wskazuje na marnotrawstwo $rodkéw udostepnionych
firmie przez akcjonariuszy i wierzycieli, gdyz zysk z dzialalno$ci operacyjnej nie pokrylby wowczas
kosztu obstugi kapitalu zaangazowanego w przedsiebiorstwie [Cwynar W., Cwynar A. 2000, s. 172].

Miarg, ktora stuzy do oceny wzrostu wartoéci przedsiebiorstw notowanych na gieldzie, jest
MVA. Warto§¢ MVA wynika bezposrednio z weryfikacji przez inwestoréw na rynku kapitalowym
ijest obliczana w spos6b nastepujacy:

MVA=V-K (2

gdzie:
V — biezgca rynkowa warto$¢ przedsiebiorstwa, réwna rynkowej wartoéci zainwestowanego kapitalu
wlasnego i obcego,

K — skorygowany kapital zainwestowany (warto$¢ ksiegowa).
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Zarbéwno w teorii, jak i praktyce przyjmuje sie upraszczajace zalozenie, zgodnie z ktérym rynko-
wa warto$¢ zobowigzan obcigzonych odsetkami jest réwna (lub bardzo bliska) ich wartoéci ksiego-
wej. Przy takim zalozeniu MVA mozna zapisac¢:

MVA = biezaca rynkowa warto$¢ kapitalu wlasnego 3
— skorygowana warto$¢ ksiegowa kapitalu wlasnego

Z kolei rynkowa warto$¢ kapitalu wlasnego mozna przedstawic jako iloczyn rynkowej ceny jed-
nej akcji przedsiebiorstwa (p) oraz iloSci wyemitowanych przez niego akcji (n). Wéwcezas MVA
przyjmuje postac:

MVA = p » n — skorygowana warto$¢ ksiegowa kapitalu wlasnego @

Zblizong koncepcjg do EVA® jest CVA. Rdznica wynika z tego, ze CVA opiera sie na przeptywach
pienieznych opracowanych przez Weissenriedera i Ottossona, co niewatpliwie jest duza zaleta.
Formula obliczania CVA jest nastepujaca:

CVA: = GOPAT; — (WACC x BA:..) (5)

gdzie:

CVA: — gotbwkowa warto$é dodana,

GOPAT: — gotéwkowy zysk operacyjny brutto po opodatkowaniu uzyskany za okres od t-1 do t,
BAt-1 — aktywa brutto;

GOPAT = NOPAT; + d; (6

gdzie:
dt — amortyzacja.

Koncepcja pomiaru dokonan przedsiebiorstwa, ktéra moze byé traktowana jako alternatywna
w stosunku do EVA®, jest warto$¢ dodana dla akcjonariuszy — SVA [Karmanska 2009, s. 115].
Formule ustalania tego miernika opracowal A. Rappaport [Rappaport 1999, s. 115]. SVA uwzglednia
zdyskontowang warto$¢ prognozowanych operacyjnych przeplywéw pienieznych netto. Formule SVA
mozna wyrazi¢ w nastepujacej postaci:

SVA (7

_ANOPAT [ . Alye
WACC 1+ WACO)

gdzie:
Ira — inwestycje w majatek trwaly,

Iwc — inwestycje w majatek obrotowy.
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Chcac uzyskac¢ bardziej uniwersalng formule, ktéra pozwala oblicza¢ biezaca wartoé¢ SVA w do-
wolnym momencie czasu, mozna wykorzysta¢ wspolczynnik dyskonta 1/(1+WACC)®», przemnazajac
obie strony wyrazenia i wowczas [Dudycz, Szymanski 2003, s. 107-117]:

ANOPAT Al Al

PVSVA = - + -
WACCx(1+WACC)" | 1+WACC)"  (1+WACC)"

®

Doskonalenie systemu pomiaru dokonan przedsiebiorstwa przyczynilo sie do pojawienia kolej-
nych propozycji mierzenia wartoéci kreowanej. Uwaza sie, ze miarg konkurencyjna zar6wno dla
EVA®, jak i SVA jest stopa zwrotu z inwestycji oparta na przeplywach pienieznych — CFROI, zapro-
ponowana przez Boston Consulting Group, ale rozwinieta pierwotnie przez HOLT Value Assiociates
z Chicago. Miara ta wyrazona jest procentowo, co odréznia ja od dotychczas zaproponowanych
miernikoéw [Karmanska 2009, s. 117]. Procedura ustalania CFROI jest podobna do sposobu oblicza-
nia wewnetrznej stopy zwrotu (IRR). Stope te otrzymujemy poprzez zestawienie operacyjnych prze-
plywow pienieznych brutto z wielko$cia wszystkich aktywoéw zaangazowanych w dzialalnoé¢ przed-
siebiorstwa, w celu wygenerowania tychze przeplywow [Dudycz 2001, s. 219):

", BCF ANA
CFROI =k > L " —=]B
; (1+k) (+k) (9)

gdzie:

BCF: — cash flow brutto,

ANA,, — aktywa nieamortyzowane,
IB — inwestycje brutto,

k — stopa dyskontowa.

Inng propozycja, opracowana przez Boston Consulting Group, w zakresie oceny zarzadzania
warto$cia przedsiebiorstwa jest wskaznik calkowitego zwrotu z przedsiebiorstwa — TBR. Wskaznik
ten ma zastosowanie takze w przypadku przedsiebiorstw, ktorych akcje nie sa notowane na gieldzie.
Moze on by¢ réwniez wykorzystywany do oceny osrodkéw odpowiedzialno$ci wyréznionych w przed-
siebiorstwie. Jego formula sprowadza sie do obliczenia [Nita 2007, s. 137]:

TBR = FCF / BV + (EV - BV) / BV (10)

gdzie:

FCF - przeplywy pieniezne netto,

BV — warto$¢ poczatkowa, tj. szacunek wartoséci rynkowej przedsiebiorstwa na poczatek danego
okresu,

EV — warto$¢ koncowa, tj. szacunek wartoSci rynkowej przedsiebiorstwa na koniec danego okresu.
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OCENA DZIAEALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW WCHODZACYCH
W SKEAD WIG-20 Z WYKORZYSTANIEM MIERNIKOW
OPARTYCH NA WARTOSCI KREOWANEJ

Ponizsza analiza i ocena zdolno$ci do kreowania warto$ci przedsiebiorstw wchodzacych w sklad WIG-
20 zostala przeprowadzona na podstawie danych pochodzacych z bazy ,Notoria”. Przyjety okres analizy
obejmuje lata 2001-2008. Do obliczen zostaly wykorzystane nastepujace mierniki: EVA, MVA, TBR
oraz dodatkowo ROE. W przypadku kilku przedsiebiorstw brak odpowiednich danych utrudnit doko-
nanie odpowiednich obliczen. Z tego samego wzgledu w obliczeniach zostaly uwzglednione tylko nie-
liczne korekty, a w niektérych przypadkach zostaly przyjete zalozenia upraszczajace.

Tabela 1. EVA dla przedsiebiorstw WIG-20 w latach 2001-2008 (dane w tys. zl)

Lp. Podmiot 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1. Agora 36 892 -2 378 -69 754 -25 866 8 008 -96 891 -35 228 -49 486
2. Assecopol -12 251 -31099 -726 -9 838 13 149 5911 -32 774 -1148
3. Bioton -14 784 -3722 1390 200 341 -7 886 -39 313 -111 309
4. BRE 237237 | -913527 |-1003 604 | -1 011247 - -801402 | -855701 | -1497 803
5. BZWBK -417 962 | -432439 | -710029 | -301590 - - -462 020 | -973928
6. Cersanit -824 -9 124 -19 465 -16 647 -26 701 -58 314 -25 363 -40 549
7. CEZ - - - - 1255002 | 8 034 864 | 13 415928 | 18 074 676
8. | CYFRPLSAT - - - - - 18 737 90 447 222 664
9. Getin - - - - - -179 923 146 479 -328 429
10. GTC -13 690 -53937 -60 389 -81279 -118 661 | -197 259 -281 418 -304 851
11. KGHM -324 504 | -183 050 -81201 679768 |1583459 | 2775555 | 3088522 | 2118732
12, Lotos -71 049 62 792 125 078 220 315 126 447 -57 155 -92 565 -972 866
13. PBG 8758 9262 2981 1605 -4 176 -350 -31573 -15 129
14. PEKAO -784 065 | -879 293 | -867783 | -692 609 - -445 346 | -1824 613 | -844 407
15. PGNIG -23 109 113 020 450 538 370 652 302778 215471 370917 | -1094 032
16. | PKNORLEN | -156 973 | -137 983 117 003 1065473 | 1105492 | 122 092 -53 062 -1205 117
17. PKOBP -677704 | -1410935 | -1531435 | -1170 583 - -1166 825 | -658 081 | -1184 622
18. | POLIMEXMS -907 3441 12177 -25 399 -8 712 -11 504 -54 748 -42 398
19. TPSA 1245953 | 964782 | -417927 | 533178 | -152622 | -176 466 | -490 440 | -431472
20. TVN 10 173 42161 44 857 54 109 121 328 131481 224 066 276 846

Zrédio: Obliczenia wilasne na podstawie danych z pochodzqcych z bazy ,,Notoria”.

Analizujac ksztaltowanie sie poziomu EVA w ocenianych przedsiebiorstwach, nalezy przede
wszystkim stwierdzi¢ doé¢ duze zroéznicowane wartosci tego miernika co do znaku oraz — w wielu przy-
padkach — duza jego zmienno$é (por. tabela 1). Wiekszoé¢ obliczonych wielkosci EVA charakteryzuje
sie warto$ciami ujemnymi, co oznacza, iz przedsiebiorstwa te nie wypracowuja na rzecz swoich akcjo-

nariuszy wystarczajacych Srodkéw — koszty obshugi wszystkich zainwestowanych kapitalow przewyz-
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szaja wielko$¢ wypracowanego zysku operacyjnego po opodatkowaniu. Najwyzszym poziomem EVA
wykazala sie spotka CEZ, ktéra osiagnela warto$ci wynoszace od 1255002 tys. zt w2001r. do
18 074 676 tys. zI w 2008 r. Druga w kolejnoéci pod tym wzgledem byta spotka KGHM, ktéra w 2007 1.
wypracowala 3 088 522 tys. zt EVA. Z kolei najwieksze ujemne warto$ci wystapily w spétkach: BRE,
PEKAO i PEKAO BP. Pozostale obliczenia w tym zakresie zostaly przedstawione w ponizszej tabeli 1.

Tabela 2. MVA dla przedsiebiorstw WIG-20 w latach 2001-2008 (dane w tys. z})

Lp.| Podmiot 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1. Agora 1863340 | 1539658 | 1655269 1877441 | 2624 629 656 928 1666 262 -447 256
2. Assecopol -75 591 -41794 338 646 148 938 450 715 675 452 1061805 -1 625 011
3. Bioton - - - - 1771454 | 4 878 286 1050 012 -960 131
4. BRE -17 033 397 | -17 146 965 | -18 299 862 |-20 364 539 | 2723 215 | -18 344 748 | -22 594 298 | -49 907 449
5. BZWBK -15 701 597 |-13 768 052| -12 726 061 | -13 778 139 | 7134 950 | 12 802819 | -13 062 835 | -36 259 710
6. Cersanit 165 403 254 301 676 622 1154 654 | 1402210 | 4172715 3677935 192 279

7. CEZ - - - - - -186 859 030(-163 422 587 | -264 735 236
8. | CYFRPLSAT - - - - - - - 2 880 466
9. Getin 1030 849 533198 1158 816 1787 463 | 3727146 347 141 -2 059 728 | -18 868 670
10. GTC - - - 249 354 1673760 | 6473026 5486 002 -2 244 854
11. KGHM -3379 690 [-3624063| -1014594 | -906 446 |4063723| 7918 848 9 067 906 -7 602 710
12. Lotos - - - - -1637597 83380 -2088 460 | -7108 378
13. PBG - - - - 476 053 2418 828 2933 421 1407 748
14. PEKAO - - - -18 168 624 (20 803 742| -5 650 342 | -41 565 660 | -67 210 329
15. PGNIG - - - - 2598443 | 6566040 | 7679338 -948 673
16. | PKNORLEN | -2 598 896 | -3 702 450 | -1693 435 684951 | 8961860 | -4576999 | -6901614 | -17769 479
17. PKOBP - - - -40 137 282 |20 219 606| -32 837 422 | -31226 711 | -68 997 000
18. | POLIMEXMS | -128 333 -186 585 -137 337 -347 240 437 209 1311 860 2081358 -835 885
19. TPSA -7 749 969 |-10 655887 -6 641809 | 380364 |3573800| 7532400 | 6333000 | 3190747
20. TVN - - - 1400526 | 3913800 | 6365002 6284198 1383 356

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych z pochodzqgeych z bazy ,Notoria”.

W przypadku ksztaltowania sie poziomu kolejnego miernika, jakim jest MVA, nalezy wskaza¢ tak-
ze na doé¢ duze zréznicowanie zar6wno pod wzgledem wartoSci tego miernika, jak i jego znaku.
W przypadku wartosci ujemnych spo6lki te nie dostarczajg swoim akcjonariuszom dodatkowych korzy-
Sci finansowych, a rynkowa ich warto$¢, ktéra wyznacza cena akcji na gieldzie, jest nizsza od wartosci
ksiegowej (por. tabela 2). W wyniku przeprowadzanej analizy nalezy zauwazy¢ dwa istotne zjawiska. Po
pierwsze, w przypadku kazdej spotki na przelomie lat 2007/2008 wystepuje znaczacy spadek mierni-
kéw MVA, ktory jest wynikiem pojawienia sie w tym czasie kryzysu finansowego. Po drugie, nie ma
istotnej korelacji pomiedzy warto$cia EVA® i MVA. W wielu przypadkach spétki, ktére charakteryzuja
sie ujemna warto$cia EVA®, uzyskuja dodatnie warto$ci MVA i odwrotnie.

10



Wzrost wartosci jako kryterium oceny dziatalnosci przedsiebiorstw

Tabela 3. ROE oraz TBR dla przedsiebiorstw WIG-20 w latach 2002-2008 (w %)

Lp. Podmiot ‘Wskazniki 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1. Agora ROE 7,0 0,8 3,8 12,4 -0,9 7,1 2,5
TBR 8,3 -0,5 15,1 1,6 6,8 3,6 -8,2
2. Assecopol ROE -128,1 -3,3 -3,8 18,1 17,0 5,4 7,9
TBR -83,2 -38,6 58,9 14,8 5,0 79,4 41,8
3. Bioton ROE 3,4 8,6 3,9 8,5 9,3 -8,3 -10,4
TBR 18,9 67,1 31,2 17,2
4. BRE ROE -24,0 0,4 -15,3 10,6 13,8 20,7 229
TBR -4,8 24,1 17,9 -1076,3 96,0 20,5 34,5
5. BZWBK ROE 10,7 4,6 14,7 14,0 16,4 21,0 18,3
TBR -0,2 -6,7 12,1 -552,4 11,7 90,7 31,4
6. Cersanit ROE 0,3 1,1 -4,9 1,2 -14,5 -5,1 7,8
TBR 13,3 30,5 26,4 26,4 43,6 -1,3 47,3
7. CEZ ROE 10,1 12,0 21,0 30,4
TBR 13,3 -3,7 21,1
8. CYFRPLSAT ROE 184,2 91,3
TBR 45,3
9 Getin ROE 5,4 7,1 7,8 20,2 14,1
TBR 100,0 63,0 93,4 27,4 44,6
10. GTC ROE 11,3 11,7 9,4 7,0 21,5 9,9 -5,7
TBR 38,3 19,6 43,3 41,5 20,1
11. KGHM ROE 6,3 15,2 26,2 36,8 42,8 42,4 27,6
TBR 6,6 1,4 13,4 33,7 19,3 16,3 55
12. Lotos ROE 8,3 17,0 19,4 13,1 9,3 14,7 -15,4
TBR 36,2 -0,2 20,7 17,2
13. PBG ROE 22,4 36,5 9,3 10,6 10,1 7,0 7,7
TBR 63,5 38,8 29,6 73,5 -10,5
14. PEKAO ROE 11,4 12,9 17,0 17,6 20,1 14,0 21,5
TBR -7,1 -459,6 90,1 49,6 3,2
15 PGNIG ROE 4,3 2,7 9,2 10,0 13,2 12,1 3,2
TBR 29,9 5,7 227 -2,1
16. PKNORLEN ROE 5,3 11,3 18,8 19,6 14,7 15,5 -10,2
TBR 4,8 8,7 21,4 15,1 28,3 13,8 -0,7
17. PKOBP ROE 19,2 18,6 18,7 19,1 20,4 23,2 21,3
TBR 4,9 -673,7 92,4 -1,0 18,9
18. POLIMEXMS ROE 5,4 12,6 3,4 14,9 16,0 6,8 9,8
TBR 21,4 4,7 68,1 12,3 32,1 44,1 12,6
19. TPSA ROE 7,1 5,8 11,0 7,0 6,4 5,7 4,2
TBR 4,0 -1,4 5,8 4,2 -14,5 -6,6 -5,0
20. TVN ROE 50,4 46,7 57,1 51,9 19,8 14,6 24,7
TBR 5,6 3,8 43,5 4,8 31,2

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych z pochodzqcych z bazy ,,Notoria”.
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Uzyskane wyniki w przypadku badanych przedsiebiorstw nie wskazuja zatem na istnienie istotne-
go zwigzku pomiedzy EVA® i MVA. Nalezy przy tym podkredlié, iz obliczenia, z uwagi na brak odpo-
wiednich danych, zostaly dokonane w uproszczony sposoéb, co nalezaloby uznaé na gléwna przyczyne
otrzymanych wynikow.

Dodatkowym elementem analizy i oceny moze byé poréwnanie wskaznikoéw TBR i ROE. Nalezy
wskazaé, iz tym przypadku w wiekszosci spolek wchodzacych w sklad WIG-20 wystepuje dodatnia
korelacja pomiedzy tymi miernikami (por. tabela 3). Ponadto w wiekszosci analizowanych spolek
wartosci tych wskaznikéw sg na do$é wysokim poziomie.

PODSUMOWANIE

Analiza i ocena dzialalnosci spolek wchodzacych w skltad WIG-20 przeprowadzona z punktu widze-
nia ich zdolno$ci do kreowania warto$ci wykazala, ze w wiekszoSci przypadkéw przedsiebiorstwa te
nie wygospodarowaly dodatkowej warto$ci, a tym samym nie wypracowaly dodatkowych korzyéci dla
swoich akcjonariuszy. Swiadcza o tym ujemne wartoéci zaréwno EVA®, jak i MVA, ktére wystepuja
w przypadku wiekszosci przedsiebiorstw. Na uwage zastuguje brak korelacji pomiedzy tymi mierni-

kami oraz duze zr6znicowanie ich warto$ci.

LITERATURA

1.  Cwynar W., Cwynar A., Nowe tendencje w teorii i praktyce finanséw — koncepcje EVA® i MVA®, ,Rachun-
kowo$¢” nr 3, 2000.

2. Dudycz T., Finansowe narzedzia zarzqdzania wartos$ciq przedsiebiorstwa, Wydawnictwo AE we Wrocla-
wiu, Wroclaw 2001.

3. Dudycz T., Szymanski P., Pomiar wartosci dodanej dla akcjonariuszy, Prace Naukowe AE we Wroclawiu,
Wroclaw 2003.
Gmytrasiewicz M., Karmanska A., Olchowicz I., Rachunkowo$é finansowa, tom I, Difin, Warszawa 1996.
Gorski J., Metody poznawcze rachunkowosci, PWE, Warszawa 1975.

6. Hostynski L., Wartosci w Swietle konsumpcji, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lu-
blin 2006.

7. Jarugowa A., Szychta A. (red.), Zaawansowana rachunkowo$é¢ zarzqdcza, Fundacja Rozwoju Rachunkowo-
$ci w Polsce, Warszawa 1994.

8. Karmanska A., Warto$é ekonomiczna, Difin, Warszawa 2009.

9. Micherda B., Ewolucje oceny rezultatéw dzialalnosci jednostek gospodarczych, Zeszyty Naukowe AE
w Krakowie, nr 633, 2003.

10. Nita B., Metody wyceny i ksztattowania wartosci przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2007.

11.  Olchowicz 1., Podstawy rachunkowosci, cz. 1, Difin, Warszawa 1997.

12. Peche T. (red.), Teoretyczne podstawy rachunkowosci, SGPiS, Warszawa 1988.

13. Rappaport A., Warto$é dla akcjonariuszy. Poradnik menedzera i inwestora, WIG-Press, Warszawa 1999.

14. Skrzywan S., Teoretyczne podstawy rachunkowosci, PWE, Warszawa 1971.

15. Sojak S., Rachunkowosé zarzqdcza w warunkach inflacji, TNOIK, Toruh 1994.

12



16.

17.

18.

19.

Wzrost wartosci jako kryterium oceny dziatalnosci przedsiebiorstw

Wielogorska-Leszezynska J., Rachunkowos$é¢ w zarzqdzaniu bankiem, Centrum Szkoleniowo-Wydawnicze
KWANTUM Sp. z o. 0., Warszawa 2000.

Zadroga S., Koncepcje aktualizacji wyceny w rachunkowosci krajéw kapitalistycznych, Zeszyty Teoretycz-
ne Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, t. XIII, Warszawa 1987.

Zalozenia koncepcyjne sporzqdzania i prezentacji sprawozdarn finansowych, Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci 1999, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 1999.

Zarzecki D., Metody wyceny przedsiebiorstw, wydanie I, FRR w Polsce, 1999.

13






PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE Tom XI | Zeszyt 10

Agnieszka Bukowska-Piestrzynska

Uniwersytet Lédzki

FUNKCJONOWANIE PLACOWKI OCHRONY
ZDROWIA W OCENIE KLIENTOW
(NA PRZYKEADZIE ZOZ W ZYRARDOWIE)

FUNCTIONING OF THE HEALTHCARE INSTITUTION
IN THE ASSESSMENT OF CUSTOMERS

STRESZCZENIE

Artykul przedstawia istote pozamedycznej jakosci funkcjonowania placéwki zdrowotnej oraz wyniki badan prze-
prowadzonych w ZOZ-ie w Zyrardowie (oczekiwania pacjentoéw oraz stopien ich zaspokojenia w zakresie wybra-
nych czynnikow obstugi oraz samoocene pracownikéw w tym zakresie).

Slowa kluczowe: placowka zdrowotna, jako$¢ pozamedyczna

ABSTRACT

The article shows the essence of extramedical qualities in functioning of the healthcare institution and findings
conducted in Zyrardéw (expectations of patients and the degree of satisfaction within the range of chosen factors
of the service and the self-assessment of employees in this respect).

Key words: healthcare institution, extramedical quality
WSTEP

Deficyt $rodkow finansowych w systemie ochrony zdrowia sprawia, ze uwaga jego uczestnikow (me-
nedzer6éw i pracownikow ZOZ, NFZ, Ministerstwa Zdrowia, politykdéw zajmujacych sie tg problema-
tyka) koncentruje sie na kwestii ,nakladéw na zdrowie”, a przeciez w funkcjonowaniu podmiotu na
rynku finanse stanowia jeden z wielu obszaréw zarzadzania. Istotna kwestig pozostaje rowniez bu-
dowanie (z wykorzystaniem jakoS$ci stricte medycznej oraz pozamedycznych czynnikéw — w tym
marketingowych) wizerunku podmiotéw ochrony zdrowia w oczach klientéw. Dyrektorzy ZOZ-6w
powinni zauwazy¢ role nowoczesnego sektora publicznego oraz konieczno$é odejscia od pasywnego
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administrowania na rzecz wprowadzenia zasad zarzadzania z typowym dla niego oparciem — jak
w sektorze prywatnym — na ustalonych standardach pracy i wskaznikach jej efektywnosci, kontrolo-
waniu przygotowywanych planéw i wynikéw realizowanych dzialan, promowaniu dzialan, jednocze-
$nie na racjonalizacji wydatkéw publicznych. Jednym z mozliwych do zastosowania w ZOZ-ach dzia-
fan jest pomiar stopnia zaspokojenia potrzeb pacjentéw-klientéw w zakresie jakosci obshugi. I wia-
$nie temu zagadnieniu po$wiecony jest niniejszy artykul, ktory przedstawia istote pozamedycznej
jakosci funkcjonowania placowki zdrowotnej oraz wyniki badan przeprowadzonych w ZOZ-ie
w Zyrardowie. Celem artykulu jest odpowiedZ na pytanie, jak pacjenci oceniaja wybrane elementy
funkcjonowania placowki zdrowotnej oraz skonfrontowanie tych ocen z pogladami pracownikéw

w analizowanych obszarach.

KIERUNKI ZMIAN W PUBLICZNYCH PLACOWKACH
OPIEKI ZDROWOTNEJ

Reforma opieki zdrowotnej w 1999 r. oraz pojawienie sie na rynku ustug zdrowotnych prywatnych
konkurentéw (i ich prorynkowych sposob6éw dzialania) stalo sie jedna z przyczyn zmian w funkcjono-
waniu publicznych podmiotéw ochrony zdrowia. Obowigzek racjonalnego gospodarowania posiada-
nymi zasobami przyczynil sie do wiekszego zainteresowania efektywnoscia dzialania (ktéra jest
w duzym stopniu uzalezniona od jakoéci — np. wyeliminowanie marnotrawstwa, naprawiania bledéw,
podwdjnego wykonywania tych samych dzialan itp.). Ponadto w ostatnich latach placoéwki opieki zdro-
wotnej, w celu dostosowania struktury organizacyjnej i posiadanych zasobéw do rzeczywistych (rynko-
wych) potrzeb, podjely wiele dzialan z zakresu restrukturyzacji, zwiazanych m.in. z likwidacja, lacze-
niem czy przeksztalceniem podmiotéw lub ich czeéci. Do dziatan tych mozna zaliczy¢ m.in.:

e outsourcing czeéci zakresow lecznictwa (gléwnie w zakresie diagnostyki, $wiadczen ambula-
toryjnych, sporadycznie takze oddzialéw szpitalnych),

e outsourcing niemedycznych obszaréw dzialalno$ci (np. sprzatanie, wyzywienie, ustugi pral-
nicze w szpitalach), ktérego celem — oprdcz obnizki kosztéw — powinno by¢ podniesienie
jakosci,

e rozwodj nowych ushug, ktore umozliwialy zwiekszenie strony przychodowej placowek oraz
pozwalaly na konkurowanie z innymi placowkami zdrowotnymi,

e przebudowe struktury organizacyjnej publicznych jednostek ochrony zdrowia poprzez pro-
filowanie specjalistyczne oddziatéw szpitalnych (co powinno przyczynié sie do poprawy ja-
kosci stricte medycznej).

I w koncu: pojawilo sie zainteresowanie pacjentem, jako klientem ZOZ-u, gdyz utrata pacjenta
oznacza brak Zrdédla przychodoéw, stad wynika koniecznoé¢ zaspokajania réwniez pozamedycznych
potrzeb pacjentéw i wzrost roli jakoéci obslugi (m.in. komunikacja z personelem, terminowos$¢
$wiadczen).

JAKOSC W DZIALANIU PUBLICZNEJ PLACOWKI MEDYCZNEJ

WHO przyjmuje, ze jako$¢ w opiece zdrowotnej jest jednym z najwazniejszych priorytetow i zaleca,

aby ,do 2010 r. zapewni¢ zarzadzanie w opiece zdrowotnej w kierunku przejécia na programy zorien-
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towane na populacje oraz na opieke medyczng ukierunkowang na wynik zdrowotny” co implikuje
konieczno$é dazenia do zadowolenia pacjenta (z uwzglednieniem jego potrzeb) oraz poprawianie
jakosci $§wiadczonych uslug. Definicja, zgodnie z ktéra jakos§¢ ustugi medycznej polega na pelnym
zaspokojeniu zapotrzebowania na ustugi zdrowotne przy mozliwie najnizszych kosztach wlasnych
$wiadczeniodawcow, w ramach obowiazujacych regulacji i limitéw ustanawianych przez wladze
administracyjne i instytucje finansujace ushlugi, prezentuje operacyjne i systemowe podejscie do
problematyki. W taki sposéb pojmuja jako$é przede wszystkim administratorzy roéznego szczebla,
ktorzy daza do oszczednosci w korzystaniu z zasobéw dostepnych w stuzbie zdrowia. Dodatkowo
kwestie te sa regulowane stosownymi przepisami prawnymi, ktore méwia o [Krot 2008, s. 25-26]:

¢ nakazie $wiadczenia ustug zgodnie z aktualng wiedza medyczna,

e warunkach, jakie musi speli¢ $wiadczeniodawca w zakresie pomieszczen i wyrob6w me-

dycznych,

e wymaganiach dotyczacych osob wykonujacych zawdd medyczny,

e przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wlaéciwej dostepno-

$ci 1 jakosci,

¢ mozliwoéci wydania certyfikatu akredytacyjnego potwierdzajacego spelienie okre§lonych

standardow jakosci,

¢ nakazie uwzgledniania jako$ci w udzielanych przez oferenta §wiadczeniach przy zawieraniu

kontaktow,

¢ mozliwosci kontrolowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia jako$ci $wiadczen udzielanych

przez $wiadczeniodawcow,

¢ nadzorze sprawowanym przez podmiot, ktéry utworzyl zaklad, nadzor ten polega na kon-

troli i ocenie dzialalnoSci opieki zdrowotnej oraz pracy kierownika zakladu i obejmuje
glownie realizacje zadah statutowych oraz dostepno$é i poziom udzielanych $wiadczen
zdrowotnych.

Nie ulega watpliwoéci, ze jako$é w placowkach opieki zdrowotnej jest pojeciem zlozonym, wy-
maga bowiem uwzglednienia specyfiki uslugi zdrowotnej, okre§lenia jej rzeczywistych odbiorcow
(klientéw) oraz zdefiniowania, czym powinna charakteryzowa¢ sie publiczna placowka zdrowotna,
by moéc dostarczaé ustugi wysokiej jako$ci. Mozna postawié teze, ze ,dobre rzadzenie” publicznym
Z0Z-em w zalezy w duzej mierze od zarzadzania jako$cig ustug, gdyz wyposaza wladze polityczne
(rzadowe i samorzadowe) oraz menedzeréw w niezbedne narzedzia stuzace do osiggania celéw spo-
lecznie akceptowanych (zadowolenie klientoéw z jako$ci ustug nabywanych w instytucjach publicz-
nych) [Fra$ 2008, s. 40].

W instytucjach publicznych mozna wyr6znié trzy poziomy jakosci ustug [Fra$ 2007, s. 253-261]:

e makro — inicjatywa ustawodawcza zmian, na tym poziomie powstaja zmiany, pozwalajace

na poprawe funkcjonowania instytucji publicznych, np. w zakresie zrédel finansowania
dzialalnoéci; to takze jako$é ustawodawstwa (od jakoséci aktow prawnych zalezy jakoéc
i sprawno$¢ dostarczania ustug publicznych); poziom ten pozostaje poza obszarem zainte-

resowania niniejszego artykuhu;

1 Cel 16 dokumentu ,,Zdrowie 21” WHO, za: [Karski 1999, s. 34].
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mezo — to poziom menedzeréw, ktorzy podejmuja decyzje o poprawie jakosci ustug, o wy-
znaczeniu celow strategicznych w tym zakresie, o motywowaniu pracownikow;

mikro — decyzje o realizacji celéw naleza do pracownikéw kontaktujacych sie z klientami.
Ranga poziomu mikro uwidacznia sie w odbiorze spolecznym dzialalnosci podmiotu, ktéry
zalezy w glownej mierze od pracownikéw pierwszej linii, kontaktujacych sie bezposrednio
z klientami [Fra$ 2008, s. 43] i kreujg wizerunek placowki zdrowotnej w oczach pacjentow.
Dlatego rola pracownikéw liniowych jest nie do przecenienia w budowaniu relacji na plasz-
czyznie pacjent — placowka ochrony zdrowia2. Maja one wplyw na jako$¢ zarzadzania
w ZOZ-ie, choé nie ulega watpliwoéci, ze to plaszczyzna mikro jest obszarem newralgicznym
z punktu widzenia pacjentow.

Menedzerowie placowek zdrowotnych, zarzadzajacy jakoScig ustlug, moga wykorzystywaé normy

ISO 9000:2000, ktdre okreslaja osiem zasad zarzadzania jakoécig [Jazdon 2001, s. 88]:

ukierunkowanie na klienta: ZOZ jest zalezny od swoich klientéw (zewnetrznych i wew-
netrznych), dlatego powinien badac¢ biezace i prognozowaé przyszle potrzeby swoich klien-
téw, powinien speliaé ich wymagania, a nawet je przekraczaé (klient powinien by¢ nie tyl-
ko zadowolony z nabywanych ustug, ale wrecz nimi zachwycony); norma ta znajduje swoj
wyraz w realizacji koncepcji 11¢c [Gordon 1998]: customer (klient), categories (kategorie
produktéw), capabilities (zasoby i zdolnoéci), cost, profitability and value (koszt, oplacal-
no$¢ i warto$¢), control of the contact to cash processes (kontrola proceséw od kontaktu do
rozliczenia), collaboration and integration (integracja i wspoélpraca), customization (indy-
widualizacja), communications, interaction and positioning (komunikacja interaktywna
i plasowanie), customer measurements (ocena dostawcy przez klienta), customer care dba-
loéc o klienta), chain of relationships (fahicuch partnerstwa);

przywodztwo: menedzerowie placowki opracowuja strategie zamierzen oraz ustanawiaja
wewnetrzng polityke, w ktorej pracownicy powinni by¢ w pelni zaangazowani w osiaganie
celow ZOZ-u;

zaangazowanie pracownikoéw: podstawowym ogniwem placoéwek ustugowych sa pracowni-
cy, ich pelne zaangazowanie umozliwia wykorzystanie ich potencjalu do osiagniecia mak-
symalnych korzysci;

podejscie procesowe: oczekiwany rezultat jest osiagany bardziej efektywnie, gdy powiaza-
nymi zasobami i dzialaniami zarzadza sie jak procesami;

systemowe podejScie do zarzadzania: identyfikowanie, rozumienie i zarzgdzanie systemem
wzajemnie powigzanych proceséw dla okre$lonego celu przyczynia sie do wzrostu efektyw-
nosci i wydajnoéci instytucji publicznych;

ciagle doskonalenie: podstawowym celem kazdej instytucji jest ciagte doskonalenie wszyst-
kich procesow;

oparte na faktach podejscie do podejmowania decyzji: efektywne decyzje opieraja sie na lo-
gicznej lub intuicyjnej analizie danych oraz zebranych informacji;

2 Menedzerowie placowek zdrowotnych powinni zwrdci¢ uwage na to, jak postawy pracownikéw liniowych sa postrzegane przez
pacjentow, gdyz wiedza ta pozwoli im na wprowadzenie zmian w zarzadzaniu placowka. Interesujace moze by¢ poréwnanie ocen
dokonywanych przez pacjentéw z samoocena pracownikow (ta kwestia zostanie przedstawiona w dalszej cze$ci artykutu), gdyz
pozwoli to na spojrzenie na relacje: pacjent — pracownik placéwki zdrowotnej z dwoch punktow widzenia, a tym samym umozliwi
stworzenie nieco mniej subiektywnej oceny funkcjonowania podmiotu.
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e wzajemne korzystne stosunki z dostawcami: zdolno$¢ instytucji do tworzenia warto$ci jest

podwyzszana przez wzajemne korzystne stosunki oparte na partnerstwie.

Nie mozna zapominaé, ze elementem wplywajacym na ocene jakosci ustug zdrowotnych jest sam
podmiot oceniajacy, gdyz z jakoScia ustug medycznych wiaza sie sprzecznoSci intereséw réznych
uczestnikow rynku ustug medycznych:

e pacjenta®,

e pracownika medycznego — gléwnie lekarza i pielegniarki,

e placowki medycznej — reprezentowanej przez osoby zarzadzajace,

e platnika — NFZ i inne instytucje finansujace,

e polityka zdrowotnego.

Kazdy z wymienionych podmiotéw stosuje inne kryteria oceny lub tez nadaje im inng wage; tak
wiec percepcja jakoSci $§wiadczen medycznych jest rézna dla poszczegélnych uczestnikéw systemu
ochrony zdrowia, np. platnik publiczny bedzie szukal odpowiadajacej mu jakosci ustugi przy mozli-
wie minimalnym koszcie, pacjent-konsument indywidualny pragnie wolnosci wyboru i satysfakcjo-
nujacego standardu, natomiast $§wiadczeniodawca pragnie utrzymaé lub zwiekszy¢ dochody [Opol-
ski, Dykowska, Mozdzonek 2009, s. 35]. Przedmiotem zainteresowania niniejszego artykulu jest
ocena — wybranych aspektéw — jako$ci funkcjonowania placowki zdrowotnej z perspektywy klienta
zewnetrznego — pacjenta i klienta wewnetrznego — pracownika. Stosunki miedzyludzkie zachodzace
miedzy uslugodawcg a ustugobiorca w duzej mierze decyduja o ocenie jako$ci ustugi, dlatego poziom
opieki personelu szpitalnego zalezy od wzajemnych kontaktéw pomiedzy pacjentem a personelem
szpitala oraz relacjami pomiedzy samymi pracownikami. Ponadto w ocenie jako$ci uslug istotne sa
nastepujace aspekty [Lancucki 1999]:

e system sterowania jakoScia ustlug powinien uwzgledniaé aktywne uczestnictwo pacjenta

w procesie §wiadczenia uslug (pacjent jest zaréwno odbiorca — §wiadczenia, jak i dostawca
— informacji o swoim zdrowiu) i tym samym minimalizowanie luki niezgodnoéci pomiedzy
ustugodawea i ustugobiorea,
e projektowanie i realizacje ustugi zdrowotnej cechuje indywidualizacja (kazdy pacjent su-
biektywnie ocenia zadowalajacy go poziom ustug), co wymaga Scislej wspdlpracy pacjenta
i personelu ZOZ-u,

e poziom usatysfakcjonowania pacjenta z konsumowanej ustugi jest w duzej mierze funkcja
spelnionych oczekiwan; od momentu gdy wyobrazenia i zyczenia kreuja oczekiwania pa-
cjenta staja sie wyr6znikami jako$ci.

METODOLOGIA I WYNIKI BADANIA

Przedmiotem badania byly wybrane elementy funkcjonowania ZOZ-u w Zyrardowie. Jego celem
— ocena tych elementéw z perspektywy klientow: zewnetrznych — pacjentéw i wewnetrznych — pra-

3 0 jako$ci ustug z perspektyw pacjenta decyduje:

— jako$¢ techniczna — bedaca wynikiem procesow operacyjnych (odnosi sie do stricte medycznego obszaru funkcjonowania ZOZ-u),

— jako$¢ funkcjonalna — bedaca wynikiem kontaktéw miedzy pacjentem-ustugobiorca i pracownikiem ZOZ-u — ustugodawca;
okresla sposéb pozyskania ustugi i obejmuje pozamedyczne czynniki ustugi (np. zachowanie personelu wzgledem pacjenta,
terminowo$¢ $wiadczenia ustugi).
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cownikéw. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz Servqual4 wypelniany przez pacjentow
(w artykule przedstawiona jest cze$¢ zebranych wynikéw) oraz ankieta, w ktérej pracownicy ZOZ-u
ustosunkowali sie do podobnych aspektéw funkcjonowania placéwki, jak pacjenci.

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 40 pacjentéw i 34 os6b z personelu medycznego Za-
kladu Opieki Zdrowotnej w Zyrardowie. Dane, ktére zostaly zebrane na przelomie miesigca marca
i kwietnia 2009 r., sg przedstawione w tabelach 11 2.

Tabela 1. Ocena funkcjonowania ZOZ-u — perspektywa pacjenta

Jak powinno —_—
byé Jak bylo doskona-
yC losci
oSci
Gabinety lekarskie wyposazone sa w nowoczesny sprzet 6,30 3,73 -2,57
Pracownicy placowki reaguja na Pafistwa potrzeby 5,88 5,89 0,01
Usluga realizowana jest w wyznaczonym terminie 5,96 5,70 -0,26
Pracoyvnlcy zawsze chetnie udzielaja odpowiedzi na zada- 6,07 6,00 -0,07
wane im pytania
Szybka i niezawodna obsluga 6,07 5,35 -0,72
Personel n}edygzny zachowuje sie grzecznie i kulturalnie 6,00 6,15 0,15
wobec pacjentow
Persqnel medyczny dysponuje duza wiedza na temat inno- 5,95 6,12 0,17
wacyjnych metod leczenia
Obstuga nowoczesnego sprzetu jest znana personelowi 5,93 6,18 0,25
medycznemu
Kaz@y nowy pacjent zostaje poinformowany o regulaminie 5,28 5,30 0,02
placowki
Kazdy z pacjentow jest postrzegany jako indywidualna
jednostka 5,60 590 0,30

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pacjenci w skali od 1 (malo wazne/bardzo niska ocena) do 77 (bardzo istotne/bardzo wysoka oce-
na) ocenili swoje oczekiwania i odczucia po skorzystaniu z ustugi. Oczekiwania pacjentdéw sa na wy-
sokim poziomie — wszystkie badane obszary funkcjonowania ZOZ-u powyzej 55. Najwieksze znacze-
nie miaty dla pacjentow:

e  wyposazenie gabinetéw w nowoczesny sprzet;

e szybka i niezawodna obstuga;

e che¢ pracownikéw do udzielania odpowiedzi na zadawane im pytania.

4 Metoda Servqual traktuje jakos$¢ ustug jako réznice migdzy oczekiwaniami klientéw a rzeczywistymi ich do§wiadczeniami po
skorzystaniu z ushugi. Mozna wyrézni¢ nastepujace przypadki:

— postrzegana jakos¢ ustugi jest taka jak oczekiwania wobec niej, wowczas ustuga zyskuje akceptacje klienta;

— oczekiwania klienta zostaja przekroczone w trakcie $wiadczenia ustugi, wywoluje to pozytywne reakcje i uznanie klienta;

— oczekiwania nie zostaja spelnione w trakcie realizacji ustugi, co owocuje niezadowoleniem klienta.

Servqual odnosi sie do pigciu kryteriéw oceny ustug:

— materialnego $wiadectwa ustugi,

— niezawodno$ci uslugodawcy,

— wrazliwo$ci ustugodawcy na potrzeby klientow,

— pewnosci, wynikajacej z kwalifikacji i uprzejmosci pracownikéw (wzbudzajacych w klientach zaufanie),

— empatii (wykazania troski i indywidualnego zainteresowania kazdym klientem).

[Parasuraman, Zeithaml, Berry 1985].

5 Pomimo malej liczebno$ci proby badawczej zdecydowano sie na prezentacje wynikéw do drugiego miejsca po przecinku, aby
mozliwe bylo uchwycenie luki doskonalosci swiadczonej ustugi.
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Nowoczesno$¢ sprzetu zostala oceniona przez pacjentéw bardzo nisko, a tym samym ten aspekt
funkcjonowania placowki stat sie ,,najwiekszym rozczarowaniem”, gdyz luka doskonaloéci wyniosta
-2,57. Ujemna warto$¢ luki maja rowniez dwa pozostale obszary.

Najlepiej zostaly ocenione przez pacjentow:

¢ znajomo$¢ obslugi nowoczesnego sprzetu przez pracownikow,

e grzeczne i kulturalne zachowanie personelu wobec pacjentéow,

¢ wiedza pracownikéw na temat innowacyjnych metod leczenia.

I obszary te maja dodatnia warto$¢ luki doskonalosci (tak wiec pracownicy ZOZ-u przekroczyli
oczekiwania pacjentéw). Indywidualne traktowanie pacjenta jest rowniez elementem, ktory ,pozy-
tywnie zaskoczyl” pacjentow. Jak widac, postawy personelu zostaly wysoko ocenione przez pacjen-
tow, co jest wyraznym sygnalem dbalosci o jako$¢ obstugi w placowce.

Ankieta przeprowadzona wsréd pracownikéw pozwolila na zobrazowanie jako$ci ustug w ocenie

0s6b je $wiadczacych (por. tabela 2).

Tabela 2. Ocena funkcjonowania ZOZ-u — perspektywa pracownika

Pytanie Raczej nie Nie Raczej tak Tak
Czy wedlug Pani/Pana placowka jest wyposazona sg 30% 38% 24% 6%
W nowoczesny sprzet?
Czy Pani/Pan reaguje na potrzeby pacjenta? 0% 0% 21% 79%
Czy przyjmuje Pgn}/ Pan.pz’iqenta‘ dokladnie w wy- 6% 3% 01% 71%
znaczonym terminie (dzien, godzina)?
Czy udziela ‘Panl/ Pana §hf;tn1e odpowiedzi na zada- 0% 3% 39% 65%
wane pytania przez pacjenta?
Czy wedlug Pani/Pana obstuga szpitala jest szybka 19% 24% 35% 20%

i niezawodna?

Czy wedlug Pani/Pana $redni personel medyczny
zachowuje sie uprzejmie, z nalezytym szacunkiem 0% 0% 38% 62%
w stosunku do pacjentow?

Czy wedlug Pani/Pana wyzszy personel medyczny
zachowuje sie uprzejmie, z nalezytym szacunkiem 0% 6% 74% 21%
w stosunku do pacjentow?

Czy Pani/Pana bierze udzial w szkoleniach poswie-

0, 0, 0, 0,
conych tematyce nowoczesnych metod leczenia? 18% 21% 50% 12%
Czy Pani/Pana bierze udzial w szkoleniach po$wie- o o o o
conych tematyce obstugi innowacyjnych urzadzen? 15% 24% 4% 21%
Czy pacjent jest zawsze informowany o swoich pra- % 9% 9% %
wach i obowigzkach? 15 127% 477 27
Czy kazdy pacjent jest traktowany jako indywidual- 9% 0% 38% 53%

na jednostka?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn.
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Niska ocena udzielona ,nowoczesnosci sprzetu” przez pacjentow (w wiekszoSci laikow w tej
dziedzinie) znajduje swoje potwierdzenie w ocenie pracownikow — 70% badanych stwierdzilo, ze
placowka nie jest wyposazona w nowoczesny sprzet.

Pacjenci wysoko ocenili wiedze pracownikow w zakresie metod leczenia i obstugi sprzetu, a 62%
pracownikéw zadeklarowalo, ze bierze udzial w szkoleniach dotyczacych nowych metod leczenia
i obstugi nowoczesnych urzadzen, tak wiec mozna zauwazy¢ pewng zgodno$¢ w tym zakresie.

Wszyscy pracownicy zadeklarowali, ze reaguja na potrzeby pacjentow, co jest zgodne z odczu-
ciami pacjentéw. Rowniez kultura pracownikéw w kontaktach z pacjentami zostala wysoko oceniona
przez ushugobiorcéw i ustugodawcow. Zbiezne sa takze oceny w zakresie indywidualnego traktowa-
nia pacjentow.

Terminowo$é ustugi zadeklarowalo az 92% badanych pracownikéw, ale nie pozwolilo to na za-
spokojenie potrzeb pacjentéw (luka -0,26). Podobnie 97% pracownikéw chetnie odpowiada na pyta-
nia pacjentéw, ale nie jest to wystarczajace dla pacjentéw (luka -0,07). Niezawodnoé¢ ushug 64%
pracownikéw ocenilo dobrze, ale pacjenci odczuwali w tym aspekcie dyskomfort (luka -0,72).

Wplyw klientdéw na poprawe jako$ci ustug ochrony zdrowia jest bardzo duzy. Badanie satysfakeji
pacjenta — klienta pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, na ile system sprawowania opieki zaspokaja
oczekiwania pacjentdéw oraz co w oferowanych przez ZOZ ushlugach jest Zrédlem niezadowolenia.
Wykorzystanie informacji, uzyskanych na podstawie badan, pozwala dostosowa¢ dzialania placowki
do potrzeb pacjentéow. Zrédlem wiedzy o jakoéci ustug moga byé réwniez klienci wewnetrzni — pra-
cownicy ZOZ-u, ktérzy na co dzien stykaja sie z pacjentami. Ponadto moga oni mie¢ koncepcje
usprawniania pracy i poprawy jako$ci na swoim stanowisku oraz wspélpracujacych z nim.

Dyrekcja ZOZ-u w Zyrardowie wyrazila zadowolenie z wynikéw badan. Prowadzona przez pla-
cowke polityka projakoSciowa — wyrazona w postawach personelu jest zgodna z oczekiwaniami pa-
cjentow. Do poprawy zostaje szybko$é i terminowos¢ ustug (i tu potrzebne beda zmiany organizacyj-

ne w placoéwce) oraz wyposazenie ZOZ-u (i tu — niestety — bedg potrzebne pieniadze).
WNIOSKI

Cho¢ publiczne placowki ochrony zdrowia sa podmiotami non profit, to powinny funkcjonowac
zgodnie z regulami ekonomicznymi (a takze etyka biznesu i etyka lekarska), a ze jest to mozliwe
pokazuja dyrektorzy wielu publicznych ZOZ-6w. Przedstawione w artykule wyniki badan pozwalaja
na stwierdzenie, ze projakoSciowe dzialania podejmowane na poziomie mezo i mikro w ZOZ-ie sa
akceptowane i realizowane przez pracownikow-klientow wewnetrznych placéwki oraz pozytywnie
oceniane przez pacjentow-klientow zewnetrznych.

Racjonalne i efektywne dzialanie podmiotéw sektora publicznego jest o tyle wazne, ze istnieja
bezposérednie powigzania pomiedzy poziomem jakoSci, skutecznoéci i sprawnosci realizowanych
w sektorze publicznym zadan i pelnionych funkeji a stanem zasobéw finansowych, pozostajacych do
dyspozycji tych podmiotéw. Aby placéwki medyczne mogly przej$é z procesu administrowania na

wlasciwe zarzadzanie, powinny mie¢ na uwadze zarzadzanie przez jako$¢ polgczone z zarzadzaniem
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marketingowym, co pozwoli na postawienie pacjenta w centrum uwagi®. Marketing uslug wymaga
bowiem kompleksowych dzialaih w obszarze:
¢ marketingu zewnetrznego (obejmujacego dzialania placoéwki, polegajace na przygotowaniu
ushugi zgodnie z oczekiwaniami klientow),
e marketingu wewnetrznego (obejmujacego dzialania ZOZ-u, majace na celu przeszkolenie
i motywowanie pracownikéw do lepszej obstugi pacjentéw) oraz
¢ marketingu interakcyjnego (obejmujacego ksztaltowanie relacji: pacjent — personel placow-
ki zdrowotnej).
Mysélenie ,w kategoriach marketingowych” ulatwi osiagniecie celéw jakoéciowych placowkom
zdrowotnym. Jest to o tyle istotne, ze znaczna cze$¢ szpitali w Polsce to podmioty publiczne?, ktérych
sposob funkcjonowania wplywa na wizerunek ochrony zdrowia w oczach Polakéw.
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ISTOTA KOOPETYCJI I PRZYKEADOWE
NARZEDZIA JEJ BADANIA

ISSUES OF COOPETITION AND EXEMPLARY TOOLS
FORITS EXAMINATION

STRESZCZENIE

W artykule wskazano instrumenty pomocne w pomiarze efektywnosci funkcjonowania organizacji w ramach
ukladu koopetycyjnego. W czesci pierwszej oméwiona zostala istota koopetycji oraz przyblizone zostaly podsta-
wowe jej rodzaje. Przedstawione zostaly rowniez wyniki badan nad koopetycja, ktore dostepne sa w literaturze.
Dodatkowo wskazano zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem firmy w ukladzie koopetycyjnym. W drugiej czesci
artykulu zaprezentowane zostaly macierz kooperencji i macierz transformacji, ktére moga by¢ traktowane jako
narzedzia wspomagajace proces identyfikacji wszystkich zmiennych opisujacych strategie koopetycji, a niezbed-
nych dla prawidlowego pomiaru jej efektywnosci.

Stowa kluczowe: koopetycja, macierz kooperencji, macierz transformacji

ABSTRACT

The auxiliary instruments for measurement of the functioning of organization within the confines of co-opetition
match, were introduced. In the first part of the paper the essence of co-opetition, its basic kinds and results of
researches over co-opetition available in the literature, were discussed. The author also indicated the threats
related with functioning of firm in co-opetition match. In the second part of the article the matrixes of co-
opetition and transformation, were presented. They can be treated as tools helpful in the process of identification
of all variables describing the co-opetition strategy and necessary for correct measurement of its efficiency.

Key words: coopetition, the matrix of the coopetition, the matrix of change
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WPROWADZENIE

W obecnej sytuacji rozwinietej globalizacji, wysokiego poziomu konkurencji (hiperkonkurencji),
gwaltownej zmiennoSci otoczenia oraz kryzysu finansowego firmy, stosujac strategie czystej rywali-
zacji, przyczyniaja sie do wzrostu poziomu wzajemnej izolacji i ograniczania mozliwo$¢ wykorzysta-
nia nadarzajacych sie okazji wspdlnego podejmowania przedsiewziec z obszaru tzw. nowej ekonomii.
Realizacja niezwyklych i wyzywajacych projektow wymaga laczenia zasobéw posiadanych przez roz-
ne organizacje, co wiaze sie z przekonywaniem wladz innych firm do realizacji wspélnych planéow
oraz poszukiwania drég wzajemnego rozwoju, ktére zapewniag zaréwno osiagniecie zalozonych celow,
jak i beda zZrédlem nowych, niedostrzeganych obecnie mozliwosSci. Stan ten powoduje, ze przedsie-
biorstwa poszukuja potencjalnych partneréw biznesowych réwniez wéréd dotychczasowych konku-
rentéw i podejmuja z nimi wspoélprace. Ta sytuacja jednoczesnej wspoélpracy i konkurowania nosi
nazwe ,koopetycji”. Celem artykulu jest prezentacja tego zjawiska oraz wskazanie dwoch narzedzi
— macierzy kooperencji i macierzy transformacji, ktére mogg by¢ wykorzystywane w zakresie pozy-
skiwania i wykorzystywanie informacji niezbednych do prawidlowego pomiaru efektywnoéci ukladu
koopetycyjnego.

ISTOTA KOOPETYCJI I JEJ RODZAJE

Za tworce pojecia coopetition uznaje sie R. Noorda — zalozyciela firmy Noevell In., ktéry w roku 1993
opublikowal pierwszy artykul zajmujgcy sie tg tematykg, a zatytutlowany po prostu ,,Co-opetition”
[Rzonica 2005, s. 83]. Termin ten powstal poprzez polaczenie dwoch angielskich stow co-operation
i competition, oznaczajacych wspoélprace i konkurowanie (przy czym w literaturze polskiej mozna
réwniez spotka¢ sie z proba spolszczenia tego terminu i jest on wowezas thumaczony jako ,kooperen-
cja” [por. Cygler 2009b]). Przyjmuje sie, ze idea przewodnia koopetycji jest podejmowanie przez
dotychczasowych konkurentéw wspélnych przedsiewzieé¢, w celu powiekszenia rynku, na ktérym
razem dzialaja, przy zachowaniu swojej odrebnosci organizacyjnej. Przy czym samo zjawisko koope-
tycji uznawane jest za zlozone, a nawet paradoksalne. Spowodowane jest to faktem, ze wymaga ona
od podmiotéw rynkowych dwoch odmiennie réznych podejéc do siebie nawzajem: podejscia partner-
skiego, bazujacego na zaufaniu i wspolpracy (kooperacja), i podejscia wrogiego, cechujacego sie
ciagla walka i rywalizacja (konkurencja). W praktyce firmy rozwigzuja ten problem poprzez jasne
iw miare precyzyjne oddzielanie obszaréw, w ramach ktérych maja wspolpracowaé od obszaréw
pozostawionych w sferze konkurowania oraz przydzielanie zadan z tych dwéch domen réznym jed-
nostkom organizacyjnym. Jezeli nie jest to mozliwe, to wowczas pozostaje opcja zatrudnienia ze-
wnetrznej firmy kontrolujacej i koordynujacej konfliktowe zadania. Koopetycja definiowana jest
réwniez jako ,splot wspoéldzialania oraz konkurencji dwoch lub wiecej przedsiebiorstw, podejmowa-
ny w celu osiagniecia lepszych wynikéw niz mozliwe do uzyskania samodzielnie” [Czakon 2007,
s. 37]. Oczywiste jest, ze relacje pomiedzy stopniem kooperacji i poziomem wzajemnej rywalizacji
moga by¢ rézne dla réznych przypadkow szczegotowych.

Przedstawiane w literaturze klasyfikacje koopetycji uwzgledniaja szereg réznorodnych kryteriow.
Przyjmujac jako kryterium podziatu stopien okreélenia celu kooperacji oraz czas jej trwania w ukladzie

koopetycyjnym, I.C. Mustata wskazuje trzy nastepujace typu koopetycji [Rzonca 2005, s. 85]:
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e Typ A — zar6wno cel, jak i czas trwania kooperacji sa z gory jasno okreslone, przy czym jest
to czas krotki lub éredni; podstawowym celem w tym typie jest wzmocnienie w krotkim cza-
sie konkurencyjno$ci partneréw koopetycji wzgledem pozostalych konkurentéw, np. po-
przez poznanie i zastosowanie nowej technologii lub zdobycie dostepu do okreslonego ryn-
ku, w takim przypadku strony umowy w pelni ze soba konkuruja, zaréwno przed podpisa-
niem umowy, jak i po jej wygasénieciu;

e Typ B — cele, ktdre firmy zamierzaja osiagna¢ dzieki kooperacji sa bardziej zlozone oraz
niemozliwe jest precyzyjne oszacowanie czasu trwania sojuszu, przy czym zaklada sie, ze
jest on skoniczony; moga to byé nastepujace przykladowe sytuacje: obrona przed konkuren-
tami, ktorzy zaczynaja dominowaé na rynku;

e Typ C — cele sa zlozone, a czas trwania kooperacji jest otwarty i z zalozenia dlugi, przykta-
dem jest kooperacja firm, ktérym grozi wyparcie z rynku.

W pracy G.B. Dagnino i G. Paduli jako wyréznik klasyfikacji rodzajow koopetycji przyjeto dwa
wymiary: liczbe firm uczestniczacych w sojuszu koopetycyjnym i liczbe stopni laincucha wartosci
objetych koopetycja [Rzonca 2005, s. 85]. W tak opisanym zbiorze mozliwe jest wyrdznienie czterech
rodzajow koopetycji:

e Typ I — uczestnicza dwie konkurujace firmy, a kooperacja objety jest jeden poziom lancu-

cha, np. dwie firmy prowadza wspdlnie prace w zakresie badania i rozwoju;

e  Typ II — dwa rywalizujace przedsiebiorstwa wspoélpracuja na wiekszej liczbie pozioméw lan-
cucha wartos$ci, np. wspdlnie podejmuja sie badan rozwojowych oraz realizuja wspélnie
cze$é produkeji;

e  Typ III — sie¢ co najmniej trzech konkurencyjnych firm wspoélpracuje w jednym obszarze;

e Typ IV — sie¢ konkurentéw wspolpracujacych w wielu réznych obszarach.

Zdaniem F. Garraffo koopetycje mozna rozpatrywa¢ w dwdch wymiarach: poziomu zobowiazah
dotyczacych kreowania rynku oraz poziomu zobowigzan dotyczacych rozwoju technologii [Ross
2004, S. 26]. W tak opisanej przestrzeni mozliwe jest wyr6znienie czterech podstawowych rodzajow
ukladéw koopetycyjnych:

e  Wymiana wiedzy — niewielkie zobowiazania stron zaré6wno co do wspolnego rozwoju no-

wych technologii, jak i do wspolnego wysitku na rzecz kreowania nowych rynkéow;

e  Kooperacja w zakresie prac badawczo-rozwojowych, przy czym firmy koncentruja sie glow-
nie na poszukiwaniu i rozwoju nowych technologii, a mniejszy nacisk klada na zdobycie od-
powiedniej pozycji na rynku;

e Alianse zawierane w celu ustalenia nowych standardéow rynkowych — glownym celem
wspdlpracujacych stron jest wspélny wysilek na rzecz kreowania i rozwoju nowych rynkéw,
przy niewielkim wysitku w zakresie rozwoju nowych technologii;

e Umowy o wspélpracy, majace na celu integracje dotychczasowych dzialann biznesowych
— szeroka wspolpraca zaré6wno w zakresie rozwoju nowych technologii, jak i kreowania dla
nich wlasciwych rynkow.

Cho¢ sama koopetycja nie jest w swej istocie zjawiskiem nowym, to jednak nie ma odpowied-

nich, dogtebnych i przekrojowych badan nad nia, nad jej skutkami, uwarunkowaniami badz tez pre-
dyspozycjami do niej. Pomimo tego stanu rzeczy publikowane sa wyniki prac badawczych w tym
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zakresie prowadzonych, zestawienia wynikéw tych prac dokonuje w swojej publikacji W. Rzonca
[Rzonca 2005, s. 88]:

T.R. Eikebrokk i D.H. Olsen na podstawie badan przeprowadzonych na prébie 339 malych
iérednich e-firm z Norwegii, Finlandii i Hiszpanii, dzialajacych w branzy turystycznej,
transportowej i spozywczej, stwierdzili wystepowanie pozytywnej korelacji pomiedzy stop-
niem kooperacji wystepujacym miedzy podmiotami sojuszu koopetycyjnego a osigganym
przez nich sukcesem i to zaréwno w przypadku, gdy wykorzystywane byly obiektywne
mierniki tworzenia warto$ci, jak i subiektywne odczucia menedzeréw koopetujacych firm.
C. Garcia i C. Velasco po ponad szeScioletnich badaniach 73 malych i $rednich europejskich
firm odgrywajacych znaczaca role w branzy biotechnologicznej otrzymali wyniki potwier-
dzajace pozytywna role koopetycji w ich funkcjonowaniu, m.in. potwierdzili hipoteze ba-
dawcza, moéwiaca, iz strategia koopetycji ma wiekszy pozytywny wplyw na mozliwoéci in-
nowacyjne firm anizeli czysta strategia kooperacyjna lub czysta strategia konkurencyjna.

M. Bengtsson i S. Kock oraz H. Kotzab I. Teller w swoich oddzielnie prowadzonych bada-
niach wykazali, ze firmy funkcjonujace w ukladach koopetycyjnych gléwnie kooperuja ze
sobg w tych obszarach, ktére znajduja sie daleko od Kklienta (np. prace badawczo-
-rozwojowe), a konkuruja w tych, ktére sa blisko klienta (np. wdrozenie i urynkowienie no-
wych rozwigzan i technologii).

J. Cygler, wskazujac, ze relacje koopetycyjne tworzone sa dla realizacji okre$lonych celéw strategicz-

nych w okreS§lonym i wydluizonym horyzoncie czasowym, przedstawia réwniez inne, nastepujace

korzyéci koopetycji [Cygler 2009a, s. 24-25]:

wymiana wiedzy i do§wiadczenia, pozyskanie informacji, w przypadku zlozonych ukladéow
korzyéci tego typu mozliwe sa do osiagniecia przez wiekszg liczbe uczestnikéow;

uzyskanie korzysci skali i zasiegu, dzieki specjalizacji i korzySciom wynikajacym z krzywej
dos$wiadczen; wytwarzane produkty lub §wiadczone ustugi moga by¢ oferowane z sukcesem
wiekszej liczbie odbiorcow z roznych segmentéw i obszardow rynku;

ulatwione wejécie dla zaangazowanych stron na nowe rynki geograficzne;

obnizenie ryzyka funkcjonowania, szczegdlnie w zakresie realizacji duzych projektow inwe-
stycyjnych, wprowadzania nowych technologii i produktow;

oszczedno$é czasu w zakresie pokonywania barier wzrostu wynikajacych z innowacyjnosci,
wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych, ekspansji rynkowej, skrocenia dystansu
strategicznego itp.;

wzmocnienie sily przetargowej, zwlaszcza wobec dostawcow oraz wladz panstwowych.

Podkreéla sie, ze do koopetycji daza gtéwnie organizacje, ktére maja silng pozycje w sektorze,

lecz nie posiadaja zasobéw strategicznych, bedacych w dyspozycji konkurenta [Wyrwicka 2009,

s. 272]. W gléwnej mierze daza one do pozyskania zasob6w niematerialnych, ktére wspodlcze$nie

uznawane sa za kluczowy czynnik sukcesu. Dzialania te podejmowane sa w celu maksymalizacji

efektu synergii nowo powstalego ukladu gospodarczego.

Mozna przyjaé, ze podstawowym zagrozeniem zwiazanym z funkcjonowaniem firmy w ukladzie

koopetycyjnym jest mozliwo$é wykorzystania przez pozostatych uczestnikow tego powigzania wie-

dzy, sieci relacji, opracowanych innowacji do zwiekszenia swojej przewagi konkurencyjnej, samo-

dzielnego wejScia na nowe rynki czy tez w skrajnym przypadku do wrogiego przejecia. Na zagrozenia
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te w sposob obrazowy i metaforyczny zwraca uwage B. Quint, tytulujac swoj artykul poswiecony tej
tematyce: ,,Koopetycja: sypiajac z wrogiem” (w angielskojezycznym oryginale: ,,Coopetition: sleeping
with the Enemy”) [Quint 1997, s. 7]. Do pozostalych zagrozen plynacych z funkcjonowania w ukla-
dzie koopetycyjnym mozemy zaliczy¢:

e  Oportunistyczne zachowania koopetentéw — strony w sposdb podstepny staraja sie pozy-
ska¢ zasoby (materialne i niematerialne), ktore nie sa uwzglednione w umowach;

e Niekontrolowany wyciek informacji;

e  Asymetria ukladu koopetycyjnego — wynikajaca z bledéw popelionych w trakcie kreowania
relacji, a wyrazajaca sie dysproporcja osiaganych korzysci w stosunku do ponoszonych na-
kltadow;

e Brak kompatybilnoSci we wzajemnej wspolpracy konkurentéw — rdznice kulturowe,
sprzeczno$¢ celdow strategicznych, réznice w budowie struktur organizacyjnych itp.;

e Mozliwo$é wykorzystania przez uczestnikow ukladu pozyskanych zasoboéw do zwigkszenia
swojej przewagi konkurencyjnej, samodzielnego wejscia na nowe rynki, czy tez do wrogiego
przejecia.

Tego typu zagrozenia i szanse (przykladowo dana firma moze by¢ ta, ktora dokonuje przejecia,
wykorzystuje pozyskana wiedze do zwiekszenia swojej przewagi konkurencyjnej itp.) powoduja, ze
prognozowanie zaréwno kosztow, jak i dochodéw zwigzanych z funkcjonowaniem w ramach ukladu
koopetycyjnego jest bardzo trudne. Juz na wstepie mozliwe jest przyjecie stwierdzenia, ze wsp6lpra-
ca z konkurentem zwieksza poziom ryzyka przejecia czy tez odniesienia porazki rynkowej wzgledem
partneréw tego ukladu.

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PROCES BADANIA
EFEKTYWNOSCI UKEADOW KOOPETYCYJNYCH

Pomocnym narzedziem w zakresie szacowania ryzyka zwiazanego z niestabilno$cia ukladoéw koope-
tycyjnych jest opracowana i zweryfikowana przez J. Cygler ,macierz kooperencji”. [Cygler 2009b,
s. 198 i dalsze]. Jest ona tworzona z uwzglednieniem takich wymiaréw, jak potencjat kooperencyjny
sektora i potencjat kooperencyjny przedsiebiorstwa (macierz ta przedstawiona jest w tabeli 1).

Tabela 1. Macierz kooperencji

100%
Konkurencyjna K .
. ; ooperencja
duzy kooperencja .
. . stabilna
. niestabilna
Potencjal 60%
kooperencyjny °
sektora .
Brak Kooperacyjpa
maly Kkooperencii kooperencja
P ] niestabilna
20%
20 % maly 60 % duzy 100 %

Potencjal kooperencyjny przedsiebiorstw

Zrédlo: [Cygler 2009, s. 199].
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Potencjal kooperencyjny sektora informuje zar6wno o wystepowaniu, jak i okresla sile oddzia-
lywania czynnikéw sektorowych wplywajacych na decyzje firm konkurencyjnych o tworzeniu wiezi
koopetycyjnych [Cygler 2009b, s. 189]. Swiadczy on o znaczeniu relacji koopetycyjnych dla prze-
trwania i rozwoju przedsiebiorstw w warunkach otoczenia sektorowego. Jako kryteria oceny poten-
cjalu kooperencyjnego sektora przyjeto: zaawansowanie technologiczne, nasilenie walki konkuren-
cyjnej, podatnoéé na globalizacje, strukture sektora, stopien koncentracji, tempo wzrostu sektora,
rentownos$é sektora, bariery wejscia, pewno$¢ zaopatrzenia, grozbe pojawienia sie substytutow, wiek
sektora.

Potencjat kooperencyjny przedsiebiorstw okresla stopienn dopasowania czynnikéw korporacyj-
nych firm konkurencyjnych, umozliwiajacych im tworzenie wiezi koopetycyjnych [Cygler 2009b,
s. 193]. Analizie poddawana jest kompatybilno$¢ rywalizujacych przedsiebiorstw, ktore decyduja sie
na wspolprace. Za kryteria oceny potencjatu kooperencyjnego przedsiebiorstw uznano: komplemen-
tarno$¢ zasobdw, zbiezno$é celéw, zbiezno$é strategii firm, zbiezno$éé kultur organizacyjnych, repu-
tacja, symetria wielkoSci firm, dostosowanie struktur organizacyjnych, system powigzan z innymi
konkurentami, umiejetno$é wspotdziatania z konkurentami.

W obydwu wymiarach kazdemu z kryteriéw oceny przypisany jest odpowiedni klucz analityczny,
na podstawie ktdrego przyznawane sa noty punktowe — od 1 do 5. Ze wzgledu na fakt, iz czesé z roz-
patrywanych czynnikéw sektorowych i korporacyjnych ma kompleksowy charakter, w ramach nich
zostaly odszukane elementy skladowe i to one zostaja poddane analizie. W takim przypadku przyjeto,
ze warto$¢é oceny danego czynnika jest rowna Sredniej arytmetycznej wartoéci wszystkich jego skla-
dowych. Potencjal kooperencyjny sektora oraz przedsiebiorstw liczony jest podobnie i jest to suma
iloczynéw wag przyznanych poszczegdlnym kryteriom i uzyskanych not punktowych. Te dwie warto-
$ci sa wspoélrzednymi wskazujacymi ulokowanie analizowanego ukladu koopetycyjnego w macierzy
kooperencyjnej. Z punktu widzenia analizy tego zjawiska w ramach tej przestrzeni interesujace sa
trzy obszary [Cygler 2009Db, s. 198-202]:

e  Konkurencyjna koopetycja niestabilna — konkurenci decyduja sie na wspolprace ze wzgledu
na presje czynnikow sektorowych. Koopetycja jest koniecznym warunkiem przetrwania
irozwoju stron. Niski potencjal koopetycyjny przedsiebiorstw powoduje brak trwalosci
wspolpracy miedzy konkurentami. Koopetycja traktowana jest jako ,zlo konieczne”, ktore
obarczone jest bardzo wysokimi kosztami transakcyjnymi. Jest to uklad niestabilny ewolu-
ujacy w kierunku zaniku wspdlpracy na rzecz dzialan czysto konkurencyjnych;

e Kooperacyjna koopetycja niestabilna — przedsiebiorstwa nie sa bezpos$rednio zagrozone sy-
tuacja w sektorze i moga uznaé, ze samodzielne funkcjonowanie jest dla nich korzystne.
Strony decyduja sie na wspolprace, ze wzgledu na korzysci, jakie wynikaja z samego wsp6l-
dzialania i polaczenia wysitkow kompatybilnych organizacji. Przy czym samo duze dopaso-
wanie firm, przy braku presji ze strony czynnikéw sektorowych, moze okazaé sie niewystar-
czajacym warunkiem dla zapewnienia trwalo$ci wspolpracy konkurencyjnej;

e Koopetycja stabilna — istotno$¢ wspolpracy konkurencyjnej dla zaangazowanych stron oraz
realizacji ich strategii jest znaczna. TrudnoSci samodzielnego funkcjonowania w sektorze sa
do$é duze, co powoduje, ze konkurenci zainteresowani sa wspOlpraca, dodatkowo wysoki

stopien kompatybilno$¢ koopetentéw obniza koszty ich wspdldzialania.
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Macierz kooperencji jest narzedziem, ktére moze byé wszechstronnie wykorzystywane przez ak-
tualnych, jak i potencjalnych uczestnikow ukladéw koopetycyjnych w zakresie [Cygler 2009b,
s. 2007]:

1. wsparcia procesu planistycznego w podejmowaniu decyzji strategicznych firmy o wejsciu

w uklad koopetycyjny lub pozostania w nim;

2. realizacji funkcji kontrolnej.

Macierz kooperencji traktowana jako instrument planistyczny, dzieki pomiarowi potencjatu ko-
opetycyjnego sektora, umozliwia okreslenie zasadnosci podejmowania wspoélpracy z konkurentami.
Dodatkowo analiza tego potencjalu w ujeciu dynamicznym umozliwia prognozowanie jego zmian
w przyszlo$ci, dzieki czemu firma moze podjaé stosowne dzialania dostosowawcze. Z drugiej strony
analiza potencjalu kooperencyjnego przedsiebiorstw umozliwia wybor najlepszego z potencjalnych
partneréow ukladu koopetycyjnego oraz ulatwia odszukanie kluczowych czynnikéw korporacyjnych
zwiekszajacych lub ograniczajacych stabilno$é relacji. Informacje te moga byé wykorzystane do przy-
gotowania odpowiedniego planu restrukturyzacji. Uznanie macierzy kooperencji za narzedzie kon-
trolne wiagze sie z jej mozliwoécig rejestracji zmian zachodzacych w ukladzie koopetycyjnym, co
z kolei moze staé sie podstawa oceny koopetycji w zakresie jej istotnoéci i stabilnoéci.

Informacje uzyskane dzieki tym dzialaniom moga by¢ pomocne w szacowaniu ryzyka i zagrozen
plynacych z koopetycji, jak rowniez sa niezbedne przy okreélaniu pelnego zbioru wszystkich poten-
cjalnych i biezacych korzysci, jakie firma osiaga z funkcjonowania w ukladzie koopetycyjnym.

Kolejnym narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystywane w ramach oceny efektywnosci ukladu
koopetycyjnego, jest adaptowana do tego celu przez E. Bonel i E. Rocco macierz transformacji
[Bonel, Rocco 2007, s. 74-77]. Macierz ta moze by¢ gléwnie wykorzystywana w zakresie oceny relacji
jako$ciowych pomiedzy wyrdznionymi obszarami funkcjonowania czlonkéw uktadu koopetycyjnego
(rys. 1). Pierwowzorem dla tego narzedzia jest macierz zmian dla pojedynczej organizacji. Punktem
wyjécia do opracowania tego instrumentu badawczego jest odszukanie i zdefiniowanie wszystkich
wzorcowych praktyk dzialania, jakie w ramach firmy mozna wyrézni¢. Moga to by¢ przyktadowo:
elastyczna polityka zatrudnienia, elastyczny czas pracy, systemy kontroli jakoSci, system zarzadzania
relacjami z klientami, automatyzacja zarzadzania zapasami magazynowymi itp. Aktualnie zdefinio-
wane wzorcowe praktyki dzialania znajduja sie w wierszach macierzy. W laczacych je i przecinaja-
cych sie trojkatach w sposéb symboliczny opisuje sie wzajemne relacje, jakie miedzy nimi zachodzg.
Itak ,+” oznacza pozytywny wzajemny wplyw, ,—” to ujemne oddzialywanie, ,—/+” wskazuje na
mieszane relacje, ,,?” jest symbolem informujacym o wystepujacych relacjach trudnych do okreélenia
badz jeszcze niezbadanych, natomiast brak jakiegokolwiek symbolu oznacza brak wzajemnego od-
dzialywania. W kolumnach identyfikowane sa pozadane wzorce dzialania i podobnie w laczacych je
polach tr6jkatéw oznaczane sa zachodzace oraz prognozowane miedzy nimi relacje. Tak tworzona
macierz moze by¢ rozszerzona na dwie lub wiecej firmy, tworzace uklady koopetycyjny. Wowczas
mozliwe jest zar6wno wskazanie oddzialywan pomiedzy wzorcowymi praktykami dzialania dla po-
szczegblnych firm, jak i miedzy nimi. Narzedzie to moze by¢ réwniez wykorzystywane do identyfika-
¢ji nowych, wylaniajacych sie pod wplywem koopetycji praktyk funkcjonowania.
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Rys. 1. Macierz transformacji uktadu koopetycyjnego.
Zrédio: [Bonel, Rocco 2007, s. 75].

Najwiekszg trudno$cia w opracowaniu macierzy transformacji jest zbadanie wzajemnego wply-
wu wyréznionych wzorcowych praktyk dzialania zachodzacych pomiedzy badanymi firmami. Réwnie
trudne jest prognozowanie mozliwosSci pojawienia sie nowych kompetencji danej organizacji, ktérych
zrédlem jest funkcjonowanie w ukladzie koopetycyjnym. Pomocne w tym zakresie sa odpowiednie
badania statystyczne. Opracowana macierz transformacji moze by¢ traktowana jako zrédlo informa-
cji na temat szczegdlowych relacji zachodzacych pomiedzy firmami na poziomie proceséw czy tez
jednostek organizacyjnych. Dodatkowo identyfikuje kierunek tego wplywu, stajac sie w ten sposéb
instrumentem wspomagajacym proces decyzyjny o pozostaniu w relacji koopetycji oraz przygotowa-
niu szczegdlowych planéw restrukturyzacyjnych i dostosowawczych.
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ZAKONCZENIE

Omawiajac zagadnienia koopetycji i jej efektywnosci, nalezy podkresli¢ zlozonoSci 1 wielowymiaro-
wos¢ tego zjawiska. Obejmuje ona jednocze$nie odmienne zachowania dwoch lub wiecej podmiotéw
rynkowych wzgledem siebie — wspolprace i konkurowanie. Dodatkowo w kazdym z nich pojawiajg
sie trudne do okreélenia i zmierzenia elementy niematerialne, takie jak, przykladowo: kapital spo-
leczny, kapital relacyjny, zaufanie, transfer wiedzy i informacji. Ich wystapienie zwieksza poziom
trudnos$ci wlasciwego pomiaru wszystkich zmiennych opisujacych uklad koopetycyjny. Dodatkowo
samo pojecie efektywnosci jest ztozone i wielowymiarowe. Jednakze bez wzgledu na sposéb jego
traktowania mozliwe jest wskazanie, ze dla jego odpowiedniego pomiaru konieczna jest znajomos¢
dwoch kategorii zmiennych. Pierwsza to wszystkie zjawiska, zdarzenia i wartosci, ktére sa dla danego
podmiotu kosztem lub zZrédlem kosztéw. Druga kategoria zmiennych to te ,obiekty”, zjawiska i war-
toéci, ktore odbierane sa przez organizacje, z punktu widzenia jej funkcjonowania jako pozytywne,
a dokladniej wplywajace na wzrost osiaganych efektéw. Pelniejszy i dokladniejszy obraz tych zmien-
nych jest Zrédlem poprawnej i dokladnej oceny efektywnosci funkcjonowania danej organizacji
w réznych konfiguracjach rynkowych. Stad tez wynika poszukiwanie technik i narzedzi, ktére do tego
celu moga by¢ wykorzystywane.
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INFORMATIONAL MEANING OF PI (PROFITABILITY INDEX)

STRESZCZENIE

Niniejszy artykul stanowi refleksje nad znaczeniem informacyjnym wskaznika PI. Analizowane sa mozliwosci
zobrazowania tego wskaznika we wspélczesnej literaturze. W wyniku badan wyartykulowano istote informacyjna
indeksu ,,profitability index”, podajac przy tym jego propozycje obliczeniowa.

Stlowa kluczowe: efektywnosé, rachunek ekonomiczny, analiza wskaznikowa, wskaznik PI

ABSTRACT

The article is a reflection upon the informational meaning of PI. The possibilities of illustration of the index in
modern literature is analysed. As a result of research, the informational essence of profitability index was defined
and the calculation proposal of that index was given.

Key words: effectiveness, economic calculation, index analysis, index PI

WPROWADZENIE

Wspdlezesna teoria ekonomii (jako nauka spoleczna) wyr6znia dwa nurty warto$ciujace dzialania
gospodarcze. Sa to nurty ekonomii normatywnej i ekonomii pozytywnej. Ekonomia normatywna
stawia sobie za cel ocene rzeczywistoéci gospodarczej wedlug warto$ci i norm etycznych, ustala dobre
stany gospodarcze i formuluje warunki konieczne do ich uzyskania [Klimczak 2006, s. 24-25]. Eko-
nomia pozytywna natomiast zajmuje sie opisywaniem i wyjaénianiem zjawisk i proceséw gospodar-

czych w taki sposdb, by byly one przewidywalne.
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O ile pierwszy z tych nurtéw koncentruje sie na subiektywnych kryteriach wartoéci, o tyle drugi
opiera sie na konkretnych wielkoéciach i/lub warto$ciach liczbowych. Bezposrednio z punktu widze-
nia interesariuszy wewnetrznych, zewnetrznych (zaangazowanych kapitalowo lub tylko informacyj-
nie) niewatpliwie bardziej doniosle znaczenie beda mialy przestanki nurtu ekonomii pozytywne;j.
Skoro narzedziem ekonomii pozytywnej sa wielko$ci i wartoSci ekonomiczne, to mozliwa jest wiec
ocena efektywnosci dzialania na podstawie analizy wskaznikowej. Idac dalej, skoro analiza wskaZni-
kowa jest narzedziem ekonomii pozytywnej, to bezcelowe wydaje sie wspdlczesne upraszczanie zna-
czenia informacyjnego analizy wskaznikowej oraz niemal nieograniczona dowolnos¢ jej stosowania
i interpretowania.

Na tej podstawie niniejsza praca stanowi probe identyfikacji istoty informacyjnej wskaznika PI
(profitability index). Fundamentalnie problem nie jest nowy, jednak koniecznie trzeba zaakcento-
wad, ze wskaznik PI w literaturze jest mniej szczeg6lowo i intensywnie opisywany niz np. NPV i przez
to sa pewne roéznice w formulach obliczeniowych. Ze wzgledu na konieczno$¢ precyzyjnego okresle-
nia kazdego wskaznika problem ten istotny jest z naukowego punktu widzenia. Jest to rowniez waz-
ne zagadnienie dla praktyki. Zasadniczym wiec celem pracy jest okreslenie znaczenia informacyjnego
wskaznika PI. Realizacja tego celu prowadzona jest w oparciu o badania literaturowe, wsparte autor-
skimi przykladami matematycznymi, przy zastosowaniu metody dedukeyjne;j.

EFEKTYWNOSC A RACHUNEK EKONOMICZNY

Poszukujac istoty informacyjnej wskaznika PI, warto zastanowié¢ sie nad przestankami informacyj-
nymi, jakie niesie on za soba. Wskaznik ten ma bowiem na celu odzwierciedlenie biezacej wartoSci
korzysci w relacji do bezwzglednej (tzn. dodatnio ujetej) biezacej wartoSci nakladéw inwestycyjnych.
Jest on wiec relacja efektu do nakladu. Nalezy zatem dokladnie zdefiniowaé pojecie ,efektu” i ,na-
kiadu”.

Przyjmujac wiec za Stownikiem jezyka polskiego nalezy przyjac, ze ,efekt” (Yac. effectus — wyko-
nanie, skutek) jest to ,skutek czego$, rezultat, wynik” [Uniwersalny stownik... 2006, T. 1, s. 788].
Z kolei ,naklad”, jak podaje dalej ten slownik, to ,suma pieniedzy, iloé¢ pracy, energii itp. wlozona
w wykonanie jakiego$ zadania; wydatek, koszt” [Uniwersalny stownik... 2006, T. 2, s. 800]. Wynika
z tego, ze w odniesieniu do wskaznika musi on uwzgledniaé osiagniety rezultat dzialan ekonomicz-
nych w relacji do poniesionych wydatkow z tym zwigzanych.

Analizujac dalej, trzeba zastanowi¢ sie nad pojeciem efektywnosci i odrdznié¢ ja od rachunku
ekonomicznego. ,Efektywno$é” zatem, na gruncie stownika jezyka polskiego oznacza w swej istocie
,~wydajno$¢, skutecznoé¢” [Uniwersalny stownik... 2006, T. 1, s. 788]. Skoro tak, to powstaje pytanie
— czym jest rachunek ekonomiczny, jakie miejsce zajmuje w nim wskaznik PI, co tak naprawde on
okredla i czy ,efektywno$¢” a ,rachunek ekonomiczny” nie jest powielaniem poje¢, prowadzacym do
zatarcia znaczeniowego badanego wskaznika?

W poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytania warto zwrdci¢ uwage, ze zaréwno ,efekt”, jak
i ,efektywno$é” sg okre$lonym ,skutkiem”. Jednakze to wlasnie relacja ,efektu” do ,nakladu” deter-
minuje ,efektywnoéc”. Ta z kolei niejako definiuje ,rachunek ekonomiczny”. , Efektywno$é¢” bowiem
ydotyczy stosunku miedzy wartoScia poniesionych nakladéw a warto$cia uzyskanych dzieki tym
nakladom efektow” [Stownik ekonomiczny... 1996, s. 58]. Nie jest wobec tego uprawnione wymienne
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uzywanie poje¢ ,efektu”, ,efektywnosci”, ,rachunku ekonomicznego”. Ten ostatni w swej istocie
oznacza ,zestawienie naktadéw i wynikéw danej dzialalno$ci wyrazonych w jednostkach pienieznych,
umozliwiajacych poréwnywalnoé¢. Rachunek ekonomiczny stuzy procesowi podejmowania decyzji
i poréwnywaniu wariantéw decyzyjnych z punktu widzenia ich ekonomicznej efektywnoéci” [Stow-
nik ekonomiczny... 1996, s. 180]. W zwiazku z powyzszym, nalezy przyja¢ w znaczeniu ekonomicz-
nym, ze uzyskane wplywy Scisle powiazane sa z ponoszonymi nakladami'. Oznacza to, ze rachunek
ekonomiczny charakteryzowany jest wprost przez efektywno$¢, ta za$ ustalana jest w relacji porow-
nywalnych ze soba efektéw i nakladéow, w odniesieniu do wskaznika PI oznaczajacych biezaca war-

to$¢ wplywdw Srodkow pienieznych do biezacej wartoSci poniesionych nakladéw inwestycyjnych.

ANALIZA WSKAZNIKOWA NARZEDZIEM POMIAROWYM
EFEKTYWNOSCI

Zdaniem autora, analiza wskaznikowa jest narzedziem stluzacym przede wszystkim do pomiaru efek-
tywnosci. W zaleznoéci od tego, czego pomiar dotyczy, wskazniki moga przyjmowac okreslone warto-
$ci calkowite, jednostkowe lub moga by¢ wyrazane bezjednostkowo. W zwigzku z tym przyjmuja one
postaé konkretnych réwnan matematycznych. Zadaniem analityka jest jednak odczytanie informacji
ekonomicznych, na gruncie pojemnosci informacyjnej wskaznika, w oparciu o stan wiedzy ekono-
micznej. Zatem w zaleznoéci od rozpatrywanego problemu oczekuje sie w kolejnych etapach odpo-
wiedzi na konkretne pytania, by finalnie zyskaé¢ osad danego problemu (tabela 1). ,,Ocena wagi pro-
blemu jest punktem wyjécia do opracowania dzialah zaradczych i wykonania ich” [Wedzki 2006,
s. 209].

Sygnalizowane problemy badawcze wskazuja kierunek mozliwych do zastosowania rozwigzan.
Analiza wskaznikowa stanowi bowiem szerokie spektrum oceny przedsiebiorstwa. Fundamentalna
jest jednak odpowiedz na pytanie — co bada¢ i dlaczego2. Ponadto budowa wskaznikéw finansowych
nie musi opiera¢ sie na tych samych kategoriach. Moga one bowiem dotyczy¢ réznych kategorii, tj.
kategorii stanu i/lub strumienia3. Dlatego tez — slusznie zdaniem autora — w celu wykazania rzeczy-
wistej efektywnosci jednostki gospodarczej wskazniki finansowe zaczyna sie wspolczeénie poddawaé
pewnej kategoryzacji. Podejscie takie moze budzi¢ dyskusje i jest to zasadne, jednak racje nalezy
przyzna¢ m.in. T. Dudyczowi i W. Skoczylas, podejmujacym prébe nie tyle ,usankcjonowania”
wskaznikow, ale usystematyzowania sektorowych wskaznikéw analizy finansowej4. Propozycja tak
zestawionych wskaznikéw moze w swej istocie stanowié skuteczne narzedzie pomiaru efektywno$ci.

t Por.: Gil W., Znaczenie dla rachunku ekonomicznego w warunkach umiedzynarodowienia systemu informacyjnego rachun-
kowosci prowadzonego w srodowisku informatycznym, [w:] red. T. Dudycz, Efektywnosé zrédiem bogactwa narodéw, Zeszyt
1A, SWSPiZ L6dz, AE Wroclaw, £.6dz-Wroclaw 2006, s. 137.

2 Por.: Sawicki K., Analiza finansowa na potrzeby rady nadzorczej, Rachunkowo$¢, nr 3, 2001, s. 142.

3 Por.: Gil W.P., Impact of marketing activities upon financial rentability of swiss small enterprises of the service sector in the
process of internationalization, UNINE, Neuchatel 2009, s. 11-14.

4 Komisja ds. Analizy Finansowej Rady Naukowej SKwP podejmuje w ostatnim czasie probe usystematyzowania wskaznikow
analizy finansowej. Dzialania te sg na tyle uzasadnione, ze kazdy wskaznik ekonomiczny, jesli ma przekazywa¢ wiarygodne infor-
macje, musi odzwierciedla¢ stan faktyczny i moze byé poréwnywalny wylacznie z danymi (lub po przetworzeniu informacjami)
poréwnywalnymi. Zobacz szerzej na ten temat m.in.: Dudycz T., Skoczylas W., Wykorzystanie wskaznikéw sektorowych do
oceny przedsiebiorstwa, [w:] Sektorowe wskazniki finansowe. Opracowanie Komisji ds. Analizy Finansowej Rady Naukowej
SKwP, ,Rachunkowo$¢” nr 7, 2007 (wpinka).
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Tabela 1. Problemowa procedura analizy wskaznikowej

Narzedzie niezbedne do rozwigzania

Etap Problem do rozwigzania e e
1. Jaki problem zmierzy¢? wiedza ekonomiczna o rzeczywisto$ci
Czy problem jest istotny:
- co do tresci ekonomicznej - wiedza ekonomiczna o rzeczywistosci
i subiektywna ocena jej przydatnosci
5 — analiza wstepna:
— co do kwoty * analiza kwot
- co do rozmiaru
- co do kierunku zmiany * analiza pionowa
- co do sily zmiany? * analiza pozioma
Jak zmierzy¢ problem: wybor i obliczenie wskaznika analizy rozwinie-
tej w zakresie:
— jakie jest zagrozenie dla istnienia w najblizszym | — plynnoSci finansowej
3 czasie
—jakie jest zagrozenie dla istnienia w odleglym czasie | —wyplacalno$ci dlugoterminowe;j
- jakie sg sposoby postepowania, ktére moga uchronié¢ | - sprawnosci zarzadzania
przed zakonczeniem istnienia lub umozliwig lepsze
wykorzystanie obecnego zrodla korzysci?
- jakie sa sposoby postepowania, ktore moga zwiek- | — sprawnosci zarzadzania
szy¢ istniejace korzysci
— jaki jest rozmiar juz realizowanych i potencjalnych | —rentownos¢
korzysci?
iarj i ? . .
Czy pomiar jest wiarygodny? — ocena uwarunkowan sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa
4 — wiedza na temat budowy wskaznikéw analizy
rozwinietej
Jaki jest poziom istotnosci problemu:
— jaki jest poziom wskaznika —wybor i interpretacja bazy poréwnania
— jaki jest kierunek zmiany wskaznika —badanie charakteru rozwinietych wskaznikow
5. finansowych
— jaka jest sila zmiany wskaznika w czasie —badanie charakteru rozwinietych wskaznikow
finansowych
—jaka jest przyczyna poziomu i kierunku wskaznika? - badanie zalezno$ci przyczynowo-skutkowej
6. Jak ocenié problem? formulowanie skali oceny
7. Jaka jest jednolita ocena problemu? sformulowanie syntetycznej oceny probleméw
8. Jakie dzialania rozwiaza problem i jak je wykona¢ wiedza ekonomiczna o rzeczywisto$ci

Zrédlo: Wedzki D., Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego, Wolters Kluwer, Krakéw 2006, s. 210.
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ISTOTA WSKAZNIKA PI

Charakterystyczna cechg projektow inwestycyjnych jest oczekiwanie, ze poniesione naklady inwesty-
cyjne przyniosa w przyszlosci pozadane wplywy Srodkéw pienieznych. Punktem wyjScia jest tu rela-
cja korzysci do kosztow dzialania, odnoszaca sie bezposrednio do wskaznika ekonomicznos$ci znane-
go z prakseologii. Teoria sprawnego dzialania podkresla znaczenie kalkulacji ekonomicznej, dotycza-
cej kalkulacji pienieznej jako narzedzia dzialania. Kalkulacja ta jest bowiem podstawa racjonalnego
podejmowania decyzji. Zgodnie z nig zalozeniem jest wiec odpowiednio korzystny efekt w relacji do
poniesionego nakladu. Wskaznik PI zatem — jako wskaznik rentowno$ci — winien odzwierciedlaé
niniejsza relacje jako zaleznoéc¢ efektu do nakladu. Jak jednak wspomniano, wartosci (ewentualnie
wielko$ci) tegoz efektu i nakladu moga przyjmowac roézne kategorie. Chodzi wiec o to, by wartosci te
byly ze soba poréwnywalne. Oczywiste jest fakt, Zze chodzi nie tylko o por6wnania matematyczne, ale
w szczegblno$ci o mozliwe do uzyskania informacje ekonomiczne plynace z pojemnos$ci informacyj-
nej wskaznika PI. Nalezy wiec zadaé pytanie — jakie kategorie informacyjne winien zawiera¢ ten
wskaznik, by przekazywal rzetelna informacje? Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy literatura
przedmiotu przyjmuje zalozenie, ze przedsiewziecie inwestycyjne jest oplacalne jesli wskaznik PI jest
wiekszy od jednosci, jesli jest jej rowny przedsiewziecie jest neutralne, za$ jezeli wskaznik ten jest
mniejszy od jednoSci to przedsiewziecie inwestycyjne jest nieoplacalne i nalezy je odrzucic.

Wspbdlezesna literatura nie jest szczegblnie zainteresowana mozliwosciami indeksu PI. Nieliczni
poruszaja jego tematyke, w dodatku réznie go identyfikujac. Zdaniem autora, powodem do dyskusji
moga by¢ poglady prezentowane przez Waldemara Rogowskiego, Andrzeja Rutkowskiego oraz Boze-
ne Pomykalska i Przemystawa Pomykalskiego.

Stanowisko przyjete przez W. Rogowskiego zaklada m.in., Ze wspélczynnik korzysci do nakla-
déw wyraza sume zdyskontowanych przeplywdw pienieznych do biezgcej wartoéci wydatkow inwe-
stycyjnych i przedstawia je wzorem [Rogowski 2004, s. 110 i 142]:

> NCF

t=m+1

PI —1""‘ (1)
PVI

gdzie:

t = m+1 do n — kolejne okresy cyklu zycia przedsiewziecia inwestycyjnego, w ktérych generuje ono
dodatnie korzysci netto (przeplywy pieniezne netto),

NCEF;+" — dodatnie przeplywy pieniezne netto w kolejnych okresach t = m+1 do n cyklu zycia przed-
siewziecia inwestycyjnego,

(1+k)t — procent skltadany,

PVI — warto$¢ biezaca nakladow inwestycyjnych.
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Poglad prezentowany z kolei przez A. Rutkowskiego stanowi, ze wskaznik PI (nazywany tu
wprost jako ,wskaznik rentownoéci”) przyjmuje posta¢ [Rutkowski 2007, s. 229]:

PI = PV (wplywoéw) / PV (wydatkéw) (2)

gdzie:
PV (wplywoéw) — suma wartoéci biezacej wptywdw z projektu inwestycyjnego,
PV (wydatkéw) — suma wartosci biezacej wydatkow inwestycyjnych.

Bozena Pomykalska natomiast oraz Przemyslaw Pomykalski uwazajg, ze wspoéleczynnik PI
(nazywany tu ,indeksem rentownosci”) powinien by¢ liczony jako relacja [Pomykalska, Pomykalski
2007, s. 212, 217 1 222]:

> CF,

= (1+r)

PI = C (3)
0
gdzie:
CF: — przeplywy pieniezne od roku pierwszego do roku ,t”,
(1+1)t — procent skladany,
Co — kapital finansujacy poczatkowe wydatki inwestycyjne (przeplyw pieniadza w okresie ,,to"),
lub jako [Pomykalska, Pomykalski 2007, s. 222]:
NPV
pr=""" @)
NPI

gdzie:
NPV — warto$é biezaca netto,
NPI — warto$¢ zaktualizowana nakladéw inwestycyjnych.

W nawigzaniu zatem do pytan zadawanych przez Kazimierza Sawickiego na tamach branzowych
pism — co badaé i dlaczego? — nalezaloby w tej sytuacji zapyta¢ — jak badaé? W rezultacie powstaje
pytanie — w jakim miejscu znajduje sie nauka w odniesieniu do analizy wskaznikowej i mozliwoéci jej
wykorzystania?

Widoczne jest, iz zasob informacyjny przedstawionych réwnan matematycznych okreslajacych
znaczenie informacyjne wskaznika PI jest dalece zréznicowany i w efekcie nie prowadzi do tego sa-
mego wyniku. Jest wobec tego nie do przyjecia, by (pomijajac réznorodnosé oznaczen tych samych
danych) informacje plynace z r6znych formul obliczeniowych mogly réznic sie od siebie. Sytuacja
taka prowadzi do ,kreatywnej analizy wskaznikowe;j”.

Prébujac uporzadkowaé wiedze na temat metody wskaznika rentowno$ci PI, nalezy zwrdcic
uwage, ze finalnie musi on odpowiada¢ sumie wskaznika wartoéci zaktualizowanej netto (NPVR)

ijednosci, tzn.:
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PI = NPVR +1 (5)
gdzie:
NPVR= NPV (6)
PVI
gdzie:

PVI — ujete jest jako warto$é dodatnia.

Ponadto trzeba zastanowi¢ sie nad odpowiedzia na pytanie — co jest nakladem, a co jest efek-
tem? Problem tkwi w dowolnym traktowaniu $cisle okre$lonych kategorii ekonomicznych. Poréwnu-
jac ze soba kolejne wzory, jako naklad otrzymuje sie réznie: PVI, PV (wydatkow), Co, NPI. Zestawia-
jac z kolei efekt przyjmuje sie: X"t=m+: (NCF:*"/(1+k)t), PV (wplywow), £"i=: (CF: /(1+7)!), NPV. Re-
fleksje nad bogactwem oznaczeh autor pozostawia ocenie czytelnika, za$ nade wszystko konieczne
jest uswiadomienie, iz przeplywy pieniezne nie sg tym samym co wplywy pieniezne. Przeplywy pie-
niezne (cash flow) sa bowiem r6znica wplywow i wydatkoéw. Wynika z tego, ze nie wolno utozsamiaé
ze soba wplywoéw, przeplywow pienieznych, przeplywow pienieznych netto.

Konsekwentnie zatem istnieje potrzeba wyrazenia korzysci do kosztéw dzialania jako ewidentne
nawigzanie do wskaznika ekonomiczno$ci znanego z prakseologii. Stanowisko takie jest potwierdze-
niem celowo$ci zalozen interesariuszy zaangazowanych kapitalowo w przedsiewziecie inwestycyjne,
tj. maksymalizacji korzyéci do poniesionych wydatkéw. Informacje te, jako kategorie ekonomiczne,
przedstawié mozna nastepujgco za pomoca réwnan matematycznych:

NPV PV _ NPV +PVI _ 2o (1+r)

_ i (E) O
PVI ~ PVI PVI I,

PI =NPVR+1=

gdzie:

NPVR - wskaznik wartoSci zaktualizowanej netto,

NPV — warto$¢ zaktualizowana netto,

PVI — warto$¢ biezaca calkowitych nakladow inwestycyjnych,

an:g (NCF,/(1+r)") — suma zdyskontowanych przeptyw6w pienigznych w okresie od roku bazowego do

zakonczenia projektu inwestycyjnego,
Zn,=0 (IL)/(1+r)') — suma zdyskontowanych wydatkéw inwestycyjnych w okresie od roku bazowego do za-

konczenia projektu inwestycyjnego.
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Wyrazenie to ma jednak sens wylacznie wtedy, gdy dzialalno$é¢ gospodarcza przedsiebiorstwa
nie jest istotnie obcigzona dzialalnoScia finansowa i wynikiem zdarzen nadzwyczajnych. Obciazenie
takie powodowaloby bowiem znaczace odchylenie bezposrednie wskaznika przeplywow pienieznych.
Powszechnie wiadomo, ze korzysci to zdyskontowane przeplywy operacyjne, za$ kosztem dzialania
inwestycyjnego sa naklady inwestycyjne. Idac dalej, przeplywy pieniezne to nadwyzka wplywdéw nad
wydatkami operacyjnymi.

W zwiazku z tym celem realizacji rozwazan za punkt wyjécia przyjmuje sie istote dzialan inwe-
stycyjnych. Chodzi bowiem o to, ze stanowisko takie pozwala bezpos$rednio powiazaé¢ inwestycyjny
potencjat informacyjny i jego wplyw na operacyjne przeplywy pieniezne. Dlatego tez, korygujac dalej
przyjete ustalenia, wskazac nalezy, ze:

CF 0.
e (L+r) _PVT (8)
- - PVI

PI =

2.

Do szczegOlowej analizy znaczenia informacyjnego wskaznika PI postuzy¢ sie mozna przykladem

C(1+ry

liczbowym, w ktérym zaklada sie okre$§lone uwarunkowania projektu inwestycyjnego (tabela 2).

Tabela 2. Przykladowe wyznaczenie wskaznika PIdlar = 10%

Lata
Dane
o 1 2 3 4 )y
Znaczenie Do Wzér
czenie
Naklady I 50 000 20 000 10 000 80 000
Operacyjne
przeplywy CFO 10000 | 20000 | 50000 | 80000 | 160000
pieniezne
Przeplywy _ B _
T NCF CFO -1 50 000 10 000 | 10 000 50000 | 80000 | 80000
Wartos¢ zaktu- “NCE
alizowana NPV = -50 000 -9091 8264 37 566 54 641 41380
netto S (1+r)
Warto$¢ bieza- =
ca nakltadow PVI z : 50 000 18182 8264 76 446
inwestycyjnych = (1+r)
Warto$¢ bieza- ~ CFO
ca wplywow PVT 2 o 9091 16 529 37 566 54 641 117 827
inwestycyjnych = (1+7r)
Wskaznik P
warto$ci zak-
tualizowanej NPVR PVI 0,54
netto
PROFITABI-
Lty inpex | PI | NPVR +1 1,54
PROFITABI- PVT
uryinpex | PT PVI 1,54

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Znaczenie informacyjne wskaznika PI (PROFITABILITY INDEX)

Przyklad ten jest na tyle uniwersalny, iz odzwierciedla nie tylko teoretyczne rozwazania, ale
rowniez praktyczne mozliwoSci wykorzystania wskaznika PI. Chodzi o to, ze poczawszy od roku ba-
zowego az do zakonczenia procesu inwestycyjnego, moga ciagle pojawiaé sie naklady inwestycyjne.
Niewatpliwie ma to bezposredni wplyw na uzyskane wyniki. Widaé wyraznie, iz prawidlowe oblicze-
nie opiera sie na przeplywach pienieznych. Niezaleznie od sposobu liczenia (tj. NPVR + 1 lub PVT /
PVI), podejScie takie prowadzi do poprawnego wyznaczenia wskaznika PI.

WNIOSKI

Na gruncie przeprowadzonych rozwazan nasuwa sie konkluzja w aspekcie ,znaczenia informacyjne-
go wskaznika PI”. Odnotowac¢ trzeba, ze wskaznik ten:
¢ kompleksowo uwzglednia zmienno$¢ wartoéci pieniadza w czasie,
e opierajac sie na korzySciach netto, odzwierciedla bezposrednio, tj. kasowo (a nie posrednio
memorialowo) oplacalno$é przedsiewziecia inwestycyjnego,
e oparty na metodzie dyskontowej znajduje wyrazne potwierdzenie w relacji biezacych wply-
wow pienieznych do biezacych wydatkéw pienieznych,
e pozwala zauwazaé bezposrednie korzysci (efekty) w relacji do poniesionych nakladéw,
e wyznacza margines bezpieczenstwa projektu inwestycyjnego.
Przyjmujac zrozumialo$é, oczekiwang klarownos$¢ obliczeniowa i pojemno$¢ informacyjna oraz
mozliwo$ci praktycznego zastosowania w gospodarce wskaznik ten doskonale wkomponowany jest
w relacje powigzan wskaznikowych.

PODSUMOWANIE

Niniejsza praca stanowi probe identyfikacji znaczenia informacyjnego wskaznika PI. Jest ona jedno-
cze$nie powodem do dyskusji nad zasadno$cia i celowo$cia wykorzystywania analizy wskaznikowe;j.

Punktem wyjscia tychze rozwazan bylo odniesienie analizy wskaznikowej jako narzedzia eko-
nomii pozytywnej. Okazalo sie bowiem, zeby zidentyfikowaé znaczenie informacyjne ,profitability
index” konieczne jest §ciste sprecyzowanie pojec¢ efektu, nakladu, efektywnosci i odnie$é je do pojecia
rachunku ekonomicznego. Dzieki temu wykazano, ze indeks rentownoS$ci jest stricte narzedziem
shuzgcym do pomiaru efektywnosci.

Poszukujac dalej istoty wskaznika PI, zadano zasadnicze pytanie — jakie kategorie informacyjne
winien zawiera¢ ten wskaznik, by przekazywal rzetelna informacje? W poszukiwaniu odpowiedzi na
tak zadane pytanie przytoczono poglady prezentowane we wspolczesnej literaturze. Ponadto na
gruncie refleksji Kazimierza Sawickiego oraz autorskich watpliwoSci wykazana zostala istota wskaz-
nika PI determinujgca jego znaczenie informacyjne, udokumentowana przykltadem liczbowym. Fi-
nalnie mozliwe bylo zdefiniowanie kategorii informacyjnych wskaznika PI, by rzetelnie odzwiercie-

dlat on informacje ekonomiczne.

43



Waldemar Piotr Gil

LITERATURA

1. Dudycz T., Skoczylas W., Wykorzystanie wskaznikéw sektorowych do oceny przedsiebiorstwa, [w:] Sekto-
rowe wskazniki finansowe. Opracowanie Komisji ds. Analizy Finansowej Rady Naukowej SKwP, ,Rachun-
kowos¢” 7/2007 (wpinka), Warszawa 2007.

2. Gil W, Znaczenie dla rachunku ekonomicznego w warunkach umiedzynarodowienia systemu informacyj-
nego rachunkowosci prowadzonego w Srodowisku informatycznym, [w:] red. T. Dudycz, Efektywnosé
zrédiem bogactwa narodéw, SWSPiZ £6dz, AE Wroclaw, L6dz-Wroclaw 2006.

3. Gil W.P., Impact of marketing activities upon financial rentability of swiss small enterprises of the service
sector in the process of internationalization, UNINE, Neuchétel 2009.

Klimczak B., Mikroekonomia, AE Wroctaw, Wroctaw 2006.

Pomykalska B., Pomykalski P., Analiza finansowa przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2007.

4
5
6. Rogowski W., Rachunek efektywnosci przedsiewzieé inwestycyjnych, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004.
7. Rutkowski A., Zarzqdzanie finansami, PWE, Warszawa 2007.

8. Sawicki K., Analiza finansowa na potrzeby rady nadzorczej, ,Rachunkowo$é” 3/2001, Warszawa 2001.

9. Slownik ekonomiczny, red. Z. Dowgialto, Znicz, Szczecin 1996.

10. Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, PWN, Warszawa 2006.

11. Wedzki D., Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego, Wolters Kluwer, Krakow 2006.

44



PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE Tom XI | Zeszyt 10

Sylwia Hucik-Gaicka

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ANALIZA POROWNAWCZA NARZEDZI
WSPOMAGAJACYCH SPORZADZANIE ANALIZ
FINANSOWYCH PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

COMPARATIVE ANALYSIS OF TOOLS SUPPORTING
ELABORATION OF FINANCIAL REPORTS

STRESZCZENIE

Artykul poswiecono analizie poréwnawczej narzedzi wspomagajacych przeprowadzanie analiz kondycji finanso-
wej spolek. Przedyskutowano teze, ze interesariusze analizujacy dane sprawozdawcze przedsiebiorstw maja do
dyspozycji bogaty zestaw réznych narzedzi analizy finansowej, formulowanych w teorii i powszechnie polecanych,
a mimo to bazuja oni na gotowych oprogramowaniach, ktére oferuja dostawcy i firmy generujace informacje
gospodarcze w postaci raportow online i wlasnych bazach danych online.

Slowa kluczowe: analiza porownawcza, analizy finansowe, bazy danych, analiza fundamentalna

ABSTRACT

The article is dedicated to comparative analysis of tools supporting elaboration of financial reports and estima-
tion of financial standings. In spite of the fact, that share-holders and investors making financial estimations are
equipped with set of tools of financial analysis, which are well known and recommended, they use ready pro-
grams. These programs, offered by deliverers and firms supplied economic information, are online reports or
own data bases online.

Key words: comparative analysis, financial reports, data bases, fundamental analysis
WSTEP

Waga i znaczenie analizy finansowej podmiotéw gospodarczych w dzisiejszych czasach nie budza
wiekszych watpliwos$ci. Konieczno$¢ oceny sytuacji finansowej dowolnej firmy jest niemal oczywista.
Staje przed nia kazdy inwestor, kazdy zarzad spolki, kazdy jej wilasciciel, akcjonariusz czy analityk
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banku. Wszyscy oni poszukuja takiego syntetycznego opisu stanu finansowego firmy, aby moc od-
powiedzie¢ sobie na kluczowe dla nich pytanie, czy przedsiebiorstwo przynosi lub bedzie przynosi¢
zysk i czy zapewnione jest dalsze przetrwanie i rozwoj przedsiebiorstwa.

Dane finansowe pochodzace ze sprawozdan spotek sg podstawa do oceny dzialalnoéci przez wia-
Scicieli. W oparciu o nie podejmowanych jest wiele kluczowych decyzji. Poza pewnymi wymogami
wynikajacymi z przepiséw niewatpliwie na wage i znaczenie sprawozdan finansowych wplywa szero-
kie zainteresowanie r6znych grup interesariuszy: inwestoré6w gieldowych, bankoéw, leasingodawcow,
analitykow, kontrahentow, organéw skarbowych, czyli szeroko pojetego rynku i otoczenia gospo-
darczego przedsigbiorstwa.

Artykul prezentuje dostawcoéw informacji gospodarczych i instytucje je generujgce dla potrzeb
tworzenia narzedzi analitycznych wspomagajgcych sporzadzanie analizy kondycji finansowej sp6iki.
Zapoznanie sie z analiza poréwnawcza wybranych narzedzi pozwoli grupom zainteresowanym zna-
lez¢ odpowiedzi na pytania dotyczace partnera biznesowego.

Artykul poswiecono analizie por6wnawczej narzedzi wspomagajacych sporzadzanie analiz fi-
nansowych spolek, ktore sa powszechnie dostepne dla grup zainteresowanych i ktére sg najpopular-
niejsze oraz najszerzej stosowane przez interesariuszy otoczenia.

Zalozono teze, ze interesariusze analizujacy dane sprawozdawcze przedsiebiorstw maja do dys-
pozycji bogaty zestaw réznych narzedzi analizy finansowej, formulowanych w teorii i powszechnie
polecanych, a mimo to bazuja oni na gotowych oprogramowaniach, ktére oferuja dostawcy i firmy
generujace informacje gospodarcze w postaci raportéw online i wlasnych bazach danych online.

Zalozono réwniez, ze analizy, raporty i wlasne bazy danych, przygotowywane przez instytucje
generujace informacje gospodarcze od dostawcow tych informacji na uzytek interesariuszy, sa wyko-
rzystywane przez tych ostatnich do podejmowania wlasciwych decyzji biznesowych.

Celem artykulu jest poréwnanie i przeanalizowanie pod wzgledem funkcjonalnos$ci i mozliwo$ci
wykorzystywania narzedzi w praktyce trzech wybranych produktéw online (w postaci oprogramowan
komputerowych baz danych), opracowanych przez instytucje gromadzace i przetwarzajace informa-
cje gospodarcze (Info Credit, BIK, Wolters Kluwer). Firmy te sa podmiotami prywatnymi dzialaja-
cymi na rynku informacji gospodarczych oraz zajmuja sie przygotowywaniem i dostarczaniem goto-
wych analiz opartych na Zrédtach danych, pochodzacych m.in. z Monitora Polskiego ,,B”, od spolek,
GUS-u, KRS-u, sgdu rejonowego (BIG).

Do analizy poréwnawczej wybrano nastepujace narzedzia:

1. Baza danych online raportéw handlowych QUICK REPORT w formie programu komputerowego

TEGIEL (InfoCredit),

2. Raport online BIK4 Company (BIK S.A.),

3. Program komputerowy online ANALITYK FINANSOWY (Wolters Kluwer),
ktére poréwnano pod wzgledem 32 kryteriow oceny wedlug szeéciu grup:
wskaznikow finansowych,

wyszukiwania danych,

prezentacji graficznej wynikow,

analizy i oceny finansowej,

importowania wlasnych danych,

AN

cech samego narzedzia.



Analiza poréwnawcza narzedzi wspomagajqcych sporzqdzanie analiz finansowych...

Wybbr tych czynnikéw zostal oparty na badaniach wlasnych, poprzedzonych analiza wybranych
programéw komputerowych, stron internetowych firm generujacych informacje gospodarcze i in-
strukcjami dla uzytkownikéw tych narzedzi.

ISTOTNOSC ANALIZY KONDYCJI FINANSOWEJ PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH

Przeprowadzenie analizy finansowej samodzielnie, w spos6b prawidtowy, kompleksowy, doglebny
i zorganizowany jest czasochlonne oraz wymaga posiadania duzej wiedzy. Liczy sie tu umiejetnosé
czytania i analizowania sprawozdan finansowych, znajdowania w nich stabych i mocnych stron,
wychwytywania sztuczek ksiggowych [13, s. 61]. Analiza ta wymaga od analityka merytorycznie
i empirycznie ugruntowanej wiedzy w zakresie zdolnos$ci przedsiebiorstwa do generowania zyskow
(przeplywdw pienieznych), a wiec jego otoczenia oraz kompetencji-potencjalu. W przeciwnym razie
przygotowywane przez niego rekomendacje beda mialy znikoma warto$¢ decyzyjna, a ewentualne
decyzje z nich wyprowadzone moga przynie$¢ interesariuszom straty. Pracochlonno$é analizy finan-
sowej wynika stad, ze obejmuje ona wiele obszaréw wskaznikow, gtéwnie: plynnoé¢, rentownosé,
sprawno$¢ zarzadzania, wyplacalnoé¢ dlugoterminowa. [12, s. 151]. Dlatego przedmiotem zaintere-
sowania coraz wiekszej liczby interesariuszy jest sama analiza wskaznikowa.

Wiadomo, ze sytuacje finansowa przedsiebiorstwa najlepiej bada sie za pomoca takiego narzedzia,
jak analiza jego sprawozdania finansowego, czyli bilansu, rachunku zyskow i strat itd. Zgodnie z teorig
rachunkowosci to wlasnie sprawozdanie finansowe jest ,,wiernym obrazem” sytuacji finansowej firmy.
Jednak z r6znych powodow zawarto$¢ samego sprawozdania nie wystarcza i wtedy konieczna okazuje
sie dalsza praca nad badaniem kondycji sp6tki, ktérej najwazniejsza czeécia jest analiza wskaznikowa.
To ona dostarcza badaczom najwazniejszych informacji o sytuacji finansowej i cieszy sie popularnoscia
wérdd praktykéw [17, s. 11]. Jednak i ta analiza wymaga po$wiecenia czasu na czytanie grubych ksiazek
po angielsku (wiekszo$é dobrych podrecznikéw wystepuje tylko w wersji oryginalnej), poznawania
zasad rachunkowosci, sporzadzania i czytania sprawozdan finansowych, §ledzenia na biezaco zmienia-
jacych sie przepisow prawnych. W dodatku potrzeba lat praktyki, by nauczyé¢ sie ja stosowaé, by nabrac
doswiadczenia. Dlatego wszyscy interesariusze, chcacy podejmowac madre decyzje biznesowe, z woli
oszczednosci czasu i braku umiejetnoscei czytania kondycji finansowej spotki chetnie korzystaja z goto-
wych narzedzi dostarczanych przez wykwalifikowane w tym zakresie firmy.

Analiza wskaZnikowa jest narzedziem opierajacym sie na sprawozdaniach finansowych, stuza-
cym do przewidywania przyszlych zyskow i przyszlej sytuacji przedsiebiorstwa. Jest ona uzyteczna
takze jako punkt wyjscia do planowania dzialan majacych wplyw na przyszle polozenie firmy. Gene-
ralnie analiza ta umozliwia stawianie diagnoz oraz ulatwia podejmowanie decyzji interesariuszom
[10,s. 5-8].

Do podstawowych wskaznikéw finansowych uzywanych w analizie wskaznikowej naleza:

1. wskazniki rentownoéci — maja za zadanie pomiar zdolno$ci przedsiebiorstwa (zaréwno jako
calosci, jak i poszczegdlnych jego sktadnikoéw majatkowych) do generowania zysku. Posrednio
takze moga informowa¢ o mozliwoSciach wzrostu majatku wilascicieli. Wskazniki te pokazuja
kumulatywny wplyw plynnosci, zarzadzania aktywami i zarzadzania dlugiem na wyniki dzialal-
nosci przedsiebiorstwa;
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2. wskazniki plynnosci — maja za zadanie pomiar plynnosci, czyli zdolnoéci przedsigbiorstwa do
regulowania wszystkich jego wymagalnych zobowiazan;

3. wskazniki zadluzenia — maja za zadanie pomiar stopnia finansowania sie przez przedsiebiorstwo
diugiem;

4. wskazniki sprawnoéci dzialania (m.in. zarzadzania aktywami, szybkosSci obrotu lub aktywnosci)

— okre$laja one sprawno$c¢ obrotu zapaséw, naleznosci, aktywow ogdlem;

5. wskazniki rynkowe — sluza zarzadowi jako informacja o postrzeganiu przedsiebiorstwa przez
potencjalnych inwestoréw. Cene rynkowa spolki odnosi sie do jej zyskow i wartoSci ksiegowej

[10, s. 121-126].

Poniewaz dane wykorzystywane powszechnie w analizie wskaZnikowej w duzej mierze bazuja na
ksiegach rachunkowych, analityk musi bardzo ostroznie interpretowa¢ dostepne dane, a czasem na
nowo je odczytywac, jesli chce pozostaé w zgodzie z celem analizy. To on odpowiada za to, by wybra-
na procedura analizy i uzyskane rezultaty prezentowaly wlasciwy obraz sytuacji finansowej spétki lub
wnikliwg diagnoze ekonomiczna [3, s. 203].

CHARAKTERYSTYKA DOSTAWCOW INFORMACJI
GOSPODARCZYCH

W sytuacji intensywnego rozwoju podmiotéw gospodarczych i ich zwiekszonej aktywno$ci w wymia-
nie handlowej, dzialalno$¢ instytucji ulatwiajacych poznawanie wiarygodnosci przedsiebiorstw stala
sie nieodlgcznym elementem gospodarki. Powstala potrzeba tworzenia réznego rodzaju baz i reje-
stréw, ktore ulatwialyby podejmowanie decyzji biznesowych interesariuszom.

PRZEDSIEBIORCA

l
/przekazuje sprawozdanie finansowe spotki/

l

Monitor Polski B, Krajowy Rejestr Sadowy
!

/generuja, czyli gromadzg i przetwarzaja/
l

Dostawcy informacji gospodarczych (wywiadownie, BIK, BIG, sady rejonowe)
!
/opracowuja NARZEDZIA, czyli raporty i wlasne bazy danych/
!
INTERESARIUSZE

!
/podejmuja decyzje biznesowe/
Rys. 1. Droga informacji gospodarczych od spétki do interesariuszy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Analiza poréwnawcza narzedzi wspomagajqcych sporzqdzanie analiz finansowych...

Obecnie w obrocie gospodarczym funkcjonuja takie instytucje, zajmujace sie informacja gospo-
darcza, jak: wywiadownie gospodarcze, agencje ratingowe, Biuro Informacji Kredytowej, Biuro In-
formacji Gospodarczej, wydzialy gospodarcze sadéw rejonowych. Podmioty te w sposob profesjonal-
ny zajmuja sie gromadzeniem, opracowywaniem oraz przekazywaniem zainteresowanym jednost-
kom informacji o podmiotach gospodarczych i przedsiebiorcach (rys. 1).

Wywiadownie gospodarcze opracowujg raporty i nie wnikaja, do jakich celéw sa one przez za-
mawiajgcego wykorzystane. Ich zadaniem jest zgromadzenie maksimum obiektywnych danych na
temat wskazanego przez klienta, zarejestrowanego podmiotu gospodarczego, a takze osoby fizycznej
prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza. Najwazniejszym elementem raportu wywiadowni jest analiza
dotyczaca kondycji firmy wraz z sugerowanym limitem kredytu kupieckiego. Wywiadownia moze
takze rekomendowa¢ dodatkowe zabezpieczenia przy transakeji handlowej, akredytywe czy weksel.
Dzieki temu przedsiebiorca uzyskuje nie tylko potwierdzenie istnienia firmy w odpowiednich urze-
dach, ale takze dostaje fachowa rekomendacje, na ile warto zaangazowa¢ sie w biznes [11].

Zrédiem informacji dla opracowywanych raportow — oprocz sprawozdan finansowych pozyska-
nych od spolek — sa takze rejestry gospodarcze, spisy, ewidencje oraz prasa i publikowane w niej:
wywiady, artykuly, ogloszenia, obwieszczenia o fuzjach, podzialach, upadloSciach, procesach sado-
wych itp.

Najwieksze wywiadownie maja wlasne bazy danych, w ktérych gromadza niekiedy wieloletnie
historie firm i zawieraja unikatowe informacje. Jednak stworzenie takiej bazy wymaga wielu lat
zmudnej pracy. Najbardziej znana polska wywiadownia jest InfoCredit.

Rozwéj rynku kapitalowego pociagnat za soba konieczno$é opracowania dla inwestoréw ratin-
gbow spolek, obligacji czy akcji itp. Rosnace zainteresowanie inwestoréw coraz bardziej zlozonymi
analizami rynku gieldowego, w tym papierow wartoSciowych, stworzylo potrzebe powstania agencji
ratingowych. Ocenom ratingowym poddawane sa przedsiebiorstwa, fundusze inwestycyjne, fundusze
emerytalne, miasta, samorzady lokalne, a nawet kraje.

W Polsce rowniez istnieje rating kraju. Uzyskanie ratingu przez panstwo jest warunkiem objecia
ocenami ratingowymi krajowych przedsiebiorstw. Jest to zgodne z obowigzujgca w dziedzinie ratin-
gu zasada, ze ocena danego podmiotu nie moze by¢ wyzsza niz ocena kraju, w ktérym podmiot funk-
cjonuje. Pierwsze oceny wiarygodnosci kredytowej Polska uzyskata w maju 1995 r. Uzyskanie ratingu
przez panstwo otworzylo droge do ubieganie sie o ratingi indywidualnym podmiotom gospodarczym
[9,s.137].

Jednak najwieksze doSwiadczenie w obszarze oceny wiarygodnos$ci potencjalnych klientéw maja
banki. Same takze opracowaly na wlasny uzytek r6zne metody oceny wyplacalnosci kredytobiorcow
ibadania ich wiarygodno$ci. W 1997 r. powstalo Biuro Informacji Kredytowej SA, zajmujace sie
gromadzeniem, przetwarzaniem i sprzedaza w formie raportéw kredytowych informacji pozwalaja-
cych na odtworzenie historii kredytowej potencjalnego klienta i tym samym lepszg ocene ryzyka
kredytowego. Obecnie z informacji BIK korzystaja przede wszystkim banki badajace wiarygodnosé
przyszlych kredytobiorcow, ale moga korzysta¢ z nich takze inne instytucje (firmy leasingowe, ubez-
pieczeniowe, prowadzace sprzedaz ratalng na wlasny rachunek, duze sieci handlu detalicznego).

Informacje te moga byé réwniez przekazane do Biura Informacji Gospodarczej (BIG SA), ktore-
go dzialalno$é opiera sie na poSrednictwie w udostepnianiu informacji, czyli na: przyjmowaniu,

przekazywaniu i ujawnianiu informacji gospodarczych od przedsiebiorcow [15]. Do otrzymania in-
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formacji gospodarczej z BIG SA sa upowaznieni: prokuratorzy, komendanci gtéwni policji, inspekto-
rzy kontroli skarbowej i finansowej, dyrektorzy izb skarbowych, generalny inspektor nadzoru ban-
kowego, prezes NIK i sady.

Podmioty prowadzace dzialalnoé¢ gospodarcza na trenie Polski s wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego [16], prowadzonego przez wydzialy gospodarcze sadow rejonowych (Monitor Sagdowy i Go-
spodarczy). Sady prowadza rejestry: przedsiebiorstw panstwowych, zagranicznych, spéldzielni, han-
dlowe, jednostek naukowo-badawczych, cechéw i izb rzemieslniczych, izb gospodarczych oraz towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych. KRS jest jawny i udostepniany do wgladu kazdemu, kto wykaze w tym
swoj interes. Dostarcza on wiarygodne informacje o podmiotach gospodarczych stuzace bezpieczen-
stwu obrotu gospodarczego, zwlaszcza gdy chodzi o dzialalno$é gospodarcza przedsiebiorstw. Rejestr
umozliwia zdobycie podstawowej informacji o potencjalnych kontrahentach — ulatwia sprawdzenie, czy
faktycznie prowadza oni zarejestrowang dzialalnos$¢ gospodarcza. Jest to wazny aspekt badania wiary-
godnosci partnera w interesach. Aby ulatwi¢ zainteresowanym dostep do informacji, utworzono Cen-
tralng Informacje Krajowego Rejestru Sadowego z oddziatami przy sadach rejonowych.

Przedstawieni dostawcy informacji gospodarczych, ulatwiajacy poznanie kontrahenta, opraco-
wuja Zrédla informacji w postaci: opinii BIK, zakresu informacji udostepnianej przez BIG, rejestru
przedsiebiorstw i rejestru niesolidnych dtuznikow.

Oprocz tego, istnieje jeszcze wiele innych Zrédel informacji, z ktorych warto korzystaé¢ m.in.: ra-
porty wywiadowni gospodarczych, ratingi, rankingi, prospekty emisyjne spolek, memoranda infor-
macyjne, zrédla informacyjne GPW, katalogi réznych wydawnictw, prase Swiatowa, krajowa i lokalna
o tematyce gospodarczej.

OCZEKIWANTIA INTERESARIUSZY WOBEC NARZEDZI
WSPOMAGAJACYCH ANALIZY FINANSOWE

L. Kowalczyk [7, s. 33] podkre§la, ze informowanie o firmie opinii publicznej oraz partneréw gospo-
darczych jest elementem poprawiajacym wizerunek firmy w otoczeniu, ktéry oddziatuje na jej wiary-
godno$é. Klienci pozbawieni nalezytej informacji moga mie¢ zla opinie o firmie i jej produktach, co
wplynie na wysoko$¢ sprzedazy. Dostawcy moga sobie wyrobi¢ negatywny wizerunek przedsiebior-
stwa jako partnera gospodarczego (np. przez niekorzystne informowanie o warunkach platnosci).
Tak samo moga potraktowac firme instytucje finansowe — niepelna informacja moze wzbudzié¢ ich
nieufno$¢ i zniecheci¢ do kredytowania. Mozna wymieni¢ tez inne grupy osob oczekujacych informa-
cji o firmie: wladze administracyjne, posrednicy, akcjonariusze, osoby ksztaltujace opinie publiczna
(dziennikarze). Informowanie o sobie powinno stworzy¢ wérdéd tych grup ludzi dobry wizerunek
firmy, ktory pozwoli jej zyskaé wiarygodnos¢ i zaufanie.

Tak wiec znajomo$¢ sytuacji finansowej przedsiebiorstwa jest koniecznoécia dla réznych grup
interesariuszy podejmujacych wlasciwe decyzje finansowe. Wlasciciele firm oczekuja jednoznacznej
opinii ,jest dobrze” lub ,,jest zle”, inwestorzy gieldowi inwestujg gotoéwke w akcje najlepszych spolek,
z kolei partnerzy handlowi chca spaé spokojnie i nie daé sie oszukaé¢ w biznesie, natomiast bank chce
pozna¢ kondycje finansowa firmy-kredytobiorcy, badajac jego wiarygodno$é kredytowa. Wszyscy oni

chca mie¢ dostep do najlepszych narzedzi analitycznych pomocnych w samodzielnym badaniu spra-

50



Analiza poréwnawcza narzedzi wspomagajqcych sporzqdzanie analiz finansowych...

wozdan finansowych albo chca korzystaé¢ z gotowych baz danych sprawozdan finansowych spoélek
i gotowych poréwnan branzowych.

W efektywnym prowadzeniu przedsiebiorstwa, zgodnie z oczekiwaniami podmiotéw z nim zwig-
zanych, pomagaja wzajemne oddzialywania miedzy firmg a interesariuszami. Wazne okazuja sie
réwniez zasoby réznego rodzaju (rzeczowe, niematerialne i ludzkie), ktore przedsiebiorstwo wyko-
rzystuje do osiggniecia celéw swoich i tych formulowanych przez podmioty wewnatrz spolki oraz
W jej otoczeniu (instytucje i osoby), ktére w jakis sposéb wplywaja na jego funkcjonowanie [8, s. 19].
W rezultacie liczba interesariuszy przedsiebiorstwa jest duza (rys. 2).

Nalezy tez mieé na uwadze, ze wiekszo$¢ interesariuszy podejmuje decyzje biznesowe w sposob
subiektywny i nieracjonalny, pod wplywem szumu informacyjnego, nie wykorzystujac teorii spraw-
dzonych, ktére sa kanonem w praktyce. Ponadto jako biznesmeni czuja sie ekspertami w podejmo-
waniu decyzji, ale charakteryzuja sie przy tym réznymi przekonaniami, odmiennymi do$wiadcze-
niami, réznym zasobem wiedzy, réznym sposobem postrzegania §wiata oraz maja nadmierne zaufa-
nie do wlasnej wiedzy i umiejetnosci analitycznych [19, s. 51]. Poza tym dynamiczny rozwoj rynku
finansowego w Polsce sprawil, ze warsztat analityczny musi ulec znacznemu rozszerzeniu [14, s. 11],
aby interesariusze nie tracili czasu na przegladanie makulatury w postaci nieaktualnych sprawozdan
spolek, aby mieli dostep do prognoz opartych o najéwiezsze informacje.
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Rys. 2. Rodzaje odbiorcoéw narzedzi wspomagajacych analizy finansowe przedsiebiorstw
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie [17, s. 16].

Obecnie, dzieki internetowi i narzedziom oferowanym przez dostawcéw informacji gospodar-
czych, interesariusze oszczedzaja czas na ,mielenie liczb”, a cze$¢ pracy wykonuje za nich nowocze-

sne oprogramowanie komputerowe. Dzieki takim mozliwoSciom zaréwno duzi, jak i mali odbiorcy
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maja bezposredni dostep do biezacych informacji o spotkach. Czas analizowania danych jest bardzo

wazny, poniewaz kazdy interesariusz w oparciu o gotowe informacje chce uprzedzi¢ innych, biorgc

udzial w wyscigu w przetwarzaniu informacji.

Interesariusze oczekuja od instytucji generujgcych informacje gospodarcze specjalistycznych

i efektywnych narzedzi badawczych do analizy kondycji spétek, ktore umozliwiatyby:
I. WSKAZNIKI FINANSOWE:

1.
2.

liczenie wskaznikow dla spolek i przeprowadzanie analiz finansowych,

eksportowanie danych oraz wyliczonych wskaznikéw do réznych stosowanych formatéow (np.
Excell, Power Point, PDF),

szacowanie wskaznikow firm w sytuacji braku oryginalnych sprawozdan,

ekstrapolacja (prognozowanie) warto$ci wskaznikoéw dla okreséw, w ktorych firma nie opubli-
kowala sprawozdan,

poréwnywanie wybranej firmy z og6lnym wzorcem (benchmarkiem) branzowym, tj. opartym
o érednie wartosci wskaznikoéw w danej branzy,

poréwnywanie badanej sp6lki ze szczegdétowym wzorcem branzowym, np. najwiekszym konku-
rentem, najmniejszym konkurentem, najsilniejszym konkurentem itp.,

minimalizacja ryzyka handlowego poprzez tworzenie zestawien ratingowych i scoringowych

firm, réwniez na podstawie poréwnan wartosci wskaznikow finansowych.

II. WYSZUKIWANIE DANYCH:

8.
9.
10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
III.
17.
18.

wyszukiwanie firm wedlug kryterium branzowego (wg kodu EKD),

wyszukiwanie firm wedlug kryterium geograficznego,

wyszukiwanie firm wedlug kryterium poziomu zatrudnienia,

wyszukiwanie firm wedlug kryterium finansowego po wybranych warto$ciach pozycji ze spra-
wozdania (przychody, aktywa, kapitaly wlasne, zysk brutto),

wyszukiwanie firm wedlug kryterium wskaZnikowego,

wyszukiwanie firm wedlug kryterium trendu rozwojowego,

wyszukiwanie firm wedlug wielu kryteriow jednocze$nie (nazwa, PKD, dane teleadresowe,
REGON, przychody ze sprzedazy, suma bilansowa, warto$ci wskaznikéw finansowych, takich
jak: plynnoé¢ biezaca, dynamika sprzedazy, poziom zadluzenia, ROE itp.),

szybkie odnajdywanie najblizszych konkurentéw badanej sp6ki,

wyszukiwanie informacji historycznych.

PREZENTACJA GRAFICZNA:

syntetyczna (laczaca w caloéc), graficzna prezentacje sytuacji firmy,

jednoczesne zilustrowanie sytuacji firmy i jej pozycji na tle spolek konkurencyjnych i calego

sektora.

IV. ANALIZA I OCENA FINANSOWA:

19.
20.
21,

22,
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syntetyczna ocena analizowanej firmy (ocena caloéciowa laczaca wszystkie elementy),
przeprowadzanie analiz uzyskanych danych pod katem zdolnosci kredytowej,

przeprowadzanie analiz uzyskanych danych pod katem marketingowym — oceny partnerow
handlowych, branz, konkurencji, planowania strategii marketingowej, poszukiwanie nowych,
obiecujacych rynkow zbytu w postaci grup przedsiebiorstw o okres§lonym profilu,

oceny wiarygodnosci potencjalnych partneréw w biznesie (klientéw, kontrahentéw, dostawcow),
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23. analiza kondycji finansowej niestabilnych i niepewnych kontrahentow,

24. tworzenie obrazu $§rodowiska konkurencyjnego poprzez ustalanie rankingéw firm, dzialajacych
w danej branzy,

25. poznanie polozenia swojej firmy wzgledem konkurentéw z branzy dzieki analizie sektorowe;j.

V. IMPORTOWANIE WLASNYCH DANYCH:

26. definiowanie i uzywanie wlasnych wskaznikéw, czyli importowanie prywatnych sprawozdan
oraz postugiwanie sie nimi w analizach,

27. wprowadzanie wlasnych sprawozdan do programu i wykorzystywanie ich w dalszych analizach.

VI. CECHY — MOZLIWOSCI SAMEGO NARZEDZIA:

28. forma, czytelno$é i zwiezlosé prezentacji,

29. mozliwo$é sprawdzenia zawarto$ci narzedzia przed zakupem,

30. tlumaczenie na jezyk obcy,

31. mozliwoé¢ wyboru terminéw aktualizacji sprawozdan (roczna, pétroczna, kwartalna),

32. drukowanie etykiet adresowych wybranych firm.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH NARZEDZI
WSPOMAGAJACYCH ANALIZY SPOLEK

Wybrane narzedzia bazuja na bazach danych finansowych spétek i raportach wewnetrznych dostaw-
cow informacji gospodarczych (tabela 1). Sa one dostepne w formie programéw komputerowych na
noénikach CDR i DVD oraz przez internet online.

Tabela 1. Wybrane narzedzia wspomagajace analizy finansowe spolek

Instytucje generujace informacje
gospodarcze do analiz spolek Produkty narzedziowe online
shuzace do analizy*

Wywiadownia handlowa 1. QUICK REPORT
Info Credit (powstala w 1990 r.)
2. TEGIEL
J]_srannaso ] |
BIK4 Company Standard B’ K‘_r' COMPANY
Biuro Informacji Kredytowej SA
(powstalo w 1997 1.)
B I . | T
BIK4 Company Dynamiczny A COMPANY
>
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. lﬁ % 3
(powstata w 2008 1) ANALITYK FINANSOWY Anali '.yk Fir‘ulﬂ.‘aﬁ‘.".")‘

* oparte na raportach i wlasnych bazach danych
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

InfoCredit jest najstarsza polska prywatna wywiadownia gospodarcza i zajmuje sie dostarcza-
niem informacji gospodarczej oraz weryfikacja wiarygodnosci kredytowe;j firm. Sporzadza i udostep-
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nia réwniez raporty o firmach oraz bazy danych finansowych. W obydwu przypadkach Zrédlami
informacji sa: wlasna baza danych, Monitor Polski B, Krajowy Rejestr Sadowy, rejestry dtuznikéow,
informacje od firm i partneréw, publikacje, internet i inne. Wiarygodno$¢ i rzetelnos$¢ informacji
bazy danych finansowych oraz raportéw o firmach, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, wynika
przede wszystkim z dtugoletnich do$wiadczen InfoCredit w dzialalno$ci w tej branzy oraz narzuco-
nych sobie wysokich europejskich standardéw weryfikacji pozyskiwania i przetwarzania danych.

InfoCredit tworzy wlasne bazy sprawozdan finansowych firm europejskich (AMADEUS) i firm
polskich (TEGIEL) oraz rozbudowuje narzedzia shuzace do analizy baz danych (raporty), zawierajace
charakterystyke dzialalnosci firm polskich. Od poczatku 2009 r. firma InfoCredit, rozpoczela wspol-
prace z Biurem Informacji Kredytowej SA, umozliwiajgca wykorzystywanie danych z bazy QUICK
REPORT w procesie generowania Raportéw BIK4Company, bedacych produktem systemu oceny
sytuacji ekonomiczno-finansowej — ESOR. Jednym z przykladow wykorzystania wlasnych bazy da-
nych jest coroczne opracowanie ,,sektorowych wskaznikéw finansowych”.
1. Baza danych w formie programu komputerowego TEGIEL (InfoCredit)

Oprogramowanie bazy TEGIEL umozliwia m.in.:

a) szybki dostep do informacji o firmie poprzez przywolanie raportu,

b) przeprowadzanie analiz uzyskanych danych pod katem:

e — stanu finanséw firm na podstawie danych liczbowych oraz wykreséw ilustrujacych
zmiany warto$ci parametréw na przestrzeni ostatnich lat,

e —zdolnoSci kredytowej,

e — marketingowym — oceny partneréw handlowych, rynkéw, branz, konkurencji, pla-

nowania strategii marketingowej,
¢) wyszukiwanie firm wedlug kryteriow, takich jak: branzowe (wg kodu EKD), geograficzne,
poziom zatrudnienia, finansowe (przychody, aktywa, kapitaly wlasne, zysk brutto), wskaz-
nikowe, trendy rozwojowe,
d) tworzenie list rankingowych wybranych firm,
e) eksport danych i dalsze ich przetwarzanie, np. w Excelu lub Lotusie,
f) drukowanie etykiet adresowych wybranych firm.

TEGIEL jest narzedziem, zawierajacym dane najaktywniejszych polskich firm z wszystkich
branz, z wyjatkiem bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych. Baza danych TEGIEL dostepna
jest w formie programu komputerowego na no$niku CD-ROM. Istnieje mozliwo$é wyboru wersji
jezykowej (polskiej lub angielskiej) i terminéw aktualizacji. Oprogramowanie to jest latwe w in-
stalacji, proste w obstudze i przyjazne dla uzytkownika.

2. Raport handlowy online QUICK REPORT (InfoCredit)

Narzedzie w postaci raportu handlowego QUICK REPORT jest informacja gospodarcza
o polskich firmach (online). Narzedzie w postaci nowoczesnego serwisu internetowego zawiera
czytelna i zwiezla forme prezentacji danych finansowych. Jego zawarto$é mozna kazdorazowo
sprawdzi¢ przed zakupem — zaré6wno pod katem iloéci okreséw sprawozdawczych, jak i charak-
teru prezentowanych informacji. Dzieki dokladnemu tlumaczeniu na jezyk angielski odbiorcami
narzedzia moga byé¢ takze klienci zagraniczni. Syntetyczny charakter danych, plynacych
z QUICK REPORT, umozliwia réwniez m.in. [5]:

a) sprawdzenie i ocene zdolnos$ci kredytowej firm,
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b) analize kondycji finansowej niestabilnych i niepewnych kontrahentow,

¢) poszukiwanie nowych, obiecujgcych rynkéw zbytu w postaci grup przedsiebiorstw o okre-
$lonym profilu,

d) tworzenie obrazu $rodowiska konkurencyjnego poprzez ustalanie ranking6w firm, dzialaja-
cych w danej branzy,

e) poznanie polozenia swojej firmy wzgledem konkurentéw z branzy dzieki sekcji analizy sek-
torowej,

f) minimalizacje ryzyka handlowego poprzez tworzenie zestawien ratingowych i scoringowych
firm — réwniez na podstawie poréwnan warto$ci wskaznikéw finansowych,

g) wyszukiwanie informacji o znaczeniu strategicznym — trendy rozwojowe, zaplecze kapita-
lowe spolek i wiele innych danych gospodarczych,

h) ulatwienie wyboréw, dokonywanych w trakcie tworzenia strategii marketingowe;j.

Quick Report zawiera m.in. dane rejestrowe i teleadresowe firm, dane finansowe zaczerp-
niete z bilans6w i rachunkéw zyskow i strat, informacje o zatrudnieniu, zarzadzie, udzialowcach,
audytorach oraz banku prowadzacym rachunek firmy.

3. Raport online BIK4 Company (BIK S.A.)

Raporty BIK4Company (Standard, Dynamiczny) sa narzedziami generowanymi poprzez Biuro
Informacji Kredytowej S.A., udostepnianymi w systemie informacji gospodarczej QUICK REPORT
poprzez platforme InfoCredit online.

Narzedzie w postaci raportu BIK4Company zawiera:

a) ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej — w postaci jednej z 10 klas ryzyka, powstalej po-
przez ocene iloSciowa pieé obszaréw dzialalnosci podmiotu, tzn.: plynnosé finansowa, ren-
towno$¢, sprawnoé¢ dzialania, strukture finansowania (zadluzenie), zyskowno$c.

b) poréwnanie sytuacji ekonomiczno-finansowej ocenianego podmiotu gospodarczego na tle
branzy — wykorzystanie rozkladéw decylowych wskaznikéw branzowych do pozycjonowania
ocenianego podmiotu gospodarczego na tle branzy, w ktérej prowadzi dzialalnosé.

W Raporcie BIK4Company Standard wszystkie informacje przekazywane sg w ukladzie statycz-
nym, bo dotycza tylko jednego okresu sprawozdawczego. Natomiast w Raporcie Dynamicznym ana-
lizie poddaje sie od 2 do 5 okreséw sprawozdawczych, co umozliwia prezentowanie zachodzacych
zmian w sytuacji ocenianego podmiotu w pewnym okresie czasu, a wiec w sposéb dynamiczny. Ra-
porty BIK4Company generowane sa w jezyku polskim.

4. Program komputerowy online ANALITYK FINANSOWY (Wolters Kluwer)

Firma Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. generuje informacje z zakresu finanséw, prawa i bizne-
su. Wprowadzila na rynek narzedzie poprawiajace sprawno$¢ operacyjna przedsiebiorstw oraz
zwiekszajace ich przewage konkurencyjna. Jest to oprogramowanie komputerowe online ANALITYK
FINANSOWY, ktory pozwala w szybki i prosty sposob sprawdzié wiarygodno$¢ kontrahentéw, ich
wyniki finansowe, a takze pozycje wlasnej firmy na tle konkurent6w i calej branzy [18].

W dobie kryzysu gospodarczego i szybko zmieniajacej sie sytuacji na rynku niezwykle wazny stal
sie dostep do wiarygodnych oraz aktualnych informacji. Program ANALITYK FINANSOWY skiero-
wany jest do wszystkich os6b na co dzien zajmujacych sie analiza sytuacji i sprawnosci gospodaro-
wania firm. Pozwala na jednoczesne zilustrowanie pozycji firmy na tle spélek konkurencyjnych

i calego sektora. Ponadto narzedzie to umozliwia poréwnanie danego podmiotu gospodarczego za-
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réwno z ogdlnym wzorem branzy, jak i z wybranymi konkurentami, a takze prognozowanie przyszlej
sytuacji badanej firmy. Stworzony zostal na podstawie cenionej wéréd finansistow ksigzki Dariusza
Wedzkiego Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego.

Narzedzie ma zdefiniowane wskazniki pozwalajgce przeprowadza¢ zlozone analizy finansowe,
aco wazniejsze, daje mozliwo$é okre§lenia wlasnych wskaznikéw oraz importowania gotowych
sprawozdan, ktére np. dostarczaja klienci. ANALITYK FINANSOWY pozwala w prosty sposob
sprawdzi¢ dowolna firme, zakres jej dzialalno$ci, wyplacalno$é, obroty w ciagu ostatnich kilku lat itp.
Analizy przedstawiane sa w czytelnej graficznie formie, w trzech powszechnie uzywanych formatach:
PDF, Excel oraz Power Point.

Dzieki temu narzedziu uzytkownik oprogramowania — analizujacy sytuacje finansowa firm, ich
sprawno$¢ operacyjna i benchmarking — moze sporzadzié profesjonalny raport finansowy wedlug
swoich potrzeb. Dostawca tego oprogramowania oferuje:

e szereg funkcjonalnoéci, ktére umozliwiaja liczenie wskaznikéw dla spélek i przeprowadza-

nie analiz finansowych,

e definiowanie i uzywanie wtasnych wskaznikéw, importowanie prywatnych sprawozdan,

e eksportowanie danych oraz wyliczonych wskaznikéw do réznych powszechnie stosowanych
formatéw (np. Excell, Power Point, PDF),

e wyszukiwanie firm wedlug wielu kryteriéw (nazwa, PKD, dane teleadresowe, REGON, przy-
chody ze sprzedazy, suma bilansowa, warto$ci wskaznikéw finansowych, takich jak plyn-
no$¢ biezaca, dynamika sprzedazy, poziom zadluzenia, ROE itp.),

e szacowanie wskaznikow firm w sytuacji braku oryginalnych sprawozdan,

e  szybkie odnajdywanie najblizszych konkurentéw badanej spo6iki,

e  syntetyczna, graficzna prezentacja sytuacji firmy,

e jednoczesne zilustrowanie sytuacji firmy i jej pozycji na tle spolek konkurencyjnych i calego
sektora.

Narzedzie ANALITYK FINANSOWY zawiera aktualizowana na biezaco baze sprawozdan finan-
sowych spoélek zarejestrowanych w Polsce, publikowanych od roku 2003 w Monitorze Polskim ,B”,
a takze baze wskaznikéw branzowych zbudowanych na podstawie aktualnych oraz historycznych (od
2003 r.) danych sektorowych, opracowywanych przez GUS i aktualizowanych co trzy miesigce
o dane z kwartatu poprzedniego.

Informacje zawarte w raportach finansowych o spétkach, ujetych w zaprezentowanych narze-
dziach online wspomagajacych analizy, sa gromadzone i przetwarzane z zachowaniem starannosci,
jednak firmy te nie biora odpowiedzialnoéci za wiarygodno$c¢ zrodel ani za bledy korespondentow
i dostawcow bioracych udzial w procesie pozyskiwania danych.

Kompleksowe i aktualne dane zawarte w systemach narzedziowych pomagaja interesariuszom
zlokalizowaé i sprawdzi¢ wiarygodno$¢ partnera biznesowego, a czytelna analiza danych finanso-
wych ulatwia podejmowanie strategicznych decyzji.

Gromadzone i przetwarzane przez dostawcoéw informacji gospodarczych w postaci baz danych
finansowych maja szerokie zastosowanie przy m.in. glebokiej i szybkiej analizie branz, firm i rynkéw;
analizie kredytowej; ocenie stanu finanséw firm; ocenie partneréw handlowych i konkurencji; bada-
niach marketingowych (przy planowaniu strategii marketingowej); planowaniu przyszlej strategii

firmy (rozwdj dzialalnoéci, zamrozenie, zmiana profilu, zmiana grupy docelowej).
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POROWNANIE NARZEDZI DOSTAWCOW INFORMACJI
GOSPODARCZYCH

O wyniku oceny analizy por6wnawczej (tabela 2) zadecydowala liczba lat funkcjonowania na rynku
informacji gospodarczych, a w zwiazku z tym do§wiadczenie firm przetwarzajacych dane finansowe.

Baza danych InfoCredit w formie programu komputerowego TEGIEL, opracowywana na pod-
stawie oprogramowania QUICK REPORT, jest najstarszym narzedziem spos$rdd analizowanych.
Wywiadownia dziala na rynku od 1990 r. i w ciggu prawie dwudziestu lat zdazyla zgromadzic¢ baze
okolo 40 tys. podmiotéw, czym wyprzedza pozostale nowsze narzedzia, jak np. ANALITYK FINAN-
SOWY, bedacy w obiegu interesariuszy dopiero od 2008 r., gromadzacy dane z KRS-u od 2003 r.
i skutecznie doganiajacy swoimi funkcjami najstarszy TEGIEL. Z kolei baza BIK4Company zostala
stworzona gléwnie pod katem oceny wiarygodnosci i zdolnoSci kredytowej przedsiebiorstw, dlatego
spekia funkcje co do potrzeb interesariuszy w podobnym zakresie jak TEGIEL.

Pod wzgledem wymagan interesariuszy co do wskaznikéw finansowych najlepsze okazaly sie
dwa narzedzia — TEGIEL (QUICK REPORT) i ANALITYK FINANSOWY. W zakresie mozliwo$ci
wyszukiwania danych o spoélkach i oceny sytuacji finansowej niewatpliwie najlepszy byt TEGIEL,
poniewaz — jak wspomniano — najdtuzej funkcjonuje na rynku i zgromadzit najwieksza liczbe danych
o przedsiebiorstwach. Tu interesariusze maja najwieksze mozliwosci wyszukiwania interesujacych
ich danych. Natomiast w przypadku mozliwosci prezentacji graficznej najlepszy okazal sie¢ ANALI-
TYK FINANSOWY. Nalezy wnioskowaé, ze najmlodsze narzedzie (od 2008 r.) zostalo stworzone
w celu wspolezesnych oczekiwan interesariuszy co do prezentacji za pomoca wykreséw. W latach go.,
kiedy powstawala baza TEGIEL, oczekiwania grup zainteresowanych analizami finansowymi spotek
byly zupelnie inne. Rynek informacji gospodarczych dopiero sie formowal, na rynku dzialalo mniej
przedsiebiorstw, a i interesariusze najbardziej pozadali wyszukiwania danych, a nie prezentowania
ich graficznie. Dlatego ANALITYK FINANSOWY jest najmlodszym narzedziem i stworzonym dla

odbiorcéw informacji pod katem najnowocze$niejszym.

Tabela 2. Ocena poréwnawcza funkeji i mozliwosci narzedzi wspomagajacych sporzadzanie analiz
spolek wedlug oczekiwan interesariuszy

Baza danych w formie
oo programu komputerowego Raporty
Narzedzie online wspomaga- ANATLITYK TEGIEL + online
jace analize spolki FINANSOWY baza danych BIK4
z oprogramowaniem Company
QUICK REPORT

WSKAZNIKI FINANSOWE +++++ +++++ +
WYSZUKIWANIE DANYCH +++++ +H+H+ +++++
PREZENTACJA GRAFICZNA ++ + +
ANALIZA I OCENA FINANSOWA ++++ +4++++++ +++++
IMPORTOWANIE WLASNYCH ++
DANYCH
CECHY — MOZLIWOSCI SAMEGO . et +
NARZEDZIA
Miejsce oceny 2 1 3

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Dziesiet lat temu, kiedy rynek informacji gospodarczych byl nienasycony, interesariusze mieli
skromne wymagania i oczekiwania w stosunku do narzedzi analitycznych. Wspoélczesni odbiorcy
informacji juz w wiekszym stopniu oczekuja mozliwoéci importowania wlasnych danych. Kazde
z analizowanych trzech narzedzi zostalo stworzone w celu mozliwo$ci przeprowadzania analiz finan-
sowych spoélek, jednak z punktu widzenia iloéci lat dzialania na rynku, kazde z nich spelnia swoje

funkcje w innym zakresie.

PODSUMOWANIE

Z przedstawionych narzedzi systemowych online korzystaja banki, firmy consultingowe, fundusze
inwestycyjne, firmy leasingowe oraz przedsiebiorstwa handlowe, produkcyjne i ustugowe. Narzedzia
wspomagajace sporzadzanie analiz finansowych o firmach shiza gléwnie do oceny wiarygodnoSci
potencjalnych partneréw w biznesie (klientéw, kontrahentéw, dostawcow).

Aby unikaé btednych decyzji biznesowych, wspoblpracowaé tylko z rzetelnymi platniczo firmami,
sprzedawa¢ produkty i ustugi klientom, ktérym mozna zaufaé, firmy generujace informacje gospo-
darcze zachecaja do korzystania ze swoich produktéw-narzedzi. Kazdy interesariusz powinien regu-
larnie monitorowa¢ swoich dostawcow, odbiorcow i oczywiscie konkurencje.

W miare gwaltownego postepu technologicznego i rozwoju polskiego rynku finansowego rosnie
zapotrzebowanie interesariuszy na profesjonalne narzedzia analityczne badajace kondycje spolek. Ze
wzgledu na duze zainteresowanie sprawozdaniami finansowymi niebagatelnego znaczenia nabiera
ich tres¢, szczegotowosé, kompletno$é, przejrzystos$é oraz wiarygodno$c i uzyteczno$c zawartych tam
informacji [2]. ,Informacja jest jak §wiatlo rzucone na cel, do ktérego strzelasz. Bez tego $wiatla na
pewno spudlujesz. Bez prawidlowej informacji nie mozesz wiedzieé, czy stoisz po wlaéciwej stronie
rynku” [1, s. 159]. Skoro zwieksza sie liczba interesariuszy, to rekomendacje powinny by¢ jak najbar-
dziej profesjonalne, wiarygodne, obiektywne i racjonalne.

Dzieki poréwnaniu wybranych narzedzi analizy finansowej, bedacych w ofercie dostawcow
ifirm generujacych informacje gospodarcze o spdlkach, interesariusze — zadni poznania kondycji
jakiego$ przedsiebiorstwa — moga zawsze na biezaco szybko je wyszukaé i poréwnac jego wskazniki
finansowe ze wskaznikami sektorowymi lub spdlek analogicznych. Niektére z tych narzedzi pozwala-
ja rowniez poréwnywac wyniki badanej spolki na przestrzeni lat albo automatycznie tworzyé raport
prezentujacy kondycje finansowa przedsiebiorstwa i jego pozycje na tle sektora czy innych podmio-
tow. Istnieje tez mozliwo$¢ umieszczenia danych finansowych na wykresach.

Otoczenie kazdego przedsiebiorstwa nieustannie przeszukuje réznego typu informacje finanso-
wo-ekonomiczne o nim. Np. inwestor chce wiedzie¢, czy warto kupi¢ akcje akurat tej spolki, bank
chce pozna¢ plynnoé¢ i wiarygodno$¢ kredytowa swojego klienta-przedsiebiorstwa, a wlasciciel firmy
chce wiedzie¢, czy jej kondycja finansowa jest dobra albo jak wychodzi konkurencja na tle wynikow
finansowych itd. Ponadto dzieki odpowiedniej kombinacji wskaznikow charakteryzujacych kazda
firme z duzym prawdopodobienstwem mozna przewidzie¢ jej bankructwo.

Nowoczesne metody analizy wskaznikowej, oferowane przez dostawcéw informacji gospodar-
czej, daja grupom zainteresowanym zestaw wlasciwych, jasnych i przejrzystych narzedzi do podej-
mowania decyzji biznesowych, a takze chronia ich interesy.
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Przeprowadzenie analizy wskaznikowej za pomocg gotowych narzedzi, jest ulatwionym zada-
niem dla interesariuszy, ktorzy nie musza juz tracié czasu i energii na wnikliwe analizowanie samych
sprawozdan finansowych spélek. Poza tym na podstawie gotowych raportéw, przygotowanych przez
dostawcow informacji gospodarczych, interesariuszom latwiej bedzie podejmowac istotne decyzje
biznesowe.

Artykul nie tylko prezentuje najpopularniejsze i najcze$ciej stosowane narzedzia analizy, ale tak-
ze prowokuje do wyjasniania innych danych oraz szukania drog, ktérymi nalezy dazy¢, aby poznac
najlepszy sposéb podejmowania decyzji biznesowych przez interesariuszy. Pozwoli to w przyszloéci
dostosowa¢ infrastrukture rynku finansowego i szuka¢ odpowiedzi na pytanie: Jaki jest stan §wia-
domoéci w zakresie wiedzy na temat analizy finansowej? To sprowokuje do oceny profesjonalizmu
dzialan instytucji generujacych informacje gospodarcze oraz warto$ci udzielanych przez nich porad.
Oczywiscie nalezy korzysta¢ ze wszystkich dostepnych narzedzi analitycznych, ale jednocze$nie trze-
ba mie¢ §wiadomo$¢ ich wiarygodnosci.

Analiza poréwnawcza zaprezentowanych najpopularniejszych narzedzi analizy finansowej stwa-

rza mozliwo$¢ praktycznego ich zastosowania i odpowiada wspoélczesnym potrzebom interesariuszy.
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KOMERCJALIZACJA SZPITALI DROGA
DO EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA

COMMERCIALIZATION OF HOSPITALS FOR MORE
EFFICTIVE MANAGEMENT

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest przedstawienie uwarunkowan wplywajacych na sposob realizacji ustug zdrowotnych przez
administracje samorzadowa oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy §wiadczenie ustug w dotychczasowej formie
moze by¢ jeszcze efektywne. Zdefiniowano réznice miedzy pojeciami komercjalizacja i prywatyzacja. Przedsta-
wiono wplyw uwarunkowan formalnoprawnych na zasady funkcjonowania szpitali oraz mozliwosci efektywnego
zarzadzania nimi.

Slowa kluczowe: szpital, komercjalizacja, zarzadzanie

ABSTRACT

The aim of the report was to introduce the conditioning which influence the method of health services implemen-
tation by local government administration, as well as to answer the question, if provision of these services in a
present form, can be still effective. The differences between concept of commercialization and privatization was
defined.

The influence of formal-legal conditioning on principles of functioning of hospitals and possibilities of effective
management.

Key words: hospital, management, commercialization
WSTEP

Restrukturyzacja szpitali, przygotowana przez rzad pod nazwa ,,Plan B”, jest kolejnym pomyslem na
przeksztalcenia systemowe w ochronie zdrowia. Jego celem jest pomoc organom samorzadowym

63



Joanna Kacala

w uporzadkowaniu relacji: samorzad — szpital — rynek. Zmiana formy prawnej dzialalnoéci szpitala
powinna urealni¢ jego dzialalno$¢ w zakresie nadzoru wlascicielskiego, zarzadzania, odpowiedzial-
nosci kierownika, spraw pracowniczych i gospodarki finansowej wraz z rozszerzona gama pozyski-
wania §rodkéw na dzialalnosé.

Jednostki samorzadu terytorialnego w wyniku zapiséw konstytucyjnych (Konstytucja RP z 17
pazdziernika 1992 r., art. 71 i 72) ustawowo zajmuja sie organizacja $wiadczenia ustug publicznych.
Szybko sie jednak okazalo, ze konstrukcja formalnoprawna SPZOZ nie okredlila jednoznacznej od-
powiedzialnoSci zarzadzajacego i nie zawierala elementéw motywujacych go do efektywnego dziala-
nia. Gdy na bledny system nalozymy podstawowy cel funkcjonowania jednostki, jakim jest ratowanie
zycia i zdrowia pacjentow, ktory spycha na dalszy plan rzeczywiste koszty funkcjonowania szpitala,
trudno oczekiwa¢ efektywnego zarzadzania.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania, celem tego artykulu jest préoba odpowiedzi na py-

tanie, jakie konsekwencje dla efektywnego zarzadzania niosa za soba zmiany formy prawnej szpitala.

SAMORZAD A KAPITAL PRYWATNY

Znajdujace sie pod presja fiskalng samorzady musza zmieni¢ podejscie do swojej dzialalno$ci. Uryn-
kowienie czesci ustug publicznych moze okazaé sie skutecznym rozwiazaniem dla obnizenia cen,
wymuszenia efektywno$ci dzialania i poprawy jakosci niz odgérne regulacje.

Obszar potencjalnej wspolpracy miedzy kapitalem publicznym a prywatnym jest bardzo szeroki,
tzn. od przejecia niewielkich udzialéow, dzierzawe az po sprzedaz placowki.

Zasobami wnoszonymi przez podmiot publiczny sg [Moszoro 2005, s. 34]:

e  kapital w formie gotowki,

*  majatek,

e gwarancje i poreczenia, majace wplyw na zmniejszenie oprocentowania kredytow,

e oplaty z budzetu za niektoére uslugi §wiadczone przez podmiot prywatny.

Sektor prywatny oprécz Srodkow pienieznych moze wnieéé:

e  kredyty dlugoterminowe w inwestycjach infrastrukturalnych,

e  obligacje wieloletnie,

e ubezpieczenia inwestycji,

e know-how, czyli wiedze z zakresu zarzadzania inwestycjami, do§wiadczenia w zarzadzaniu
przyczyniajace sie do zwiekszenia obrotoéw i zmniejszenia kosztéw, doswiadczenia z zakresu
negocjowania kontraktow.

Istotna jest jednak swiadomo$é odmiennoéci celéw sektora prywatnego i publicznego. Sektor
prywatny zainteresowany bedzie maksymalizacja warto$ci, natomiast sektor publiczny kierowaé
bedzie sie zasada dobra wspolnego poprzez realizacje ustaw, regulacji i akt wykonawczych i dazy¢ do
ekspans;ji ustug.

Uklad taki moze rodzi¢ konflikt na linii: efektywno$¢ — ekspansja, np. w nadmiernej sktonnosci
podmiotéw publicznych do ingerowania w sprawy techniczne lub finansowe, podwazajac mozliwosé
osiagniecia zysku ekonomicznego.
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KOMERCJALIZACJA A PRYWATYZACJA USLUG
PUBLICZNYCH

Komercjalizacja jest to og6l zmian, majacych na celu oparcie czego$ na zasadach komercyjnych, czyli
przystosowanie do warunkow gospodarki rynkowej. W mysl Ustawy z 30 sierpnia 1996 r. o komer-
cjalizacji i prywatyzacji, polega na przeksztalceniu przedsiebiorstwa panstwowego w jednoosobowa
spolke skarbu panstwa — w formie spélki z ograniczong odpowiedzialnoscia lub spotki akcyjnej. Np.
szpital (SPZOZ) zostaje przeksztalcony w spolke prawa handlowego, gdzie jedynym wlascicielem
pakietu akcji lub gléownym udzialowcem jest samorzad.

Prywatyzacja za$§ w ujeciu ogélnym jest transferem wlasnoéci lub wladzy zarzadczej ze sfery pu-
blicznej do sfery prywatnej. W przypadku sfery uzytecznos$ci publicznej faktyczna prywatyzacja wy-
maga przeniesienia wlasnosci i kompetencji do zarzadzania czy wykonywania zadan publicznych
w taki sposob, aby podmioty prywatne cieszyly sie niezalezng wladza, nieskrepowana nadmierng
regulacja, ktora nie jest tozsama z wlasnoscia wiekszo$ciowa [Moszoro 2005, s. 28].

Ze wzgledu na charakter uzytecznosSci publicznej sprywatyzowanych zadan podmiot publiczny
musi zachowa¢ kontrole nad wykonywanymi przez podmiot prywatny zadaniami, zwlaszcza w zakre-
sie wykorzystania przekazywanych podmiotom prywatnym $rodkéw publicznych. Prywatyzacje
przedsiebiorstwa uzyteczno$ci publicznej od zwyklego procesu prywatyzacyjnego przedsiebiorstwa
panstwowego odréznia:

®  pozostawienie w gestii administracji publicznej strategicznej kontroli nad przedsiewzie-ciami,

e mozliwo$¢ okreélania wymaganych standardéw $§wiadczenia ustug.

Podmiot publiczny moze wowczas regulowaé sprywatyzowane przedsiebiorstwo, tj. okreslaé¢
w zalezno$ci od mozliwo$ci ekonomicznych, poziom i dostepno$¢ ustug dla spoleczenstwa, kontrolo-
waé akceptowalny poziom zysku przedsiebiorcy prywatnego, jak réowniez kompensowaé roéznice
pomiedzy kosztami dzialalnoéci a akceptowanym poziomem cen [Prawelska-Skrzypek 2006, s. 34].
Natomiast pojecie prywatyzacji ustug publicznych nalezy rozpatrywaé juz na poziomie trzech plasz-
czyzn [Moszoro 2005, s. 50-55], tj.:

e prywatyzacji mienia komunalnego (aktywa);

e prywatyzacja realizacji zadan komunalnych (produkcja);

e prywatyzacja zadan komunalnych (realizacja).

Przykladowo, mozna sprzedaé¢ budynek szpitalny i to bedzie prywatyzacja mienia albo dopusci¢
podmiot prywatny do wykonania zadania publicznego na mieniu publicznym lub sprywatyzowanym,
albo skresli¢ obowiazek prowadzenia opieki zdrowotnej, co oznaczaloby prywatyzacje organizacji
zadania publicznego.

OCZEKIWANE EFEKTY ZMIAN FORMY WEASNOSCIOWE
SZPITALA

W krajach rozwinietych proces prywatyzacji wynika z trzech podstawowych dazen:

1. zmniejszenia kosztow,

2. uzyskania dostepu do nowych technologii dla uzyskania lepszych efektéw w ramach tych sa-
mych kosztow,
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3. zmniejszenie ryzyka zwigzanego ze §wiadczeniem uslug.

W krajach rozwijajacych sie nalezy doda¢ czwarty powod:

4. potrzeby kapitalu inwestycyjnego, koniecznego do modernizacji infrastruktury i odcigzenie

sektora publicznego od finansowania inwestycji infrastrukturalnych.

Samorzad, przeksztalcajac SPZOZ w spétke prawa handlowego i wprowadzajac udzialowca pry-

watnego, moze oczekiwaé wiekszej efektywnoSci dzialania wynikajacej z wprowadzenia sil rynko-

wych do:

sprawnego zarzadzania inwestycja i dostepnymi zasobami,

zmniejszenia kosztoéw operacyjnych dzieki doswiadczeniu i niecheci do nadmiernego rozbu-
dowywania administracji,

efektywnego zarzadzania marketingowo-logistycznego, poprzez skuteczng promocje, wyko-
rzystanie kanalow dystrybucji, odpowiednia lokalizacje, co pozwala zwiekszy¢ przychody
operacyjne,

wiekszych umiejetnosci w negocjowaniu i stosowaniu réznego rodzaju instrumentéw i kon-
strukeji finansowych,

wiekszej presji opinii publicznej, zeby prowadzié¢ dzialalnos§¢ jawnie i czytelnie, w oparciu
o ekonomiczny rachunek kosztow,

ograniczenia wplywow politycznych na decyzje gospodarcze.

Niepubliczne szpitale samorzadowe maja dokladnie takie same cele statutowe, jak SP ZOZ-y,

a celem nadrzednym kazdego zakladu opieki zdrowotnej jest zapewnienie bezpieczehstwa zdrowot-

nego lokalnej spotecznosci, niezaleznie od formy organizacyjnej, w ktorej dziala. W publicznym szpi-

talu o podziale zysku decyduje dyrektor po uzyskaniu opinii rady spolecznej. Po przeksztalceniu

w spolke handlowa taka decyzje podejmie samorzad. Wladze samorzadowe moga sprzedaé czesé

udzialéow w szpitalu podmiotom prywatnym (osobom, spotkom). Jest to jeden ze sposobow na dofi-

nansowanie placowek szpitalnych. Dzieki temu szpitale zyskuja dodatkowe Srodki na rozwdj.

W 2008 r. w Polsce dzialalo ponad 200 szpitali niepublicznych, w tym 62 samorzadowe. Korzysci

z przeksztalcenia w niepubliczne szpitale samorzadowe to:

podpisane kontrakty z NFZ, dzieki czemu pacjenci sa leczeni bezplatnie;

mozliwo$¢ wykonywania $§wiadczenia odplatnie (czego nie moga robi¢ ,zwykle” szpitale
publiczne), dzieki czemu uzyskuja dodatkowe Srodki finansowe;

brak dlugéw — prowadza przejrzysta polityke finansows, a zarzadzajacy nimi ponosza pelna
odpowiedzialnoé¢ za sytuacje w swoich placowkach;

odpowiedzialnoé¢ samorzadoéw za leczenie pacjentéw w swoim regionie.

Zmiana formy prawnej w pierwszej kolejnoéci wymusza na zarzadzajacych wdrazanie takich

zmian, jak:
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odpowiedzialnoé¢ kierownictw za wyniki. Dyrektor SPZOZ tak naprawde nie odpowiadal za
nic i przed nikim. Natomiast prezes sp6tki odpowiada wlasnym majatkiem. To motywuje do
pracy;

zmiana optyki dysponowania zasobami i majatkiem szpitala — gospodarnos¢ i efektywnosé
w wykorzystaniu posiadanych zasobow;
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likwidacja nadmiernego zatrudnienia w administracji — nie przetrwa placowka, ktéra ma
dwa razy wiecej personelu niz 16zek. W szpitalach publicznych stanowi ona nawet 30 proc.
zatrudnionych, w niepublicznych — ok. 2 proc.;

szybko$¢ i niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji;

wdrozenie pelnego monitoringu kosztéw na oddzialach i pozostalych obszarach szpitala
wraz z odpowiedzialno$cig kierownikéw do ksztaltowania poziomu kosztow i przychodow;
monitoring kluczowych procesoéw, tj.: obsluga pacjenta (w obszarze administracyjnym, dia-
gnostycznym, lekarskim, pielegniarskim), przeplyw materialow i lekoéw, wykorzystanie
sprzetu i materialow, negocjacje z dostawcami itp.;

lepsza kontrola nad jednostka — w SPZOZ organ zalozycielski w praktyce nie mial na nic wplywu
i jedynie mégl zmieni¢ dyrektora. W formule spétki prawa handlowego samorzad ma wszelkie
uprawnienia wlascicielskie wynikajace z kodeksu spolek handlowych. To zarzad powiatu jest
walnym zgromadzeniem i powoluje rade nadzorczg, ktora nastepnie powoluje zarzad szpitala.

Wiasciciel ma pelna kontrole, zachowany jest tez bardzo dobry przeplyw informacji.

Ten ostatni punkt, czyli lepsza kontrola wlasciciela nad szpitalem, staje sie gwarantem rozsze-

rzeniu pola wplywow bez angazowania jego kapitatow lub aktywéw bezposrednio, ale poprzez rozwi-

janie silnych zwigzkéw z podmiotami otoczenia i ich kontrolowanie.

Uklad ten opiera sie na powigzaniach umownych o charakterze wewnetrznym z pracownikami,

dzieki czemu przestaja by¢ biernymi uczestnikami organizacji (czesto wrecz nieidentyfikujacymi sie

ze szpitalem, lecz tylko z wykonywana profesja), a staja sie lojalnymi czlonkami, oraz na powiaza-

niach o charakterze zewnetrznym, miedzy innymi z:

pacjentami, ktérych opinia wplywa na wizerunek i prestiz szpitala,

nabywcami (NFZ i prywatni, firmy ubezpieczeniowe, przedsiebiorstwa itp.),

organami administracji, ktérych przekonanie o roli szpitala w regionie bedzie mialo wplyw
na iloé¢ otrzymywanych $rodkéw na rozwdj i zakup sprzetu medycznego oraz rozwdj infra-
struktury,

dostawcami, ktérych przekonanie o celowosci dzialania szpitala i jego spolecznego postan-
nictwo ulatwia szpitalowi wspolprace, negocjowanie umoéw, podpisywanie kontraktow itp.,
stakeholdersami (wspolpracujacy lekarze rodzinni i specjalisci, inne ZOZ-y, przedsiebior-
stwa i koncerny farmaceutyczne, stowarzyszenia naukowe itp.), ktorzy poprzez swoje za-

chowanie istotnie wplywaja na sprawnos$¢ funkcjonowania i efektywnos¢ dzialania szpitala.

Poprzez system umoéw z tymi podmiotami i wlgczenie ich do lancucha wartoéci szpitala mozna

uzyskac:

wzrost zakresu przestrzennego oddzialywania szpitala,

mozliwo$¢é wzmocnienia i uzyskania efektu skali dzialania na skutek wzrostu iloSci ustug,
lepsze wykorzystanie zasobow,

doskonalenie umiejetnosci,

bezpieczenstwo i wieksza pewnos$¢ zrownowazonego rozwoju.

Mimo licznych zalet, jakie moga wynika¢ z przekazania szpitali samorzadom, nalezy réwniez

podkreslié mogace wystapié zagrozenia, tj.:

obawa, ze samorzady, aby ,pozby¢ sie” przynoszacych straty szpitali, beda je odsprzedawac
za symboliczng zlotowke, a nowi wlasciciele beda mogli je likwidowac;
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e proponowane zmiany moga wymusié¢ wzrost skladki zdrowotnej lub wzrost nakladéw z bu-
dzetu na ochrone zdrowia (gdyz inaczej szpitale moga nie wykonywac nieoplacalnych
z ekonomicznego punktu widzenia zabiegdw);

o eksperci uwazaja, ze warunkiem komercjalizacji szpitali jest ustawowe zadbanie o zdrowie
pacjentéw w taki sposdb, aby na pomoc lekarska mogly liczyé takze osoby, ktoére nie sa
w stanie za to zaplacic.

Podstawowe roznice dotyczace zasad funkcjonowania szpitali o réznej konstrukeji formalno-

prawnej w wybranych obszarach przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wplyw konstrukeji formalnoprawnej na zasady funkcjonowania szpitali

SPZOZ SPOLKA PRAWA HANDLOWEGO
NADZOR WEASCICIELSKI
Rada spoleczna — cialo doradcze Rada nadzorcza — cialo nadrzedne,
bez odpowiedzialno$ci odpowiedzialno§¢ karna
Zarzad i rada samorzadu — odpowiedzialno$é polit. Zgromadzenie wspo6lnikow — odpowiedzialno$¢ karna
Nadzér polityczny Nadzor profesjonalny wynikajacy z kodeksu spolek

handlowych

ZARZADZANIE W JEDNOSTCE

Odpowiedzialnoé¢ rozmyta pomiedzy kierownictwem

- R Odpowiedzialno$¢ zarzadu za mienie i finanse
i organem zalozycielskim

Dhugotrwale procedury uzgadniania i podejmowania

decyzi Samodzielno$¢ podejmowania decyzji

Niezbedna formalna zgoda organu zalozycielskiego

na wiekszo$é dziatat Szybko$¢ i elastycznos¢ dzialania

ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNIKA

Wynika z ustawy o ZOZ; ocena polityczna Szczegblowo uregulowana przez kodeks prawa
dzialalnosci handlowego; ocena merytoryczna

Przed komisja dyscypliny finanséw publicznych

L2 py Odpowiedzialno$¢ karna
oraz odpowiedzialnoé¢ karna

Brak procedur, brak $rodkéw przymusu Jasne procedury, coroczne sprawozdania,
do planowania, realizacji zalozen i odwotawezych ocena podstawa odwolania
SPRAWY PRACOWNICZE
Ustawowy wymog konsultowania obsadzania stano-
wisk kierowniczych z korporacjami i zwigzkami Kryterium efektywnosci zarzadzania
zawodowymi
Konkursy na stanowiska ordynatorskie Brak wymogu konkursowego
— kryterium spoleczne zaufania — kryterium efektywno$ci dzialania
Regulaminy placowe uzaleznione od zapisow ustawy Przejrzyste regulaminy placowe, na bazie kodeksu
i rozporzadzen ministra pracy, placa zalezna od efektow
GOSPODARKA FINANSOWA
Zaklad nie moze by¢ zlikwidowany z powodu Przekroczenie zobowiazan powyzej kapitatu
ujemnego wyniku finansowego, ktory jest pokrywany zakladowego, skutkuje wnioskiem o upadto$c; pokry-
przez organ zalozycielski wane przez mase upadloéciowa
Gospodarka finansowa prowadzona na zasadach Zasada okreslone szczegolowo w kodeksie spolek
ogblnych handlowych

Brak realnej odpowiedzialno$ci dyrektora

: py Odpowiedzialno$¢ karna za dzialania na szkode spotki
za nierzetelno$é

Zrédlo: Na podstawie: Zarzqdzanie komercyjng firmq medyczng, red. K. Perechuda, ABC a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2008.
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Wsrdd przeciwnikow komercjalizacji szpitali wymieniane sa jeszcze trzy przyczyny lepszej efek-
tywno$ci osigganej przez szpitale prywatne w poréwnaniu z pozostalymi szpitalami:

1. prywatne szpitale osiagaja wieksza efektywno$¢ niz pozostale szpitale, poniewaz dokonuja
selekcji pacjentéow, tzn. celowego doboru pacjentéw wedlug najbardziej zyskownych procedur
medycznych;

2. prywatne szpitale maja nizsze koszty, a dzieki temu wyzsza efektywno$¢, poniewaz $wiadcza
ustugi medyczne o nizszej jakosci;

3. wyzysk pracownikow.

Powyzsze zagrozenia zostaly obalone przez autoré6w badan przeprowadzonych w Niemczech.
Przebadano tam 504 szpitali prywatnych i publicznych. Autorzy raportu ,Bedeutung der Krankenh-
duser in privater Tragerschaft” obalaja te mity, udowadniajac, ze zadna z trzech powyzszych sytuacji
nie zachodzi w Niemczech i nie ma wplywu na osigganie wyzszej efektywnoéci przez niemieckie szpi-
tale prywatne. Wyodrebnione natomiast zostaly trzy czynniki powodujace wyzsza efektywnos¢ szpi-
tali prywatnych nad publicznymi, s3 to:

e zorientowanie na sukces kadry zarzadzajacej oraz niezalezno$¢ przedsiebiorstwa,

e gospodarnos$é,

e zyskowno$é.

Poréwnanie wynikéw z dzialalno$ci szpitali samorzadowych z publicznymi zdecydowanie prze-
chyla szale na strone samorzadowych. Wedlug Ogoblnopolskiego Stowarzyszenia Niepublicznych
Szpitali Samorzadowych z siedziba w Kluczborku, po zmianie formy prawnej nastepujace wskazniki
ulegly znacznej poprawie:

e wrzrost warto$ci kontraktu z NFZ,

¢ dodatni wynik finansowy,

e koszt wynagrodzen spadl z poziomu 70% do poziomu 45%,

e wzrost Srodkéw finansowych na infrastrukture szpitala,

e  znaczacy wzrost Srodkéw finansowych z dzialalno$ci komercyjne;j.

PRZYSZEOSC SZPITALI

Obserwujac zachowania klasy politycznej, mozna by wysnu¢ wnioski, ze czteroletnia kadencja czlonkow
samorzadu zamiast motywowa¢ do wytezonej pracy na rzecz poprawy warunkéw zycia i funkcjonowa-
nia mieszkancow, stanie sie baza do ksztaltowania zachowan populistycznych i braku decyzyjnosci. Na
szczedcie sa to coraz czeSciej odosobnione przyklady. Samorzadowcy doskonale zdaja sobie sprawe
z powagi sytuacji zadluzajacych sie szpitali i ich decydujacym wplywie na budzet jednostki. Jesli samo-
rzad ma dlug w wysokoéci np. 60% swojego rocznego budzetu, to kazdy dodatkowy milion przejetych
zobowigzan szpitala skutkuje wprowadzeniem zarzadu komisarycznego. To moze byé powazny problem
ograniczajacy liczbe przeksztalcanych placowek medycznych. Raport Ministerstwa Zdrowia z kwietnia
2006 r. stwierdza jednoznacznie, ze ,brak efektywnego nadzoru wlascicielskiego ze strony podmiotow,
ktére utworzylty SPZOZ, skutecznych mechanizméw zarzadzania wprowadzonych w zakladach oraz
brak faktycznej odpowiedzialnoéci zakladow i ich organéw zalozycielskich za powstanie zobowiazan jest
gléwna przyczyna braku kompetencji menedzerskich oséb kierujacych dzialalnoscia zakladéw oraz
efektywnosci gospodarowania” [Informacja... 2006]. Dlatego tez nalezy postawi¢ pytanie, czy wieksza
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odpowiedzialno$cia kieruja sie samorzadowcy komercjalizujac szpital czy zadluzajac sie ponad stan,

zeby sztucznie utrzymywac nieefektywnie dzialajacy ZOZ.
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Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

EFEKTYWNOSC CZYNNIKOW PRODUKCJI
W RODZINNYCH GOSPODARSTWACH ROLNYCH

THE PRODUCTION EFFICIENCY FACTORS
IN FAMILY HOUSEHOLDS

STRESZCZENIE

Ekonomicznym kryterium efektywnosci przy analizie gospodarstwa rolnego powinien byé¢ jeden z miernikow
nadwyzki. Obiektem badan sa gospodarstwa rolne wojewddztwa zachodniopomorskiego w latach 2004-2007.
W opracowaniu dokonano analizy efektywno$ci w oparciu o podstawowe relacje efektow do nakladéw dla o$miu
typow gospodarstw. Oceniono produktywno$é ziemi, efektywno$é pracy. Poza tym dla oceny doboru czynnikow
produkeji wykorzystano funkcje produkeji i funkcje kosztéw. Zaproponowano dla budowy wskaznikow efektyw-
noéci, zalezno$ci funkeyjne.

Slowa kluczowe: wskazniki efektywnosci, produktywno$é, analiza gospodarstwa rolnego

ABSTRACT

During households analysis, for the economical productivity requirement, one of the surplus measures should be
chosen. The subjects subjected to evaluation were west-pomeranian farms, between 2004 and 2007. The soil and
work productivity were measured. Productivity analysis were based on the basic relations between effect and
input for eight types of households. Besides that, for efficiency measure, the function dependence of production
and costs functions were used. Functional relations were proposed for the creation of efficiency factors.

Key words: efficiency ratios, productivity, household analysis
WSTEP

Podstawowym celem dziatalno$ci gospodarstwa rolnego jest maksymalizacja dochodéw lub minima-
lizacja kosztow przy danym poziomie produkcji. W analizie gospodarstwa rolnego ekonomicznym
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kryterium efektywno$ci jest kategoria nadwyzki bezposredniej, a zasada racjonalnoéci gospodarowa-
nia odgrywa tutaj role jedynie warunku koniecznego, ale nie dostatecznego.

Ekonomiczng efektywno$é [Heady 1967, s.132] wyznacza sie wowczas, gdy stosuje sie zasoby
w taki sposdb, aby uzyska¢ maksymalny poszczegdlny cel lub wielko$¢ koficows, odnoszaca sie do
rozwazane] przez nas jednostki ekonomicznej. Jezeli jednostka taka jest gospodarstwo rolne, jako
czyste przedsiebiorstwo, odno$na wielkoScia, ktora trzeba maksymalizowaé, jest zysk. Efektywnosc
produkcji osiaga sie wowczas, gdy zasoby zorganizowane sa w sposob dajacy maksymalny zysk. Jesli
jednostka ekonomiczna obejmuje zaréwno przedsiebiorstwo rolne, jak i rodzinne gospodarstwo
domowe, odno$na wielkoScia, ktora trzeba maksymalizowaé, bedzie dobrobyt rodzinny lub mierzona
w ten sposob uzytecznos$é i efektywnos$é zasobow.

Celem artykulu jest okreslenie zmian i dynamiki podstawowych miernikéw efektywnosci w go-
spodarstwach rolnych wojewodztwa zachodniopomorskiego w latach 2004-2007. Poza tym podjeto
probe wyznaczenia miernikéw efektywnosci, z wykorzystaniem funkeji produkeji i funkeji kosztow,
dla poszczegdlnych typéw gospodarstw rolnych. Mierniki te moglyby by¢ pomocne przy okresleniu
wielko$ci standardowych wykorzystywanych w planowaniu i prognozowaniu.

METODY BADAWCZE

W ocenie gospodarowania uzywa sie réznych miernikoéw [Stachak 1998, s. 347]. Do jednorelatyw-
nych miernikéw gospodarno$ci zalicza sie mierniki efektywnos$ci oraz chlonnoéci. Do miernikéw
efektywnos$ci sa zaliczane mierniki produktywnoéci (zasobéw, nakladéw, kosztéow produkeji) oraz
dochodowosci (zasobdw, nakladow, kosztéw). W oparciu o powyzsze w niniejszym opracowaniu jako
podstawowe wskazniki przyjeto:
e Efektywno$c¢ produkceyjng zasobéow czynnikéw produkeji (produkeja/zasoby ziemi):
—  produkcja ogétem/powierzchnia UR,
—  produkcja ro§linna/powierzchnia UR,
- produkcja zwierzeca/powierzchnia UR;
e  Efektywno$¢ ekonomiczng zasobéw czynnikéw produkeji (doch6d/zasoby):
— dochéd z gospodarstwa/pow. UR,
—  SGM/ powierzchnia UR,
—  warto$¢ dodana netto/zatrudnienie,
—  dochéd z gospodarstwa/zatrudnienie (rodziny)".
Nastepnie w celu zagregowania wielko$ci efektu i naktadu postuzono sie miernikiem wykorzy-
stujacym funkeje produkcji (P) i funkcje kosztow (K).
Miernik ten moze by¢ wyrazony w wielko$ciach bezwzglednych i stanowi réznice miedzy warto-
Scig produkeji a wartoscia kosztow. Wedlug Kisiela podstawa oceny efektywnosci (E’) na szczeblu
gospodarstw jest relacja E’ = P - K [Kisiel 1999].
Posta¢ wzgledna tego wskaznika mozna roéwniez przedstawié jako relacje warto$ei produkeji do

wartoSci kosztow.

t Naktady pracy czlonkéw rodziny.
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W relacjach tych wartosci produkeji i kosztéow moga by¢ wyrazone za pomoca funkeji produkcji
i funkcji kosztow.

Dynamike zmian efektywnosci mierzono z wykorzystaniem indekséw laicuchowych [Statysty-
ka... 1998].

CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU BADAN

Obiektem badan sa gospodarstwa rolne wojewodztwa zachodniopomorskiego w latach 2004-2007.
W poszczegblnych latach badaniami objeto odpowiednio od 314 do 349 gospodarstw (w poszczegdl-
nych latach liczba gospodarstw zawartych w bazie danych zmieniala sig). Zrédlem danych jest Polski
FADN? oraz wszelkie definicje przyjeto zgodnie z jego terminologia. Badane gospodarstwa charakte-
ryzuja sie wielkoécia ekonomiczng powyzej 2 ESU®. Wielkoé¢ ekonomiczna gospodarstwa rolnego
jest okres$lana na podstawie sumy wartosci standardowych nadwyzek bezposrednich (SGM)4 wszyst-
kich dzialalnoéci wystepujacych w gospodarstwie.

Kisiel [1999] uwaza, ze ekonomicznym kryterium efektywnoéci przy analizie gospodarstwa rol-
nego powinien by¢ jeden z miernikéw nadwyzki bezposredniej. Nadwyzka taka jest SGM. Gospodar-
stwa badano w podziale na typy rolnicze (8 typéw). Ze wzgledu na obowiazujace zasady upowszech-
niania danych FADN jest dopuszczalne publikowanie wynikoéw z grupy obejmujacej co najmniej 15
gospodarstw. Poniewaz wérdd badanych gospodarstw nie wszystkie typy speklialy to kryterium,
z tego wzgledu przedstawiono rezultatéw badan dla 5 typéw dzialalnosci rolniczej (tabela 1).

Tabela 1. Przecietne wartoSci SGM na gospodarstwo

Typ dzialalnosci rolniczej 2004 2005 2006 2007

Uprawy polowe 129 597 128 611 147 598 106 362
Krowy mleczne 69 790 78 590 97 688 64 964
Zwierzeta zywione w systemie wypasowym 242 040 123 154 142 451 140 817
Zwierzeta ziarnozerne 250 536 190 832 173 959 103 807
Mieszane 139 136 147 984 139 431 127 767

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych FADN.

Najmniej oplacalnym typem dzialalnosci rolniczej w roku 2007 sa ,krowy mleczne”, przynosza-
ce najnizsza nadwyzke wartoSci produkcji nad kosztami (ok. 65 tys. PLN). Pozostale dzialalnoSci
osiggaly nadwyzke w granicach 100-140 tys. PLN. Najwyzsza przecietng SGM uzyskano z hodowli
zwierzat ziarnozernych (250 tys. PLN) oraz zywionych w systemie wypasowym (242 tys. PLN)
w roku 2004.

2 FADN (Farm Accountancy Data Network) — europejski system zbierania danych rachunkowych z gospodarstw rolnych.

3 ESU (European Size Unit) — europejska jednostka wielko$ci = 1200 euro.

4 SGM (Standard Gross Margin) — nadwyzka wartoéci produkeji danej dziatalnoéci rolniczej nad warto$cia kosztow bezposred-
nich w przecietnych dla danego regionu warunkach produkcji. W celu wyeliminowania wplywu zmian w produkgji lub cen pro-
duktéw i srodkow produkeji do obliczen przyjmowane sa $rednie z trzech lat odpowiedniego okresu, na podstawie u$rednionych
danych rocznych z danego regionu. Liczone sa dla kazdego regionu statystycznego i dla kazdej prowadzonej dziatalno$ci w odnie-
sieniu do 1 ha uprawy lub 1 sztuki zwierzecia.
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Wszystkie typy dzialalno$ci wykazywaly spadek SGM w badanym okresie (rys. 1). Typ dzialalno-
$ci ,zwierzeta ziarnozerne” najwyzsza SGM osiagal rowniez w latach 2005 i 2006, ale w roku 2007
nadwyzka ta wynosila jedynie 41,43% SGM z roku 2004.

—=— Uprawy polowe

Krowy mleczne

%

_.  Zwierzeta zywione
w systemie wypasowym

—=— Zwiezeta ziarnozerne

—+— Mieszane

) Rys. 1. Dynamika SGM na gospodarstwo
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych FADN.

Dla typu ,zwierzeta zywione w systemie wypasowym” warto$¢ SGM w roku 2007 wynosita 58,18%
wartoéci roku 2004. Najwieksza stabilno$¢ zapewnialy ,,uprawy polowe” (82,07% SGM z roku 2004)
oraz typ ,mieszany” (91,83% z roku 2004). Duzy wplyw na ich stabilno$¢ mialy ceny zboz.

O poziomie gospodarstwa rolnego §wiadczy m.in. kapitat pracujacy. Jest on liczony jako suma
warto$ci zwierzat, upraw trwalych, urzadzen melioracyjnych, budynkow, maszyn i urzadzen oraz
kapital obrotowy. Poszczeg6lne gospodarstwa rolne, w zaleznoSci od rodzaju prowadzenia dzialalno-
$ci rolniczej, charakteryzujg sie r6zng warto$cia kapitalu. Jego poziom w latach 2004-2007 zostal
przedstawiony w tabeli 2.

Tabela 2. WartoSci $rednies i dynamika kapitatu pracujacego w gospodarstwie

Lata
T'yp dzialalnoSci
rolniczej 2004 2005 2006 2007
PLN % PLN % PLN % PLN %

Uprawy polowe 474 101 100 | 430755 | 90,9 499 291 | 115,9 473 273 94,8
Krowy mleczne 340 726 100 | 422419 | 124,0 | 422064 | 99,9 329723 78,1
Zwierzeta zywione

w systemie wypasowym | 599907 | 100 | 423995 | 47.1 | 402949 | 950 | 492916 | 1223
Zwierzeta ziarnozerne 1093839 | 100 | 794741 | 72,7 | 651181 | 81,9 751 644 115,4
Mieszane 424 823 100 | 472109 | 1111 | 456246 | 96,6 452 387 99,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

5 Srednia arytmetyczna wartoéé¢ kapitatu pracujacego: (stan na poczatek roku + stan na koniec roku obrachunkowego)/2.
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W badanych latach, najwieksza stabilno$cia zasobow okazaly sie gospodarstwa z typem dzialal-
noéci ,uprawy polowe” oraz ,mieszane”. Najwieksze wahania (spadek do 47,12% w roku 2005
w poréwnaniu z rokiem 2004, a w roku 2007 wzrost do 122,33% w poréwnaniu z rokiem 2006)
wartoSci kapitalu wykazaly gospodarstwa z produkeja zwierzeca. Podstawowa przyczyna byly spadki
cen zwierzat, ktore sg czeScia wartosci kapitahu.

W poszczeg6lnych typach gospodarstw widoczne sa znaczne roéznice w wartosci kapitatu pracu-
jacego, co uzasadnione jest, miedzy innymi, specjalistycznym wyposazeniem dla poszczegoélnych
dzialalno$ci produkeyjne;j.

WYNIKI BADAN

Dla osiagniecia celu, tj. okre$lenia zmian i dynamiki podstawowych miernikéw efektywnosci w gospo-
darstwach rolnych wojewodztwa zachodniopomorskiego w latach 2004-2007, analizowano wybrane
mierniki efektywnoéci produkeyjnej i ekonomicznej zasobéw czynnikéw produkeji, tj. ziemia i praca.

Produktywno$é ziemi
Produktywno$¢ ziemi wykazywala najbardziej stabilne wartosci, a nawet wzrostowe w roku 2007, dla
wszystkich typéw dzialalnoSci z wyjatkiem ,,zwierzat ziarnozernych” i ,kréw mlecznych” (tabela 3).

Tabela 3. Przecietne warto$ci produkeji ogoélem gospodarstwa na 1 ha UR [PLN]

Typ dzialalnosci rolniczej 2004 2005 2006 2007
Uprawy polowe 2659 2475 2575 3191

Krowy mleczne 3337 3349 4198 3969
Zwierzeta zywione w systemie wypasowym 3539 3381 3660 4477
Zwierzeta ziarnozerne 181 304 70 648 78 112 51128
Mieszane 3551 3305 3368 3660

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

Uprawy polowe

Krowy mleczne
Zwierzeta zywione

W systemie wypasowym
Zwiezeta ziarnozerne

0 —— Mieszane

) Rys. 2. Dynamika produkcji na 1 ha UR [%]
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych FADN.
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Najwyzsza warto$¢ produkcji z 1 ha osiggano w dzialalnoéci typu ,zwierzeta ziarnozerne” w roku
2007, mimo ze wykazywaly one najwieksze wahania produkcji w analizowanym okresie (rys. 1).

Na warto$¢ produkeji ogbélem skladaja sie: produkeja roslinna, produkcja zwierzeca oraz pozo-
stala produkeja. W zaleznoéci od typu dzialalnoéci gospodarstwa, produktywnos¢ ziemi, dla poszcze-
golnych produkcji przedstawiono w tabelach 41 5.

W roku 2005 wszystkie typy dzialalno$ci wykazywaly spadek wartoéci produkeji roslinnej na 1
ha w granicach 66-92% w poréwnaniu z rokiem 2004. W kolejnych latach, 2006 i 2007, wszystkie
dzialalno$ci wykazaly tendencje wzrostowa (z wyjatkiem typu ,krowy mleczne” w roku 2006).

Tabela 4. Przecietne warto$ci i dynamika produkcji ro§linnej gospodarstwa na 1 ha UR

Lata
Typ dzialalnosci
rolniczej 2004 2005 2006 2007
PLN % PLN % PLN % PLN %

Uprawy polowe 2271 100 2036 89,7 2135 104,9 2646 123,9
Krowy mleczne 849 100 680 80,1 638 93,8 1002 157,1
Zwierzeta zywione

w systemie wypasowym 962 100 643 66,8 889 138,3 1230 138,4
Zwierzeta ziarnozerne 1191 100 1100 92,4 1324 120,4 1533 115,8
Mieszane 1720 100 1383 80,4 1585 114,6 2037 128,5

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych FADN.

Tabela 5. Przecietne wartosci i dynamika produkeji zwierzecej gospodarstwa na 1 ha UR

Lata
Typ dzialalnosci
rolniczej 2004 2005 2006 2007
PLN % PLN % PLN % PLN %

Uprawy polowe 365 100 414 113,4 404 97,6 474 117,3
Krowy mleczne 2486 100 2665 107,2 3553 133,3 2902 81,7
Zwierzeta zywione

w systemie wypasowym 2474 100 2696 109,0 2710 100,5 2474 91,3
Zwierzeta ziarnozerne 180 112 100 69 405 38,5 76 748 110,6 49 554 64,6
Mieszane 785 100 1891 204,9 1717 90,8 1568 91,3

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych FADN.

Warto$é produkcji zwierzecej na 1 ha UR dla typu dzialalno$ci rolniczej ,zwierzeta ziarnozerne”
wykazywala najwieksze wahania (spadek do 38,5% w roku 2005, wzrost do 110,58% w roku 2006
i kolejny spadek do 64,57% w roku 2007). Na wyniki te znaczny wplyw mialy zmiany cen skupu zywca.

Dochéd z rodzinnego gospodarstwa rolnego jest oplata za zaangazowanie wlasnych czynnikow
wytworezych do dzialalnoéci operacyjnej gospodarstwa oraz oplata za ryzyko podejmowane przez
prowadzacego gospodarstwo rolne w roku obrachunkowym (tabela 6).
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Tabela 6. Dochéd z rodzinnego gospodarstwa rolnego na 1 ha UR

Lata
Typ dzialalnosSci
rolniczej 2004 2005 2006 2007
PLN % PLN % PLN % PLN %

Uprawy polowe 621 100 712 114,7 814 114,3 1413 173,6
Krowy mleczne 719 100 858 119,3 1417 165,2 905 63,9
Zwierzeta zywione

w systemie wypasowym 1093 100 1117 102,2 1361 121,8 1538 113,0
Zwierzeta ziarnozerne 1352 100 1855 137,2 1494 80,5 2092 140,0
Mieszane 751 100 873 116,3 976 111,8 1216 124,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

Warto$¢ dochodu uzyskana z jednego hektara UR® wykazywala tendencje rosnacg. Jedynie typ
~krowy mleczne” w 2007 r. wykazat znaczny spadek dochodu (do 63,87% roku 2004). Podobny spa-
dek w 2006 r. wykazal typ ,zwierzeta ziarnozerne” (do 80,54% roku 2004), ale w roku 2007 doch6d
wzrdst ponownie.

Dzialalno$¢ gospodarcza wymaga ponoszenia kosztow. Jednym z miernikéw kosztochlonnosci
produkgji rolniczej jest przecietny koszt ogélem? na 1 ha UR. Kosztochlonno$é¢ na 1 ha UR dla po-
szczego6lnych typow dzialalnosci rolniczej jest przedstawiona w tabeli 7.

Tabela 7. Przecietne koszty ogdlem gospodarstwa na 1 ha UR

Lata

Typ dzialalnos$ci
rolniczej 2004 2005 2006 2007

PLN % PLN % PLN % PLN %
Uprawy polowe 2003 100 2118 105,7 2253 106,4 2428 107,8
Krowy mleczne 2614 100 2491 95,3 3013 121,0 2889 95,9
Zwierzeta zywione w sys-
temie wypaso 2706 100 2575 95,2 2671 103,7 2932 109,8
Zwierzeta ziarnozerne 170 875 100 64 093 37,5 73 556 114,8 43 806 59,6
Mieszane 2815 100 2863 101,7 20961 103,4 7185 242,7

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

Dzialalnosci typu: ,uprawy polowe”, ,krowy mleczne” i ,zwierzeta zywione w systemie wypaso-
wym” oraz ,mieszane” ponosily koszty przecietne na 1 ha na poziomie 2-3 tys. z}, z wyjatkiem roku
2007 dla typu ,,mieszanego”, gdzie koszty wzrosly ponad 2-krotnie. Typ dzialalnoéci ,zwierzeta ziar-
nozerne” byt najbardziej kosztochlonny. W roku 2004 koszt ten byl ponad 56-krotnie wyzszy,
a w 2007 1. 14-krotnie wyzszy niz w pozostalych typach dziatalnos$ci. Najwyzsza dynamika wykazat
sie typ dzialalno$ci produkeyjnej ,mieszany” w roku 2007 (ponad 242% w poréwnaniu z rokiem
2006).

6 UR — uzytki rolne.
7 Koszty ogdlem obejmuja koszty bezposrednie, ogblnogospodarcze, amortyzacje i koszt czynnikéw zewnetrznych.
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Poréwnujac przyrosty przecietnych kosztow ogdlem (tabelay) z przyrostami przecietnej wartosci
produkgji (tabela 3), mozna zauwazy¢, ze jedynie dla typu dzialalno$ci produkeyjnej ,krowy mlecz-
ne” oraz ,zwierzeta zywione w systemie wypasowym” zachodzi relacja AK < AP (przyrost kosztow
jest mniejszy niz przyrost produkeji) w calym badanym okresie. Z tego punktu widzenia te typy dzia-
lalno$ci mozna by uznaé za oplacalne. Moze to $wiadczy¢ o dobrej kondycji i ciaglym rozwoju tych

gospodarstw mimo spadku SGM w roku 2007 dla typu ,,krowy mleczne”.

OCENA EFEKTYWNOSCI PRACY

Efektywno$é ekonomiczng oséb pelnozatrudnionych® w poszezegdlnych typach dzialalnosci rolniczej
przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Warto$¢ dodana netto na osobe pelnozatrudniong?

Lata
Typ dzialalnosci rolniczej 2004 2005 2006 2007
PLN % PLN % PLN % PLN %

Uprawy polowe 37 380 100 39197 104,9 | 47300 120,7 66 113 139,8
Krowy mleczne 10 148 100 20582 | 202,8 | 32062 155,8 27259 85,0
va“;l;srtZeer:laieiwa;l;;s%wym 34117 100 26 667 78,2 37 813 141,8 37798 | 100,0
Zwierzeta ziarnozerne 41 500 100 | 48468 | 116,8 39 556 81,6 34 100 86,2
Mieszane 23 878 100 29179 122,2 31 666 108,5 | 33942 107,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

Prezentowane dane wykazuja zmniejszanie efektywnosci w poréwnaniu z rokiem poprzednim w ty-
pie dzialalnoSci produkeyjnej ,zwierzeta ziarnozerne” (w latach 2006 i 2007), jej wzrost w ,,uprawach
polowych” i ,mieszanych”. W roku 2005 w poréwnaniu z rokiem 2004 typ dzialalno$ci ,,krowy mleczne”
wykazal najwyzsza dynamike wzrostu wartosci dodanej netto na osobe pelnozatrudniona (202,82%), ale
w roku 2007 nastapil spadek do 85% z roku 2006. Jednoznacznie przyczyne takiej dynamiki trudno
wskazac. Niewatpliwie duzy wplyw mialy zmiany cen produktéw roslinnych i zwierzecych.

Dochdd z gospodarstwa na osobe pelnozatrudniona (tabela 9) wykazywal dynamike rosnaca dla
typu dziatalnosci ,,uprawy polowe”. Pozostale typy wykazywaly wahania np. dla ,zwierzat zywionych
w systemie wypasowym” w roku 2005 nastapil spadek do 41% i wzrost do 145% w roku 2006. Row-
niez tutaj podstawowa przyczyna byly wahania cen zywca.

Rentowno$é aktywdw?© mierzona ilorazem SGM i aktywow ogodlem byla bardzo wyréwnana we

wszystkich dzialalnoéciach (tabela 10).

8 Osoba pelnozatrudniona = 2200 godz./rok.

9 Warto$¢ dodana netto — oplata za zaangazowanie czynnikéw wytworezych do dziatalno$ci operacyjnej gospodarstwa rolnego. Na
osobe pelnozatrudniong (jednostke przeliczeniowa pracy) — iloraz wartoéci dodanej netto przez naklady pracy ogétem.

10 Aktywa ogotem obejmuja tylko aktywa stanowiace wlasnosé rolnika.
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Tabela 9. Dochéd z rodzinnego gospodarstwa rolnego na osobe pelnozatrudniong rodziny™

Lata
Typ dzialalno$ci rolniczej 2004 2005 2006 2007
PLN % PLN % PLN % PLN %

Uprawy polowe 43602 | 100 | 43772 | 100,4 | 54990 | 1256 | 76715 | 139,5
Krowy mleczne 9372 100 16 366 174,6 30185 184,4 | 27425 90,9
%Zgzszimone w systemie 67 904 100 28 379 41,8 41166 145,1 | 38990 94,7
Zwierzeta ziarnozerne 53 740 100 55909 | 104,0 | 45908 82,1 80748 | 175,9
Mieszane 27 456 100 34 426 125,4 34 225 99,4 41526 121,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

Tabela 10. Rentowno$¢ aktywow

. sz . . . Lata
Typ dzialalnoSci rolniczej
2004 2005 2006 2007

Uprawy polowe 0,21 0,24 0,23 0,15
Krowy mleczne 0,18 0,19 0,18 0,18
Zwierzeta zywione w systemie wypasowym 0,20 0,25 0,29 0,22
Zwierzeta ziarnozerne 0,21 0,22 0,24 0,26
Mieszane 0,27 0,28 0,25 0,21

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych FADN.

Jedna jednostka aktywu generuje przecietnie nadwyzke bezpos$rednia w granicach 0,18-0,29.
W badanym okresie nastapil wzrost rentownosci aktywow dla typu dzialalnosci ,zwierzeta ziarno-
zerne” z 0,21 do 0,26. Na niezmienionym poziomie rentownos$é¢ ta utrzymywala sie w typie ,krowy
mleczne” (0,18). Dla typu dzialalno$ci ,uprawy polowe” w roku 2007 rentownos$¢ byla najnizsza
(0,15). Spadek rentowno$ci wynika gléwnie ze spadku uzyskanej nadwyzki, przy danych aktywach.

OCENA DOBORU CZYNNIKOW PRODUKCJI NA PRZYKEADZIE
FUNKCJI PRODUKCJI

Wykorzystanie przy budowie wskaznikéw zaleznosci funkeyjnych pozwoliloby na okreslenie efek-
tywnosci, w zaleznoéci od warto$ci zmiennych niezaleznych wystepujacych w tych funkejach. Dla
badanych gospodarstw oszacowano funkcje produkgeji i funkcje kosztow dla danych typéw dziatalno-
$ci rolniczej dla lat 2004-2007. Z badanych pieciu typéw gospodarstw ocenie poddano dwa typy:
suprawy polowe” oraz ,mieszane”, dominujace w strukturze typow dzialalnosci rolniczej.

Z szacowanych roznych postaci funkeji regresji (m.in. liniowej, potegowej, wykladniczej, loga-
rytmicznej), dla funkeji produkeji najlepiej dopasowana okazala sie postaé potegowa typu Cobb-
-Douglasa, natomiast dla funkcji kosztéw postaé¢ liniowa. Funkcje te speliajg wymogi istotnosci

1 Jest ilorazem warto$ci dodanej netto (oplaty za czynniki wytworeze do dzialalnosci operacyjnej gospodarstwa rolnego) przez
naklady pracy wlasnej (nakltady pracy w ramach dzialalnosci operacyjnej gospodarstwa rolnego osob nieoplaconych, cztonkéw
rodziny = FWA — Family Work Unit).
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parametréw, losowoSci reszt, wysokiego dopasowania modelu do danych empirycznych. Zaleta obu
postaci funkgeji jest tatwo$¢ ich interpretacji. Wspolczynniki regresji w funkeji liniowej oznaczaja
wzrost kosztow przy zmianie danej produkcji o jednostke, przy zalozeniu, ze pozostale produkcje sa
na stalym poziomie. W funkgcji potegowej, potegi oznaczaja wspoélczynniki elastyczno$ei produkeji na
zmiane nakladu danego czynnika, przy zalozeniu, ze pozostale czynniki pozostaja bez zmian. Dobér
zmiennych do modelu zostal przeprowadzony za pomocg metody krokowej wsteczne;j.

Dla funkcji produkeji zmienng zalezna jest produkcja ogdlem:

Yse31 — produkcja ogblem [z}]
natomiast zmiennymi niezaleznymi ziemia (powierzchnia UR), naklady pracy oraz kapital pracujacy:

XsE010 — naktady pracy ogétem (praca) [AWU],
Xgpops — Powierzchnia uzytkowanych uzytkéw rolnych (ziemia) [hal,

Xgps)o— $rednia warto$¢ kapitatu pracujacego (kapital) [z1].
Dla funkcji kosztoéw zmienna zalezna sa koszty ogélem:
Yse31 koszty ogdltem [zt]

natomiast zmiennymi niezaleznymi produkcja ro§linna, zwierzeca oraz pozostala:
Xgg135 — produkeja roslinna [zi],

Xgpa0s — Produkeja zwierzeca [z1],
Xgpose — Pozostala produkcja [z1].

Dla typu dzialalnosci rolniczej ,uprawy polowe” oszacowano funkcje produkeji dla poszczegdl-
nych lat badan (tabela 11).

Tabela 11. Funkcje produkcji dla typu dzialalnosci rolniczej ,,uprawy polowe”

Rok Funkcja Rz
2004AB _ 0,5798 y- 0,4005
2004 Vseizr = 25,2468X gpops X 510 0,8204
(0.7630) (0,0617) (0,0736)
2005AB _ 0,3848 0,4780 0,3939
2005 Vseizr . = 98,9387 X 55010 X s£025 X ses10 0,8089
0,8821)  (0,0817) (0,0599)  (0,0794)
2006AB _ 0,3978 0,6220
2006 Vseizr =TT0TX spps X sesio 0,7539
(0,7243) (0,06319) (0,0708)
2007AB _ 0,5825 s 37
2007 Yseizr =954011X gr055 X gps10 0,7914
(0.7888)  (0,0692) (0,0771)

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych FADN.

Proponowanymi zmiennymi niezaleznymi byly: naklady pracy ogblem, powierzchnia uzytkowa-
nych UR oraz $rednia warto$¢ kapitalu pracujacego. Jedynie w roku 2005 wszystkie te zmienne
okazaly sie istotne i wystepuja w modelu, w pozostalych latach zmiennymi niezaleznymi sa ziemia
i kapital. Wspoétezynniki elastyczno$ci produkeji wzgledem ziemi malaty od warto$ci 0,5798 w roku
2004 do 0,3978 w roku 2006. W roku 2007 nastgpil ich wzrost do warto$ci 0,5825. Wspdlezynnik
elastycznoéci produkeji wzgledem kapitalu najwyzszy byt w roku 2006 (0,6220). W pozostalych
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latach przyjmowal wartosci do 0,4005. Rosnaca skala produkcji'2 w roku 2006 (1,2567) wskazywala
na rozwdj intensywny gospodarstw, natomiast w pozostalych latach skala produkcji przyjmowala
wartoSci bliskie jednosci (oznacza to rozwdj rownomierny).

Funkcja produkeji dla typu dzialalno$ci rolniczej ,mieszane” (tabela 12) jedynie w roku 2007

zawiera zaproponowane zmienne niezalezne: praca, ziemia i kapital.

Tabela 12. Funkcje produkcji dla typu dzialalnosci rolniczej ,mieszane”

Rok Funkcja R2
20041 _ 0,6282 0,4328
2004 Vseis1 = I01739X gp0rs X ses10 0,8024
(0,8327) (0,0614) (0,0774)
20057 _ 0,5435 0,5294
2005 Yseizr =19,5036X gp09s X 510 0,8079
(0.7881) (0,0656) (0,0755)
20067 _ 0,5825 0,3753
2006 Vsei31 = 1243624 X 1055 X 510 0,7914
(0,7888) (0,0692) (0.0771)
20071 _ 0,3949 0,4914 0,3931
2007 Ysei31 = 1LL7651X 55010 X sp025 X ses10 0,8320

(0,7773)  (0,0960) (0,0669)  (0,0740)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN.

W pozostalych latach praca okazala sie nieistotna. Najwyzsza warto§¢é wspolczynnik elastyczno-
$ci produkeji wzgledem ziemi przyjat w roku 2004 (0,6282), a najnizsza w 2007 (0,4914). Kapital
najwyzszg elastyczno$é osiagnal w roku 2005 (0,5294). Skala produkcji w latach 2004-2006 byla
bliska jednoéci, natomiast w roku 2007 rosnaca (1,2794), co oznacza rozwdj intensywny gospodarstw
prowadzacych mieszang produkcje rolnicza.

Funkcje kosztow dla gospodarstw z dzialalno$cia rolnicza ,uprawy polowe” przyjely postac li-
niowa (tabela 13). Zaproponowane zmienne niezalezne to produkcja roslinna, zwierzeca oraz pozo-
stala. Wszystkie trzy typy produkeji wystepuja w modelu jedynie w roku 2007. Swiadczyé to moze
o poszukiwaniu przez gospodarstwa innych zrédel dochodu, poza podstawowa. W pozostalych latach
zmiennymi niezaleznymi sa produkcja rolinna i zwierzeca.

Wspolezynniki regresji przy zmiennych niezaleznych oznaczaja jednostkowe koszty zmienne,
przy zalozeniu, ze pozostale zmienne sa na poziomie przecietnym. W roku 2004 i 2006 koszty jed-
nostkowe produkcji roslinnej i zwierzecej byt na tym samym poziomie (0,7 i 0,8). W roku 2005 trzy-
krotnie wieksze koszty, niz produkcji ro§linnej, miata pozostala produkcja (2,12 wobec 0,77). W roku
2007 wystapily zr6znicowane koszty jednostkowe poszczegolnych produkeji. Najnizsze koszty miata
produkcja rodlinna (0,63), a najwyzsze pozostala produkcja (1,15).

Dla gospodarstw rolnych z mieszana dzialalno$cia rolnicza koszty przyjely rowniez postaé funk-
¢ji liniowych (tabela 14).

12 Skala produkeji réwna jest sumie elastyczno$ci poszezegélnych czynnikéw produkeji. Oznacza taczny wpltyw czynnikéw produk-
¢ji na wzrost produkcji.
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Tabela 13. Funkcje kosztow dla typu dzialalno$ci rolniczej ,,uprawy polowe”

Rok Funkcja R2
2004AB
2004 Ysearo = 0.7511X i35 +0,7627 X 006 0,9521
(0.0168) (0,0550)
honaB = 0,8524+0,7739X gpp06 +2,1191X
2005 Ysearo =Y > SE206 T <> SE256 0,9737
0,0148)  (0,0341) (0,5741)

oAk =14869,71+0,8300X g, 155 +0,8600X

2006 YsE270 > s SE135 > SE206 0,9318
(6074,28) (0,0210)  (0,0490)
Vorora? =18969,19+0,6300X gz155 +0,7100X g0 + L,IS00X g1s6
2007 (6231.48) (0.0190)  (0,0520) (0,2290) 0,8989
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych FADN.
Tabela 14. Funkcje kosztow dla typu dzialalnosci rolniczej ,,mieszane”

Rok Funkcja R?

20041
2004 Ysparo =16494,27+0,7900X g 55 +0,6200X ¢5006 0.9603

(442598)  (0,0300) (0,0320)
20051 _
2005 Vsg210 = 0:7779X gp135 +0,9025X 5906 0,9677
(0,0410) (0,0292)

20061 _

2006 Vsgaro =11538,57+0,7700X ¢ 55 +0,8800X ¢1506 0.9408
(6286,15)  (0,0540) (0,0330)
20071 _
2007 Yse210 = L0063 X g i35 +0.5813X 56 0,9859
(0,0185) (0,0279)

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych FADN.

W modelu zmiennymi niezaleznymi sg produkcja roélinna i zwierzeca. W analizowanym okresie

koszty jednostkowe tych produkeji byly zréznicowane. W analizowanym okresie koszty jednostkowe

tych produkeji byly zréznicowane. Produkcja roslinna najwyzszy koszt jednostkowy osiagneta w roku

2007 (1,01), a w pozostalych latach utrzymala go na podobnym poziomie (0,77-0,79). Dla produkcji

zwierzecej, najnizszy koszt jednostkowy byt w roku 2007 (0,58), a najwyzszy w 2005 (0,90).

ANALIZA EFEKTYWNOSCI WYBRANYCH TYPOW
GOSPODARSTW ROLNYCH

Podstawa oceny efektywnosci na szczeblu gospodarstw jest parametr E'=P-K, stanowigcy roznice

miedzy wartoSciami produkeji i kosztu. Na przyklad dla roku 2007 typu dzialalnosci rolniczej ,,upra-

wy polowe”, z uwzglednieniem przecietnego gospodarstwa (zmienne przyjmuja warto$ci przecietne),
warto$é tego parametru wynosita 25,3 tys. PLN, a dla typu ,,mieszane” 35,4 tys. PLN. Jego wyliczenie

przedstawia wzor 1.
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Oznacza to, ze w roku 2007 przecietne gospodarstwo rolne typu ,,uprawy polowe” przynosito
nizsza nadwyzke wartosci produkcji nad kosztami niz typ ,mieszany”.

Mozna réwniez wyznaczy¢ wzgledy wspoélczynnik efektywnoéci zbudowany z wykorzystaniem
funkcji produkeji i funkeji kosztéw (wzor 2). Okresla on relacje miedzy efektem a naktadami dla roku
2007 dla gospodarstwa typu ,,uprawy polowe”.

2007AB 0,5825 v 0,3753
E— YsE131 _ 55,401 1X gr005 X s5510

Y2045 1896919 + 0,63X gyas + 0.71X pane + L15X s

(2)

Z jednej jednostki nakladu (1 zl) uzyskano przecietnie 1,38 zt wartoéci produkeji, a dla gospo-
darstw rolnych typu ,,mieszane” — 1,20 z. W roku 2007 przecietne gospodarstwa rolne typu ,,uprawy
polowe” byly bardziej efektywne niz ,mieszane”.

Efektywno$¢ produkeyjna zasobow czynnikéw produkeji wyznaczono z wykorzystaniem oszaco-
wanych funkeji. Na przyklad dla gospodarstwa rolnego typu ,,uprawy polowe” w roku 2004 na 1 ha
UR (przy zalozeniu przecietnych wartosci kapitalu i UR) przypadalo przecietnie 689,43 zt wartosci
produkeji (wzér 3).

Al =252468X 20 X 340% = 689,43PLN /1ha (3)

YVsE131
VsE0s

a z jednostki kapitatu uzyskano 0,14 zt produkeji (wzor 4):

2004AB 0,5798 v —0,5995 _
YSEBy =25,2468X gip5 X sps10 = 0,1427
SE510 )
W oparciu o oszacowane funkcje wyznaczono czastkowa efektywno$é krancows, dla poszczegol-
nych nakltadéw:
a) dla ziemi, otrzymujac efekt jednostkowy zwiekszenia uprawianej ziemi:

d 2004AB
DISEBL _ 14,6381 ;02205 X %49 399 73 PLN/lha (5)

X sE025

oznacza to, ze z 1 ha dodatkowo uprawianej ziemi w roku 2004 w gospodarstwach rolnych typu
~uprawy polowe” mozna bylo uzyskaé 399,73 zt wartosSci produkeji (wzor 5),
b) dla kapitalu, otrzymujac efekt jednostkowy zwiekszenia kapitatu:

2004AB
dy

SEBL_ 10,1 113X %78 X ;0595 = 0,0571 (6)

dXgpsg
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oznacza, ze ze zwiekszenia kapitalu o jednostke w roku 2004 w gospodarstwach rolnych typu ,upra-
wy polowe” mozna bylo uzyskaé¢ 0,06 zt wartoéci produkeji.

Powyzsze zaleznoSci pozwalaja na wyznaczenie odpowiednich wspolezynnikéw na konkretnym,
zadanym poziomie poszczegélnych rodzajow produkeji, jak i czynnikéw produkeji. W oparciu o nie
mozna wyznaczy¢ wartosci standardowe (przecietne), ktére moga byé punktem odniesienia dla ana-

lizy poszczegdlnych gospodarstw.

WNIOSKI

Wszystkie typy dzialalnosci rolniczej wykazywaly spadek standardowej nadwyzki bezposredniej na prze-
strzeni badanych lat. Jest to realnie odzwierciedlona sytuacja w rolnictwie. Wynika to ze sposobu liczenia
SGM. Jest to nadwyzka produkcji danej dziatalnosci rolniczej nad wartoscia kosztéw bezposrednich w prze-
cietnych dla danego regionu warunkach produkcji. W celu wyeliminowania wplywu zmian w produkcji lub
cen produktow i §rodkéw produkeji, do obliczen przyjmowane sa $rednie z trzech lat odpowiedniego okresu,
na podstawie usrednionych danych rocznych z danego regionu. Liczone sa dla kazdego regionu statystyczne-
goidla kazdej prowadzonej dziatalnosci w odniesieniu do 1 ha uprawy lub 1 sztuki zwierzecia.

Stabilnoécig zasobéw okazaly sie gospodarstwa z typem dzialalnoéci ,,uprawy polowe” oraz
»~mieszane”. Wynika to ze specyfiki produkcji w tych typach gospodarstw.

Produktywno$c¢ ziemi wykazuje najbardziej stabilne wartosci, a nawet wzrostowe w roku 2007.
Widoczne sa znaczne roéznice w wartosci kapitalu w poszczeg6lnych typach gospodarstw.

Dochéd z rodzinnego gospodarstwa rolnego na 1 ha UR z roku na rok wykazal tendencje wzro-
stowa, dla wszystkich typéw dzialalnosci, z wyjatkiem ,zwierzat ziarnozernych” w roku 2006, oraz
,kréw mlecznych” w 2007. Wynika to m.in. z doplat do dzialalnoSci operacyjne;j.

Rentowno$é¢ aktywoéw mierzona ilorazem SGM i aktywbéw ogbdlem byla bardzo wyréwnana
we wszystkich typach dzialalnosci rolnicze;j.

W oparciu o dane Zrodlowe, po zastosowaniu funkeji produkeji i funkeji kosztoéw, uzyskano war-
toéci wskaznikow, ktore moga stanowic¢ wielkosci standardowe do planowania i prognoz rozwoju
poszczegblnych gospodarstw rolnych. Poniewaz okres obserwacji stanowily 4 lata, zaleca sie wypra-
cowanie warto$ci standardowych po dluzszym okresie obserwacji i badan.
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WYKORZYSTANIE METOD WARTOSCIOWANIA
POSREDNIEGO W OCENIE EFEKTYWNOSCI
PROJEKTOW ZAGOSPODAROWANIA
OBIEKTOW DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

ISSUES OF THE MEASUREMENT OF THE EFFICIENCY
OF COOPETITION. INDIRECT VALUATION METHODS IN THE
EFFICICENCY OF CULTURAL HERITAGE ADAPTATION PROJECTS

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwoéci wykorzystania metod warto$ciowania posredniego w ocenie efek-
tywnosci projektow zakladajacych zagospodarowanie i wykorzystanie obiektéw dziedzictwa kulturowego. Zapre-
zentowane zostang m.in.: metoda kosztéw podrdzy, metoda hedoniczna, metoda nakladéw prewencyjnych
i kosztow restytucyjnych. Dzieki wspomnianym metodom mozliwe jest uwzglednienie w powyzszej ocenie ele-
mentdw catkowitej wartosci ekonomicznej obiektéw dziedzictwa kulturowego oraz wskazanie wplywu tej wartosci
na ocene rozpatrywanych projektow.

Slowa kluczowe: efektywno$¢, metody warto$ciowania posredniego, catkowita warto$¢ ekonomiczna, dziedzic-

two kulturowe

ABSTRACT

The main aim of the article is to present the possibility of using indirect valuation methods in the effectiveness
evaluation of cultural heritage adaptation projects. In the article some of the most popular methods: travel cost
method, hedonic method, preventive expenditure and replacement cost method, etc. are presented. Moreover,
the paper presents necessity of properly using data and information, which derive from valuation methods,
in the analysis and evaluation of that projects.

Key words: efficiency, indirect valuations methods, total economic value, cultural heritage
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WSTEP

Ocena projektéow gospodarczych wymaga od oséb ja dokonujacych rzetelnego podejScia w kwestii
zwigzanej z wlaciwym okresleniem efektéw, jakie moga staé sie nastepstwem realizacji danego
przedsiewziecia. W przypadku projektow, ktorych produktami sa dobra i ustugi stanowiace bezpo-
$redni przedmiot obrotu na rynku i ktére zostaly wytworzone w oparciu o zasoby, bedace przedmio-
tem ogolnorynkowej wymiany, ustalenie oplacalnoéci oraz efektywnosci ich realizacji nie stanowi
wiekszej trudnosci. Dotychezas wypracowano wiele metod, dzieki ktérym mozliwa jest ocena efek-
tywnosci i oplacalnoéci tego typu przedsiewzieé. Jednak w przypadku niektorych projektow, bazuja-
cych na wykorzystywaniu nietypowych zasobow, efekty ich realizacji s niekiedy trudne do wyzna-
czenia i oszacowania w sposob bezposéredni. W takiej sytuacji konieczne staje sie zastosowanie specy-
ficznych metod, dzieki ktérym mozliwe bedzie cho¢ czeSciowe uwzglednienie ich w procesie oceny
danego przedsiewziecia.

Przykladem takich zasobow sa miedzy innymi obiekty dziedzictwa kulturowego. Mimo iz moga
one stanowi¢ przedmiot obrotu na rynku, np. zabytkowy palac czy dwoér moze byé przedmiotem
obrotu na rynku nieruchomosci, to jednak cena ich nabycia nie zawsze bedzie odzwierciedlaé¢ calko-
wita warto$¢ ekonomiczng, jaka sobg reprezentuja. Zagospodarowanie takiego obiektu, np. na cele
hotelarsko-wystawiennicze, moze bowiem wigza¢ sie z pojawieniem sie efektéw, ktérych sam inwe-
stor nie bedzie bral pod uwage przy finansowej ocenie swojego przedsiewziecia ani tez w strategii
funkcjonowania, natomiast beda one istotne dla rozwoju danego obszaru, otoczenia danego obiektu.
Podstawa takiego podejscia staje sie wiec prawidlowe rozpoznanie wartoéci zasobow, na ktorych
projekt bedzie sie opieral i z ktérych bedzie korzystal, oraz efektéw ekonomiczno-spolecznych, beda-
cych nastepstwem jego realizacji. Przyjecie tego typu podejécia staje sie podstawa do przeprowadze-
nia analizy kosztow i korzySci w ramach ekonomicznej oceny oplacalnosci i efektywno$ci projektu
gospodarczego.

Celem niniejszego artykulu jest wiec przedstawienie wspomnianych wcze$niej metod (metody
wartoéciowania poSredniego) oraz wskazanie mozliwosci ich wykorzystania w procesie oceny efek-
tywno$ci projektéw zakladajacych zagospodarowanie i wykorzystanie obiektéw dziedzictwa kulturo-
wego. Dzieki zaprezentowanym metodom, m.in.: kosztéw podrézy, hedoniczna, nakladéw prewen-
cyjnych i kosztow restytucyjnych, mozliwe jest bowiem uwzglednienie w powyzszej ocenie elemen-
tow calkowitej wartoSci ekonomicznej obiektow dziedzictwa kulturowego oraz wskazanie wplywu tej
wartoSci na ocene rozpatrywanych projektow. Dokonany w artykule przeglad istniejacych metod
oraz ich syntetyczne zestawienie moze stanowié¢ punkt wyjécia w procesie doboru wlasciwej metody

w przypadku dokonywania analizy ekonomicznej omawianych projektow.

DZIEDZICTWO KULTUROWE — KIERUNKI I STRATEGIE
ZAGOSPODAROWANIA

Pojecie dziedzictwa kulturowego
Pojecie dziedzictwa kulturowego doczekalo sie wielu interpretacji, zas w literaturze wystepuje szereg
definicji tego terminu, dlatego tez bardzo czesto pojawiaja sie trudno$ci w jego stosowaniu [Zeidler

2007, s. 15]. Wynika to z faktu, iz tak naprawde samo pojecie dziedzictwa jest bardzo szerokie rozu-
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miane, mozna powiedzie¢ bowiem, iz dziedzictwem nazywamy wszystko to, co jest spuscizng po
poprzednich pokoleniach, ze jest to og6l warto$ci odziedziczonych po przodkach.

Zgodnie z definicja zawarta w Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2013, ,dzie-
dzictwem sa wytwory i czynnoéci danego narodu, nalezace do kategorii kultury symbolicznej, majace
wyjatkowa, powszechna warto$é, szczeg6lnie dla danego narodu — dajaca poczucie identyfikacji oraz
budujaca wiezi spoleczne” [Narodowa Strategia... 2004, s. 6].

Natomiast dziedzictwo kulturowe definiowane jest jako obecny dowdd i przejaw dawnej dzialal-
nosci czlowieka, jego funkcjonowania w spoleczenstwie, dokonan, dorobku oraz odkry¢ [Environ-
mental Assessment... 2003, s. 93; Cultural Heritage in... 1994, s. 1].

W Konwencji UNESCO w sprawie ochrony $§wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego
za dziedzictwo kulturalne uwaza sie:

e zabytki, m.in.: dziela architektury, rzezby, malarstwa, elementy o charakterze archeologicz-

nym, oraz

e zespoly budowli oddzielnych lub lacznych,
przedstawiajace wyjatkowa warto$¢ dla calej ludzkosci z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki.
Ponadto zalicza sie do niego miejsca zabytkowe obejmujace ,dziela czlowieka lub dziela laczne czlo-
wieka i przyrody, jak rowniez strefy, a takze stanowiska archeologiczne, przedstawiajace wyjatkowa
warto$¢ dla calej ludzko$ci z punktu widzenia historycznego, estetycznego, etnologicznego lub antro-
pologicznego” [Konwencja w sprawie... 1972, art. 1].

K. Bronski wskazuje, iz ,dziedzictwo kulturowe jest kwestia wyboru i akceptacji przez dziedzicza-
cych. Jest nim nie wszystko to, co w spadku kulturalnym zostawily minione pokolenia, lecz to, co dzie-
dziczacy z niego chca przyjac¢ na wlasnos¢ i za co chea wziac¢ odpowiedzialno$é” [Bronski 2006, s. 12].

Ten sam autor wskazuje rowniez na pojecie zasobu kulturowego spoleczenstwa, ktoéry jest spu-
$cizna jego przeszloéci i ktory obejmuje ,,wszystkie dobra stworzone ludzkim talentem, majace obiek-
tywna warto$¢ historyczna i artystyczng”. Zasoby kulturowe mogg mie¢ zar6wno wymiar materialny
(m.in. uklady urbanistyczne, zabytkowa zabudowa reprezentujaca roézne style architektoniczne, war-
to$ci archeologiczne, a takze zasoby ruchome — kolekcje, archiwa, zbiory biblioteczne i muzealne),
jak i niematerialny (wiezi i struktury wewnatrz spotecznosci, historyczne tradycje miejsc i spoleczno-
$ci, umiejetnosci, nazwy, zwyczaje itd. [Bronski 2006, s. 12].

Istotng grupa obiektéw w ramach dziedzictwa kulturowego sa zabytki, ktérych wykorzystywanie
i zagospodarowywanie stanowi przedmiot unormowan prawnych na poziomie krajowym i miedzyna-
rodowym, a to gtownie ze wzgledu na fakt, iz obiekty te sa waznym elementem ksztaltowania prze-
strzeni kulturowej poszczegélnych obszaréw i spoleczenstw. Zabytek, zgodnie z zapisami ustawy
o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami, jest to rzecz (nieruchomo$¢ lub krajobraz kulturowy
albo rzecz ruchoma) lub zespol rzeczy, ktore sa dzielem czlowieka lub sg zwigzane z jego dzialalno-
$cia 1 stanowia $§wiadectwo minionej epoki badZ zdarzenia, ktore powinny byé zachowane ze wzgledu
na swojg warto$¢ artystyczna, naukows i historyczna [Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r.]. Oprocz za-
bytkéw rzeczowych mamy do czynienia rowniez z zabytkami przyrodniczymi, natomiast wszystkie
zabytki lacznie (z dziedziny budownictwa, rzemiosla, sztuki, archeologii i przyrody) stanowia zasoby
dziedzictwa kulturowego.
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Wplyw dziedzictwa kulturowego na rozwdgj regionu

Bez watpienia obiekty dziedzictwa kulturowego od wielu wiekdéw stanowia dla czlowieka przedmiot
zainteresowania i poznania. Moga by¢ réwniez istotnym elementem wplywajacym na kierunki funk-
cjonalnego rozwoju danej przestrzeni, pod warunkiem ze sa wlasciwie wykorzystywane, tzn. nie sa
postrzegane wylacznie jako zas6b materialny (niekiedy niechciany i niedoceniany), ale jako istotny
element gospodarki danego regionu, wlasciwe w nia wkomponowany i zintegrowany. Takie podejécie
i zwiazane z nim sprzezenia zwrotne daja szanse na pojawienie sie dodatnich korzysci ekonomicz-
nych i efektéw mnoznikowych. Postrzeganie dziedzictwa jako elementu potencjalu rozwojowego
danego obszaru moze przybiera¢ r6zna postac:

e  stanowi przedmiot bezposredniej oferty rynkowej, w ktérej obiekt dziedzictwa kulturowego
staje sie swoistego rodzaju produktem turystycznym (sam lub w polaczeniu z innymi obiek-
tami) — jest podstawa rozwoju turystyki kulturowej definiowanej, m.in. jako podrézowanie,
ktérego podstawowym motywem jest dziedzictwo kulturowe, pojmowane w dwojaki spo-
s6b: po pierwsze, jako zabytki oraz dziela sztuki (dziedzictwo sensu stricte); po drugie
uwzgledniajace takie elementy, jak zycie codzienne, nauka i technika (fabryki, urzadzenia),
srodowisko geograficzne (krajobrazy i ich interpretacje, sposoby uzytkowania przestrzeni
dawniej i dzi$), literatura, kuchnia, itd. (dziedzictwo sensu largo) [Mikos 2008, s. 8]

e stanowi istotny czynnik wzmacniajacy tozsamos$¢ regionalna, co moze sprzyja¢ mobilizacji
spolecznej, a przez to i rozwojowi danego obszaru;

e moze by¢ istotnym elementem promocji, tworzenia wizerunku i marki danego obszaru,
a przez to wplywac na jego gospodarczy rozwdj [Bronski 2006 s. 14-18].

Dlatego tak wazne jest, by wykorzystywanie i zagospodarowywanie dziedzictwa kulturowego ja-
ko podstawowego zasobu w ramach konkretnego przedsiewziecia przybieralo postaé dzialan odpo-
wiednio zaplanowanych i przemys$lanych, i to zar6wno na poziomie instytucji publicznych (samo-
rzad, instytucje rzadowe) — cele publiczne, jak i podmiotéw prywatnych (cele komercyjne). Jak pre-
zentuje rys. 1, wykorzystanie materialnych obiektéw dziedzictwa kulturowego, glownie z punktu
widzenia rozwoju turystyki na danym obszarze, moze przybiera¢ r6znorodna postacé.

Rowniez podejscie do efektow tego typu przedsiewzieé musi uwzgledniaé szerokie spektrum ko-
rzysci i kosztow, bedgcych nastepstwem ich realizacji. Efekty te moga by¢ rozpatrywane przez pry-
zmat uzytkownikéw, ktorzy je odczuja. Jak wskazuje J.T. Winpenny, korzy$ci te mozna podzieli¢ na
trzy grupy [Winpenny 1995, s. 72]:

e efekty wynikajace z faktycznego wykorzystywania danego obiektu — rzeczywista warto$¢

uzytkowa;

e wartoéci wynikajace z potencjalnego wykorzystania zasobu w przyszloéci — zyjacy obecnie
iprzyszle pokolenia, ktérzy moga stac¢ sie uzytkownikami danych zasobéw w przyszlym
okresie (uzytkownicy ,potencjalni) — alternatywna warto$¢ uzytkowa;

e warto$¢ istnienia — korzy$¢, rozumiane jako satysfakcja dla czlowieka, wynikajgca z samego
faktu istnienia danego obiektu dziedzictwa kulturowego.

Przykladowy podzial efektéw wynikajacych z zagospodarowania materialnych obiektow dzie-

dzictwa kulturowego prezentuje rys. 2.
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Zagospodarowanie obiektu dziedzictwa
kulturowego na cele turystyczne

Obiekty, ktore moga by¢ zagospoda-

rowane zar6wno na cele komercyj-

ne, jak i do uzytku publicznego:

— zespoly palacowe, zamkowe,
dworskie itp.

— zabytki techniki: sztolnie, kopal-
nie itp.

— obiekty techniki militarnej; twier-

dze, warownie itp.

'

Na cele indywidualne Na cele publiczne
inwestora — zwykle niska efek-
— zadowalajaca efek- tywnos¢ finansowa
tywnoé¢ finansowa (niskie bezposrednie
(bezposrednie efekty), efekty), Za(}QWalaJ aca
$rednia efektywnosé efektywnos¢ ekono-
ekonomiczna (nie jest miczna (stanowi )
silnym bodzcem dla bodziec do rozwoju
turystéw, ktérzy nie ruchu turystycznego
korzystaja z bazy, na danym obszarze,
brak bodzca do wy- bodziec do wydtuze-
dhuzenia pobytu) nia pobytu)

Na cele indywidualne
i publiczne

— zadowalajaca efek-
tywno$¢ finansowa
(bezposrednie efekty),
zadowalajaca efek-
tywno$é ekonomiczna
(silny bodziec dla
turystow, ktorzy nie
korzystaja z bazy,
bodziec do wydtuze-
nia pobytu)

Obiekty pozostajace
w trwalej ruinie,
obiekty sakralne oraz
niewielki obiekty
dziedzictwa, wzbo-
gacajace atrakcyj-
no$¢ obszaru (krzyze
pokutne, zabytkowe
wieze widokowe,
mala architektura
itp.):

— niskie efekty bez-
posrednie (brak
mozliwosci zago-
spodarowania na
cele komercyjne,
niewielkie dochody
z tytuhu oplat za
ewentualny wstep)

— glownie wystepuja
efekty posrednie
(atrakcja regionu
wydluzajaca pobyt
turysty) oraz war-
toSci pozauzytko-
we

Przyklad

v

v

v v
Zorganizowanie Zorganizowanie przez
hotelu gmine w palacu mu-
w zabytkowym palacu zeum
z ekspozycja dotycza-
cg historii danego
obszaru

Zorganizowanie
obiektu noclegowo-
-gastronomicznego
oraz minimuzeum

w zabytkowym palacu

Zagospodarowanie
pozostaloéci zamku
jako trwalej ruiny

Rys. 1. Sposoby zagospodarowania obiektéw dziedzictwa kulturowego w kontekscie rozwoju turystyki
Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Zagospodarowanie obiektu dziedzictwa kulturowego, np. na cele turystyczne

Bezposrednie efekty:

— dochody z tyt. oplat za
wstep,

— dochody za ushugi
noclegowe Swiadczone
w obiekcie,

— dochody z tyt. dzialal-
nosci gastronomicznej
prowadzonej
w obiekcie itp.

A 4

Efektywno$é z punktu
widzenia inwestora

T

turystycznych na da-

A 4
Posrednie efekty: WartoSci pozauzytkowe:
— wzrost liczby turystow — etyczne, estetyczne,
— wydluzenie czasu kulturowe, itp.
pobytu turystow — warto$¢ dla spole-
— wzrost wydatkéw czenstwa poprzez fakt

samego istnienia (ko-

nym terenie itp. nieczna ochrona
i opieka nad dziedzic-
twem kulturowym)
A 4 A 4

Efektywno$é z punktu widzenia
spoleczenstwa, regionu

Konieczno$¢ szerszej wspot-
pracy inwestoréw prywat-
nych i wladz lokalnych, np.:
— laczenie $§rodkoéw finanso-
wych, w celu zagospodaro-
wania obiektow
- laczenie obiektow
w ramach sieci (szlaki,
$ciezki dydaktyczne itp.)

Rys. 2. Efekty i warto$ci zwigzane z zagospodarowaniem dziedzictwa kulturowego na cele turystyczne

Poziom tych efektow warunkowany jest wieloma wzgledami wynikajacymi z atrakcyjno$ci same-
go obiektu, m.in.: okres powstania, stan zachowania, dostepno$é, niepowtarzalno$¢ itp. Roéwniez
charakter ich rozmieszczenia przestrzennego ma tu istotne znaczenie. Obiekty takie moga bowiem
wystepowac punktowo (Sredniowieczny zamek na szczycie gory), pasmowo (zabytkowa linia kolejo-
wa z calym zapleczem infrastrukturalnym: stacje, bocznice, wiadukty itp.) badZ jako mniej lub bar-

dziej zageszczone skupisko (zabytkowe obiekty rozsiane na danym terenie stanowiace elementy

Zrédio: Opracowanie wiasne.

jednego kompleksu militarnego lub zabytkowy uklad urbanistyczny centrum miasta).
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Przytoczone powyzej podejscie, dajace mozliwo$é okreslania wartoSci dziedzictwa kulturowego
poprzez pryzmat ré6znych wymiaréw korzysci, jakie sa nastepstwem ich zagospodarowania, mozna
odnie$¢ do koncepcji catkowitej wartosci ekonomicznej (TEV — total economic value).

WARTOSC DZIEDZICTWA KULTUROWEGO A METODY
WARTOSCIOWANIA POSREDNIEGO

Calkowita wartos$¢ ekonomiczna zasobow
Koncepcja calkowitej warto$ci ekonomicznej (TEV) odwoluje sie do teorii wartosci ekonomicznej
débr, ktéra zaklada, iz dobra staja sie dla czlowieka wartoéciowe, gdy w jakis$ sposob zaspokajaja jego
potrzeby. Tak wiec gusty i preferencje konsumentéw sa podstawowym czynnikiem motywujacym do
okreslonego wyboru. Warto$é ekonomiczna danego dobra jest definiowana jako kwota, ktorg jed-
nostka bedzie sklonna wydaé, w celu otrzymania danego dobra w taki sposéb, ze zachowalaby ona
taki sam poziom dobrobytu, jak w sytuacji, gdyby nie posiadala dobra, ale pieniadze [Opaluch 1996,
s. 15]. Jest to wiec pieniezny miernik, wyrazajacy zmiany dobrobytu jednostki w wyniku zmian
wjakoSci szeroko rozumianego $rodowiska [Guide to cost-benefit... 2002, s. 113], na przyklad
w wyniku realizacji okre$lonego projektu. Jednym z podejs$é, dajacym mozliwoé¢ okreslenia tej war-
tosci, jest tzw. gotowos$¢ do zaplaty (willingness to pay — WTP) — maksymalna kwota, jaka jednostka
jest sklonna zaplaci¢ za dobro zamiast z niego zrezygnowa¢ [Boardman 2006, s. 28-29].

Zgodnie z zaprezentowanym podejéciem na catkowita warto$¢ ekonomiczng skladaja sie naste-
pujace elementy: [Valuing the Priceless... 2005, s. 5; Cal, Parumog 2002, s. 3; Pagiola 1996, s. 2-3]:
e warto$¢ uzytkowa (use value):

—  warto$¢ wynikajaca z bezposredniego uzytkowania (direct use value, extractive use value)
— ustalana na podstawie cen rynkowych dzialan i ustlug $§wiadczonych za posrednictwem
wykorzystywania konkretnych zasobow,

—  warto$¢ wynikajgca z po$redniego uzytkowania (indirect use value) — wartosci, ktérych nie
mozna ustali¢ w sposéb bezposredni i nie zawsze dotycza one podmiotu wykorzystujgcego
dany zaso6b, jednak moga one wplywac¢ pozytywnie lub negatywnie, np. na otoczenie projek-
tu (warto$ci trudniejsze do wyceny);

e  warto$é niezwigzana z uzytkowaniem, pozauzytkowa (nonuse value)

—  warto$¢ opcjonalna (optional value) — odnosi sie do korzysci uzyskiwanych w przyszlosci,
wiaze sie z odroczonym w czasie uzytkowaniem zasobu,

—  warto$¢ dziedziczona, spuscizny (bequest value) — stanowi warto$¢, ktéra obecni uzytkow-
nicy pragna zachowac¢ dla przyszlych pokolen,

—  warto$¢ egzystencjalna, istnienia (existence value) — wynika z samego faktu istnienia dane-
go zasobu.

Powyzsze podejscie do zasobow i ich ekonomicznej wartoéci jest stosowane przede wszystkim

w przypadku okreslenia warto$ci elementow Srodowiska naturalnego. Jednak obiekty dziedzictwa
kulturowego, tak jak zasoby §rodowiskowe, wyr6znia bardzo czesto niepowtarzalnoéé¢ i unikatowy
charakter (warto$ci historyczne, sentymentalne, estetyczne itp.). Czesto cena sprzedazy zabytkowego
obiektu, rozumiana jako rynkowy wyraz jego wartoéci, nie odzwierciedla w pehni calkowitej wartosci
ekonomicznej. Ponadto nie zawsze tego typu transakcje dokonywane sg na zorganizowanych ryn-
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kach, a niekiedy taki rynek nie istnieje (np. projekt zakladajacy zagospodarowanie na cele turystycz-
ne obszaru $redniowiecznego grodziska). Z tego tez wzgledu uzasadnione jest zastosowanie powyz-
szego podejScia do okreslania pelnej wartoSci ekonomicznej, a nastepnie wlaczenia otrzymanych
wynikéw do oceny oplacalnosci i efektywnosci projektéw bazujacych na obiektach dziedzictwa kultu-
rowego. Dzieki temu podejSciu mozliwe jest choéby ulamkowe uwzglednienie w ramach realizowa-
nego dzialania wartoéci nierynkowych tak specyficznych zasobow, jakimi sa obiekty dziedzictwa
kulturowego.

Dotychczas powstalo kilka metod, dzieki, ktérym mozliwe jest okreélenie wartoSci poszczegol-
nych elementow skladowych, a przez to i calkowitej wartosci uzytkowej okres§lonych zasobow. Dzieki
nim istnieje mozliwoé¢ skwantyfikowania (niekiedy w sposob przyblizony) kosztow i korzysSci beda-
cych nastepstwem realizacji lub zaniechania okre§lonego przedsiewziecia gospodarczego opierajgce-
g0 sie na rozpatrywanych zasobach kulturowych. Metody te ujmowane sa w dwdch grupach [Sle-
szyniski 2000, s. 92-93; Kurowski, Rodawski, Sztando 2007, s. 14; Mason 2005, s. 11-20]:

e metody wartosciowania posredniego — wycena dokonywana jest w sposéb posredni po-
przez: odczytywanie ujawnionych preferencji uzytkownikow (revealed preferences), wyko-
rzystanie wyrazonych warto$ciowo informacji dostepnych na rynku konwencjonalnym lub
bazujac na informacjach cenowych z rynkéw zastepczych (related markets);

e metody wartosciowania bezposredniego — warto$¢ dobr i uslug jest okre§lana m.in. na
podstawie gotowosci jednostek do zaplaty (WTP) pewnych Srodkéw pienieznych w zwigzku
z udostepnieniem lub wylaczeniem z uzytkowania okreslonych zasoboéw. Bazuje wiec na in-
formacjach uzyskanych z rynkéw hipotetycznych (hypothetical markets). W tej grupie me-
tod mozna wskaza¢ m.in. na eksperyment oraz metode wyceny warunkowej.

W dalszej czeéci pracy zaprezentowane zostang metody warto§ciowania poéredniego, dzieki kto-
rym mozliwe jest okre§lenie wartosci obiektéw dziedzictwa kulturowego gléwnie poprzez wycene
elementow ich bezposredniej i posredniej wartosci uzytkowej. Dzieki temu, iz metody te staraja sie
bazowa¢ na danych pochodzacych z istniejacych rynkéw lub rynkéw zastepezych, otrzymywane wy-
niki maja bardziej realistyczny wymiar niz w przypadku metod wartoéciowania bezposredniego.
Podstawowym bowiem zarzutem w stosunku do metod bezposrednich, mimo Ze sa one rowniez
stosowane z powodzeniem w praktyce gospodarczej, jest fakt, iz nie opieraja sie one na efektywnym
popycie, a wiec nie odnosza sie do rzeczywistych rynkowych zachowan konsumentéw (sa to tylko
wartoSci hipotetyczne). Metody te daja jednak mozliwo$é okredlenia w wiekszym stopniu niemie-
rzalnych elementéw TEV.

Metody warto$ciowania posredniego w projektach zagospodarowania
dziedzictwa kulturowego

Jedna z najpopularniejszych metod warto$ciowania posredniego jest metoda efektéw produkeyjnych
(produktywnosci). Znajduje ona zastosowanie wowczas, gdy w wyniku oddzialywania projektu na
otoczenie nastepuje wplyw na koszty i zyski podmiotu gospodarczego, a w konsekwencji poprzez
zmiany podazy danego dobra lub ustugi oraz ich ceny, na dobrobyt konsumentéw lub innych pod-

1 Wiecej na temat metody wyceny warunkowej patrz, np. Kolakowski T., Metoda wyceny warunkowej w projektach zagospoda-
rowania obiektéw dziedzictwa kulturowego na cele turystyczne, [w:] red. nauk. G. Golembski, Nowe trendy rozwoju turystyki,
Wydawnictwo PWSZ, Sulechéw, 2008, s. 444-451.
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miotoéw. Jest ona najbardziej popularna i najczesciej stosowana wsrod wspomnianych metod warto-
$ciowania. Jej realizacja przebiega dwustopniowo. Pierwszy etap to okreSlenie fizycznych efektow
oddzialywania projektu. W drugim etapie zidentyfikowanym efektom przypisuje sie pieniezng war-
to$¢é. Skuteczno$é tej metody zalezy przede wszystkim od wlaéciwego okreslenia relacji miedzy skut-
kami wykorzystania danego zasobu a wynikami funkcjonowania i zachowan producentéw i konsu-
mentéw [Winpenny 1995, s. 73; Kurowski 2004 s. 232].

Kolejna metoda posrednia jest metoda kosztoéw podrozy, bedaca szczegdlnym przypadkiem me-
tody funkcji produkcji gospodarstwa domowego. Wykorzystuje sie ja do wyceny tych zasobow,
z ktérych wykorzystaniem wigze sie poniesienie pewnego wysitku majacego jakas$ cene rynkowa
[Zylicz 2004, s. 39]. Jako wysilek przyjmowany jest tu czas dojazdu do jakiego$ atrakeyjnego pod
wzgledem rekreacyjnym, jak i turystycznym miejsca, powiekszony o oplaty za wstep oraz wydatki na
wyposazenie niezbedne do konsumpcji danego dobra lub ustugi. Bazuje wiec na informacjach doty-
czacych preferencji i sktonno$ci platniczej osob docierajacych do konkretnego miejsca [Czaja, Becla
2002, s. 266]. Na tej podstawie okresla sie funkcje popytu, gdzie koszty podrozy warunkuja czesto-
tliwo$¢ przyjazdu turystow. Stanowi to podstawe do wyznaczenia warto$ci nierynkowych elementéw
oraz zwigzanych z nimi uslug, ktére moga powstawa¢ w wyniku realizacji danego przedsiewziecia
[Ecosystem Valuation..., www.ecosystem valuation.org/travel_costs.htm].

Metoda hedoniczna (cen przyjemnoéci) oparta jest na zalozeniach hedonizmu, gdzie przyjemnosé
jest tym kryterium, ktore stanowi podstawe i motyw postepowania [Madej 2002, s. 104]. Metoda ta
analizuje rzeczywiste rynki dobr i ustug, na ktérych okre$lone czynniki wplywaja na ksztaltowanie sie
cen. Najczestszymi przykladami wymienianymi w literaturze sg: warto$¢ nieruchomosci oraz praca
czlowieka [Winpenny 1995, s. 84]. W pierwszym przypadku cena, np. domu bedzie zaleze¢ od lokaliza-
¢ji i zwigzanej z nia jakoSci otoczenia oraz dodatkowych udogodnien, takich jak: estetyczne widoki lub
blisko$¢ miejsc rekreacji, zachowanych dzieki zaniechaniu realizacji okreélonej inwestycji. Natomiast
praca czlowieka i zwigzane z tym zarobki zaleza m.in. od zagrozen $rodowiskowych i zwigzanych z nimi
dodatkéw do placy, powodujacych cheé podjecia przez pracownikéw dzialan wlagnie w takich warun-
kach [Ecosystem Valuation..., www.ecosystem valuation.org/hedonic_pricing.htm]. W metodzie tej
cechy nierynkowe wycenia sie w oparciu o obserwacje transakeji rynkowych débr majacych rézne nasi-
lenie badanej cechy [Madej 2002, s. 104].

Metoda prewencyjna i metoda odtworzenia (restytucyjna) stanowig przyktad metod kosztowych.
Pierwsza z nich odzwierciedla zmiany zachodzgce w otoczeniu w wyniku realizacji projektu, ktére
przejawiaja sie w ilo$ci Srodkéw pienieznych wydawanych przez instytucje na lagodzenie skutkow
tych zmian lub tez ich calkowite zapobiezenie. Sa wiec to kwoty, jakie ludno$¢ jest gotowa poniesé,
aby powstrzymaé degradacje danego zasobu lub ja ograniczy¢. Natomiast metoda odtworzenia, jak
sam nazwa wskazuje, polega na wyliczeniu wartos$ci nakladéw niezbednych do caltkowitego lub cze-
$ciowego przywrodcenia (rekultywacja, naprawa) uszkodzonych, w wyniku realizacji projektu elemen-
téw szeroko pojmowanego Srodowiska. Z tego tez wzgledu moze byé¢ stosowana glownie dla tych
zasobow, dla ktérych istniej mozliwo$¢ odtworzenia [Sleszyniski 2000, s. 102].

Metoda kosztu alternatywnego, ktorej podstawa jest teoria kosztéw alternatywnych, bazuje na
zalozeniu, ze wybory jednostki wymagaja rezygnacji z czego$, co wiaze sie z dzialalnoécia w ramach
ograniczonego budzetu. Koszt alternatywny wyznaczany jest na podstawie najcenniejszej jednostki,

z ktorej czlowiek jest sktonny zrezygnowaé. Innymi stowy, ekonomiczng warto§¢ mozna odnies¢ do
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potencjalnych dochodéw mozliwych do uzyskania, ktére sa utracone w zwiazku z zaniechaniem
alternatywnej dzialalno$ci lub sposobu uzytkowania [Opaluch 1996, s. 235]. Pojawia sie tu tzw. im-
putacja cen, oznaczajaca nadawanie cen zasobom nierynkowym na podstawie cen débr rynkowych,
bedacych substytutami (cena ostatniej najcenniejszej jednostki dobra X, z ktoérej rezygnujemy w celu
nabycia jednostki Y) [Madej 2002, s. 104].

Kolejna metoda — korzySci przeniesionych (transfer korzy$ci) — polega na przyjeciu korzysci po-
dobnego projektu, zrealizowanego w innej czeéci kraju, jako przyblizonych korzysci projektu, ktory
jest realizowany. Jedyna trudno$cig moze by¢ znalezienie projektu o podobnej specyfice i rozmiarach
oraz krytyczna ocena jako$ci jego wynikow i dopasowanie rachunku korzysci do realizowanego pro-
jektu.

W innej metodzie z grupy metod po$rednich, tj. metodzie z funkcja oddzialywanie-skutek, pod-
stawa kwantyfikacji sa zalezno$ci pomiedzy oddzialywaniem, przybierajacym zwykle posta¢ nega-
tywnego wplywu na dane §rodowisko (obiekt, przestrzen), a fizycznymi konsekwencjami tego od-
dzialywania. Korzystajac z funkcji prezentujacej opisywana zalezno$¢, ustala sie, na podstawie cen
rynkowych lub ich substytutéw, wielkoéci jednostkowych lub catkowitych efektow (strat) [Opaluch
1996, s. 25].

W tabeli 1 w syntetyczny sposob przedstawiono mozliwoéci wykorzystania metod warto$ciowa-
nia po$redniego w procesie oceny projektéw bazujacych na zasobach dziedzictwa kulturowego.

Scharakteryzowane metody nie wyczerpujg pelnej listy metod warto$ciowania posredniego, np.
wérdd metod kosztowych mozna wyrdznié jeszcze metode substytucji czy kompensacji. Wazne jest
jednak, aby kazdorazowo przy ocenie projektu rozpatrzy¢ mozliwo$¢ zastosowania kilku metod
i ostatecznie wybra¢ taka, ktéra najlepiej bedzie odzwierciedlala wartoé¢ ekonomiczna danego obiek-
tu oraz uwzgledniala efekty przedsiewziecia. Ponadto dane uzyskane z wyceny zasobéw dziedzictwa
powinny stanowié istotny punkt ekonomicznej oceny oplacalnoéci i efektywnosci projektow zwiaza-
nych z ich zagospodarowaniem, np. przy szacowaniu wskaznikow wartoSci biezacej netto (NPV),
wewnetrznej stopy zwrotu (IRR) czy wskaznika korzySci/koszty (BCR). Wilaczenie tych danych
w proces oceny projektu moze prowadzi¢ takze do zmian strategii dzialania podmiotow go realizuja-
cych, do wyznaczenia nowych kierunkéw w dotychczas obranej strategii lub tez calkowicie przeorien-
towac podejscie inwestora do potencjalnego wykorzystania danego zasobu.
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Tomasz Kotakowski

ZAKONCZENIE

Jak juz wspomniano, opisane metody, u podstaw ktorych lezy teoria wartoéci ekonomicznej, najcze-
$ciej znajduja swoj wyraz w przypadku okreslenia wartoéci i wyceny zasob6w Srodowiska naturalne-
go. Jednak zabytkowe obiekty, tak jak zasoby Srodowiska naturalnego, cechuje niepowtarzalnos¢
iunikatowy charakter, mozna by rzec, iz sa to dobra rzadkie, dlatego tez uzasadnione wydaje sie
zastosowanie wspomnianych metod do okre$lania ich catkowitej warto$ci ekonomicznej. Kazdy taki
obiekt, oprécz bezposrednich korzysci, jakie mozna z niego czerpac¢, moze sta¢ sie no$nikiem efektow
posrednich oraz wyrdznia sie pewnymi wartoSciami nieuzytkowymi: spolecznymi, estetycznymi czy
sentymentalnymi. Nieuwzglednienie ich w ocenie efektywnos$ci projektéw moze prowadzi¢ do po-
dejmowania decyzji nieekonomicznych.

Metody posrednie moga by¢ ponadto pomocne przy dokonywaniu wyceny korzysci ekonomicz-
nych projektéw z zakresu zagospodarowywania dziedzictwa kulturowego, ktéra jest wymagana przez
instytucje zarzadzajace programami UE, a ktéra to wycena przysparza obecnie wiele probleméw.
Ponadto moze ona stanowi¢ punkt wyjécia do rozméw pomiedzy prywatnym inwestorem zagospoda-
rowujacym zabytkowy obiekt a wladzami samorzadowymi. Uwzglednienie w opracowaniach i stu-
diach zagospodarowania elementéw skladowych TEV w postaci konkretnych korzy$ci ekonomicz-
nych moze stanowi¢ podstawe udzielania ewentualnej pomocy ze strony instytucji publicznych dla
inwestora. Dazac bowiem do osiggania indywidualnych korzy$ci, moze on przyczyniaé sie do popra-
wy sytuacji i pojawienia sie pozytywnych efektow réwniez w otoczeniu, np.: wzrost ruchu turystycz-
nego, wzrost atrakcyjno$ci i poprawa estetyki obszaru, ochrona i opieka nad dziedzictwem kulturo-
wym danego spoleczenstwa.
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MODELE GOSPODAROWANIA ZAPASAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

MODELS OF INVENTORY MANAGEMENT IN ENTERPRISE

STRESZCZENIE

Polityka utrzymania okreslonego poziomu zapasow jest ciaglym poszukiwaniem optymalnego ich stanu, z punktu
widzenia ponoszonych kosztow, a co za tym idzie — zarzadzania finansowego przedsiebiorstwa. Zar6wno niski
stan zapasow, jak i za wysoki powoduje ponoszenie dodatkowych kosztow, co wigze sie z utrata okreslonej ren-
townosci w przedsiebiorstwie. Pojecie efektywnosci gospodarowania w przedsiebiorstwie wiaze sie z szybkoScia
przeksztalcania zapasow w gotowke.

Slowa kluczowe: koszty utrzymania zapaséw, efektywno$é, modele zarzadzania zapasami, zarzadzanie finan-

sami, warto$¢

ABSTRACT

The maintenance of the specific level of stores should be optimal, as regards the costs, and therefore the man-
agement of finances. Both the low and state of wrestlings generates additional costs, which contributes to the loss
of definite rentability in enterprise. The concept of the efficient management is connected with the rate of inven-
tory transforming into a cash.

Key words: inventories maintenance costs, effectivity, models inventory management, financial management,

value
WSTEP

Jednym z probleméw zwigzanych z procesem podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie jest okre-
$lenie wielkoSci i struktury zapaséw [Patrz rowniez: Kisperska-Moron, 1995, nr 11; Cele zarzqdza-
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nia... 1994, nr 12; D. Kempny 1995, nr 708; H. Wozniak 1993, s. 75]. Kazda decyzja musi nie$c ze
sobg nastepujace aspekty:

e wielko$¢ i strukture zapas6w materialowych dostosowana do procesu technologicznego
w przedsiebiorstwie,

e prawidlowa iloSciowa wewnetrzna strukture poziomu zapaséw pomiedzy materialami, pro-
dukcjg w toku a wyrobami gotowymi. Szczegblowa analiza wymienionych poszczegélnych
elementow zapasow jest zrodtem informacji o sytuacji zwigzanej z procesem produkcyjnym
w przedsiebiorstwie, co zwigzane jest np. z wieksza dynamika tworzenia zapaséw produkcji
w toku niz wyrobow gotowych. Zarzadzanie zapasami nawet podporzadkowane okre$lonym
regulom nie zawsze przynosi pozytywne efekty, gdyz uzyskiwane rezultaty ich stosowania
zaleza od wielu czynnikéw, przede wszystkim ryzyka bankowego, a takze miejsca i czasu
oraz istniejacych realiow ekonomicznych i pozycji danego przedsiebiorstwa w konkurencyj-
nym otoczeniu [Znaniecka 1995, s. 106],

e dostosowanie wielkoSci produkowanego produktu finalnego przedsiebiorstwa do zapotrze-
bowania na rynku,

e zakupy zaopatrzeniowe, proces przetwarzania materialdbw w wyroby gotowe to ciagly proces
poszukiwania zrodel finansowania ponoszonych kosztow.

Powyzsze stwierdzenia pozwalajg na nastepujaca klasyfikacje zapaséw [Bien 2000, s. 226]:

e  zapasy biezace, konieczne do zapewnienia ciaglosei produkeji (dotyczy zapaséw, surowcow
i materialéw) oraz sprzedazy (dotyczy wyrobow i towarow),

*  zapasy sezonowe, przekraczajace biezace potrzeby, gromadzone przed okresami wzmozone-
go zbytu,

e zapasy nadmierne, tj. przekraczajace uzasadnione ekonomiczne potrzeby w okresie zapasoéw
biezacych i sezonowych,

e  zapasy zbedne, ktére nie moga by¢ w ogole wykorzystane w przedsiebiorstwie (np. wskutek
zmiany produkeji lub sprzedazy) i powinny by¢ zlikwidowane lub odsprzedane po obnizo-
nych cenach, w celu unikniecia dalszych kosztéw utrzymania.

Celem artykulu jest dokonanie przegladu modeli gospodarowania zapasami, ktérych znajomos¢

oraz mozliwoé¢ wykorzystania staje sie istotnym zagadnieniem w procesie zarzadzania przedsiebior-

stwem.

ZARZADZANIE ZAPASAMI W ASPEKCIE
PONOSZONYCH KOSZTOW

Koszty zwigzane z utrzymywanie zapasoéw mozemy podzieli¢ na dwie grupy [Zarzqdzanie finansa-
mi... 1993, s. 177-178]:

1. koszty zmieniajace sie zgodnie z wielko$cig zapasow,

2. koszty zmieniajace sie odwrotnie do wielko$ci zapasow.

W grupie pierwszej mozemy wyr6znié koszty kapitatlu (czeSé zasobow pienieznych przedsiebiorstwa
zamrozona w zapasach), koszty magazynowania, koszty przeladunkow (przemieszczanie zapaséw lub

dostarczanie do innych wydzialéw), koszty ubezpieczenia zapaséw, koszty zuzycia itp.
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W grupie drugiej wyrézniamy za$ koszty realizacji zamoéwien, koszty utraty rabatu od wielkosci za-

moéwien, koszty wyczerpania zapasow (utrata potencjalnej sprzedazy, przerwy i straty w produkgji itp.).

Koszty zwigzane z utrzymywaniem zapaséw mozna réwniez podzieli¢ na cztery podstawowe

grupy, a mianowicie [Business Financial... 1991, s. 475]:

koszty planowania i kontroli zapasoéw sg zwiazane z wydatkami na sprzet i personel wyko-
nujacy wymienione czynnosci [Zarzqdzanie finansowe 1998, s. 5751,

koszty wynikte z braku zapas6w — ponoszone sg wowczas, kiedy przedsiebiorstwo traci moz-
liwo$é sprzedazy z powodu braku wyrobow gotowych, surowcow lub pétproduktow,

koszty zamoéwien — zwigzane sg zaréwno ze sporzadzaniem zaméwienia, jak i kontrola jego
realizacji,

koszty utrzymywania zapasé6w obejmuja naklady zwiazane np. z kapitalem zaangazowanym
w zapasach, powierzchnia i pomieszczeniami magazynowymi, zepsuciem lub moralnym ze-

starzeniem sie zapasow itp.

Jak wiec widaé, polityka utrzymania okre$lonego poziomu zapaséw jest cigglym poszukiwaniem

optymalnego ich stanu, z punktu widzenia ponoszonych kosztéw, a co za tym idzie — zarzgdzania

finansowego przedsiebiorstwa. Zaréwno niski stan zapaséw, jak i za wysoki powoduje ponoszenie

dodatkowych kosztow, co wiaze sie z utrata okreslonej rentownos$ci w przedsiebiorstwie.

Wymieniona powyzej druga grupa kosztow to przyklady dodatkowych kosztéw zwiazanych z ni-

skim stanem zapasow.

Wysoki poziom zapaséw w stosunku do procesu technologicznego w przedsiebiorstwie wywoluje

ujemne, ale czasami i dodatnie konsekwencje dla przedsiebiorstwa, a mianowicie [Praktyczne za-

rzqdzanie... 1992, s. 70-71]:

1. konsekwencje ujemne to:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

wyzsze koszty skladowania i utrzymania zapasow,

wyzsze koszty ubezpieczenia,

mozliwo$¢ kradziezy,

niszczenie,

ubytki naturalne,

zaprzepaszczenie alternatywnych mozliwosci inwestycyjnych,
wyzsze Koszty finansowe;

2. konsekwencje pozytywne zas$ to:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

mozliwo$é realizacji zaméwien z krotkim terminem dostawy,

nienarazanie klientow na przejSciowe braki towaréw,

mniejsze prawdopodobiefistwo opdznien produkeyjnych,

mniejsza czulo$¢é na wzrost cen,

mozliwo$é uzyskania rabatéw za zakupy wiekszych partii surowcoéw i materiatow,

mniejsza liczba zamowien zaopatrzeniowych (poprzez wieksze partie materialow i surow-
cow) oraz mniejsze koszty akwizycyjne,

mniejsze relatywnie koszty produkcji dla wiekszych partii,

unikanie dodatkowych kosztéw w przypadku niesolidnych dostawcow.

Biorac powyzsze stwierdzenia pod uwage, mozna sformulowaé trzy podstawowe zasady, ktérymi

powinni kierowac sie menedzerowie w przedsiebiorstwie:
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e wielko$¢ materialéw oraz produkcji w toku musi by¢ dostosowana do procesu technologicz-
nego przedsiebiorstwa. Dotyczy to mozliwosci produkeyjnych oraz czasu zwigzanego z do-
starczaniem materialdw (zaopatrzenie) oraz ich przetwarzaniem (produkcja), w celu uzy-
skania wyrob6w gotowych lub ushug,

e zgodno$¢ wielkoéci zapaséw z mozliwoSciami zbycia produktéw finalnych przez przedsie-
biorstwo,

e dostosowanie wielko$ci zapaséw do mozliwo$ci wywiazania sie przedsiebiorstwa z zobowia-
zan, powstalych w wyniku ich tworzenia. Sa to zobowiazania fakturowe, bankowe itp.

Powyzsze zasady prowadza do sporzadzania w przedsiebiorstwie analiz dotyczacych [Gestion...

1987, s. 99-100]:

1. podzialu zapaséw (ich grupowania z uwzglednieniem specyfiki przedsiebiorstwa) wedlug po-
szczego6lnych wytwarzanych w przedsiebiorstwie wyrob6w gotowych lub ustug;

2. mozliwosci zbierania informacji zwiazanych z kosztami w zakresie zakupu, przetwarzania, skla-
dowania, zapasow itp.;

3. procesu logistyki zwigzanego z:

a) zaopatrzeniem (odlegloéci dostawcoOw materiatéw, podlproduktéow, komponentdw itp. oraz
mozliwo$ci zwigzane z ilo$cig lub asortymentowo$cia w zakresie zakupu zapasow),

b) zgodnoscia wielkoSci i struktury zapaséw z procesem technologicznym,

¢) zbytem produktéw finalnych.

W procesie zarzadzania zapasami nalezy wspomagac sie wskaznikami okre$lajacymi:

o wielko$¢ zapaséw z punktu widzenia kosztéw oraz zabezpieczenia procesu produkeyjnego,

e aktywno$¢ zapaséw w tworzeniu przychodéw ze sprzedazy oraz warto$ci nowo wytworzonej,

e  7rodla finansowania zapaso6w bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa.

MODELE JAKO NARZEDZIA ZARZADZANIA ZAPASAMI

Interesujacym problemem dotyczacym wielkoSci zapasow jest okreslenie optymalnej iloci danego rodza-

ju lub grupy asortymentu zaopatrzeniowego w kazdej dostawie zabezpieczajacej proces produkeyjny.

Stuzy temu nastepujacy wzor [Van Horn 1978, s. 76-78]:
gdzie:

Q- / 2x5x0 )
C
Q - optymalna partia dostawy,

S — sprzedaz roczna wyrazona w jednostkach zapasow,
O — koszt zwigzany ze zlozeniem jednego zamodwienia i jego realizacja,
C — roczny koszt utrzymania (jednostki zapasu).

Model optymalnej partii pojedynczej dostawy mozna réwniez przedstawi¢ za pomocg innego
wzoru, a mianowicie [Zarzqdzanie finansowe 1998, s. 5771:
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2xSx0

pxc

Q= (2)
gdzie:
p — koszty utrzymania na jednostke wyrazone jako procent kosztu zakupu zapaséow,

¢ — koszt zakupu jednostki zapaséw lub koszt wytworzenia jednostki zapasow.

Jezeli koszty zamowienia (wystepujace w liczniku) wzrastaja w relacji do kosztow skladowania
(w mianowniku), wéwczas optymalna wielkoé¢ pojedynczej dostawy wzrasta. Przedsiebiorstwo po-
winno dokonywaé wiec mniejszej ilosci ,,wiekszych” zamowien i placié wyzsze koszty zamowienia.
Z kolei jezeli koszty zamodwienia obnizaja sie w por6wnaniu z kosztami zamowien, nastepuje sytuacja
odwrotna i optymalna wielko$¢ partii dostawy ulega obnizeniu.

W celu szerszej interpretacji powyzszych wzoréw zostanie ponizej przytoczony nastepujacy
przyklad, przy uwzglednieniu nastepujacych danych:

e sprzedaz roczna przedsiebiorstwa wynosi 2000 szt. wyrobow gotowych,

e  koszty zaméwienia wynosza 400 PLN od kazdej dostawy,

e koszt zakupu jednostki zapasu wynosi 200 PLN,

e koszty utrzymania jednostki zapasu wynosza 20% ceny zakupu.

Biorac powyzsze dane pod uwage, optymalna partia dostawy ,,a” powinna wynie$é 200 sztuk za-

pasow, co zostalo wyliczone w spos6b nastepujacy:

\/ 2x2000x400PLN
= T =200sztuk

0,2x200PLN

Rozszerzeniem tego zagadnienia jest przedstawienie poziomu zapaséw w czasie, przy wykorzy-
staniu wyliczonej optymalnej partii dostawy w iloSci 200 sztuk. Zostalo to przedstawione na rys. 1.

200 sztuk

100 sztuk Zapas Sredni

to th to\ czas (1)

Rys. 1. Poziom zapaséw w czasie przy optymalnej partii dostawy wynoszacej 200 sztuk
Zrodlo: J. Gajdka, E. Waliriska, Zarzqdzanie finansowe, s. 587.
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Z powyzszego schematu wynika, iz §redni stan zapasu w ciggu roku wynosi 100 sztuk. Ta wiel-
ko$¢ wynika rowniez z przecietnego stanu zapasé6w w okresie okres§lonej dostawy, tzn. pomiedzy to

a ty; t: a t2 itd. Mozna to réwniez zapisa¢ w postaci nastepujacego wzoru:
7ty + 7t
Pr= ———— (3)
2

gdzie:

Pz — przecietny stan zapaséw pomiedzy dostawami,
Zt, — stan zapas6w na poczatek okreslonej dostawy,
Zt: — stan zapasow na koniec okres$lonej dostawy.

Wykorzystujac dane z poprzedniego przykladu, otrzymujemy:

200+ 0
Pz = — =100
2
Znajac przecietny stan zapasoéw (Pz), koszty utrzymania jednostki zapasu (p), koszty (cena) zakupu
jednostki (c) i state koszty zamoéwienia, mozna obliczy¢:

1. roczne koszty utrzymania zapasu wedlug nastepujacego wzoru (Kuz) [Brigham, 1996, s. 191]:
Kuz= p xcx Pz (@)
4.
Kuz = 0,2 x 200 PLN x 100 = 4000 PLN

2. calkowite koszty zamawiania zapasow (Kzz)

Kzz=Ksz x L (5)
gdzie:
Ksz — stale koszty zamowienia,

L — liczba zamoé6wien skladanych w ciagu roku.

Dla wyliczenia calkowitego kosztu zamawiania zapas6w nalezy obliczy¢ liczbe zamoéwien ,L”.
Jest to stosunek planowanej sprzedazy rocznej do optymalnej iloSci partii dostawy, tzn.:!

1 Takie same wnioski mozna wysunaé, stosujac inny wskaznik (W), okreélajacy, co ile dni nalezy zrealizowaé dostawe, a mianowicie:
przecietny stan zapaséw materialowych

W=
przecietna dzienna wielko$é zuzytych materiatow
Tak obliczona liczbe dni wykorzystujemy przy obliczeniu np. liczby dostaw w ciagu roku (L), tj.:

365

Lauzel P., Compatibilite analitique et gestion, Sirey, Paris 1997.
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2000
L= ———— =10 zamoéwien (dostaw)

200
Tak wiec calkowite koszty zamowienia zapaséw wynosza:
Kzz = 400 PLN x 10 = 4000 PLN
calkowite koszty zapasow (Kcz)
Kcz = Kuz + Kzz (6)
Zgodnie z powyzszym wzorem wynosza one 8000 PLN, tj.:
Kcz = 4000 PLN + 4000 PLN = 8000 PLN
Przedstawione powyzej rozwazania dotycza tzw. modelu deterministycznego zakladajacego, ze

popyt na wyroby danego przedsiebiorstwa oraz czas realizacji zamdwienia sa znane i pewne. Model
ten mozna przedstawié za pomoca rys. 2.

Koszty
T Koszty catkowite
B Koszty zmienne
A Koszty stale
(¢} Q Wielkoéc¢ zapaséw (jednostki)

) Rys. 2. Model deterministyczny zapaséw
Zrodlo: Jog V., Riding A., Levy H., Sarnot M., Principles of Financial Management Canadian Edition, s. 434.

Innym modelem zapaséw jest tzw. model dwuskladnikowy [Zarzqdzanie finansami... 1993,
s. 181-182]. Model dwuskladnikowy (two-bin model) pozwala przedsiebiorstwu sktada¢ zaméwienia
za kazdym razem, gdy zapasy spadaja ponizej okreslonego poziomu (gdy jeden skladnik jest ,pusty”).
Metoda dwusktadnikowa jest przedstawiona na rys. 3. Przyjmijmy, ze przedsiebiorstwo decyduje sie

na zlozenie zamodwienia za kazdym razem, gdy zapasy spadajg ponizej poziomu Qo. Zatem, punkty t,
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t2 i t3 s3 momentami zamawiania towaréw. W praktyce gospodarczej model ten mozna zastosowaé
rowniez w przedsiebiorstwach, gdzie istnieje wiele pozycji zapaséw. Nalezy wtedy uwzglednié te,
ktorych iloé¢ stanowi wysoki procent ogétu zapasoéw. Struktura zapaséw jest wiec punktem wyjscia
do wykorzystania przedstawianego modelu dwuskladnikowego. Momenty zamawiania zapasow
powinny byé skorelowane z procesem technologicznym produkcji lub dzialalnoéci gospodarczej,
wielko$cia planowanych zlecen (planowanej sprzedazy) oraz na warunki polskie mozliwo$ciami
finansowo-produkeyjnymi producentéw zapasow oraz otoczeniem transportu (stan drég komunika-
cyjnych, ewentualne postoje na granicach itp.).

Powyzsze stwierdzenia dowodza, iz przedsiebiorstwa, ktére zdaja sobie sprawe, iz sa to dodat-
kowe elementy ryzyka uzyskania planowanej sprzedazy, oraz przedsiebiorstwa, ktore spotykaja sie
z bardzo wysokim stopniem ryzyka zwiazanego ze zdarzeniami losowymi, np. energetyka lub teleko-
munikacja, musza utrzymywacé tzw. margines bezpieczenstwa zapasow.

Margines bezpieczenstwa zapaséw mozna wyliczyé wedlug nastepujacego wzoru [Zarzqdzanie
finansowe... 1998, s. 580]:

Upz=SXT+SXT1 (7)

gdzie:

Upz — margines bezpieczenstwa zapasow,

S — wielko$¢ sprzedazy (zuzycia) zapaséw w okresie (np. w 1. dniu),

T — czas na zrealizowanie dostawy (np. w dniach),

T; — okres, na ktory powinien wystarczy¢ zapas bezpieczenstwa (np. w dniach).

Zapasy
(jednostki) 4

Oo

t to 13 Czas

. Rys. 3. Model dwuskladnikowy zapaséw
Zrodlo: Zarzqdzanie plynnosciq... Warszawa 1997, s. 123.

Podsumowujac zagadnienia zwigzane z poziomem zapaséw w przedsiebiorstwie, nalezy réwniez

wspomnieé o systemach sterowania zapasami. Systemy te polegaja na stosowaniu metody czerwonej
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linii lub tez dwdch skrzyn [Brigham 1992, s. 824-826]. Pierwszy z wymienionych wariantéw polega
na tym, ze zapasy sg przechowywane w skrzyni, w ktérej wnetrzu narysowana jest czerwona linia na
poziomie wyznaczajacym moment zlozenia kolejnego zamdwienia [Zarzqdzanie finansowe... 1998,
s. 583-584]. Gdy linia ta jest widoczna, pracownik odpowiedzialny za gospodarke zapasami sklada
zaméwienie. Przy zastosowaniu drugiej z wymienionych metod zapasy przechowywane sa w dwoch
skrzyniach. Gdy pierwsza z nich jest pusta, skladane jest kolejne zaméwienie. Metody te nadaja sie
jednak do stosowania jedynie w odniesieniu do niektérych rodzajow zapasow.

Bardziej zaawansowane systemy sterowania dzialaja z wykorzystaniem sprzetu komputerowego.
Kazda dostawa zapasow i ich pobranie koryguje zarejestrowane w komputerze saldo zapasow gdy za$
osiggany jest poziom zapaséw wyznaczajacy zlozenie kolejnego zamodwienia, komputer sktada je
automatycznie. W ostatnim czasie zyskuje na znaczeniu system sterowania zapasami, okre$lany
mianem just in time (dokladnie na czas). W klasycznej postaci polega on na powigzaniu dostaw pro-
duktéw i materiatéw z szybko$cia przesuwania sie taSmy montazowej. W przypadku jego stosowania
zapasy sg dostarczane nie dluzej anizeli kilka godzin przed ich zastosowaniem. W znakomitym stop-
niu zmniejsza to koszt zapaséw, jednak wymaga doskonatej koordynacji dzialan producenta oraz
jego kooperantow. Jak dotychczas system ten znalazl najszersze zastosowanie w przemysle samo-
chodowym i czesto towarzyszy mu przesuwanie produkeji czeéci do zewnetrznych dostawcow. Moze
on by¢ jednak z powodzeniem wykorzystywany takze w innych branzach. Systemy sterowania zapa-
sami powinny by¢ elementem systemu gospodarowania majatkiem obrotowym przedsiebiorstwa.
Prowadza one do poszukiwan lepszej efektywnosci posiadanych aktywdw, przez co wplywaja na
wzrost warto$ci przedsiebiorstwa.

Pojecie efektywnosci gospodarowania w przedsiebiorstwie wiaze sie z szybkoScia przeksztalcania
zapasow i nalezno$ci w gotoéwke [Skov 1994, s. 107]. Idgc tokiem tego rozumowania, dochodzimy do
schematu 4., pokazujacego droge przemiany zapaséw w Srodki finansowe. Wynika z niego, ze w celu
mierzenia efektywnosci zapaséw wykorzystujemy:

e warto$¢ przychodu ze sprzedazy,

e  koszty wytworzenia sprzedanych wyrob6w lub ustug,

e zyski ze sprzedazy wyrobdw gotowych lub uslug.

Miary efektywnoéci zapasoéw stanowia pierwszy etap badania dzialalnoéci gospodarczej przed-
siebiorstwa w ramach oceny aktywow obrotowych [patrz takze: Biefi 2000, s. 179-184] .

Ponizej zostanie zaprezentowany system badania efektywno$ci wykorzystania zapasow w przed-
siebiorstwie. Pierwszym elementem tego systemu jest wskaznik efektywnosci zapaséw ogdlem (Snez)
[Praktyczne zarzqdzanie... 1992, s. 70]:

Sn
)

Snez =

Zp

gdzie:
Sn — przychody ze sprzedazy,
Zp — przecietny stan zapasow.

107



Mirostaw Krajewski

| Zapasy |

proces produkeji

Wyroby gotowe
lub ustugi Koszt wytwarzania sprzedanych
wyrob6w lub ustug
Warto$é sprzedazy
Naleznosci | \ Marza na sprzedazy wyrobow
gotowych lub ustug
WINDYKACJA

Gotowka |<—| Roszezenia

Rys. 4. Cykl przemiany zapaséw w érodki finansowe
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wskaznik ten mozna nazwac réwniez produktywnoscia zapaséw. Wyraza on warto$¢ sprzedazy
wyroboéw gotowych (ustug), przypadajaca na jednostke przecietnych zapaséw. Rozpatrujac ten
wskaznik systematycznie w badanych okresach (kwartalach, latach), mozemy zaobserwowa¢ zmiany
w prowadzeniu w przedsiebiorstwie gospodarki zapasami. Powinien on wykazywaé tendencje rosna-
cg, wskazujaca na efektywne wykorzystanie zapaséw w przedsiebiorstwie.

Powyzszy wskaznik mozemy zaprezentowa¢ w wersji rozszerzonej, a mianowicie rozpatrywacé go
dla poszczegblnych rodzajow zapaséw, budujac piramide wskaznikow2. Zostalo to zaprezentowane
narys. 5.

Jezeli okaze sie, ze w wyniku przeprowadzonych badan (w poréwnywalnych okresach) w przed-
siebiorstwie nastgpil spadek efektywnoéci zapaséw, to rozpatrujac prezentowane wskazniki, mozemy
doj$é do wniosku, ktory rodzaj zapasoéw najbardziej spowodowal taka niekorzystna sytuacje.

2 Stany zapaséw ogblem lub stany poszczegdlnych ich rodzajéw mozna réwniez badaé¢ dynamiczne wedtug ich wielkosci na koniec
interesujacych nas okresow.
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Rozszerzeniem powyzszej piramidy moze by¢ szczegbdlowe rozpatrywanie stanu zapaséw mate-
rialowych. W Polsce problem prawidlowosci gospodarowania zapasami materialowymi jest ciagle
istotnym elementem procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

Pierwszym wskaznikiem zwigzanym z szerszym rozpatrywaniem gospodarki materialowej jest
wskaznik dotyczacy produktywno$ci materialéw zuzytych w dzialalnoéci gospodarczej w danym

okresie (Snzm). Jego wzor jest nastepujacy [Guide... 1988, s. 31-32]:

sprzedaz netto

(9)
Snzm =
zuzycie materialéw w danym okresie
Sn
Zp
Sn Sn Sn Sn
th Zpt ng Zt

Rys. 5. Piramida produktywno$ci zapaséw w przedsigbiorstwie
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

gdzie:

Zp — przecietny stan zapas6w ogotem,

Zmt — przecietny stan zapasoéw materialowych,
Zpt — przecietny stan produkeji w toku,

Zwg — przecietny stan wyrobow gotowych,

Z: — przecietny stan towarow.

Przedstawiony wskaznik dotyczacy produktywno$ci zaangazowanych materialtdbw mozna liczy¢
dla miesigca, kwartatu lub roku.

Zakladajac dane liczbowe, wyliczenie tego wskaznika jest nastepujace:
1. badany okres wynosi 1 miesigc,

sprzedaz netto wynosi 250 000 jednostek,
3. zuzycie materialowe w danym okresie wyniosto 130 000 jednostek:

_ 250000 _

Snzm =
130 000

]
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Wryliczona wielko$§é oznacza, ze z kazdej jednostki pienieznej zawartej w materialach w ciggu
miesigca w przedsiebiorstwie uzyskuje sie 1,92 jednostki sprzedazy netto.

Prezentowany wskaznik nalezy liczy¢ systematycznie w badanych okresach, zwracajac szczegdl-
ng uwage na jego trend. Pozytywnie oceni¢ nalezy w przedsiebiorstwie trend rosnacy, moéwiacy
o coraz wiekszej efektywnosci w prowadzeniu gospodarki zapasami materialowymi.

Wielkoé¢ produkeji w toku w przedsiebiorstwie musi by¢ wypadkowa miedzy wielko$cia zaku-
pionych materialéw zaopatrzeniowych a wielkos$ciag wyrobéw gotowych. Jednakze wzrost wielkoSci
produkcji w toku zawsze zwigzany jest ze wzrostem iloéci materialow zaopatrzeniowych, ale nie zaw-
sze wiaze sie ze wzrostem iloSci wyrobdw gotowych. Moze sie to wiagzaé:

1.z sezonowos$cig rynku w zakresie zakupoéw produktéw finalnych, co powoduje, ze przedsiebior-
stwo weze$niej przygotowuje sie do zabezpieczenia wzmozonej przyszlej sprzedazy,

2. ze stosowaniem tzw. okresu przeczekania do czasu lepszej koniunktury na rynku, bez przerywa-
nia procesu produkcyjnego. Jednak sytuacja taka wplywa na stan finansowy przedsiebiorstwa
(ponoszenie wydatkéw, wzrost zobowiazan, spadek sprzedazy), o czym powinni pamietac zarza-
dzajacy przedsiebiorstwem, podejmujac taka decyzje.

Innym waznym elementem w zarzadzaniu materialami moze by¢ okreslenie wskaznika prawi-
dlowej gospodarki materialowej. Punktem wyjécia jest prezentowana wcze$niej wielko$¢ zuzycia
materialow w danym okresie.

Zuzycie materialdw uzaleznione jest od wielu czynnikéw, ale najwazniejsze to:

a) normy technologiczne,

b) optymalne wykorzystanie materialéw przez pracownikéw zgodnie z ich przeznaczeniem,

¢) materialochtonnoéc¢ procesu produkcyjnego.

Zuzycie materialow jest bezposérednio zwigzane z przecietnym planem zapaséw materialowych.
Chodzi o to, azeby stan magazynowy materialéw nie spowodowat:

1. wstrzymania produkcji z powodu braku materialéw w magazynie,

2. zamrozenia Srodkow finansowych w materialach, co wplywa na zmniejszenie plynnosci fi-

nansowe;j.

Nastepna grupa wskaznikéw badajacych poziom efektywnos$ci posiadanych zapaséw sa wskaz-
niki, ktore rozpatrujemy z punktu widzenia ponoszonych kosztéw w przedsiebiorstwie.

Pierwszym wskaznikiem jest wskaznik rotacji (obrotu) zapaséw [Skov 1994, s. 97]. Wystepuje on
w dwoch formach:

1. wskaznik rotacji (obrotu) zapaséw (Woz)

koszty wytworzenia
Woz = (10)

przecietny stan zapaséw

Wyrazony on jest w liczbie obrotow, tzn. wskazuje, ile obrotéw wykonuje przecietna jednostka
zapasu, w celu przeksztalcenia sie w koszt wytworzenia w danym okresie. Inaczej moéwiac, jest to ta
wielko$¢é kosztu wytworzenia, ktéra przypada na jednostke zapasu. Zapas jest tym bardziej efektyw-
ny, im mniej przypada na jego jednostke kosztu wytworzenia.
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2. wskaznik rotacji (obrotu) zapaséw w dniach (Woz):

przecietny stan zapaséw
Woz =

x liczba dni w badanym okresie (11)
koszty wytworzenia

Wskaznik ten wskazuje, ile przecietnie dni potrzebuje przecietna jednostka zapasu, aby staé sie
kosztem wytworzenia. Spadek liczby dni, wskazuje na prawidlowa gospodarke zapasami.

Innym wariantem powyzszych wskaznikow jest badanie produktywnosci zapaséw w dniach
(Wozsn), a mianowicie:

przecietny stan zapaséow
Wozsw =

x liczba dni w badanym okresie (12)
przychody ze sprzedazy

Wskaznik ten wskazuje liczbe dni, jaka potrzebuje jednostka zapasu, aby wytworzy¢ przychody
ze sprzedazy.

Innym kierunkiem badania prawidlowej gospodarki zapasami jest badanie ich rentownosci. Shu-
zy temu nastepujaca piramida wskaznikoéw przedstawiona na rys. 6.

ﬁ x 100%
Zp
~_
A//
n x 100% Zn x 100% X Zn x 100% @ X 100%
Zmt Zpt Zwg Zt

Rys. 6. Rentowno$¢ zapasow
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Na rys. 6 poszczeg6lne symbole oznaczaja:

Zn - zysk netto,
Zp - zapasy ogdlem,

Zmt — zapasy materialow,
Zpt — zapasy produkeji w toku,

Zwg — zapasy wyrobdw gotowych,

Zt — zapasy towarow.
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Powyzsza piramida moze by¢ rozpatrywana statycznie (na dany moment) lub dynamicznie, przy
poréwnaniu okresu biezacego z poprzednim lub prognozowanego z biezacym.

Spojrzenie statyczne pozwala okresli¢, ktory z zapasow (material, produkcja w toku, wyréb go-
towy lub towar) mial najwiekszy udzial w ksztalttowaniu sie rentowno$ci zapaséw ogolem.

Spojrzenie dynamiczne zaé pozwala okresli¢, ktory z zapaséw wplynal najbardziej na wzrost lub

spadek rentownosci zapaséw ogblem, np. w okresie biezacym w poréwnaniu z okresem ubieglym.
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Adam Kucharski

Spoleczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzqdzania w Lodzi

BADANIE EFEKTOW SKALI OTWARTYCH
FUNDUSZY EMERYTALNYCH ZA POMOCA
METODY DEA

EXAMINATIONS OF THE EFFECTS OF THE OPENED PENSION
FUNDS SCALE BY MEANS OF DEA METHOD

STRESZCZENIE

Praca ma na celu wykorzystanie metody DEA do oceny efektywnos$ci otwartych funduszy emerytalnych. Na pod-
stawie danych pochodzacych z kwartalnych sprawozdan funduszy obliczyliSmy miary efektywnosci i okreslilismy
efekty skali zwigzane z zaangazowaniem naktadéw. Ocenili$émy takze dynamike zmian efektywnos$ci. Stwierdzili-
$my, ze wiekszo$¢ funduszy efektywnie wykorzystuje powierzone $rodki, choé nadal spora ilo§¢ OFE powinna
poprawié¢ sprawno$¢ zarzadzania. Niepoko6j nasz budzi jednak duze zréznicowanie dynamiki zmian efektywnosci,
ktore moze $wiadczy¢ o niefrasobliwym podejsciu do gospodarowania czynnikami.

Slowa kluczowe: OFE, fundusze emerytalne, DEA, efektywno$é

ABSTRACT

The work is aimed at using DEA method for the evaluation of effectiveness of opened pension funds. On the basis
of data coming from quarterly reports we calculated measures of the effectiveness and determined economies of
scale associated with engaged outlay. We evaluated also changes in dynamics of the effectiveness. We stated that
the majority of funds was effectively administered, although still the management of considerable amount of the
Open Pension Funds should be subjected to improvement. However the diversity of dynamics of effectiveness
changes, which may indicate the carefree approach toward the management, arouse our anxiety.

Key words: OFE, pension funds, DEA, efficiency
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WSTEP

Otwarte fundusze emerytalne (OFE) stanowig staly oraz istotny element rynkéw: ubezpieczeniowe-
g0, a takze kapitalowego. Podejmowane przez nie decyzje inwestycyjne (nawet w waskich granicach,
wytyczonych przepisami prawa) znaczaco wplywaja przynajmniej na cze$é gospodarki. Kilkanascie
dzialajacych obecnie funduszy lacza: cel ich powstania oraz wzajemna rywalizacja o klientow, ktory-
mi w tym wypadku sg przyszli emeryci.

Prowadzenie dzialalnoéci w tym samym segmencie rynku wywoluje cheé tworzenia poréwnan
i ranking6w. Polskie prawo nakazuje wrecz regularng ocene i rangowanie funkcjonujacych fundu-
szy. Wypadajace najslabiej moga spotkac z tego tytulu kary finansowe. Wybor stopy zwrotu z jed-
nostki rozrachunkowej jako kryterium oceny jako$ci zarzadzania funduszem, choé¢ popularny, ma
zar6wno zwolennikow, jak i przeciwnikéw. Z pewno$cia za$ nie jest to jedyna dostepna metoda
poréwnywania OFE.

W pracy zaprezentowane zostang modele DEA jako sposdb oceny efektywnosci zarzadzania
otwartych funduszy emerytalnych. Zbadamy nie tylko stopien wykorzystania nakladow, ale réwniez
efekty skali wynikajace z prowadzonej dzialalnoéci. Okreslimy takze dynamike efektywnosSci po-
szczegblnych funduszy w ciggu dwoch lat. Wierzymy, ze artykul ten stanie sie glosem w dyskusji nad
sposobami oceny funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych.

METODA DEA JAKO NARZEDZIE OCENY EFEKTYWNOSCI

Poczatki metody DEA siegaja lat siedemdziesigtych XX wieku, kiedy to A. Charnes, W.W. Cooper
i E. Rhodes dokonali uogoélnienia mikroekonomicznej funkcji produktywnosci [Measuring the effi-
ciency... 1978, s. 1078-1092]. W miejsce pojedynczych: efektu i nakladu wykorzystali wazong sume
efektéw oraz wazong sume nakladow.

Zastosowanie metody DEA w badaniach efektywnos$ci rynkow finansowych i pienieznych zyska-
1o na popularnosci w latach 9o. ubieglego wieku i popularno$c ta trwa do dzi§. W polskiej literaturze
spotykamy publikacje poruszajace wspomniang tematyke na przyklad w odniesieniu m.in. do dzia-
lalnoéci bankéw [Badanie efektywnosci technicznej bankéw komercyjnych... ,Bank i Kredyt”
5/2002, s. 52-64].

Metoda DEA sprowadza sie do wyznaczenia relatywnej miary efektywnosci technologicznej
w zbiorze jednorodnych obiektéw i polega na poré6wnaniu wazonej sumy P nakladéw (xp:) i R efek-
tow (yr) inwestycji dla kazdego z osobno analizowanych obiektéw (i=1,...,n):

R
Zﬂryri
— r=l

e, =" @
Zvﬂxpi
p=1

gdzie:
ei — efektywno$¢ obiektu i;
- — waga efektu r;

vp — waga nakladu p.
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Badanie efektow skali otwartych funduszy emerytalnych za pomocq metody DEA

Poszczegblne obiekty nosza nazwe jednostek decyzyjnych lub DMU (Decision Making Unit).
Ogolne zalozenia metody dadza sie przedstawi¢ nastepujaco:

»  Dysponujemy zbiorem n obiektéw, z ktorych kazdy wykorzystuje p nakladéw do uzyskania r

efektéw. Dysponujemy przy tym empirycznymi wielko$ciami tych nakladow i efektow.

«  Wektory nieujemnych wag u oraz v wyznacza sie, maksymalizujac efektywno$¢ technolo-
giczng wybranego obiektu przy warunku unormowania miar efektywnos$ci dla wszystkich
obiektow nalezacych do rozpatrywanego zbioru.

« Nie jest wymagana znajomos$¢ zaleznoéci funkcyjnej miedzy efektami a nakladami.

»  WielkosSci nakladow i efektow sa wieksze lub réwne zeru, lecz dla kazdej jednostki decyzyj-
nej przynajmniej jeden naklad i jeden efekt sa wieksze od zera.

Efektywnos$¢ kazdego obiektu okreslana jest na podstawie (radialnej) odlegtosei od wyznaczonej,
empirycznej granicy mozliwo$ci technologicznych!, zwanej krzywa efektywnoéci (best practice fron-
tier). DMU lezace na krzywej sa efektywne, a ich efektywnos¢ 6 wynosi 1. Z kolei jednostki lezace
ponizej uznaje sie za nieefektywne (6 < 1) — zdominowane przez obiekty lezace na samej krzywej.

Wykonujac transformacje Charnesa-Coopera, nasz problem mozna sprowadzi¢ do zadania pro-
gramowania liniowego. Otrzymamy wowczas tzw. zorientowany na naklady model CCR?2, ktérego
postaé dualna wyglada nastepujaco:

60 — min (2
priﬂi < axpi (3)
i=1

Zyriﬂ’i 2V, (4)
i=1
420 (5)

gdzie:
Ai — wspdlezynniki kombinacji liniowej.

Rozwiazujac model dany wzorami (2)-(5), poszukujemy minimalnej warto$ci parametru 6, ktéra
umozliwia zmniejszenie nakladéw w taki sposob, aby uzyskaé ten sam poziom efektow.

Model CCR zaklada stale efekty skali, a obliczana z jego pomocg miara nazywana jest catkowita
efektywnos$cia techniczna. Istnieje rowniez wariant (zorientowany na efekty), w ktérym przy zacho-
waniu stalego poziomu nakladéw maksymalizuje sie efekty.

Jezeli zaklada sie zmienne efekty skali wowczas korzysta sie z modelu BCC [Some Models for
Estimating... 1984, s. 429-444], w ktébrym wystepuje dodatkowe ograniczenie postaci:

A+Ae+. .. +An=1 ©6)

Jego rozwiazanie stuzy okreSleniu tzw. czystej efektywnosci technicznej — o ile mniejsza ilosé
nakladow postuzy¢ moze do osiagniecia tych samych efektow.

1 Jest to cze$ciowo liniowa funkcja taczaca najbardziej efektywne DMU.
2 0d nazwisk autoré6w Charnesa, Coopera, Rhodesa.
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W przypadku wystapienia roznicy pomiedzy efektywnos$cia dla stalych i zmiennych efektow skali
istnieje mozliwo$¢ okreslenia efektywnosci skali. Wyznacza sie ja nastepujaco:

e_crs

e_s_vrs=

@)

e_vrs

gdzie:

e_s_vrs — efektywnos¢é skali;

e_crs — efektywno$¢ techniczna pochodzgca z modelu CCR;

e_urs — czysta efektywno$¢ techniczna pochodzgca z modelu BCC.

Jezeli efektywno$é skali jest rowna 1, wtedy dana jednostka decyzyjna jest efektywna wzgledem
skali zaangazowanych nakladéw. W innym wypadku (e_s_vrs < 1) méwimy o braku efektywnosci
wzgledem skali zaangazowanych nakladow. Nalezy jednak pamieta¢, ze wzor (7) nie informuje o tym,
czy sa to rosnace czy malejace efekty skali. Aby uzyska¢ te informacje, nalezy rozwigza¢ model NIRS
(Non Increasing Return to Scale), czyli model z nierosngcymi efektami skali, w ktérym warunek (6)
zmienia sie nastepujaco:

A+Ae+..+An<1 8

Rozwigzanie modelu NIRS pozwala otrzymac¢ warto$¢ e_nirs, ktora stuzy do okreslania obszaru
efektow skali zgodnie ze wzorem:

. e_crs
e_S§_nirs =———— 9
e_nirs

Wartoé¢ e_s_nirs rowna 1 oznacza, ze obiekt znajduje sie w obszarze rosnacych, mniejsza od 1
— w obszarze malejacych efektow skali.

Poréwnanie czterech opisanych wcze$niej miar (a wiec e_crs, e_vrs, e_s_vrs i e_s_nirs) daje
opis efektywnosci dzialania danego obiektu. DMU, dla ktérego wszystkie wspomniane miary przyjely
warto$¢ 1, odznacza sie optymalna kombinacja nakladow i efektow. Do zalet wspomnianej metody
zaliczymy:

«  brak wymagan co do postaci funkcji wyrazajacej zawiazek miedzy nakladami a efektami;

« zmienne opisujace naklady i efekty moga mie¢ r6zne miana;

« metoda wychwytuje wielkoéci skrajne, zamiast je usredniaé, jak to dzieje sie na przyklad

w przypadku linii regresji.
Jako wady wymienmy:

« efektywno$¢ mierzona jest wzgledem pozostalych obiektéw, co uwrazliwia metode na usu-

wanie badZ dolaczanie do zbioru obiektow;

» duza wrazliwo$¢ na bledne dane.

116



Badanie efektow skali otwartych funduszy emerytalnych za pomocq metody DEA

Informacje uzyskane po rozwiazaniu r6znych modeli skladajacych sie na metode DEA maja cha-
rakter statyczny. Zbadanie zmian efektywno$ci w czasie wymaga siegniecia po specjalne indeksy
dynamiki, takie jak indeksy produktywnoéci Malmquista. Dla modelu CCR zorientowanego na efekty
(dla okresow t i t+1) indeksy te wyznacza sie nastepujaco:

Dt ('xt+1’yt+1)

Mr(xt’yt’xtﬂ’ytﬂ): Dt(-xt’yt) (10)
D, (X1, Y01)
M+(x’y’x+’y+)=M (11)

t+1 t t t+1 1+1 DH](X,,y,)

Przez symbol D rozumiemy tzw. odleglo$é Shepharda, ktéra jest odwrotno$cia optymalnej war-
toSci funkcji celu zorientowanego na efekty modelu CCR. Indeks dany wzorem (10) poréwnuje efek-
tywnoé¢ w dwoch okresach, wykorzystujac technologie z okresu t jako punkt odniesienia. Z kolei
indeks przedstawiony wzorem (11) jako punkt odniesienia przyjmuje technologie z okresu t + 1.
W praktyce do interpretacji wykorzystuje sie Srednia geometryczng indekséw opisanych ostatnimi

dwoma wzorami i tak tez uczynimy w dalszej czeSci pracy.

NAKLADY I EFEKTY W OTWARTYCH FUNDUSZACH
EMERYTALNYCH

Istotne znaczenie w analizie OFE ma analiza liczby rachunkéw i czlonkéw funduszu [Marcinkowska
2007, s. 409]. W przypadku tych drugich nalezy zwroci¢ uwage na dynamike zmian, a wiec liczbe
0sob, ktoére przystapily do funduszu, oraz tych, ktére go opuscily. Z kolei analizujac liczbe rachun-
kow, warto przyjrze¢ sie iloéci tzw. martwych rachunkéw. Duzy ich udzial ma znaczacy wplyw na
pogorszenie sytuacji funduszu wzgledem innych, lepiej zarzadzanych OFE.

Poréwnujac transfery cztonkéw miedzy funduszami, pamietajmy, ze ida za nimi réwniez trans-
fery finansowe, zwigzane z przekazywaniem zgromadzonych przez klienta srodkow. Odbija sie to na
bilansie czy rachunku zyskéw i strat. Skala i kierunek zmian zaleza od salda liczby przystepujacych
i opuszczajacych cztonkéw.

Przystepujacy do funduszu oraz aktualnie w nim przebywajacy czlonkowie stanowia Zrodlo skla-
dek, ktore trafiaja do OFE za posrednictwem ZUS [ibidem s. 412]. W naszych rozwazaniach pod
uwage wezmiemy warto$¢, nie za$ iloé¢ przekazywanych skladek, poniewaz ta pierwsza ma podsta-
wowe znaczenie dla p6Zniejszej polityki inwestycyjnej funduszu.

W raportach (publikowanych m.in. przez KNF [Rynek otwartych funduszy... 2009]) duze zna-
czenie przy poréwnywaniu funduszy ma warto$¢ jednostki rozrachunkowej, ktéra w syntetyczny
spos6b oddaje rozne aspekty dzialalno$ci funduszu. Wzrost jej wartoéci dobrze swiadczy o zarzadza-
niu otwartym funduszem emerytalnym.

Sprawno$é zarzadzania nalezy ocenié takze od strony kosztowej. W sumaryczny sposdb opisuja
ja koszty operacyjne, bedace podstawa licznych wskaznikéw finansowych shuzacych poznaniu kondy-
¢ji instytucji tego typu, do ktérych zaliczaja sie m.in. stosunek kosztéw operacyjnych do przychodéow
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czy do $redniej liczby czlonkéw. Pozadane jest, aby udzial kosztow operacyjnych w wartosci aktywow
netto byl mozliwie niski.

OFE istnieja, aby inwestowa¢ powierzone im $rodki, przy czym dokonuje sie to w granicach wy-
tyczonych przepisami prawa. Inwestycje nie moga na przyklad by¢ zbyt ryzykowne [Marcinkowska
2007, s. 421] i winny zagwarantowa¢ okres§lona rentowno$¢. Tworzony w taki sposéb portfel wbrew
pozorom nie musi mie¢ jednakowej struktury dla wszystkich funduszy. Wystepujace réznice przekla-
daja sie na przychody plynace z poszczegélnych lokat, choé¢ nie da sie ukryé, ze w portfelach OFE
dominuja papiery bezpieczne — obligacje czy bony skarbowe. Udzial srodkéow lokowanych w akcje
iinne bardziej ryzykowne instrumenty jest ograniczony.

Na podstawie powyzszych rozwazan stworzyliSmy liste naktadéw i efektow, ktore staly sie zro-
dlem danych dla obliczen. Liste uzytych kategorii zawiera tabela 1.

Tabela 1. Naklady i efekty wykorzystane do obliczen
Naklady Efekty

Liczba czlonkow, ktérzy przystapili do funduszu
Wartoé¢ skladek przekazanych przez ZUS
Srednia warto$¢ jednostki rozrachunkowej

Przychody z lokat

Liczba martwych rachunkoéw
Liczba czlonkéw, ktorzy opuscili fundusz
Koszty operacyjne

Piszac o OFE, nie sposéb nie wspomnie¢ o zarzadzajacych nimi powszechnych towarzystwach
emerytalnych (PTE). Wyszli$émy z zalozenia, ze skoro jedno PTE odpowiada za funkcjonowanie jed-
nego funduszu, w analizie poréwnawczej, jaka jest DEA, mozna wykorzysta¢ dane pochodzace bez-
posrednio z funduszy. Pamietajmy, ze przychody towarzystwa sa pochodna przychodéw funduszu.
Podobnie rzecz ma sie z kosztami. Wydaje sie wiec, ze zwiazek miedzy tymi dwiema instytucjami jest
na tyle silny, iz wnioski dadzg sie przenosi¢ miedzy obydwiema grupami tych instytucji. Oczywiscie
sytuacja ulegnie zmianie, jesli dojda do skutku plany reformy, zakladajace m.in. mozliwo$¢ prowa-
dzenia kilku funduszy emerytalnych przez jedno powszechne towarzystwo emerytalne.

WYNIKI OBLICZEN

Dane liczbowe pochodzily z kwartalnych raportow i sprawozdan publikowanych na internetowej
stronie KNF i obejmowaly trzeci i czwarty kwartal 2008 r. oraz pierwszy i drugi kwartal 2009 r.
Warto$é skladek przekazanych przez ZUS uwzgledniala nalezne funduszom odsetki. W przypadku
jednostki rozrachunkowej zdecydowaliSmy sie na jej srednia warto$¢, z uwagi na rozciagniecie anali-
zy na kilka kwartaléw. Stan na koniec okresu nie informuje bowiem o zmianach, jakie zachodzily
w wartoSci cechy w ciagu kwartalu. Szczeg6lowe wyniki obliczen znalazly sie w tabelach 2-5.

W drugiej polowie 2008 r. dochodzito do istotnych zmian w efektywnos$ci wykorzystania nakta-
déw przez fundusze. W pierwszym kwartale sze$¢ sposrod nich: AEGON OFE, Allianz Polska OFE,
AXA OFE, Nordea OFE, OFE Pocztylion i OFE PZU okazalo sie nieefektywnych wzgledem skali za-
angazowanych nakladow (e_s_uvrs < 1), cho¢ ten ostatni znalazl sie bardzo blisko granicy efektywno-
$ci. Zauwazmy, ze wszystkie one okazaly sie nieefektywne przy zalozeniu zaréwno stalych, jak
izmiennych efektow skali. Poza Allianz Polska OFE, kazdy z pozostalych pieciu funduszy moglby
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poprawi¢ swoja efektywno$¢ o okolo 30%. Fundusze, dla ktorych e_s_uvrs = 1 okazaly sie efektywne
wzgledem skali zaangazowanych nakladow, a takze efektywne przy zalozeniu stalych i zmiennych
efektow skali. Spoérod funduszy, dla ktorych warto$é e_s_vrs byla nizsza od 1, tylko dwa (Nordea
OFE i OFE PZU) znalazly sie w obszarze malejacych efektow skali (e_s_nirs < 1).

Tabela 2. Efekty skali OFE w III kwartale 2008 .

e_crs e vurs e_nirs e s urs e_s_nirs
AEGON OFE 0,7299 0,7494 0,7299 0,9740 1
AIG OFE 1 1 1 1 1
Allianz Polska OFE 0,9228 0,9481 0,9228 0,9733 1
Aviva OFE 1 1 1 1 1
AXA OFE 0,7012 0,7206 0,7012 0,9731 1
Bankowy OFE 1 1 1 1 1
Generali OFE 1 1 1 1 1
ING OFE 1 1 1 1 1
Nordea OFE 0,7595 0,7903 0,7903 0,9610 0,9610
Pekao OFE 1 1 1 1 1
OFE Pocztylion 0,6719 0,7061 0,6719 0,9516 1
OFE Polsat 1 1 1 1 1
OFE PZU 0,6767 0,6795 0,6795 0,9959 0,9959
OFE WARTA 1 1 1 1 1
Zrédlo: Obliczenia wilasne.
Tabela 3. Efekty skali OFE w IV kwartale 2008 r.
e_crs e_vurs e_nirs e s urs e_s nirs
AEGON OFE 0,6587 0,6633 0,6587 0,9931 1
AIG OFE 1 1 1 1 1
Allianz Polska OFE 1 1 1 1 1
Aviva OFE 1 1 1 1 1
AXA OFE 0,7143 0,7331 0,7143 0,9744 1
Bankowy OFE 1 1 1 1 1
Generali OFE 1 1 1 1 1
ING OFE 1 1 1 1 1
Nordea OFE 0,5941 0,5953 0,5941 0,9980 1
Pekao OFE 1 1 1 1 1
OFE Pocztylion 0,6463 0,6814 0,6463 0,94849 1
OFE Polsat 1 1 1 1 1
OFE PZU 0,7438 0,7485 0,7438 0,9937 1
OFE WARTA 0,8417 0,861 0,8417 0,9776 1

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Nieduza zmiana sytuacji nastapila w drugim kwartale 2008 r. Nadal sze$¢ funduszy nie wykaza-
lo sie efektywnoécig wzgledem skali zaangazowanych czynnikéw, lecz miejsce Allianz Polska OFE,
ktéry znalazl sie w grupie obiektéw wzorcowych, zajal OFE Warta. Podniost sie jednak ogblny po-
ziom wykorzystania nakladéw i wspomniane OFE znalazly sie blisko granicy efektywnos$ci. Wszystkie

jednostki decyzyjne o e_s_vrs < 1 rowniez znalazly sie w obszarze rosnacych efektow skali.

119



Adam Kucharski

Tabela 4. Efekty skali OFE w I kwartale 2009 r.

e_crs

e_vurs

e_s_nirs

AEGON OFE

0,8269

0,8295

AIG OFE

Allianz Polska OFE

Aviva OFE

AXA OFE

Bankowy OFE

Generali OFE

L

ING OFE

Nordea OFE

0,8458

0,8458

0,9910

Pekao OFE

1

1

OFE Pocztylion

0,8559

0,84

OFE Polsat

1

1

OFE PZU

0,8093

0,8093

OFE WARTA

1

1

N

Zrédto: Obliczenia wiasne.

W I kwartale 2009 r. spadla liczba funduszy, dla ktérych e_s_uvrs bytlo mniejsze niz 1. W grupie
tej pozostaly: AEGON OFE, AXA OFE, Nordea OFE i OFE Pocztylion, przy czym Nordea OFE jako
jedyny spos$rod wymienionych znalazl sie w obszarze malejacych efektow skali. Po raz kolejny powt6-

rzyla sie sytuacja, w ktorej wszystkie cztery fundusze okazaly sie nieefektywne niezaleznie od typu

efektow skali. Jedynie OFE PZU wykazal sie brakiem efektywnosci przy stalych i zmiennych efektach

skali, lecz efektywnym wzgledem poziomu wykorzystanych czynnikow.

Drugi kwartal 2009 r. odznaczal sie wzrostem liczby funduszy nieefektywnych wzgledem skali

zaangazowanych nakladow. Wprawdzie grupe te opuscil AXA OFE, ale znalazly sie w niej: AIG OFE,

Bankowy OFE i OFE PZU. Dwa pierwsze do tej pory nalezaly do grupy obiektow charakteryzujacych

sie optymalna kombinacja nakladéw i efektéw, zas§ OFE PZU dodatkowo znalazl sie w obszarze male-

jacych efektow skali. Wszystkie szeé¢ nieefektywnych funduszy emerytalnych odznaczalo sie brakiem

efektywno$ci, tak przy stalych, jak i zmiennych efektach skali.

Tabela 5. Efekty skali OFE w II kwartale 2009 r

e_crs e_vurs e_nirs e s urs e_s nirs
AEGON OFE 0,7565 0,7596 0,7565 0,9959 1
AIG OFE 0,8358 0,8492 0,8358 0,9842 1
Allianz Polska OFE 1 1 1 1 1
Aviva OFE 1 1 1 1 1
AXA OFE 1 1 1 1 1
Bankowy OFE 0,7825 0,8002 0,7825 0,9779 1
Generali OFE 1 1 1 1 1
ING OFE 1 1 1 1 1
Nordea OFE 0,7764 0,7782 0,7764 0,9977 1
Pekao OFE 1 1 1 1 1
OFE Pocztylion 0,7775 0,8173 0,7775 0,9513 1
OFE Polsat 1 1 1 1 1
OFE PZU 0,816 0,8234 0,8234 0,9910 0,9910
OFE WARTA 1 1 1 1 1
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Podsumowujac wyniki dla czterech zbadanych kwartalow, mozemy powiedzieé, ze znalezienie
sie funduszu w zbiorze obiektéw nieefektywnych oznaczalo, iz wykazywal sie on brakiem efektywno-
$ci niezaleznie od typu efektow skali. Z kolei fundusze o e_s_vrs = 1 byly efektywne przy zalozeniu
stalych i zmiennych efektow skali oraz zachodzilo dla nich e_s_nirs = 1, co pozwala stwierdzié, ze
mialy optymalna kombinacje nakltadéw i efektow.

Tabela 6. Indeksy dynamiki Malmquista

IV kw. 08 Ikw. 09 II kw. 09
do III kw. 08 do IV kw. 08 do I kw. 09
AEGON OFE 1,1663 0,7110 1,1427
AIG OFE 1,1052 1,0922 1,5189
Allianz Polska OFE 0,8433 0,7223 0,9388
Aviva OFE 1,3452 0,7235 3,8224
AXA OFE 0,9727 0,7868 0,1373
Bankowy OFE 0,8992 0,9709 3,1606
Generali OFE 0,5789 2,4218 0,8553
ING OFE 1,7492 0,9433 0,7546
Nordea OFE 1,4456 0,5966 1,1217
Pekao OFE 0,6555 1,5667 0,8989
OFE Pocztylion 1,0599 0,6748 1,1231
OFE Polsat 0,9603 0,9890 0,8745
OFE PZU 0,8677 0,8811 0,9878
OFE WARTA 2,2570 0,6632 1,1019

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Zbadali$my réwniez dynamike zmian efektywnosci poszczegoélnych otwartych funduszy emery-
talnych, poréwnujac parami kolejne kwartaly i obliczajac indeks produktywnos$ci Malmquista (wyni-
ki w tabeli 6). Na jego podstawie stwierdzamy, ze w czwartym kwartale 2008 r., w poréwnaniu
z kwartalem poprzednim, najwiekszym wzrostem produktywnosci charakteryzowal sie OFE WARTA,
ktory w tym czasie zanotowal wzrost rzedu okolo 126%. Najwiekszy spadek odnotowat Generali OFE
— 0 okolo 42%. Ogoélnie rzecz biorgc, wyniki charakteryzuja sie duza zmiennoécia (wspotczynnik
zmienno$ci dla indekséw wynidst 38%). Polowa sposérod funduszy zanotowala zmniejszenie produk-
tywnosci.

Poréwnanie I kwartalu 2009 z IV kwartalem 2008 pozwala zauwazy¢, ze wzrosla zmiennoéc¢
wynikéw (wspodlezynnik zmiennosci rowny 47%), a co za tym idzie, zr6znicowanie dynamiki produk-
tywnoé$ci. Generali OFE odnotowal tym razem najwyzszy wzrost efektywnos$ci, cho¢ w poprzednim
okresie wypadal pod tym wzgledem najgorzej. Z kolei najwiekszy spadek obserwujemy w przypadku
Nordea OFE (poprzednio wzrost o 45%). W tym czasie tylko trzy fundusze zanotowaly wzrost pro-
duktywnosci.

Drugi kwartal 2009 r. w stosunku do pierwszego kwartatlu tegoz roku wyréznial sie najwiekszym
zroéznicowaniem wynikow (wspolezynnik zmienno$ci wynioést 71%). Dwa fundusze: Aviva OFE i Ban-
kowy OFE wyroéznily sie bardzo duzym, skokowym wzrostem produktywnosci. Z kolei AXA OFE
w ciggu tego okresu zanotowal z kolei duzy spadek. Oprécz niego zmniejszenie dynamiki efektywno-

$ci, cho¢ juz nie w takim stopniu, charakteryzowalo jeszcze szes$¢ innych OFE.
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WNIOSKI

Patrzac od strony czysto ekonomicznej, nalezy zauwazy¢, ze nieco ponad polowa spoérdd dzialaja-
cych otwartych funduszy emerytalnych wykazuje sie efektywno$cia wykorzystania nakladéw, przy
czym wystepuja w ich przypadku optymalne kombinacje naktadéw do efektow. Jednak w przypadku
pozostalych OFE stopien nieefektywnoéci rzedu nieraz 25% daje pole do popisu dla kadry zarzadza-
jacej.

Udalo sie wyodrebnié¢ grupe OFE, ktore w calym analizowanym okresie znajdowaly sie w zbiorze
obiektow wzorcowych (bardzo efektywnie gospodarowaly nakladami), oraz takich, ktére w ciggu
dwoch lat nie potrafily wlasSciwie wykorzysta¢ posiadanych §rodkéw. Na podstawie wynikdw obliczen
stwierdzamy, ze ich gléwna bolaczka jest wlasnie zbyt niskie zaangazowanie nakladow.

Duze zmiany dynamiki tak w czasie, jak i w poréwnaniu miedzy funduszami wskazuja na bardzo
réznorodne podejécie do kwestii zarzadzania powierzonymi skladkami. Bardzo czesto mozna je okre-
§li¢ jako niefrasobliwe. Z pewno$cia na tym polu rowniez mozna wiele zmienié na lepsze.

Przedstawione wyniki stanowia glos w dyskusji nad sposobami oceny i poréwnywania efektyw-
nosci funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych. Metoda DEA moze sta¢ sie narzedziem

przydatnym do tego celu.

LITERATURA

1. Banker R., Charnes A., Cooper W.W., Some Models for Estimating Technical and Scale Efficiencies in Data
Envelopment Analysis, Management Science 30, 1984, s. 1078-1092.

2. Charnes A., Cooper W.W. i Rhodes E., Measuring the efficiency of decision making units, ,European Jour-
nal of Operational Research” 2, 1978, s. 429-444.
Badania operacyjne w przyktadach i zadaniach, red. K. Kukula, PWN, Warszawa 2002.
Marcinkowska M., Ocena dziatalnosci instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2007.
Mielnik M., Lawrynowicz M., Badanie efektywnosci technicznej bankéw komercyjnych w Polsce metodq
DEA, ,Bank i Kredyt” 5/2002, s. 52-64.

6. Nykowski L., Programowanie liniowe, PWE, Warszawa 1980.

7. Rynek otwartych funduszy emerytalnych 2008, opracowanie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, War-

szawa 2009, www.knf.gov.pl

122



PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE Tom XI | Zeszyt 10

Jacek Kuczowic

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

ZARZADZANIE PRZEZ WARTOSC
W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE
— PRZYCZYNEK DO DYSKUSJI

VALUE BASED MANAGEMENT IN A SMALL COMPANY
— A CONTRIBUTION TO THE DISCUSSION

STRESZCZENIE

Zalozenia uksztaltowanej w minionych dekadach koncepcji zarzadzania wartoScia przedsiebiorstwa (VBM) staja
sie powoli dogmatami, na ktérych menedzerowie opieraja dzialania duzych spolek. Obecnie postuluje sie stoso-
wanie zasad i narzedzi VBM réwniez w malych przedsiebiorstwach. Tymczasem wydaje sie, ze specyfika malych
przedsiebiorstw powoduje, ze wdrazanie koncepcji VBM w malym biznesie jest nieuzasadnione. Autorzy podej-
muja probe odpowiedzi na pytanie, czy tak jest w istocie.

Slowa kluczowe: male przedsiebiorstwo, zarzadzanie wartoscia, wycena przedsiebiorstwa, VBM

ABSTRACT

The assumptions of the value based management concept (VBM) established in past decades gradually turn into
dogmas that managers in large companies rely on. Nowadays, the application of value-based management prin-
ciples and instruments are being recommended in small companies, as well. The author makes an attempt to
answer the question if it is justified.

Key words: small business, business valuation, VBM

WPROWADZENIE

Tak jak przez wieki naturalnym celem podejmowania dzialalnosSci gospodarczej byta maksymalizacja
dochodu (zysku), tak dzi§ wydaje sie oczywiste, ze podstawowym celem wysitkbw podejmowanych
przez menedzeréw jest wzrost warto$ci podmiotu. Podlozem zmiany postrzegania celu dzialan bizne-
sowych jest zbieg wielu uwarunkowan gospodarczych i politycznych, od rozdzielenia wlasnosci od
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zarzadzania poczynajac, na przemianach politycznych ostatnich dekad konczac. Opracowana dwa-
dzieScia lat temu koncepcja zarzadzania przez warto$é (Value Based Management — VBM) jest jedy-
nie sformalizowanym wyrazem zmian stopniowo zachodzacych w podejéciu do biznesu i podsumo-
waniem dorobku menedzer6w w zakresie praktycznych rozwigzan stosowanych w procesie realizacji
nowego celu dzialalnoécit.

Jak kazda inna, tak i koncepcja zarzadzania przez warto$¢ ma swoich zwolennikéw i ich adwer-
sarzy. Dorobkiem tych drugich jest dluga lista zarzutow wobec VBM?2. Ale identyfikacja mankamen-
téow koncepcji VBM moglaby doprowadzi¢ do jej ,detronizacji”, pod warunkiem zaproponowania
koncepcji alternatywnej. Tymczasem nie wypracowano takiego zamiennika VBM, ktéry méglby zdo-
by¢ powszechng akceptacje menedzeréw. Dlatego przyjmuje sie, ze wzrost wartoéci jako nadrzedny
cel dzialalnoéci jest niepodwazalny. R6zne sa natomiast drogi don prowadzace i techniki stosowane
w procesie oceny efektéw dziatan zarzadczych (czyli oceny realizacji celu).

Analizujgc formutowane zasady i techniki stosowane w procesie VBM nietrudno dostrzec, ze ich
tworcy mieli na uwadze podmioty funkcjonujace na rynku kapitalowym, ktére w dodatku sa w stanie
samodzielnie kreowaé swoja pozycje rynkowa. Juz podstawowa przestanka dazenia do wzrostu war-
tosci podmiotu wskazuje, ze mogg sie nig kierowaé spolki otwarte na inwestoré6w. Dazenie do wzro-
stu warto$ci wynika zasadniczo z potrzeby pozyskania kapitalu wlasnego od zewnetrznych inwesto-
réow. Podobnie proponowane techniki oceny wzrostu wartosci sa oparte w gtéwnej mierze na mierni-
kach rynkowych. Te za$ moga byé stosowane przede wszystkim dla spbélek w sposéb permanentny
wycenianych, czyli w praktyce spoétek publicznych. Czy oznacza to, Ze stosowanie koncepcji VBM
powinno by¢ ograniczone do duzych spéotek? Czy drobne podmioty o charakterze ,,planktonu rynko-
wego” powinny opierac zarzadzanie na tradycyjnych celach? Opracowania dotyczace koncepcji VBM
nie wspominaja o takich dylematach, jednoczesnie opisujac procedury wdrazania VBM i metody
obliczeniowe wymagajace rozbudowanych organizacji i baz danych. Z kolei w podrecznikach zarza-
dzania malym biznesem pojawiajg sie sugestie o potrzebie zmiany strategii dzialalnoéci na te zmie-
rzajace do wzrostu warto$ci, nie podajac sposobéw rozwigzania wiazacych sie z tym problemow
[Finanse... 2004, s. 315 i nast.].

Celem prezentowanych rozwazan jest proba odpowiedzi na pytanie o sens i mozliwoéci wdraza-
nia koncepcji VBM w malych przedsiebiorstwach, przy czym artykul ma charakter przyczynkowy
izarazem dyskusyjny. Rozwazania podzielone zostang na dwie cze$ci. W pierwszej podejmiemy
probe ustalenia, czy dazenie do wzrostu wartos$ci powinno czy tylko moze by¢ gldéwnym motorem
dziatalno$ci malego biznesu. W drugim, w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan ankietowych,
oceniony zostanie potencjal polskich malych przedsiebiorstw, pozwalajacy (badz nie) na zastosowa-
nie kategorii wartosci biznesu w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.

Na wstepie nalezy jeszcze precyzyjnie okresli¢ grupe podmiotow, ktéra obejmuja przedstawione
rozwazania. Zwracamy uwage, ze podjety problem nie dotyczy tzw. sektora MSP, ktéry wyodrebnia
sie dla potrzeb administracyjno-politycznych. Z punktu widzenia potrzeb VBM, zaliczane do takiej
grupy przedsiebiorstw $rednie podmioty nie r6znia sie zasadniczo od duzych spélek. Stawiane wyzej
watpliwoéci dotycza wylacznie najmniejszych podmiotéw. Podstawowym wyréznikiem malych

1 Czolowi zwolennicy koncepcji, A. Rappaport [Rappaport 1986], T. Copeland i wspétautorzy [Copeland 1990] dokonali whasci-
wie jedynie usystematyzowania idei i zachowan menedzerskich, ktore zarzadzajacy juz wezeéniej zaczeli stosowac intuicyjnie.
2 Zestawienia zarzutéw wobec koncepcji zarzadzania wartoécia dokonal np. L. Pietrewicz [Pietrewicz, 2008].
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przedsiebiorstw jest jednoé¢ wlasnosci i zarzadzania. Dla potrzeb dalszych rozwazan zostanie on
zmodyfikowany. Za male przedsiebiorstwa rozumie¢ bedziemy te podmioty, ktérych funkcjonowanie
jest zdeterminowane potencjalem wiasciciela-menedzera. Innymi slowy, wiedza, umiejetnosci i moz-

liwo$ci wlasciciela maja decydujacy wplyw na warto$é tak okreslonego matego przedsiebiorstwa.

POTRZEBA ZARZADZANIA WARTOSCIA
MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Koncepcja zarzadzania przez warto$¢ opiera sie na zalozeniu, ze wzrost warto$ci przedsiebiorstwa
implikuje wzrost bogactwa jego wlasScicieli. Menedzer przedsiebiorstwa, ktére poszukuje kapitatu,
powinien zatem dazy¢ do wzrostu wartoéci podmiotu, by skupié¢ na nim uwage inwestoré6w. Inwe-
stor, dazac do maksymalizacji korzysci, skieruje posiadany kapitat do tych spolek, ktorych wartoéé
wzrasta najszybciej, czyli ktére przynosza najwyzsza stope zwrotu z zainwestowanego kapitatus.
Zalozenie takie jest prawdziwe, jezeli weZmiemy pod uwage spotki funkcjonujace na rynku kapitato-
wym. Czy jednak takie prawidlowosci zachodza w procesie zarzadzania malym przedsiebiorstwem?

W. Pluta przyjmuje, ze zasadniczy cel zarzadzania malym przedsiebiorstwem nie rézni sie od te-
go, ktérym kieruja sie szefowie duzych podmiotéw. W podreczniku zarzadzania warto$cia malych
i$rednich przedsiebiorstw pisze: ,maksymalizacja warto$ci firmy prowadzi do maksymalizacji za-
moznoéci jej wlascicieli. Podstawowym celem jest zatem maksymalizowanie bogactwa wlascicieli
firmy” [Pluta 2009, s. 9]. Wydaje sie, Ze stwierdzenie powyzsze nalezy zmodyfikowaé¢. Ot6z wzrost
warto$ci malego przedsiebiorstwa stanowi co prawda o wzroécie zamoznoéci wlaéciciela, ale:

1. wzrost zamoznoSci wlasciciela moze sie dokonywaé rowniez drogami, ktére nie przejawiaja

sie wzrostem warto$ci podmiotu,

2. w przeciwienstwie do akcjonariuszy (udzialowcow) duzych podmiotéw, celem wlasciciela

malego biznesu nie zawsze jest maksymalizacja bogactwa.
Ergo: Wzrost wartoSci przedsiebiorstwa nie zawsze powinien byé nadrzednym celem zarzadzania
malym podmiotem gospodarczym.

Specyfika gospodarki finansowej malego podmiotu, ktéry w wiekszoéci przypadkéw nie prowa-
dzi ksigg rachunkowych, doprowadza do niezgodno$ci formalnego (ksiegowego) obrazu stanu majat-
kowego i finansowego przedsiebiorstwa z jego stanem ekonomicznym. Nawet jeéli pominiemy, ska-
dinad czeste, nieprawidlowosci w ewidencji ksiegowej, to uproszczone formy ewidencji nigdy nie
daja pelnego obrazu czynnikéw determinujacych warto$é¢ malego przedsiebiorstwa. Inaczej, korzysci
wlasciciela czesto nie znajduja odzwierciedlenia w zapisach ksiegowych, przy czym zjawisko to bywa
dwukierunkowe — niejednokrotnie réwniez straty wlasciciela nie sa ujawniane w ksiegach biznesu.

Przyczyny powyzszego sa wielorakie. Do najwazniejszych nalezy brak wyodrebnienia kapitalu
wlasnego. Kasa przedsiebiorstwa jest nierzadko kieszen wlasciciela4. Przeplywy pieniezne przedsie-
biorstwa sg wiec polgczone z zarobkami i wydatkami przedsiebiorcy. Jezeli przedsiebiorstwo posiada
wolne $rodki pieniezne, wlasciciel w sposéb dowolny nimi dysponuje, réwniez dla potrzeb prywat-
nych, ale w sytuacji odwrotnej, zasila prywatnymi pieniedzmi kase przedsiebiorstwa. Jezeli sytuacja

3 Pomijamy w tym miejscu kwestie ryzyka inwestycji, wplywajacego na decyzje inwestoréw, gdyz zagadnienie to nie zmienia istoty
problemu.
4 W najmniejszych podmiotach jednoosobowych tak jest w zasadzie zawsze.
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dofinansowania biznesu wlasnymi $§rodkami przedsiebiorcy ma charakter bardziej trwaly, przedsie-

biorstwo uzyskuje wyzsza warto$¢, co nie przeklada sie na wzrost bogactwa wiasciciela.

Wzrost bogactwa wlasciciela moze ponadto nastepowaé jednoczeénie z obnizaniem warto$ci
biznesu. Powszechna praktyka jest zaliczanie prywatnych wydatkéw do kosztéw dziatalno$ci gospo-
darczej. Zwyczajowe w malych przedsiebiorstwach korzystanie w prywatnych celach ze ,stuzbowego”
samochodu czy firmowych nieruchomoéci obniza niekiedy istotnie zysk przedsiebiorstwa, jednocze-
$nie prowadzac do spadku wartoéci biznesu. Przedsiebiorca nie ponosi przy tym szkody finansowej.
Podobnie ma sie rzecz z zaliczeniem do kosztoéw biznesu ,domowych” wydatkéw na materialy bu-
dowlane, ustugi gastronomiczne czy hotelowe. Przykladow braku powiazania miedzy zmianami war-
to$ci biznesu a korzy$ciami lub stratami wlasciciela wynikajacymi z prowadzenia dziatalnoéci gospo-
darczej mozna podawaé wiele.

Mozna oczywiScie wskaza¢ na male przedsiebiorstwa prowadzone w formie spolek kapitalowych,
w ktérych zakres wymienionych powyzej ,zaburzen wartoSci” jest stosunkowo niewielki. Pozostaje
jednak nadal pytanie o to, czy nadrzednym celem wiasciciela malego przedsiebiorstwa jest maksymali-
zacja bogactwa. Nalezy sie w tym miejscu powola¢ na badania nad celami zakladania drobnych bizne-
sow. Jednoznacznie wskazuja one, ze male przedsiebiorstwa sa dla znacznej liczby wlascicieli zamien-
nikiem pracy najemnej, stanowiac jedyne lub podstawowe Zroédlo dochodéw [Fleifig 2005, s. 50; Sto-
kes 2006, s. 37-38]. Ich zadaniem jest utrzymanie przedsiebiorcy i rodziny na godziwym poziomie oraz
zaspokojenie osobistych ambicji. Maksymalizacja bogactwa jest osiagana przez dazenie do wzrostu
zysku. Rzadko istotny jest dla wlasciciela dochéd ze sprzedazy biznesu. Jezeli biznes jest przede wszyst-
kim miejscem pracy, to rynek kapitalowy bywa postrzegany jako zagrozenie. Nie sprzedaje sie wlasnego
miejsca pracy ani nie dzieli sie nim z innymi. Dlatego mysl o pozyskaniu kapitalu wlasnego z zewnetrz-
nych Zrédel jest drobnym przedsiebiorcom obca i nieprzyjazna.

G. Bannock wskazuje na 5 typéw przedsiebiorcow (wlascicieli malych przedsiebiorstw) [Ban-
nock 20035, s. 90-93]:

1. rzemieSlnicy jako niezalezni przedsiebiorcy wykonujacy samodzielnie okreslona dzialalno$é, dla
ktorych najwazniejsza jest satysfakcja z pracy bedacej zrodlem zarobku. Wzrost przedsiebior-
stwa nie jest dla nich waznym motywem dzialania,

2. osoby, dla ktorych dzialalno$é¢ gospodarcza jest sposobem na zycie. Sa to ludzie, ktoérzy po latach
pracy dorobili sie majgtku pozwalajacego na bezpieczna egzystencje i otwieraja wlasny hotel czy
restauracjes,

3. wynalazcy, ktorzy probuja wykorzysta¢ opracowany przez siebie projekt, przechodzacy ciezka
droge, czesto zakonczong niepowodzeniem z braku kapitatu lub umiejetno$ci menedzerskich,

4. osoby, ktore z réznych przyczyn chea rozpoczaé samodzielna dzialalno$é, badz sa do tego zmu-
szone z braku odpowiednich propozycji pracy, ale nie maja wlasnego pomyshu na biznes. Jesli
maja kapital otwierajg sklep lub kupujg juz funkcjonujace przedsiebiorstwo,

5. przedsiebiorcy, ktorzy juz w chwili rozpoczecia dzialalnosci wykazuja silne dazenie do rozwoju
swego biznesu. Z nich wywodzi sie przyszla klasa srednia.

Przynajmniej trzy z powyzszych typéw przedsiebiorcow nie maja osobowosci predestynujacej do
otwarcia biznesu na rynek kapitalowy. OczywiScie postrzeganie biznesu ulega przemianom — dawni

5 Hisrich i Peters nazywaja takie przedsiebiorstwa lifestyle firm. Prowadzenie takiego przedsiebiorstwa nie wynika z potrzeb
ekonomicznych, dlatego ich wlaciciele czesto nie daza do ich wzrostu [Hirsch 1998, s. 13].
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JrzemieSlnicy” staja sie aktywnymi uczestnikami rynku kapitalowego, ale sa oni wciaz tylko wyjat-
kami potwierdzajacymi regule. Wiekszo§¢ drobnych przedsiebiorcow nie jest zainteresowanych
wzrostem wartos$ci biznesu®.

Powyzsze nie oznacza, ze zarzadzanie warto$cia biznesu w malym przedsiebiorstwie nie ma racji
bytu. Nalezy wyodrebnié¢ dwie grupy matych przedsiebiorstw:

1. przedsiebiorstwa o charakterze rynkowym,
2. przedsiebiorstwa zamkniete na rynek kapitalowy.

Do pierwszej grupy zaliczy¢ nalezy przedsiebiorstwa, ktorych plany rozwojowe dopuszczaja mozliwosé
pozyskania kapitalu od podmiotéw obcych (czyli niepowiazanych z wlascicielami wiezami rodzinnymi), oraz
podmioty traktowane przez wlascicieli jako inwestycja. Do tych ostatnich naleza sp6lki stanowigce przedmiot
inwestycji typu private equity oraz te wszystkie przedsiebiorstwa, ktére byly kupione badz stworzone, w celu
odsprzedazy z zyskiem. Wszystkie pozostale male przedsiebiorstwa zalicza sie do drugiej grupy. Ich cecha
wspo6Ina jest brak zainteresowania lub wrecz nieche¢ do zewnetrznego kapitatu udzialowego.

Dla pierwszej grupy, wyraznie mniej licznej, wzrost wartosci powinien byé nadrzednym celem,
co nie oznacza, ze wdrazanie koncepcji VBM jest w nich zawsze uzasadnione. Zastosowanie syste-
moéw typu VBM w takich podmiotach jest uzaleznione od ich potencjalu. Wdrazanie VBM wiaze sie
z duzym wysilkiem organizacyjnym i kosztami, ktére w matych podmiotach moga przewyzszy¢ uzy-
skane efekty. Decyzja o wdrozeniu VBM musi by¢ wiec poprzedzona rachunkiem kosztéow i korzysci.

Wiasciciele drugiej grupy przedsiebiorstw z reguly opieraja dzialalno$é na kapitale wlasnym
osobistym lub pozyskanym od os6b powiazanych rodzinnie albo wiezami towarzyskimi. Ich dziatal-
noé¢ rozwojowa finansowana jest zasadniczo kapitalem obcym. Jeéli wiec nie poszukujg udzialow-
cOw, pozyskanie uznania inwestorow nie jest ich celem. Zamiarem ich nie jest tez sprzedaz biznesu,
ktory traktuja jako majatek o charakterze osobistym. Tym samym przedsiebiorcy tej grupy nie sa
zainteresowani wzrostem rynkowej wartosci biznesu, ktory to wzrost w zaden sposéb nie wplywa na
poziom ich zamoznosci. Dochodem przedsiebiorcy jest wypracowany zysk, ktéry w catoéci moze byé
przeznaczony na osobiste potrzeby, o ile pozwalaja na to wygenerowane przeplywy. Wdrazanie pel-
nego systemu VBM w takich przedsiebiorstwach nie jest zatem w zaden spos6b uzasadnione.

Wdrazanie koncepcji VBM nie jest jednak tozsame z my$leniem przedsiebiorcy kategoriami
wartoSci biznesu. Dlatego zasadne wydaje sie pytanie o sposéb wykorzystania idei oraz technik za-
rzadzania wartoécia w procesie zarzadzania malym biznesem o charakterze nieinwestycyjnym. Cho-
ciaz, jak wskazaliSmy, maksymalizacja wartoéci nie zawsze powinna by¢ nadrzednym celem prowa-
dzenia malego biznesu, to wzrost warto$ci moze by¢ z korzy$cia stosowany jako kryterium wyboru
w procesie decyzyjnym, o ile dotyczy on zagadnien strategicznych. Chodzi o to, by kryterium tego nie
stosowaé jako wyznacznika biezacych decyzji. Ocena skutkéw decyzji za pomoca takiego kryterium
jest procesem czasochlonnym. Przy ograniczonym potencjale malego przedsiebiorstwa jego stoso-
wanie staje sie nieoplacalne. Wspominany W. Pluta sugeruje, by koncepcje zarzadzania warto$cia
stosowaé w procesie wyboru strategii dzialalnosci przedsiebiorstwa. Strategie taka — pisze — nalezy
oceni¢ od strony osiagania podstawowego celu, ktérym jest maksymalizowanie majatku wlascicieli
firmy. Z wielu wypracowanych strategii nalezy nastepnie wybra¢ taka, dzieki ktérej w najwiekszym
stopniu bedzie mozna osiagnaé cel firmy [Pluta 2009, s. 9].

6 Zob. wyniki badan prezentowane w pkt. 3.
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Konkludujac, przydatno$é koncepcji VBM w malym przedsiebiorstwie jest uzalezniona od celu
prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej, stopnia otwartoéci biznesu (a wlasciwie przedsiebiorcy) na
rynek kapitalowy oraz potencjalu przedsiebiorstwa. Zasady i narzedzia VBM sa najbardziej przydat-
ne w podmiotach traktowanych jako inwestycje, dysponujacych wystarczajacym potencjalem ludz-
kim, organizacyjnym, majatkowym i informatycznym. Wydaje sie jednak, ze w malym przedsiebior-
stwie bardziej przydatne jest my$lenie kategoriami warto$ci biznesu niz wdrazanie zlozonych proce-
dur permanentnej oceny dzialalno$ci z zastosowaniem kryterium wartoéci.

W rozwazaniach skupiliSmy sie na przydatnosci zarzadzania warto$cia w malym przedsigebior-
stwie. Ograniczona objetoé¢ artykulu nie pozwala na ocene mozliwoéci wdrazania VBM w podmio-
tach o niewielkim z natury potencjale. Wydaje sie jednak oczywiste, ze w wiekszo$ci przypadkéow ich
potencjal nie pozwala na stosowanie rozbudowanych procedur zarzadzania przez warto$¢. Dlatego,
nie negujac poprawnosci zalozen koncepcji VBM, zaleca¢ nalezy jej wykorzystanie w procesach decy-
zyjnych dotyczacych dziatan, ktérych poziom naktadéw lub ewentualnych skutkéw finansowych
determinuje rozwoj lub przetrwanie podmiotu.

Pozostaje jeszcze pytanie, czy zidentyfikowane wyzej potrzeby w zakresie zarzadzania przez war-
to§¢ maja oparcie w Swiadomosci przedsigbiorcow zarzadzajacymi malymi przedsiebiorstwami.
W tym celu przeprowadzono badania, ktérych efekty przedstawiono w kolejnym punkcie.

POSTRZEGANIE WARTOSCI BIZNESU
W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Na potencjal niezbedny do wdrazania koncepcji VBM (lub jej elementéw) skltadaja sie zasoby mate-
rialne i organizacyjne, jak rowniez wiedza i §wiadomo$¢ wlasciciela-przedsiebiorcy. Te pierwsze sg
z natury rzeczy ograniczone’, skutecznie utrudniajac wszelkie zamiary procesowego zarzadzania
warto$cig. Podstawowym warunkiem neutralizacji skutkow tych ograniczen jest wiedza wlasciciela
oraz jego odczucie potrzeby podjecia dzialah w tym kierunku. Ow wlacicielski potencjal stal sie
przedmiotem opisanych nizej badan. W 2008 r. przeprowadzono badania ankietowe, obejmujace
355 wlascicieli i menedzeré6w malych przedsiebiorstw® wojewodztwa §laskiego oraz, po czeéci, regio-
néw oéciennych.

Celem badan byta odpowiedZ na dwa pytania:

1. Jaki jest poziom urynkowienia matych przedsiebiorstw?
2. Jakie miejsce w procesie zarzadzania malymi przedsiebiorstwami zajmuje kategoria wartosci
biznesu?

Poziom urynkowienia biznesu okreslany byt w tym przypadku przez sktonnoéé do otwarcia sie
na rynek kapitalowy. Przejawem takiego otwarcia jest sklonnos¢ do sprzedazy biznesu, wzglednie do
przyjecia kapitalu udzialowego od obcych podmiotéw. Oznacza to traktowanie dziatalno$ci gospo-
darczej jako formy inwestowania. Wyniki badan potwierdzaja niska sktonno$¢ drobnych przedsie-
biorcow do otwarcia biznesu na rynek kapitalowy (rys. 1), jednocze$nie wskazujac na istnienie swego
rodzaju ,furtki” dla zewnetrznego kapitatu, ktora w przyszlo$ci moze zostaé uchylona szerzej.

7 W przeciwnym razie nie mieliby$my do czynienia z malym przedsigbiorstwem.
8 Badania objely podmioty zatrudniajace do 100 pracownikéw, ale mediana zatrudnienia wyniosta w badanej populacji 10 pra-
cownikow.
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sprzedaz biznesu przyjecie obcego kapitatu udzialowego

ID tak Enie Blteraz nie, ale nie wykluczam w przysztosci B wiasnie to planuj¢

Rys. 1. Przejawy urynkowienia przedsigbiorstw objetych badaniem
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Drobni przedsiebiorcy pragna zarabiaé na dzialalno$ci prowadzonego przedsiebiorstwa, nie na
wzro$cie jego rynkowej wartoéci. Do sprzedazy przedsiebiorstwa sklonnych jest 7% ankietowanych,
za$ 60% jest temu jednoznacznie przeciwna. Jesli dodaé¢ do tego 33% ankietowanych, ktérzy na dzi$
nie maja takiego zamiaru (nie wykluczajac sprzedazy przedsiebiorstwa w przyszlosci), okazuje sie, ze
zaledwie kilka z kazdej setki drobnych przedsiebiorstw mozna traktowac jako potencjalne obiekty
wdrazania koncepcji VBM w pelnym zakresie9. Po dokladnej analizie okazuje sie, ze nawet taki odse-
tek jest zawyzony. Ponad polowa (56%) przedsiebiorcow wykazujacych zainteresowanie sprzedaza
biznesu ocenia stan finansowy przedsiebiorstwa jako zly. Oznacza to, ze motywem sprzedazy okolo
potowy przypadkoéw jest brak mozliwoéci kontynuowania dzialalnoéci. Biznes nie jest sprzedawany,
by zarobi¢ na wzroScie jego wartosci, ale by odzyska¢ cho¢ czes¢ zaangazowanych Srodkow. Jesli przy
tym uwzgledni¢ fakt, ze w okresie badania koniunktura gospodarcza siegala szczytowych pozioméw,
co szczeg6lnie sprzyjalo wysokiej wartosci biznesu, to poziom urynkowienia malego biznesu mozna
uzna¢ za $ladowy (2-3%).

Nieco jasniejszy obraz urynkowienia malych przedsiebiorstw rysuje sie przy interpretacji odpo-
wiedzi na pytanie o mozliwo$¢ skorzystania z obcego kapitalu udzialowego©. Co piaty przedsiebiorca
sklonny byl podzieli¢ sie wladza w przedsiebiorstwie w zamian za zasilenie kapitalu wlasnego. Po-
niewaz tylko 2% badanych poczynilo juz kroki w celu pozyskania tego rodzaju kapitalu, mozna przy-
puszczaé, ze pozostale 19% w wiekszej czesci nie rozpocznie aktywnych dzialan w tym zakresie. Przy
niemal 4/5 zdecydowanie przeciwnych lub raczej niechetnych dzieleniu sie wladzg poziom otwarto-
$ci rynkowej malych przedsiebiorstw mozna uznac za bardzo niski.

9 Pomijajac ograniczenia potencjatu materialnego.
1o Mamy na mysli kapital pochodzacy od os6b niepowiazanych z wlascicielami wigzami rodzinnymi Iub towarzyskimi.
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Tabela 1. Podstawowe cele dzialalnosci badanych przedsiebiorstw (udzial w %)

Cicbiorey lub bimess | 7%k | Spreedas | rRl - YNO B
Ogblem 28 28 25 15 5
Dzialalnoéc¢ jednoosobowa 33 32 20 9 6
Spoétka z o.0. 26 23 29 21 1
Wyksztalcenie wyzsze 27 27 24 17 4
Wyksztalcenie $rednie 29 28 28 10 5
Wyksztalcenie ekonomiczne 24 33 22 16 4
Wyksztalcenie techniczne 29 24 27 16 4

Zrédlo: Opracowanie wilasne

Powyzsze wskazuje, ze zarzadzanie przez warto$é nie znajduje w malych podmiotach sprzyjaja-
cych uwarunkowan. Pozostaje jeszcze pytanie o poziom $wiadomos$ci drobnych przedsiebiorcow
w obszarze bedacym przedmiotem naszych rozwazan. W tym celu podjeto prébe ustalenia miejsca
wartoS$ci biznesu wérod celéw dzialalnosci.

Podstawowym celem wyznaczajacym kierunek dzialain menedzerskich wlascicieli malych przed-
siebiorstw jest maksymalizacja zysku, maksymalizacja sprzedazy lub wzrost udzialu w rynku (tabela
1). Wizja rozwoju prezentowana przez drobnych przedsiebiorcow opiera sie wiec na tradycyjnych
celach. Wyznacznikiem rozwoju przedsiebiorstwa jest jego wielko$é, nie warto$é. W wyodrebnionych
na potrzeby badan kategoriach przedsiebiorcéw i formach dzialalno$ci odmiennie rozktada sie zna-
czenie trzech wymienionych cel6w, ale zawsze dominuja one nad pozostalymi.

Najwyrazniejsze roznice zauwazalne sa pomiedzy podmiotami o odmiennej formie prawne;j.
Wiasciciele jednoosobowych przedsiebiorstw (tj. osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodar-
cz3) sa najbardziej przywiazani do tradycyjnego traktowania biznesu, jako srodka utrzymania rodzi-
ny, co sklania ich do skupienia sie na biezacym zysku. Stale generowanie $rodkéw pienieznych po-
zwala na pokrycie biezacych wydatkow osobistych. Wyrzeczenie sie obecnego zysku na rzecz poten-
cjalnych przyszlych dochodéw z tytulu sprzedazy biznesu nie jest w takim przypadku mozliwe. Na
traktowanie biznesu w kategoriach inwestycji moga sobie pozwoli¢ tylko przedsiebiorcy majacy od-
rebne stale zr6dlo dochodow.

Udzialowcy podmiotéw funkcjonujacych w formie spolek kapitalowych znacznie czesciej sklonni
sg uznaé wzrost wartoéci jako wyznacznik dziatan biznesowych. Cho¢ rowniez w ich przypadku mak-
symalizacja zysku lub sprzedazy sa celami wskazywanymi czeSciej niz wzrost wartosSci. Stosunkowo
wysoka pozycja wartoSci biznesu wérdd celow dzialalnosci jest niewatpliwie wynikiem odmiennych
stosunkéw wlasno$ciowych, form zarzadzania oraz wyzszego stopnia formalizacji dzialalno$ci. Ko-
nieczno$¢ prowadzenia pelnej ewidencji ksiegowej (ksiag rachunkowych), w ktérej wyodrebnia sie
kapital wlasny, powoduje, ze wlasciciele maja lepsza wiedze o wartoSci przedsiebiorstwa. Oznacza to
jednoczes$nie, ze kategoria wartoSci biznesu musi by¢ stale obecna w analizach dzialalnos$ci takiego
podmiotu. Ponadto zysk wypracowany przez spolke jest wyplacany dopiero po zakornczeniu roku
bilansowego. Biezacym dochodem udzialowca moze by¢ ewentualne wynagrodzenie za pelnione
funkcje lub $wiadczona prace. Z punktu widzenia wlasciciela generowanie przez spolke miesiecznego
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zysku nie jest tak istotne, jak jej dlugoterminowa dochodowos$¢. W tej sytuacji bardziej uprawnione
jest myslenie o spoélce w kategoriach inwestycji.

Znaczenie kategorii wartosci biznesu w zarzadzaniu sp6tka wzrasta wraz z poziomem wyksztal-
cenia wlaScicieli. Zysk jest kategoria ekonomiczng w sposbéb naturalny zrozumiala, dlatego staje sie
oczywistym celem poczatkujacego biznesmena. Warto$¢ biznesu jest natomiast kategoria, ktorej
trzeba sie nauczy¢. Dlatego jej przyswojenie i zrozumienie jej roli w procesie zarzadzania jest konse-
kwencja odbytych studiéw — na poziomie szkoly $redniej pojecie wartoéci biznesu najpewniej nie jest
wyjasniane. Dlatego wzrost wartoSci biznesu pojawia sie jako cel gléwnie wéréd przedsiebiorcow
z wyzszym wyksztalceniem. Warto zwr6ci¢ uwage, ze nie ma przy tym znaczenia kierunek studiow
— inzynierowie dostrzegaja role wartoéci biznesu réwnie czesto jak ekonomisci. Potwierdza to tylko
teze o wyzszej sprawno$ci biznesowej 0séb z wyksztalceniem politechnicznym. Jest to zapewne réw-
niez wynikiem wprowadzania w ostatnich latach na uczelniach technicznych przedmiotéw z zakresu
zarzadzania.

Ten syntetyczny przeglad postaw wlascicieli malych przedsiebiorstw wskazuje, ze male przed-
siebiorstwa jeszcze dlugo pozostana zamkniete na rynek kapitalowy. Przedsiebiorcy zaczynaja przy-
chylnie spogladaé na zewnetrznych inwestoré6w dopiero woéwczas, gdy sytuacja ich biznesu jest kry-
tyczna. Takie oferty rzecz jasna nie przekonaja inwestoréw, wiec prawdopodobienstwo dojécia do
skutku transakcji jest niewielkie. Mozna przypuszczac, ze sytuacja zacznie sie¢ zmienia¢ wraz ze wzro-
stem poziomu wyksztalcenia przedsiebiorcéw, gdyz ludzie mlodzi i lepiej wyksztalceni pewniej czuja
sie na rynku kapitalowym. Czy oznacza to, ze koncepcja VBM moze w przyszloSci znalez¢ swoje miej-

sce rowniez w matym biznesie? Podsumujmy dotychczasowe spostrzezenia.

ZAKONCZENIE - ,NIE” DLA VBM W MALYM BIZNESIE?

Prezentowane analizy wskazuja na nastepujace uwarunkowania wdrazania koncepcji zarzadzania

przez warto$¢ w matych przedsiebiorstwach:

1. ograniczony (najczedciej zbyt maly) potencjal osobowy i narzedziowy,

2. odmienne postrzeganie przez wilascicieli korzysci z biznesu,

3. duzy poziom niecheci wlascicieli do otwarcia biznesu na rynek kapitalowy,

4. brak odczucia potrzeby dazenia do wzrostu wartosci biznesu.

Jesli dodatkowo uwzglednié fakt, ze:

1. zarzadzanie wartoScia przedsiebiorstwa opiera sie z zalozenia o informacje z ksigg rachunko-
wych, ktérych nie prowadzi wiekszo$é matych podmiotow,

2. ocena skutecznoSci VBM dokonywana jest w gtéwnej mierze w oparciu o rynkowa wycene za-
rzadzanego podmiotu, podczas gdy male podmioty nie sa przez rynek biezaco wyceniane, mozna
uznad, ze koncepcja VBM w przecietnym malym biznesie jest rownie uzasadniona, jak wynajecie
kombajnu do zniw na polu powierzchni 1 ara.

Wydaje sie, ze wdrazanie VBM moze by¢ efektywne w przedsiebiorstwach traktowanych przez
wlascicieli jako inwestycja. W takim przypadku gtéwnym Zrédlem dochodu inwestora ma byé wzrost
warto$ci biznesu, co uzasadnia skupienie wysitkow na osiagnieciu tego celu. Jednakze réwniez wow-
czas niekoniecznie powinno sie wdrazaé pelng koncepcje. Nalezy zawsze przeprowadzi¢ rachunek
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kosztow i korzyéci, zabezpieczajacy przed stosowaniem rozwigzan, ktorych koszt przewyzszy osia-
gniety efekt.

W pozostalych przedsiebiorstwach malej wielkoéci przydatne moga by¢ natomiast wybrane roz-
wiazania i narzedzia stosowane w procesie zarzadzania przez warto$é. Moga one sprzyja¢ np. dhugo-
terminowemu spojrzeniu na biznes i wydluzy¢ horyzont planowania. Moga réwniez pozwoli¢ na
pelniejsza ocene efektywnosci zarzadzania biznesem.

Pomimo zarysowanego pesymistycznego spojrzenia na mozliwoSci stosowania VBM w malym
przedsiebiorstwie nalezy pamieta¢ o wspomnianych zmianach w mentalno$ci drobnych przedsie-
biorcow. Z kazdym rokiem przybywa (gtéwnie mlodych i wyksztalconych) wlascicieli, ktoérzy nie
obawiajg sie kontaktu z rynkiem kapitalowym i ktérym nie jest obca kategoria wartoéci biznesu.
Mozna przypuszczaé, ze znaczenie wartoSci biznesu w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem be-
dzie wzrasta¢. Dlatego dalsze prace naukowo-badawcze powinny zmierza¢ do opracowania zestawu
narzedzi zarzadzania wartoScig dostosowanych do matych podmiotéow, czyli nieskomplikowanych
i zrozumialych dla przecietnego przedsiebiorcy oraz odmiennie definiujacych korzyéci z biznesu. Nie
maja one by¢ kierowane do wszystkich podmiotéw malego biznesu, a jedynie do tych nastawionych
rynkowo!!. Zawsze pozostanie bowiem czeS¢ przedsiebiorcow wyznaczajacych sobie w dzialalno$ci
takie cele, wobec ktorych wdrazanie narzedzi zarzadzania warto$cig jest bezzasadne. Proby wykorzy-
stania procedur VBM przyniosa im wiecej szkdd niz korzysci.
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USLUGI KOMUNALNE — PROBLEMY Z OCENA
EFEKTYWNOSCI ICH REALIZOWANIA

MUNICIPAL SERVICES — PROBLEMS OF MEASURMENT
OF EFFICIENCY OF THEIR REALIZATION

STRESZCZENIE

Efektywnos¢ stanowi podstawe wszelkich decyzji. Jej pomiar, a dokladnie poréwnanie uzyskanych efektow do
poniesionych nakladow, moze dotyczy¢ réznych zakreséw dzialalnosci podmiotéw gospodarczych, a takze ich
konkretnych produktéw. Mierzy¢ mozna rowniez efektywno$¢ uslug komunalnych. Problemy z tym zwigzane
wynikaja gtéwnie z szeregu specyficznych cech tego rodzaju ushug. Przede wszystkim $wiadczenie ustug komu-
nalnych zwigzane jest z ustawowa koniecznoécia realizacji przez gminy okre§lonych zadan, kolejne ich wlasciwo-
$ci dotycza charakteru — uzytecznoéci publicznej, koniecznosci zapewnienia ich dostepnosci, zaspokajania zbio-
rowych potrzeb ludnosci czy sposobu ich finansowania. Dodatkowo jeszcze duze zréznicowanie wérdéd samych
ushug komunalnych sprawia, ze najwlasciwszym rozwigzaniem w przypadku dokonywania pomiaru efektywnosci
ustug komunalnych byloby wyodrebnienie konkretnego rodzaju ustugi oraz uwzglednienie co najmniej dwoch
glownych obszaréw oceny efektywnosci ekonomicznego i spolecznego.

Slowa kluczowe: ustugi komunalne, efektywno$¢, pomiar efektywnosci

ABSTRACT

The efficiency constitutes the basis of all decisions. Its measurement, exact comparison of gain effects with in-
curred expenditure, may concern different business activity fields of entities, as well as their specific products. It
is also possible to measure the efficiency of municipal services. Problems associated with this result mainly from
the number of specific features of this type of services. Above all the provision of municipal services is connected
with the statutory necessity of realization of given tasks by communes — another properties concern the character
— public utility, accessibility, satisfying collective needs of the population, or the manner of their financing. Addi-

tionally, the great diversity among municipal services causes, that in case of making the efficiency measurement
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of the municipal service, an appropriate solution would be distinguishing particular type of the service as well as
taking into account at least two major areas of the evaluation of economic and social efficiency.

Key words: municipal services, efficiency, measurment of efficiency

WPROWADZENIE

Badanie efektywnosci gospodarowania odnosi¢ sie moze do calego przedsiebiorstwa, okre$lonych
rodzajéw dzialalno$ci, komoérek organizacyjnych, czynnikéw produkeji, a takze poszczegdlnych pro-
duktéw lub ich grup [Ocena efektywnosci... 1998, s. 13]. W kazdym z wybranych zakres6w niezbedne
jest przede wszystkim wskazanie gléwnych uwarunkowan i specyfiki powiazanych z kryteriami oceny
efektywnosci, a nastepnie dopiero opracowanie zestawu narzedzi stuzacych analizie efektywnosci.
Swoiste cechy ustlug komunalnych, ich determinanty implikuja szereg dylematéw dotyczacych oceny
efektywnosci ich realizowania. Celem artykulu jest przyblizenie podstawowych probleméw zwigza-
nych z oceng efektywno$ci realizowania ustug komunalnych.

USLUGI KOMUNALNE JAKO USLUGI PUBLICZNE

Swiadezenie ushug komunalnych wywodzi sie z ustawowej [Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym] koniecznoéci realizacji przez gminy zadan wlasnych. Uwzgledniajac jednocze$nie odnie-
sienie ustawy o samorzadzie gminnym do ustawy o gospodarce komunalnej [Ustawa z 8 marca
1990 r. 0 samorzqdzie gminnym, Ustawa z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej]!, nalezy
przytoczy¢ szereg spraw zawierajacych sie z zbiorze zadan wlasnych gminy, do ktérych naleza sprawy
[Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym]: tadu przestrzennego, gospodarki nierucho-
mosciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej, gminnych droég, ulic, mostéw,
placéw oraz organizacji ruchu drogowego, wodociagdéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania
ioczyszezania $ciekow komunalnych, utrzymania czystoéci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych,
wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplna
oraz gaz, lokalnego transportu zbiorowego, ochrony zdrowia, pomocy spolecznej, w tym osrodkoéw
izakladow opiekunczych, gminnego budownictwa mieszkaniowego, edukacji publicznej, kultury,
w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,
kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen sportowych, targowisk i hal
targowych, zieleni gminnej i zadrzewien, cmentarzy gminnych, porzadku publicznego i bezpieczen-
stwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzy-
mania gminnego magazynu przeciwpowodziowego, utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzy-
teczno$ci publicznej oraz obiektéw administracyjnych, polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia
kobietom w ciazy opieki socjalnej, medycznej i prawnej, wspierania i upowszechniania idei samorza-
dowej, promocji gminy, wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi, wspolpracy ze spoleczno$ciami
lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

1 Art. 1 ust. 2 ustawy o gospodarce komunalnej wskazuje, ze gospodarka komunalna obejmuje w szczeg6lnosci zadania o charakte-
rze uzyteczno$ci publicznej, a z kolei w rozumieniu ustawy o samorzadzie gminnym, art. 9 ust. 4, zadaniami uzytecznos$ci publicz-
nej sa zadania wlasne gminy.
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Nalezy zauwazy¢, ze wyszczego6lnione zadania gminy mozna potraktowaé w szerokim ujeciu jako
wszelkie uslugi publiczne [Wspélczesna ekonomika... 2005, s. 459], a wéréd nich wskazaé ushugi
komunalne w prostym rozumieniu tego slowa. W szczego6lnosSci obejmowaé one beda ustugi swiad-
czone na rzecz spoteczno$ci lokalnej w zakresie: utrzymania gminnych droég, ulic, mostéw, placow
oraz organizacji ruchu drogowego, zaopatrywania w wode, odprowadzania $ciekdéw, utrzymania
urzadzen sanitarnych, utrzymania czysto$ci i porzadku, odbioru $mieci, utrzymania wysypisk oraz
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna, zaopatrzenia w ener-
gie cieplna, zaopatrzenia w gaz, zapewnienia lokalnego transportu zbiorowego, gminnego budownic-
twa mieszkaniowego, utrzymania zieleni gminnej i zadrzewien, utrzymania porzadku na cmenta-
rzach gminnych. Tak znaczna réznorodno$c¢ ustug komunalnych implikuje przede wszystkim trudno-
$ci w opracowaniu uniwersalnego zbioru narzedzi pomiaru ich efektywnosci.

Realizacja uslug komunalnych podlega regulacji ustawowej [Ustawa z 20 grudnia 1996 r. o go-
spodarce komunalnej], gdzie pojawia sie okreSlenie gospodarki komunalnej. Zgodnie z art. 1 gospo-
darka komunalna obejmuje w szczego6lnosci zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych
celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia
ustug powszechnie dostepnych. W pierwszej kolejnoéci nalezy zauwazy¢, ze w przypadku ustug ko-
munalnych mamy do czynienia z ich specyficznym charakterem, jakim jest uzyteczno$¢ publiczna.
Okresla ona przede wszystkim istotno$é §wiadczenia tych uslug z punktu widzenia funkcjonowania
spoleczenistwa, a co za tym idzie, gléwny cel podmiotéw je realizujacych, czyli zaspokajanie potrzeb
zbiorowych ludnosci. Kategoria potrzeb zbiorowych wiaze si¢ z bardzo istotnym zagadnieniem po-
dzialu potrzeb ze wzgledu na sposdb ich zaspokajania. Obok potrzeb zbiorowych wedlug tego kryte-
rium istnieja jeszcze potrzeby indywidualne [Owsiak 2002, s. 21-24]. Ustawowe okreélenie zakresu
gospodarki komunalnej zawiera jedynie odniesienie do zaspokajania zbiorowych potrzeb ludnosci
(np. bezpieczenstwo publiczne, o§wietlenie ulic).

Kolejng cecha ustug komunalnych jest podporzadkowanie ich realizacji postulatowi powszech-
nej dostepno$ci. Przy czym dostepno$é¢ nalezaloby rozpatrywaé w réznych aspektach. Dostepnosé
moze by¢ [Babis i in. 2000, s. 13; Kwarcinski 2009, s. 66]:

¢ ekonomiczna, uyjmowana jako cena placona za usluge,

® czasowa, analizowana jako dlugo$¢ oczekiwania na ustuge, badz sam czas realizacji ustugi,

e przestrzenna, odnoszaca sie do geograficznego rozmieszczenia dostepu do ustugi komunal-
nej (np. przytaczenie do sieci wodociagowej czy kanalizacyjnej lub odleglosé do pojemnikow
na odpady komunalne itp.),

¢ informacyjna, traktowana jako dostep do informacji o okreélonych ustugach komunalnych,
ich cenach, sposobach §wiadczenia, ale takze informacji na temat podmiotéw je Swiadcza-
cych.

Idac dalej w rozwazaniach o specyfice ustug komunalnych, nalezy zauwazy¢, ze jednostki samo-
rzadu terytorialnego (JST) nie sa zobowiazane do bezposéredniego §wiadczenia ustug komunalnych.
W art. 2 i 3 ustawy o gospodarce komunalnej pojawiaja sie zapisy, ze gospodarka komunalna moze
by¢ prowadzona przez jednostki samorzadu terytorialnego, a w szczegélnosci w formach: zakladu
budzetowego lub spélek prawa handlowego, ale takze JST moga powierza¢ wykonywanie zadan z jej

zakresu osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym niemajacym osobo-
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wosci prawnej. W praktyce zaobserwowa¢ mozna wszystkie przedstawione formy realizacji ustug
komunalnych.

Zapewnienie dostepu do ustlug komunalnych mieszczace sie w zakresie spraw dotyczacych JST
wiaze sie niejednokrotnie z konieczno$cia podejmowania decyzji o sposobach ich finansowania, przy
czym ,sposéb finansowania oznacza forme, mozliwo$é lub $rodek pozyskania kapitalu ($§rodkow
finansowych) na realizacje okre$lonego zadania przez jednostke samorzadu terytorialnego” [Finanse
samorzqgdowe... 2006, s. 73]. Problem finansowania ustlug komunalnych moze by¢ rozpatrywany co
najmniej z dwoch punktéw widzenia, jako: finansowanie Swiadczenia uslug komunalnych (naklady
finansowe o charakterze biezacym) badZ finansowanie infrastruktury komunalnej (naklady finanso-
we o charakterze inwestycyjnym).

Realizacja zadan powierzonych JST obejmuje zaré6wno potrzebe finansowania biezacego wyko-
nywania ustug komunalnych, ktére bezposrednio zleca i oplaca np. gmina ze srodkéw budzetowych,
miedzy innymi: oczyszczanie miasta, o$wietlenie ulic, jak i na zadania zwiazane z tworzeniem
i utrzymaniem infrastruktury komunalnej. Nie w kazdym przypadku oznacza to jednak bezposredni
istuprocentowy udzial gminy. Zaréwno $wiadczenie ushug (wykonawstwo), jak i dbalo$é o infra-
strukture moga by¢ realizowane i finansowane przez inny podmiot lub jedynie po czeéci dofinanso-
wywane przez gmine. Nalezy zatem uwzgledni¢ mozliwosci finansowania zadan (w tym ustug komu-
nalnych) przez JST, a z drugiej strony wskaza¢ takze na praktyczne rozwiagzania dotyczace bezpo-
$redniej odplatnoéci za ustugi komunalne. Oplaty za cze$é¢ spoérdéd ustug komunalnych regulowane
sa ze Srodkow wplacanych przez konsumentéw bezposrednio do $wiadczeniodawcédw ustug (np.
ushugi dostarczania energii elektrycznej, gazu, ustugi dostarczania wody i usuwania $ciekbw, wywozu
odpadéw) i w tych oplatach moga by¢ woéwczas uwzglednione koszty utrzymania infrastruktury
technicznej. Inng grupe stanowia ustugi, za ktore zaplata nastepuje ze $rodkéw stanowigcych docho-
dy i przychody gminy (np. o$wietlenie ulic, utrzymanie porzadku, zapewnienie bezpieczenstwa).
Jeszcze odmienny charakter majg odplatnoéci za ustugi komunalne finansowane w cze$ci z wplywow
od konsumentbéw, a w czesci dofinansowywane przez JST (np. ustugi komunikacji miejskiej).

Wszystkie przedstawione powyzej cechy wyrdzniajace ustugi komunalne spoéréd catego zbioru

uslug stanowia swoiste determinanty oceny efektywnosci ich realizowania.

EFEKTYWNOSC I POMIAR EFEKTYWNOSCI
W ORGANIZACJACH PUBLICZNYCH

Efektywno$¢ stanowi podstawowa kategorie ekonomiczng wyznaczajaca motywy prowadzenia wszelkiej
dzialalno$ci. Oznacza to, ze okre§lone dzialania powinny by¢ realizowane, gdy sa efektywne, czyli gdy
efekty przewyzszaja naklady. Wedlug Slownika jezyka polskiego efektywno$¢ oznacza ,pozytywny
wynik, wydajnos$¢, skuteczno$é, sprawnoéc”, a efektywny to ,dajacy pozytywne wyniki, skuteczny, wy-
dajny” [Stownik... 1978, s. 516]. Wyrdzniona jest takze efektywno$é ekonomiczna zdefiniowana jako
yrezultat dzialalno$ci gospodarczej, okre§lony przez stosunek uzyskanego efektu do nakladu” [Stow-
nik... 1978, s. 516]. W takiej postaci przedstawi¢ mozna podstawowa miare efektywnosci (wzor 1).
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=R
N
gdzie:

E — efektywno$é,

R — efekty,

N — naklady.

Efektywno$¢ gospodarowania moze byé mierzona takze jako stosunek przyrostu efektow do
przyrostu nakladow (wzoér 2). Formula taka ukazuje tzw. krancowa efektywnos$¢ gospodarowania,
ktora informuje o liczbie jednostek efektow uzyskanych z przyrostu nakladéw o dodatkowa jednostke
[Ocena efektywnosci... 1998, s. 12].

AN &)
gdzie:
E - efektywno$é ekonomiczna,
R — przyrost efektow,
N — przyrost nakladow.
Oproécz ujecia globalnych rozmiaréw efektow i nakladéw dla pomiaru efektywnosci gospodaro-

wania stosowane moga by¢ takze miary czastkowe w trzech rozwiazaniach, por. tabela 1.

Tabela 1. Warianty pomiaru efektywnosci

Efekty
‘W ujeciu globalnym ‘W ujeciu czastkowym

Naklady

W ujeciu E:£ E—&E _R,y E _R,
globalnym N 1= N sy — N seeey oy T N

. R R R R R R

Wujeciu E] :_’Ez :_,""En = El :_1,E2 =_2,...,E = i
czastkowym N'1 ]\/2 Nn Nl N2 n Nn

gdzie: E — efektywno$¢ w ujeciu globalnym, Ei, E», En — efektywno$¢ w ujeciu czastkowym, R — efek-
ty w ujeciu globalnym, Ri, Rz, Rn — efekty w ujeciu czastkowym, N — naktady w ujeciu globalnym, N,
Nz, N — naklady w ujeciu czastkowym

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ocena efektywnosci przedsiewzieé gospodarczych, red. E. Nowak,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroclaw 1998, s. 12.

Istotne jest, ze konstrukcja miar czastkowych opiera sie na zalozeniu jednakowego wplywu po-
szczegolnych czastkowych efektéw badZ nakladéw na czastkowe lub globalne efekty i naklady.
W rzeczywisto$ci moze by¢ tak, ze globalny efekt lub czastkowe efekty moga w réznym stopniu zale-
ze¢ od roznych czynnikéw, podobnie jak rézne rodzaje nakladéw przyczyniaja sie w mniejszym lub

wiekszym stopniu do powstania okre$lonego efektu [Ocena efektywnosci... 1998, s. 12, 13].
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Zdefiniowanie efektywnosSci ekonomicznej odnaleZ¢ mozna takze w encyklopedii [Encyklope-
dia... 1999, s. 198, 966, 691, 498], gdzie oprocz podobnej definicji jak w stlowniku wymienione sa
jeszcze nastepujace podstawowe relacje efektywnosciowe:

e wydajnoé¢ pracy, okres$lana jako miara efektywno$ci pracownika, mierzona wielko$cia pro-
dukcji przypadajaca na jednego zatrudnionego lub na ustalona jednostke czasu pracy (np.
roboczogodzine), jej poziom zalezy od technicznego uzbrojenia pracy, kwalifikacji i moty-
wacji pracownikoéw, jakoSci materialéw, warunkéow naturalnych, organizacji i warunkow
pracy, warunkow bytowych i stosunkéw spolecznych w przedsiebiorstwie,

e produktywnosé¢ (produkeyjno$é) majatku trwatego, ktéra oznacza miare efektywnosci ma-
jatku trwatego, informujaca o wielko$ci dochodu ze sprzedazy przypadajgcej na jednostke
warto$ci majatku trwalego,

e efektywnos$¢ inwestycji, okreslajaca sens ekonomiczny podejmowanych przedsiewziec¢ inwe-
stycyjnych,

¢ materialochlonnoé¢, stanowigca miare zuzycia surowcow, materialbw podstawowych i po-
mocniczych, paliwa i energii na jednostke produkgji,

e energochlonno$¢ produkeji, stanowigca miare zuzycia energii w procesie produkcyjnym
w stosunku do odpowiedniej wielko$ci produkgji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wyrazem poprawy efektywnoSci ekonomicznej jest wzrost wydajnosci pra-
¢y, produktywnosci majatku trwalego, a takze wzrost efektywnosci inwestycji. Z kolei w przypadku
materialochlonnoéci oraz energochlonnoéci produkcji o poprawie efektywnos$ci mozna moéwié
w przypadku ich obnizenia.

Formula efektywno$ci sugeruje podstawowa zasade gospodarowania, czyli uzyskiwania wiek-
szych efektow w stosunku do ponoszonych nakladow. Spelmiony jest wowczas warunek efektywnosci:

R >1 (3)
— 3
N
lub w wyrazeniu procentowym:
£x100>100% (4)
N

Istotny, oprocz warunku efektywnosci, jest takze jej poziom, czyli okreslenie wielkoéci stosunku
(procentu) uzyskanego efektu do poniesionych nakladéw. Nalezy zaznaczy¢, ze dzialanie jest efek-
tywne przy stosunku efektéw do nakladéw réwnym zaréwno 110%, jak i 150%. Jednak druga wartosé¢
reprezentuje efektywno$c¢ korzystniejsza [Grzywacz 20009, s. 9, 10].

Omawiajac problem efektywnosci i jej pomiaru, warto przypomnieé takze, ze dzialania ekono-
miczne prowadzone efektywnie moga sie opiera¢ na jednym z dwoch wariantéw [Kotarbinski 1982,
s. 111]2:

e maksymalizacji efektow — wariant wydajnoSciowy — przy okreslonych z goéry nakladach

(kosztach) osigganie jak najlepszych efektow (celow),

2 T. Kotarbiniski w ten sposob okresla ekonomicznoéé dzialania i jej dwa warianty: ,Postepowanie jest tym wydajniejsze, im
cenniejszy daje wytwor przy danych ubytkach; jest ono za$ tym oszczedniejsze, im mniejsza miara ubytkow placilo sie osiagniecie
danego wytworu”. Pod pojeciem ubytkéw mozna rozumie¢ takze zuzycie zasobow, wklady, straty.

138



Ustugi komunalne — problemy z ocenq efektywnosci ich realizowania

¢ minimalizacji nakladéw — wariant oszczednoéciowy — osiaganie wyznaczonego efektu (celu)

przy jak najmniejszych nakladach (kosztach).

Nie we wszystkich przypadkach pomiaru i analizy efektywnosci dokonywa¢ mozna w sposob
konwencjonalny. Chodzi zwlaszcza o odniesienie problematyki efektywnosci do sektora publicznego,
w ktorym glowna role odgrywaja publiczne Srodki finansowe. S. Owsiak za glowne przyczyny trudno-
$ci zastosowania klasycznego podejscia do efektywnosci w odniesieniu do wydatkéow publicznych
uznaje [Budzet wladz lokalnych... 2002, s. 51]:

e specyficzny sposoéb gromadzenia pienieznych Srodkéw publicznych,

¢ administracyjny sposob alokacji érodkéw publicznych,

e dziedziny, na ktére ponosi sie wydatki, na og6l nie sa podatne na stosowanie precyzyjnych

narzedzi pomiaru skutkéw tych wydatkow,

e niemozno$¢ ustalenia efektywnos$ci nakladow w przypadku niektérych wydatkow,

e opoéznienia czasowe w skutkach poniesionych nakladow,

e problemy jako$ciowe osigganych rezultatow.

Wyszczegolnione bariery stosowania klasycznego podejscia do efektywno$ci nie neguja sensu
oceny, analizy, a tym bardziej dzialan poprawiajacych efektywnosé¢ (dzialan racjonalizatorskich)
wydatkowania §rodkéw publicznych, ale sklaniaja do poszukiwania rozwigzan dostosowanych do
specyfiki sektora publicznego.

SPECYFIKA POMIARU EFEKTYWNOSCI REALIZOWANIA
USLUG KOMUNALNYCH

Kazde zadanie zwigzane z pomiarem efektywnos$ci sprowadza sie w konsekwencji do przeprowadze-
nia analizy korzysci i kosztow, dlatego w literaturze przedmiotu oraz w praktyce gospodarczej spo-
tka¢ mozna bezposrednie odniesienia do wykonywania tego rodzaju analiz. J.E. Stiglitz wyr6znia
prywatng oraz spoteczng analize kosztow i korzyéci [Stiglitz 2004, s. 327-356]. Zgodnie z tym podzia-
lem zauwaza, Ze przedsiebiorstwa prywatne podejmuja decyzje inwestycyjne w oparciu o czteroeta-
powa procedure:

e ustalenie zestawu mozliwych wariantéw decyzyjnych (projektdow, rozwigzan problemu),

e okreSlenie wszystkich konsekwencji kazdego z rozwazanych wariantoéw, czyli okreslenie
wielko$ci ponoszonych nakladéw oraz oczekiwanych efektow,

e wyrazenie nakladéw i efektéw w wartoS$ciach pienieznych,

e podsumowanie caloSci kosztéw i korzysci oraz ocena ogélnej optacalnosci projektu, przy
czym przedsiebiorstwo wybierze projekt, ktory zapewni mu najwyzszy zysk.

Z kolei w odniesieniu do ujecia spolecznego panstwo (samorzad — przyp. autorki) stosuje te sa-

me procedury z dwoma gléwnymi réznicami [Stiglitz 2004, s. 330]:

e spoleczna analiza kosztow i korzysci uwzglednia szerszy zakres oddzialywan przedsiewziecia
na otoczenie (szerszy wachlarz skutkéw np. efekty ekologiczne), a nie tylko wielko$é zy-
skow,

e w spolecznej analizie niektore rodzaje nakladow i efektéw nie sa wyceniane wedtug cen ryn-
kowych, gdyz ceny takie nie istnieja badZ nie wyrazaja krancowych korzysci i kosztéw spo-
lecznych na skutek zawodnos$ci mechanizmu rynkowego.
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Uwzgledniajac powyzsze uwagi oraz gléwne determinanty oceny efektywnoéci realizowania
uslug komunalnych, nalezy zaznaczy¢, ze istnieja przestanki do rozpatrywania efektywnosci ustug
komunalnych co najmniej w dwdch obszarach: ekonomicznym i spolecznym (por. rys. 1). W obu
aspektach istota tkwi w uzyskaniu wiekszych efektéw w stosunku do nakladéw. Zauwazy¢ jednak
mozna, ze w przypadku efektywnosci realizowania ustug w ujeciu ekonomicznym zaréwno efekty, jak
i naklady sg latwiej mierzalne niz w odniesieniu do efektywnos$ci w ujeciu spolecznym, gdzie bardzo
czesto nie jest to prosty rachunek, zwlaszcza gdy mamy do czynienia z miarami subiektywnymi
i trudno mierzalnymi.

EFEKTYWNOSC USLUG

KOMUNALNYCH
I

W UJECIU
EKONOMICZNYM

W UJECIU
SPOLECZNYM

I I

EFEKTY > NAKLADY EFEKTY > NAKLADY

WYMIERNE WARTOSCIOWO NIE- LUB TRUDNO WYMIERNE
WARTOSCIOWO

Rys. 1. Obszary pomiaru efektywno$ci ustug komunalnych
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ujecie ekonomiczne pomiaru efektywnosci ustug komunalnych odnie$¢ mozna przede wszyst-
kim do oceny podazowej strony tego rynku, czyli oceny efektywnosci ustug z punktu widzenia przed-
siebiorstw je swiadczacych. Nalezy takze zauwazy¢, ze efektywno$é¢ ustug mozna rozpatrywaé takze
w aspekcie popytowym, uwzgledniajacym efekty prowadzonych dzialain gospodarczych dla spole-
czenstwa czy poszczegblnych jej czlonkéw (klienta, konsumenta). Zasadne wydaja sie wiec okreslenia
efektywno$é spoleczna badz efektywnoé¢ w ujeciu spolecznyms. W tym wzgledzie efektywno$é ustugi
najogoblniej rozpatrywana moze by¢ jako relacja efektow, jakie uzyskuje dana spolecznosé lub kazdy
obywatel, czyli okre§lony poziom zadowolenia, satysfakcji (uzyteczno$é¢) do nakladéw przez nie po-
noszonych, czyli gldwnie ceny placonej za ustuge. Obszar spoteczny oceny efektywnosci ustug komu-
nalnych jest zatem szerszy niz ekonomiczny i powinien uwzgledniaé jeszcze tzw. efekty zewnetrzne,
zaréwno korzysci, jak i koszty. Dotyczg one miedzy innymi wplywu $wiadczonych ustug na Srodowi-
sko naturalne czlowieka. Oszacowanie ich stanowi dodatkowg trudno$¢ oceny efektywnosci.

3 Efektywno$¢ spoleczng mozna réwniez traktowaé jako szersze ujecie efektywnosci, w ktéorym zawieraja sie pozaekonomiczne
elementy oceny.
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ZAKONCZENIE

Podstawowe problemy pomiaru efektywnosci ustug komunalnych wylaniaja sie w drodze analizy ich
specyficznych cech. Nalezy przede wszystkim zauwazy¢, ze Swiadczenie ustug komunalnych zwigzane
jest z ustawowa konieczno$cig realizacji przez gminy okreSlonych zadan, wérod ktérych znajduja sie
sprawy z zakresu gospodarki komunalnej. Kolejne cechy tego rodzaju ustug wynikaja takze z definicji
ustawowych, a dotycza ich charakteru — uzyteczno$ci publicznej, koniecznosci zapewnienia ich do-
stepnosci, zaspokajania zbiorowych potrzeb ludnosci czy sposobu finansowania. Specyfika tych ustug
jest takze bardzo duza ich réznorodno$é, co sprawia, ze chcac okreslic w sposob szczegdlowy zbior
narzedzi, miernikdéw dla pomiaru efektywnosci, zasadne wydaje sie wyodrebnienie jeszcze konkret-
nego rodzaj uslugi komunalnej, np. wywé6z odpadéw komunalnych. W kazdym obszarze pomiaru
efektywnos$ci stosowane moga byé nastepnie rézne mierniki. Istotne jest, aby przy ich doborze
uwzglednié charakterystyczne uwarunkowania ustug komunalnych, a w szczegblnos$ci zwrocié¢ uwage
na szeroki aspekt efektywnosci w ujeciu spotecznym.
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WPLYW POLITYKI ZARZADZANIA
NALEZNOSCIAMI I ZOBOWIAZANIAMI
NA EFEKTYWNOSC INWESTYCJI

INFLUENCE OF THE POLITICS OF MANAGEMENT AMOUNTS
DUE AND OBLIGATIONS ON THE EFFICIENCY OF INVESTMENT
OBLIGATIONS

STRESZCZENIE

Zarzadzanie kapitalem pracujacym jest bardzo waznym elementem determinujacym warto$¢ strumieni pieniez-
nych, a co za tym idzie — efektywnos$¢ inwestycji. W artykule poruszony jest problem wplywu zarzadzania nalez-
no$ciami i zobowigzaniami na efektywnos$¢ inwestycji. Poprzez polityke zarzadzania nalezno$ciami, zobowigza-
niami mozemy kreowaé warto$§¢ strumieni pienieznych i co z tym zwiazane — efektywno$¢ inwestycji. Wasciwe
dopasowanie okresu konwersji gotowki, ktore jest wypadkowa okresu konwersji zapasoéw, okresu sptywu nalez-
noéci i okresu splaty zobowiazan, w znaczacy sposéb wplywa na korzysci dla przedsiebiorstwa. W artykule sku-
piono sie na okresie na sptywu naleznosci i splacie zobowigzan, poniewaz na ich dlugosci maja wplyw zarzadzaja-
cy, a doktadniej polityka zarzadzania kapitalem obrotowym preferowana przez firme.

Okres konwersji zapaséw, czyli czas uplywajacy od momentu zlozenia zaméwienia do wyprodukowania wyrobow
gotowych, jest wymuszony w znacznym stopniu przez technologie produkeji.

Podsumowujac, kazda firma powinna wypracowa¢ najbardziej efektywna dla siebie strategie zarzadzania nalez-
no$ciami i zobowigzaniami.

Slowa kluczowe: naleznosci, zobowiazania, strumien pieniezny, efektywnos¢, inwestycja
ABSTRACT

The management of the capital is an important element in determining the value of cash flow and hence the
efficiency of investment. The article considers the problem of the influence of the management receivables and
liabilities on the efficiency of investment. Through debt management policies, commitments, we can create the
value and cash flows associated with the efficiency of investment. Proper adjustment of the conversion of cash,

which is the result of the conversion of stocks, the period of debt collection and debt repayment period, affects
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significantly the benefits for the company. The article focuses on the period for collection of receivables and
repayment obligations because these periods are subjected to the managers and working capital management
policies preferred by the company. Inventory conversion period, i.e. the time between placing an order and
manufactury of the product is forced to a large extent by production technology.

In conclusion, every company should develop the most effective management strategy of receivables and liabilities.

Key words: receivables, obligations, cash flow, effectiveness, investment
WSTEP

Kapital obrotowy, slusznie w literaturze nazywany kapitalem pracujacym, jest waznym czynnikiem
wplywajacym na warto$¢ strumieni pienieznych generowanych w czasie zycia projektu inwestycyjne-
go. Poprawne zarzadzanie poszczegblnymi elementami kapitalu obrotowego ma znaczacy wplyw na
efektywno$é inwestycji. Czesto problem wyboru polityki zarzadzania kapitalem obrotowym przy
szacowaniu inwestycyjnego strumienia pienieznego jest traktowany powierzchownie, choé latwo
mozna wykaza¢ wplyw wyboru na efektywno$¢ projektu.

Celem artykulu jest wykazanie, jak zarzadzanie wybranymi elementami kapitalu pracujacego
wplywa na efektywno$¢ inwestycji. Do wykazania zasadno$ci zalozenia przyjeto dwie zmienne,
a mianowicie okres splywu nalezno$ci oraz okres splaty zobowiazan. Wyboér tych czynnikéw podyk-
towany jest tym, ze na te okresy maja wplyw zarzadzajacy firma. Ostatni czynnik ksztaltujacy okres
konwersji gotowki to okres konwersji zapasoéw. Ten czynnik zostal pominiety, poniewaz moze on by¢
najmniej kreowany przez zarzad firmy. Dlugos¢ tego okresu zwigzana jest z metodami produkcji,
technologia itp. Aby mozna zmienié dlugo$c¢ tego okresu, nalezy zazwyczaj wprowadzi¢ zmiane tech-
nologii produkgji, co zwigzane jest z inng inwestycjg.

W artykule zostang zaprezentowane mozliwe polityki zarzadzania kapitalem obrotowym, na-
stepnie zalozymy rozne okresy splywu naleznosci i splaty zobowiazan i wykorzystujac metode NPV
(warto$¢ zaktualizowana netto projektu) oraz analize wrazliwoSci zostanie wykazane, jak zmienia sie

efektywno$¢ inwestycji wraz ze zmianami wielko$ci wybranych skladnikéw kapitalu obrotowego.

ZARZADZANIE KAPITALEM OBROTOWYM

Kazda firma na biezgco gospodaruje kapitalem obrotowym, poniewaz codzienna dzialalno$é firmy polega
na: zaopatrywaniu w materialy i surowce do produkgji lub towary handlowe, sprzedaz wytworzonych
towaré6w, inkasowanie naleznosci, zaciaganiu i regulowaniu krétkoterminowych zobowigzan itp.

Kazdy zarzadzajacy firma funkcjonujaca w gospodarce rynkowej musi wiedzie¢, ze najwazniej-
szym codziennym problemem firmy jest utrzymanie plynnosci finansowej, a wiec zdolnosci do ter-
minowego wywigzywania sie z roznych platnosci i zobowiazan.

W najszerszym ujeciu kapital obrotowy oparty jest na aktywach biezacych, ktore finansowane sa
zobowigzaniami biezacymi, cze$cia zobowigzan dlugoterminowych lub czeécia kapitalow wiasnych.
Taki kapital obrotowy nazywany jest kapitalem obrotowym brutto. Natomiast czeé¢ aktywow, ktora
nie jest finansowana ze Zrodel finansowania krétkoterminowego, to kapital pracujacy.
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Dlatego:
kapital obrotowy brutto = kapital staly — majatek trwaly

(Jest to podejscie kapitalowe — punktem wyjscia do obliczania sa kapitaly stale firmy)

kapital krétkoterminowe
obrotowy = aktywa biezace zrodla finansowania
netto aktywow biezacych

(Jest to podejscie majatkowe — cze$¢ kapitalu obrotowego jest pokryta Zrodtami dlugoterminowymi).

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie skladniki majatku obrotowego wystepuja w ciaglym ruchu.

W procesie tego obrotu mozna wyréznic kilka etapow:

Przedsiebiorstwo nabywa materialy i surowce do produkeji za gotéwke i na kredyt. W pierw-

szym przypadku nastepuje przeksztalcenie jednej formy aktywow biezacych — gotowki — w inng
— zapasOw materialéw i surowcoéw do produkeji bez zmiany ogblnego poziomu kapitalu obrotowego.

W tym drugim przypadku nabywaniu biezacych rzeczowych czynnikéw towarzyszy powstanie zobo-
wigzan przedsiebiorstw wobec dostawcow. Wplywa to na powiekszenie ogdlnego poziomu kapitatu
obrotowego.

1.

W wyniku procesu produkeyjnego powstaja produkty gotowe. Nastepuje przeksztalcenie surow-
céw i materialéw w produkty gotowe. Angazowanie pracy zywej powoduje koniecznoéé zaplaty
wynagrodzen dla pracownikéw, powstaja w zwigzku z tym zobowigzania wobec pracownikow.
Produkty lub ustugi sprzedawane sa odbiorcom. Jesli odbywa sie ona na warunkach kredyto-
wych, to prowadzi do powstania nalezno$ci od odbiorcow. W przypadku sprzedazy gotéwkowej
zwieksza sie stan gotowki przedsiebiorstwa.

W pewnym momencie uplywaja terminy regulowania naleznos$ci krétkoterminowych zobowia-
zan. Gdy platnoSci te regulowane sa przed wplywem gotéwki z tytulu naleznos$ci za sprzedane
wyroby, pojawia sie konieczno$¢ znalezienia Zrodel finansowania tych wydatkéw. Firma moze
zaciggnaé krotkoterminowe zobowiazania w formie kredytu bankowego. Nastepuje przeksztal-
cenie zobowiazan wobec dostawcow, czy pracownikow w zobowigzania wobec banku. Jesli regu-
lowanie zobowigzan np. wobec dostawcoéw, mozliwe jest ze §rodkéw pienieznych posiadanych
przez przedsiebiorstwo, nastepuje w wyniku tego zmniejszenie wielko$ci aktywow i zmniejszenie
wielko$ci zobowigzan.

W ostatnim etapie uzyskiwane sa wplywy za produkty i ustugi sprzedawane przez przedsiebior-
stwo. W tym momencie moze nastapi¢ uregulowanie zobowiagzan powstajacych we wczeéniej-
szych etapach. Przedsiebiorstwo powinno zanotowaé zwiekszenie gotéwki ponad stan poczat-
kowy, jesli dzialalno$é przyniosta zysk, a nie nastapito powiekszenie stanu materialnych czynni-
kow produkeji, np. powiekszenie zapaséw do produkeji.
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Zarzadzanie kapitalem obrotowym polega na ustaleniu odpowiedniego poziomu aktywow bieza-
cych i finansujacych je pasywow, tak by zachowana byla plynnosé finansowa. Decyzje dotyczace
zarzadzania kapitalem obrotowym winny:

e Zmierzaé¢ do optymalizacji wielkoSci i struktury aktywéw biezacych z punktu widzenia mi-

nimalizacji kosztéw utrzymania tych aktywow;

e  Prowadzi¢ do ksztaltowania struktury Zrodel finansowania tych aktywow, sprzyjajacej mi-
nimalizacji kosztéw ich finansowania, a tym samym maksymalizacji zysku przedsiebior-
stwal.

Charakterystyczna cecha aktywow dlugotrwalych jest wzgledna stalo§¢ w krotkim okresie. Na-
tomiast w dlugim okresie aktywa te powiekszaja sie wraz z rozwojem firmy (uruchamianie nowej
produkeji, wprowadzanie nowej technologii itd.). Na schemacie linie aktywéw dlugotrwalych wzra-
staja w czasie. Stale i tymczasowe aktywa biezace maja tendencje wzrostowa podczas rozwoju firmy.
Stale aktywa biezace sa niezalezne od wahan spowodowanych dziennymi, sezonowymi lub cyklicz-
nymi zmianami. Tymczasowe aktywa biezace obejmuja elementy majatku powyzej podstawowego
ich poziomu. Ich wielko$¢ ulega wahaniom.

Biorac pod uwage strukture Zrodet finansowania wedlug kryterium ich wymagalnosci, mozna
wyr6zni¢ kapitaly stale dlugo- i krotkoterminowe oraz kapitaly zmienne. Staly kapital dlugotermi-
nowy tworzony jest z kapitalu wlasnego oraz dlugoterminowych zobowiazan i pozyczek. Czes¢ kapi-
talow krotkoterminowych wykazuje stabilnoé¢, wynika to ze stale powtarzajacych sie procesow (spla-
ta zobowigzan — zaciaganie nowych zobowiazan). Stale elementy aktywow biezacych i finansujacych
je pasywow siegajg w firmach okolo 50%. W przedsiebiorstwach moze wystapié¢ jeden z powyzszych
poziomo6w kapitalu obrotowego.

1. Dodatni kapital obrotowy, w ktérym réznica miedzy kapitatem stalym a majatkiem trwalym jest
wieksza od ,,0”. Oznacza to, ze czeS¢ aktywow biezacych w przedsiebiorstwie finansowana jest
kapitalami dlugoterminowymi. Jednak za korzystanie z kapitalu obcego przedsiebiorstwo ptaci
odsetki. Jezeli taki kredyt jest drogi, firma stara sie korzysta¢ z zyskéw lub kredytéw kroétkoter-
minowych.

2. Zerowy poziom kapitalu obrotowego, gdy réznica miedzy kapitalem stalym a majatkiem trwalym jest
réwna ,,0”. Taka sytuacja ma miejsce okresowo i bardzo rzadko.

3. Ujemny kapital obrotowy, gdy rdéznica miedzy kapitalem stalym a majatkiem trwalym jest
mniejsza od ,,0”. Taka sytuacja ma miejsce wowczas, gdy czes$é finansowana jest zobowigzaniami
krétkoterminowymiz2.

Zmiany poziomu kapitalu obrotowego ksztaltuje biezaca sytuacja przedsiebiorstwa w zakresie
plynnosci finansowej. Zarzadzanie kapitalem obrotowym ma duzy wplyw na ksztalttowanie wplywow
i wyplywow gotdéwkowych i powinno polegaé na:

e zmniejszaniu poziomu naleznoé$ci,

e zmniejszaniu poziomu zapaséw i produkcji w toku,

e zwiekszaniu poziomu zobowigzan.

W rzeczywisto$ci przedsiebiorstwa powinny zarzadzaé¢ struktura poszczegélnych elementéw ka-

pitalu obrotowego. Kazdy element kapitalu obrotowego powinien by¢ starannie przemys$lany, aby

1Zrédlo: Sierpinska M., Wedzki D., Zarzqdzanie plynnosciq finansowq w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1997, s. 75.
2 Sierpinska M., Wedzki D., Zarzqdzanie plynnosciq..., PWN, Warszawa 1997.
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obnizy¢ kwote zaangazowanego kapitalu w obrocie do punktu, w ktérym poziom tego kapitatu jest
najbardziej korzystny. Zarzadzanie kapitalem obrotowym jest nierozlacznie zwigzane z polityka
kapitalu obrotowego, ktéra ogranicza sie do dwoch probleméw:

e jakijest wlasciwy poziom aktywow biezacych globalnie i szczegblowo,

¢ jak powinny by¢ one finansowane.

Polityki inwestowania w aktywa biezace r6znia sie miedzy soba wielkoécig tych aktywow przy
tym samym poziomie sprzedazy. Ponizszy rysunek przedstawia polityki inwestowania: lagodna,
umiarkowanag i restryktywng.

tagodna

Biezace
aktywa

40 Umiarkowana
30

Restryktywna
20

10

0 ] 1 1 L
50 100 150 200  Sprzedaz
Rys. 1. Polityki inwestowania w aktywa biezace

Aktywa biezace potrzebne do uzyskania 100 dol. sprzedazy

Polityka (wdol.)
ELagodna 30
Umiarkowana 23
Restryktywna 16

Zrédlo: Brigham E.F., Podstawy zarzqdzania finansami, PWE, Warszawa 1996, cz. 3, s. 56.

Lagodna polityka charakteryzuje sie utrzymywaniem duzych sum $rodkéw pienieznych, zapa-
sow, dogodna polityka kredytowania dla klientow. Jej przeciwienstwem jest polityka restryktywna,
w ktdrej wszystkie wyzej wymienione elementy osiagaja poziomy minimalne.

Polityka umiarkowana jest wypo$rodkowana miedzy dwiema poprzednimi. Analizujac poszcze-
gblne polityki inwestowania w kategoriach cyklu konwersji gotowki, nalezy stwierdzié, ze polityka
restryktywna charakteryzuje sie najkrotszym cyklem, a lagodna najdluzszym.

Firmy, przyjmujac polityke inwestowania w aktywa biezace, moga sterowaé poszczegdlnymi
elementami kapitalu obrotowego, tak by zmaksymalizowa¢ przeplywy gotéwkowe.
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Na pojecie zarzadzania kapitalem obrotowym sklada sie zarzadzanie zapasami, naleznoéciami,
zobowigzaniami krétkoterminowymi, gotéwka. Zarzadzanie Srodkami pienieznymi, a dokladniej
ustalenie odpowiedniego ich poziomu, chociaz utrzymywanie gotéwki w kasie nie przynosi zadnych
dochodoéw, jest wazne z kilku powodéow:

e umozliwia korzystanie z rabatéw kupieckich,

e pozwala na utrzymywanie zdolnos$ci kredytowej na stalym poziomie. Umozliwia to firmie

nabywanie towardw po korzystnych cenach jak rowniez korzystanie z linii kredytowej,

e umozliwia pokrywanie niespodziewanych wydatkow zwiazanych z niespodziewana oferta

dostawcow jak rowniez pokrywanie kosztow strajkow, kampanii reklamowych itd.

OKRES SPEYWU NALEZNOSCI, OKRES SPEATY ZOBOWIAZAN

Dlugoéc¢ okresu splywu nalezno$ci uzalezniona jest od sposobu zarzadzania nalezno$ciami w firmie.
Naleznoéci od odbiorcow stanowia zazwyczaj najpowazniejsza pozycje nalezno$ci krotkotermino-
wych, ulegaja zmianie na skutek zmiany polityki kredytowej. Najwazniejsze metody wplywu na
zmiany wielkoS$ci naleznoéci maja;

e polityka dyskontowa

e  polityka kredytowa.

Pierwsza z nich polega na ustalaniu poziomu zastosowanego rabatu wobec klientow, aby skloni¢
ich do wcze$niejszej splaty nalezno$ci. Kolejna dotyczy ustalenia zasad, jakie powinien speié od-
biorca, aby skorzystaé z odroczonej platnosci.

Wprowadzenie liberalnej polityki kredytowej powinno zwiekszy¢ sprzedaz kredytowg (zwiekszyé
jednocze$nie poziom naleznoéci), natomiast zaostrzenie warunké6w powinno sprzedaz zmniejszycs.

Okres splaty zobowiazan jest uzalezniony od mozliwosci, jakie daja dostawcy w zakresie kredytu
handlowego. Podobnie jak firma moze stosowa¢ lagodna, umiarkowana badz restrykeyjna polityke
zarzadzania naleznoéciami, tak wobec firmy, ktéra zarzadzamy, mozemy korzystaé z dostepnych

mozliwo$ci w zakresie splaty zobowiazan.

ANALIZA WPLYWU OKRESU SPLYWU NALEZNOSCI I SPEATY
ZOBOWIAZAN NA EFEKTYWNOSC INWESTYCJI

Dla wyzej okre$lonej analizy przyjeto nastepujace zalozenia.

e Jednakowy okres splywu naleznosci i sptaty zobowiazan. W obu przypadkach po 14 dni.

e Okres splywu naleznoéci 14 dni, okres splaty zobowiazan 10.

e Okres splywu naleznosci 14 dni, okres splaty zobowigzan 10.

e Okres splywu naleznosci 10 dni, okres splaty zobowiazan 14.

e Okres splywu naleznos$ci 30 dni, okres splaty zobowigzan 14.

Ze wzgledu na to, ze analiza dotyczy tylko wrazliwosci efektywnoéci (ocenianej na podstawie
NPV) zmian w dlugoéci wyzej wymienionych okreséw na efektywno$é inwestycji, zatozono podsta-
wowy strumien gotoéwki na nastepujacym poziomie.

3 Machala R., Praktyczne zarzqdzanie..., PWN, Warszawa 2001.
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Tabela 1. Strumien gotowki w kolejnych latach bez uwzglednienia zapotrzebowania na kapital obro-
towy

Rok o 1 2 3 4 5

CF -15 000 6 000 7 000 9 000 9 000 9 000

CF — strumien gotowki

Strumien gotowki obliczony jako suma zysku i amortyzacji powiekszony o dochody z likwidacji
o dochody z likwidacji §rodkéw trwalych. WielkoSci nalezno$ci i zobowiazan zostang ustalone na
podstawie prognozowanych wartosci sprzedazy i kosztow materialowych. Wielkosci beda obliczane
na podstawie wzoréw.

Naleznoéci = Warto$¢ sprzedazy /liczba obrotow

Zobowiazania biezace = Koszty materialowe/liczba obrotow

Tabela 2. Ustalanie zapotrzebowania na kapital obrotowy

Dane 1 2 3 4 5
Warto$¢ sprzedazy 50 000 60 000 72 000 72 000 72 000
Koszt materialu 30 000 35 000 40 000 40 000 40 000
Dane Cykl (dni) Ilo$¢ obrotow
Nalezno$ci 14 26
Zobowiazania 14 26

Na podstawie powyzszych danych obliczamy wielko$¢ zapotrzebowania na kapital obrotowy.

Tabela 3. Wyznaczenie przyrostu naleznosci

Wyszczego6lnienie 1 2 3 4 5
Nalezno$ci 1923 2308 2769 2769 2769
Przyrost nalezno$ci 1923 385 461 0 0
Tabela 4. Wyznaczenie przyrostu zobowiazan
Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5
Zobowiazania 1154 1346 1539 1539 1539
Przyrost zobowigzan 1154 192 193 0 0
Tabela 5. Zapotrzebowanie na kapital pracujacy
Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5
Przyrosty nalezno$ci 1923 385 461 0 0
Przyrost zobowigzan 1154 192 193 0 0
Przyrost kapitatu obrotowego 769 193 268 0 0
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Tabela 7. Warto$¢ strumienia gotéwki z uwzglednieniem zmian zapotrzebowania na kapital obro-

towy
Lp. Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5
1. CF. Tab. 1 6 000 7 000 9 000 9 000 9 000
2. Zmiany zap. na KO 769 192 193 o o
3. NCF 5231 6807 6732 9000 9000
Tabela 8. Warto$é¢ zdyskontowanych strumieni pienieznych
Rok o 1 2 3 4 5
NCF -15 000 5231 6807 6732 9000 9000
Czynnik dyskontujacy 1 0,909 0,826 0,751 0,683 0,621
Zdyskontowane wart. NCF 15 000,00 4754,98 5622,58 5055,73 6147,00 | 5589,00
NPV 12 169

Zgodnie z zalozeniami i danymi z tabeli 2 dokonano obliczen dla zmienionych okresow splywow
zobowigzan i splaty naleznoSci. Zestawienie wynikéw zawarto w kolejnych tabelach.

Tabela 9. Zestawienie warto$ci NPV dla r6znych okreséw splywu naleznosci
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Okres splywu naleznosci NPV
10 dni 14 202
14 dni 12 169
30 dni 9359
r
NPV
14202 ¢
12169 ¢
9359¢
1‘0 1'4 50 liczba dni

Rys. 2. Wrazliwo$é¢ warto$ci projektu na zmiany okresu sptywu naleznos$ci
Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Projekt wykazuje mala wrazliwo$¢ na zmiany okresu splywu naleznoéci, poniewaz nachylenie
krzywej jest niewielkie. Niewatpliwie jednak dtugo$¢ okresu splywu nalezno$ci ma wplyw na efek-
tywnos¢ inwestycji. Nalezy zauwazyé, ze obliczenia byly dokonane na malych liczbach.

Podobnie okres splaty zobowiazan ma wplyw na zmiany warto$ci NPV. Nalezy zauwazy¢, ze
wraz ze wzrostem okresu splaty zobowigzan wzrasta efektywno$é. Zatem okres splaty zobowigzan
i splywu naleznoéci oddzialuje odwrotnie na efektywno$é inwestycji. Im dluzszy okres splywu nalez-
noéci, tym mniejsza efektywnos$é. Im dluzszy okres splaty zobowiazan, tym wieksza efektywno$c
wyrazona wartosciag NPV.

Tabela 10. Zalezno$¢ okresu splaty zobowigzan a wartoéciag NPV

Okres splaty zobowiazan NPV

10 dni 10 121

14 dni 12 169

30 dni 15 276

NPV
15276 ¢
12169 ¢
101214
‘IvD 14 30 liczba dni

Rys. 3. Wrazliwo$¢ wartosci projektu na zmiany okresu sptaty zobowigzan
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Analize strumienia gotowki dotyczaca naleznosci i zobowigzan nalezaloby poszerzy¢ o zagadnie-
nie zwigzane z udzielaniem czy korzystaniem z kredytu kupieckiego. A wiec zastanowic sie, czy
udzielanie kredytu kupieckiego dla danej firmy jest korzystniejsze niz korzystanie z innej formy
kredytu krotkoterminowego. W zwiazku z kosztami gromadzenia gotéwki nalezaloby sie zastanowié,
czy krotszy okres $ciggania naleznoéci nie powoduje zbyt duzej kumulacji gotéwki. W zwiazku ze
zobowigzaniami nalezy da¢ odpowiedz na pytanie, czy lepiej placié szybciej i korzysta¢ z rabatu, czy
lepiej placi¢ w terminie, czy moze uda sie przedluzy¢ okres splaty. W ostatnim przypadku moga po-
jawic sie kary za zwloke.

Jak wida¢ z powyzszego, analize wrazliwo$ci mozemy przeprowadzaé ze wzgledu na wszystkie
elementy skladowe determinujace wielko$é¢ przeplywow pienieznych (warto$¢ sprzedazy, koszty itd.).
Jednak korzystajac z analizy wrazliwosci, kazdy z czynnikow wplywajacych na wielko$¢ strumieni
pienieznych i warto$¢ NPV rozpatrywany jest odrebnie. Tymczasem w rzeczywistoSci wiele zmien-
nych determinujacych warto$é strumieni pienieznych wystepuje jednoczesnie. Nalezy zauwazy¢, ze
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efekty zmian w okresie splaty naleznosci i zobowiazan znosza sie, za$ rzeczywisty efekt zalezny od
wypadkowej obu czynnikéw. Zmieniajac jednoczesnie dlugosci cyklu konwersji naleznosci i splaty
zobowigzan, mozna utrzymywac okres konwersji gotowki o tej samej liczbie dni. Zatem przy lago-
dzeniu polityki zarzadzania nalezno$ciami (wydluzanie okresu sptywu nalezno$ci), aby utrzymadé taki
sam cykl konwersji gotowki, nalezy odpowiednio skroci¢ okres splaty zobowiazan. Czesto takie po-
stepowanie nie jest mozliwe, poniewaz dostawcy wymagaja proponowanych dotychczas terminéw
splat. W takim przypadku lagodzenie polityki kredytowania klientéw moze narazic firme na koniecz-
no$¢ zaciggniecia kredytu kupieckiego na splate wlasnych zobowigzan. Oczywiste jest, ze zwiekszamy
koszty, placac odsetki od kredytu. W przypadku gdy nasze wplywy ze sprzedazy beda na tyle duze, ze
co najmniej pokryja koszty kredytu kupieckiego, mozemy zastanowic¢ sie nad zlagodzeniem polityki
kredytowania odbiorcow.

Na podstawie powyzszego przykladu mozemy stwierdzi¢, ze sposob zarzadzania kapitalem obro-
towym ma niebagatelny wplyw na warto$¢ przepltywow gotéwkowych. Poprzez polityke zarzadzania
naleznoéciami, zobowiazaniami mozemy kreowa¢ warto$¢ strumieni pienieznych i co z tym zwiazane
— efektywno$¢ inwestycji. Wlasciwe dopasowanie okresu konwersji gotowki, ktore jest wypadkowa
okresu konwersji zapasow, okresu splywu naleznosci i okresu splaty zobowigzan, w znaczacy sposob
wplywa na korzysci dla przedsiebiorstwa. W artykule skupiono sie na okresie sptywu naleznosci
i splacie zobowiazan, poniewaz na ich dlugosci maja wplyw zarzadzajacy, a dokladniej polityka za-
rzadzania kapitalem obrotowym preferowana przez firme.

Okres konwersji zapaséw, czyli czas uptywajacy od momentu zlozenia zaméwienia do wyprodu-
kowania wyrobow gotowych, jest wymuszony w znacznym stopniu przez technologie produkcji.

Podsumowujac, kazda firma powinna wypracowa¢ najbardziej efektywna dla siebie strategie za-

rzadzania naleznoéciami i zobowigzaniami.
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WYBRANE ASPEKTY BUDZETOWANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

SELECTED ASPECTS OF BUDGETING IN ENTERPRISE

STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono rozwazania dotyczace istoty budzetowania w przedsiebiorstwie. Zaprezentowano
przeglad definicji poje¢ budzet i budzetowanie. Oméwiono cele i funkcje budzetowania w przedsiebiorstwie oraz
procedure budzetowania w przedsiebiorstwie.

Stlowa kluczowe: budzet, budzetowanie, przedsiebiorstwo, procedura budzetowania

ABSTRACT

The article shows considerations concerning the essence of budgeting in enterprise. The review of budget and
budgeting definitions were presented. The aims and functions of budgeting in enterprise and procedure of budg-
eting in enterprise were discussed.

Key words: budget, budgeting, enterprise, procedure of budgeting
WSTEP

Budzetowanie jest metoda zarzadzania przedsiebiorstwem, ktorego celem jest wspomaganie procesu
zarzadzania. Budzetowanie ma spetlnia¢ w przedsiebiorstwie okreslone funkgje i jako jedno z narze-
dzi wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem ma doprowadzi¢ do osiagniecia zamierzonych
celow w okreSlonym czasie. Budzetowanie jako metoda biezacego (operatywnego) zarzadzania
przedsiebiorstwem stanowi sformalizowana procedure. Aby budzetowanie moglo stanowi¢ skuteczne
narzedzie zarzadzania przedsiebiorstwem, powinno by¢ dokonywane w odpowiedni sposéb.

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych aspektéw budzetowania w przedsiebiorstwie.
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ISTOTA BUDZETOWANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji budzetu o zréznicowanym znaczeniu. W ogdlnym
znaczeniu budzet jest to ,zestawienie, plan dochodéw i wydatkoéw przewidzianych na przyszly okres
(miesiac, kwartal, rok)” [Stownik wyrazéw... 1993, s. 127]. M. Sierpinska i B. Niedbala podaja, ze
,budzet stanowi plan dzialania wraz z zapewnieniem odpowiedniej wysokosci §rodkéw na jego reali-
zacje, przydzielony danej jednostce decyzyjnej w okresie obrachunkowym” [Sierpifiska, Niedbala
2003, s. 72]. W literaturze akcentowane s3 iloéciowe i warto$ciowe aspekty budzetu. Budzet ma
speliaé w przedsiebiorstwie okreslone funkgcje i jako jedno z narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem ma doprowadzi¢ do osiagniecia zamierzonych celéw w okreslonym czasie.

Definicja budzetu w ujeciu mikroekonomicznym, ujmujaca najpelniej jego istote i r6zne aspekty, jest
nastepujaca: ,budzet jest planem dzialania calego przedsiebiorstwa oraz poszczegoélnych jednostek orga-
nizacyjnych (o$rodkéw odpowiedzialno$ei) w ustalonym okresie. Przy czym jest to plan dzialania wyrazo-
ny w kategoriach warto$ciowych, a niekiedy takze uzupehiajaco w jednostkach naturalnych, w ktérym to
planie w sposob posredni przedstawia sie cele przedsiebiorstwa oraz sposoby ich osiggniecia” [Budzeto-
wanie w przedsigbiorstwie... 2007, s. 31-32]. Budzet jest sporzadzany dla sprecyzowanego okresu okre-
Slanego okresem budzetowym. W zaleznosci od charakteru zadan objetych budzetowaniem i od sposobu
ich zdefiniowania okresem budzetowym moze by¢ okres kalendarzowy. Najczeéciej jest to rok kalenda-
rzowy podzielony na kwartaly i (lub) miesiace lub okres wynikajacy z cyklu realizacji zadania.

Budzet jest rezultatem budzetowania. Budzetowanie jest metoda wewnetrznego, oddolnego plano-
wania w przedsiebiorstwie, podporzadkowanego realizacji strategicznych celéw i efektywnemu wykorzy-
staniu zasoboéw [Komorowski 1997, s. 13]. Jest wiec procesem przygotowania i opracowania serii spdjnych
budzetéw i polaczenia ich w jeden budzet gléwny przedsiebiorstwa [Budzetowanie kosztéw... 1999, s. 8].

Proces budzetowania czesto utozsamiany jest z metoda zarzadzania, obejmujaca tworzenie fi-
nansowo-kosztowych planéw dla jednostek wewnetrznych przedsiebiorstwa, integracje i koordynacje
tych planéw oraz kontrole ich realizacji. Jednak pomiedzy budzetowaniem a planowaniem istnieje
réznica. Planowanie, w odréznieniu od budzetowania, dotyczy rzeczywistych wielko$ci, natomiast
budzetowanie jest instrumentem uzgadniania wymuszajacym wzajemna wymiane informacji [Sier-
pinska, Niedbala 2003, s. 73]. R6znice pomiedzy planowaniem a budzetowaniem przedstawia rys. 1.

PLANOWANIE

Plany rzeczowe — procesy realne w przedsiebiorstwie

BUDZETOWANIE

; Rys. 1. Planowanie a budzetowanie
Zrédlo: Opracowano na podstawie: Czubakowska K., Budzetowanie w controllingu, Osrodek Doradztwa
1 Doskonalenia Kadr, Gdarisk 2004, s. 78.
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Budzetowanie jako proces dzialania nalezy ujmowac w aspekcie czynno$ciowym, ktéry obejmuje
stosowanie r6znych metod zwigzanych z ustaleniem, realizacja i kontrola wykonania budzetu. Po-
winno ono przyczynic sie do poprawy efektywnoéci przedsiebiorstwa, dlatego uwazane jest za narze-
dzie w procesie zarzadzania [Komorowski 1997, s. 12].

Budzetowanie jest metoda zarzadzania ukierunkowang na poprawe efektywno$ci wykorzystania
zasobow przedsiebiorstwa. W trakcie budzetowania okre$la sie zasady planowania dzialalnosci
przedsiebiorstwa oraz wykorzystania §rodkéw, jakie dane przedsiebiorstwo ma na realizacje wyzna-
czonych zadan. Zatem w budzetowaniu nalezy dokona¢ zbilansowania celéw dzialalno$ci przedsie-
biorstwa z mozliwosciami ich osiagniecia wynikajacymi z posiadanych zasobéw [Budzetowanie
w przedsiebiorstwie... 2007, s. 31].

Budzetowanie rozwija sie w przedsiebiorstwach pod wplywem réznych czynnikéow, do ktérych
mozna zaliczy¢ dwie glowne grupy [Komorowski 1997, s. 21]:

1. dazenie do poprawy ekonomicznych efektéw procesu produkeji, w tym do wzrostu efe osci
kapitalu, oszczednosci i produktywnosci oraz uzyskania ekonomicznych efektéw o wezszym zakresie,
jak oszczedno$é pracochtonnoéci, materialow, skrocenie czasu pracy, utrzymanie terminéw itp.,

2. pojawianie sie zaklocen organizacyjnych, bedacych barierg rozwoju firmy. Przejawiajg sie one
brakiem powigzania etap6w procesu produkeji, marnotrawstwo i ubytki materialéw, nieréwno-
mierna rotacja, nadmierny poziom zapaséw, wysokie koszty nadgodzin, brak koordynacji do-
staw itp.

CELE I FUNKCJE BUDZETOWANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Budzetowanie jest metoda zarzadzania przedsiebiorstwem, a ogdlnym jego celem jest wspomaganie
procesu zarzadzania. Budzetowanie powinno przyczynia¢ sie do skuteczno$ci osiagania celéw dziala-
nia przedsiebiorstwa oraz do efektywnego wykorzystania jego zasobow. Dlatego budzetowanie po-
winno sprzyja¢ osigganiu jak najlepszych wynikow dzialalnoéci w danych warunkach wewnetrznych
i zewnetrznych.

Budzetowanie nazywane jest metoda biezacego zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra okresla
zasady planowania i wykorzystania $rodkoéw finansowych, w celu efektywnego wykonania zadan
produkeyjnych. Budzetowanie stanowi zestaw metod i narzedzi zarzadzania o sformalizowanej pro-
cedurze, obowiazujacej w danym przedsiebiorstwie, ktora okresla zasady tworzenia i wykonania
budzetu [Budzetowanie dzialalnosci jednostek... 2005, s. 46].

Celem budzetowania jest zapewnienie efektywnego zagospodarowania ograniczonych zasobdw,
jakimi dysponuje przedsiebiorstwo, przez ukierunkowanie decydentéw na ustalone cele i zobowigza-
nie ich do odpowiedzialno$ci za uzyskane wyniki. Przez to budzety stanowig istotne narzedzie pobu-
dzania dzialania zorientowanego na okreslone cele i koordynacje realizacji biezacych decyzji opera-
tywnych. Najwyzsze kierownictwo za posrednictwem budzetéw przekazuje swoje zamierzenia szcze-
blom podleglym [Januszewski 1999, s. 29-32].

Cele, ktére przedsiebiorstwo moze osiagnaé dzieki budzetowaniu to [Arnold, Turyle 1996,
s. 313-316; Rainborn, Barfield, Kinney 1996, s. 496, za: Sierpinska, Niedbala 2003, s. 75]:

1. mobilizowanie do okresowego planowania,

2. umacnianie koordynacji, wspolpracy i komunikowania,
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ulatwianie kwantyfikacji opisowych zamierzen i celow,

dostarczanie podstaw do kontroli i oceny dokonan,

dostarczanie danych do opracowania systeméw motywacyjnych w przedsiebiorstwie,
kreowanie §wiadomo$ci gtéwnie w zakresie kosztéw prowadzonej dziatalnosci,

N oTp

spelnianie wymagan prawnych i wymagan zwiagzanych z umowami (dotyczy to organéw rzado-
wych, ktére nie dzialaja dla osiagniecia zyskow, oraz podmiotéw, ktére musza sporzadzi¢ spra-
wozdania pro forma, w np. zwiazku z podpisanymi umowami kredytowymi).

Z budzetowaniem mozna wiazaé cele poszczeg6lnych szczebli zarzadzania, tj. cele o charakterze
dlugookresowym (strategicznym), Sredniookresowym (taktycznym) i krétkookresowym (operacyj-
nym) [Komorowski 1997, s. 26-27].

Do celéw budzetowania o charakterze dlugookresowym mozna zaliczy¢:

e  dazenie do zdobycia wiekszego zaufania klientéw, kooperantow i bankéw,

e  korzystne zmiany w motywacji pracownikéw. Dzieki czemu mozna uzyskaé¢ utrzymanie dys-

cypliny finansowej i udzial pracownikéw w procesie decyzyjnym.

Cele budzetowania $redniookresowego (taktycznego) stuza:

e doskonaleniu technologicznych norm zuzycia materialow i pracochlonnosci,

o efektywnej alokacji nakladéw kapitalowych odzwierciedlajacych inwestycyjne mozliwosci

firmy,

e  stabilizacji finansowej firmy.

Cele budzetowania krotkookresowego sa realizowane na szczeblu operacyjnym i wiaza sie z:

e okreSlonym zarzadzaniem przychodami i wydatkami, co wplywa na poprawe plynnoéci

finansowej i rentownosci firmy,

e kontrolg zysku operacyjnego rozumianego jako roznica ceny kontraktowej i planowanego

kosztu produkeji,

e  obnizZeniem poziomu ryzyka i niepewnosci w dzialalnos$ci gospodarczej,

e wzrostem sprawno$ci organizacyjnej przedsiebiorstwa,

e  doskonaleniem operatywnego zarzadzania produkeja.

Celem budzetowania jest okreSlenie zamierzen przedsiebiorstwa zawartych w planach dlugo-
okresowych przy jednoczesnym uwzglednieniu obecnych warunkéw i mozliwosci personalnych
i finansowych.

W literaturze mozna spotkaé¢ rézne poglady na temat funkcji, ktére budzetowanie spekia
w przedsiebiorstwie. W pracy pod redakcja E. Nowaka i B. Nity przytoczone sg nastepujace funkcje
budzetowania [ Budzetowanie w przedsiebiorstwie... 2007, s. 33]:

e funkcja informacyjna,

e funkcja koordynacyjna,

e funkcja motywacyjna,

e funkcja kontrolna.

Inna klasyfikacja funkcji budzetowania przytoczona jest przez A. Piosika! czy tez w pracy pod
redakcja I. Sobanskiej, w ktorej ujete sa nastepujace funkcje budzetowania [Drury 1997, s. 370, za:
Rachunek kosztéw i rachunkowo$é... 2003, s. 290]:

1 Na temat klasyfikacji funkcji budzetowania i konfliktéow miedzy funkcjami budzetowania pisze Piosik A., Zasady rachunkowosci
zarzqdczej, PWN, Warszawa 2006, s. 194-196.
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funkcja planowania — proces budzetowania rocznego jest rozwinieciem planu strategiczne-
go firmy opracowanego przez zarzad. Kierownicy opracowuja plany dzialalno$ci krotko-
okresowej (budzetowanie roczne) na podstawie planu dlugookresowego. Budzetowanie
gwarantuje, ze kierownicy wszystkich szczebli przedsiebiorstwa beda planowac przyszla
dzialalnoéé i rozwazaé, w jaki spos6b moga sie zmieni¢ warunki w przyszlym roku oraz co
moga uczynié juz dzi$, by zareagowac na przyszle zmienne warunki;

funkcja koordynacji — dzialania réznych czedci organizacji moga byé zespolone i skoordy-
nowane w jednym wsp6lnym planie. Budzetowanie wymusza na kierownikach stala kontro-
le wzajemnych powigzan miedzy kierowanymi przez nich komdérkami, a przez to identyfi-
kowanie i rozwigzywanie konfliktow;

funkcja komunikowania — za poérednictwem procesu budzetowania zarzad moze komuni-
kowa¢ swoje zamierzenia podleglym szczeblom zarzadzania, by wszyscy czlonkowie organi-
zacji mogli je rozumieé i by moéc koordynowaé ich dzialania dla osiagniecia tych celow.
Budzetowanie u$wiadamia menedzerom ich wklad w osiagniecie ustalonych przez zarzad
celdow i wyjasnia zaleznoéci pomiedzy poszczeg6lnymi dzialaniami;

funkcja motywowania — jes$li menedzerowie osrodkéw odpowiedzialnodci uczestnicza
w sporzadzaniu budzetu, ktéry jest wykorzystywany przez nich jako narzedzie zarzadzania
danym osrodkiem odpowiedzialnosci, to budzet stanowi narzadzie motywujace menedze-
réow do realizacji wyznaczonych celéw. Budzetowanie jest narzedziem sterowania zachowa-
niami;

funkcja kontroli — przez poréwnanie rzeczywiScie osiagnietych wynikow z wielko$ciami pla-
nowanymi kierownicy moga dostrzec odchylenia. Analiza przyczyn tych odchylen ulatwi
identyfikacje i eliminowanie dzialan nieefektywnych poprzez wprowadzenie dzialan korygu-
jacych. Jest to tzw. zarzadzanie przez wyjatki, okre$lane tez zarzadzaniem dyspozycyjnym;
funkcja oceny — skutecznoé¢ dzialan menedzeréw czesto jest mierzona ich osiggnieciami,
polegajacymi na wypelnianiu zadan postawionych w budzecie. W wielu przedsiebiorstwach
stosowany jest system wynagrodzen uzalezniony w znacznej mierze od realizacji zadan

okreslonych w budzecie.

Budzetowanie jest zlozonym, czasochlonnym procesem, ktéry zaczyna sie w przedsiebiorstwach

zachodnich na kilka miesiecy przed koncem roku. Wysokie naklady na planowanie, koordynacje

i komunikacje wymuszaja ustanowienie osoby odpowiedzialnej za przebieg tego procesu glownie

w duzych przedsiebiorstwach. Osoba ta jest controller, ktory nie ma wplywu na wyniki budzetowa-

nia, lecz na jego przebieg. Ma on prowadzi¢ w firmie proces budzetowania i przeprowadza¢ na bieza-

co analize odchylen i kontrole dotrzymania budzetu. W procesie budzetowania czesto wspomagaja

go: skarbnik (treasurer), kierownicy produkcji i sprzedazy, tworzacy wszyscy tzw. komitet budzetowy

[Sierpinska, Niedbala 2003, s. 76]. Controller dopracowuje poszczegélne budzety czeSciowe. Wazne

jest, aby w ustalaniu celow na nowy rok braly udzial wszystkie dzialy i poziomy zarzadzania firmy.

Zarzad ma jedynie ustali¢ caloSciowy budzet.
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PROCEDURA BUDZETOWANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Budzetowanie, jako metoda operatywnego zarzadzania i realizacji planéw przedsiebiorstwa, narzuca,
okreslone wymagania wobec kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwem oraz konsekwentne realizowa-
nie okres§lonych zasad i procedur. S. Kemp oraz E. Dunbar wyrédzniajg fundamentalne elementy, na
ktorych oparty jest system budzetowania. Sg to nastepujace elementy [Kemp, Drunbar 2003, za:
Dylewski, Filipiak, Szczypa 2007, s. 17-18]:

e zespOl — to grupa ludzi realizujacych dany budzet, dla ktérych realizacja celow i zadanh po-
stawionych w budzecie musi by¢ wykonana i wiarygodna;

e  kierownictwo — to kadra odpowiadajaca za realizacje zadan budzetowych na poziomie okre-
Slonego pojedynczego zadania badz na poziomie programoéw, projektow lub calego przed-
siebiorstwa;

e pion finansowy — odpowiedzialny za integrowanie i koordynacje budzetéw czastkowych
w sposOb zgodny z ogblnymi celami i wymogami sprawozdawczymi przedsiebiorstwa,
umozliwiajacy kontrole realizacji zadan w uktadzie calego przedsiebiorstwa;

e pion rachunkowosci — odpowiedzialny za odpowiednie i zgodne z zasadami budzetowania
ewidencjonowanie poszczegdlnych zadan w systemie rachunkowosci przedsiebiorstwa, kto-
ry umozliwia identyfikacje kazdego zadania czastkowego, programu, projektu, w celu oceny
kontroli wykonania i oceny efektow dzialalnosci przedsiebiorstwa;

e pion kadrowy (zasobéw ludzkich) — odpowiedzialny za budowe i monitorowanie systemu
placowego i motywacyjnego w zakresie realizacji zadan w postaci budzetéow czastkowych,
programoéw i projektow.

Koordynacja powyzszych elementéw oraz tworzenie w pelni zintegrowanego i sprawnego syste-
mu budzetowania w przedsiebiorstwie jest podstawa sukcesu stosowania tej metody operatywnego
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktora jest system budzetowania.

Budzetowanie jako metoda biezacego (operatywnego) zarzadzania przedsiebiorstwem stanowi
sformalizowana procedure badawcza. Aby budzetowanie moglo stanowi¢ skuteczne narzedzie zarza-
dzania przedsiebiorstwem, powinno by¢ dokonywane w odpowiedni sposéb. Sposéb budzetowania
jest wyznaczany przez [Nowak 2001, s. 178]:

e  zasady przyjete przy sporzadzaniu budzetu,

e metody zastosowane przy opracowaniu budzetu,

¢ rodzaj budzetu jako koncowego produktu procesu budzetowania.

Procedura budzetowania jest zorganizowanym sposobem prowadzenia dzialalnosci skladajacej
sie na okreslone zadania i etapy konstruowania budzetu. Procedura i jej wdrozenie dotyczy organiza-
¢ji zespolu pracownikéw uczestniczacych w procesie realizacji danego zadania objetego budzetowa-
niem. Przyjeta procedura powinna stuzyé do wielokrotnego uzytku. Wymaga to niezbednej formali-
zacji i standaryzacji procesoéw, a takze zachowan zachodzacych w przedsiebiorstwie. NajczeSciej ma
ona postaé¢ instrukeji obejmujacej caloksztalt przepiséw, zasad regulujacych sposéb postepowania
i podejmowania decyzji operacyjnych w fazie realizacji oraz wykonania budzetu. Szczegblnie reguluje
ona odpowiedzialnoé¢ i kompetencje poszczegdlnych komorek organizacyjnych [Dylewski, Filipiak,
Szczypa 2007, s. 18].
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Procedura budzetowania2 obejmuje dzialania zarzadcze, ktore skltadaja sie z pewnych faz, nato-
miast te zbudowane sa z etapéw nastepujacych w logicznej kolejnoéci. Budzetowanie jako metoda
zarzadzania przedsiebiorstwem obejmuje trzy kolejne fazy [Budzetowanie w przedsiebiorstwie...
2007, s. 39]:

1. faze tworzenia budzetu,

2. faze realizacji budzetu,

3. faze kontroli budzetowe;j.

Miedzy poszczegdlnymi fazami budzetowania wystepuja okreslone powigzania, ktore przedstawia

Iys. 2.

BUDZET WYKONANIE
tworzenie budzetu > realizacja budzetu > kontrola budzetowa
y Y
Dzialania korygujace

) Rys. 2. Fazy procesu budzetowania w przedsiebiorstwie
Zrédlo: Budzetowanie kosztow przedsiebiorstwa, red. E. Nowak, ODDK, Gdarisk 2002, s. 13.

Faza tworzenia budzetu ma za zadanie przygotowanie budzetu oraz jego zatwierdzenie. Tworzac
budzet, okresla sie zadania dla poszczegélnych oérodkéw odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
w postaci wielkoéci skwantyfikowanych. Jednocze$nie okresla sie érodki finansowe i planowane
koszty (wydatki), niezbedne do wykonania tych zadan w okresie budzetowym. Punktem wyjscia
tworzenia budzetu jest dlugookresowy plan, w ktérym zostaly okreslone cele dzialalnosci przedsie-
biorstwa. W procesie budzetowania przeksztalca sie wielko$ci wystepujace w tym planie w wyrazone
warto$ciowo zadania do wykonania.

Faza realizacji budzetu sprowadza sie do wykonania zadan sformulowanych w sporzadzonym
budzecie. Budzet jest realizowany poprzez podejmowanie odpowiednich dzialan, ktére powinny
doprowadzi¢ do zrealizowania zaplanowanych zadan. Podstawa realizacji tych zadan sa §rodki przy-
dzielone jednostce organizacyjnej odpowiedzialnej za okreSlony zakres dzialalnoSci przedsiebior-
stwa. W trakcie realizacji budzetu stosuje sie zasady i procedury okreslone w budzecie. Jesli rzeczy-
wiste warunki realizacji budzetu znaczaco odbiegaja od zalozen przyjetych podczas sporzadzania

budzetu, wtedy mozna dokonac korekty.

2 Szerzej na temat przebiegu procedury budzetowania na przykladzie praktycznym banku komercyjnego opisuje Korzeb Z., Bu-
dzetowanie w banku komercyjnym, Diffin, Warszawa 2007, s. 51-114.
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ETAPI

Przekazanie zalozen i wytycznych sporzadzania budzetu

!

ETAPII
Sporzadzenie budzetu sprzedazy

!

ETAP III
Sporzadzenie budzetow czastkowych

!

ETAP IV
Negocjacje budzetowe

|

ETAPV
Koordynacja i weryfikacja budzetéw czastkowych

!

ETAP VI
Przyjecie i zatwierdzenie budzetu

|

ETAP VII
Sporzadzenie raportéw z wykonania budzetu

Faza kontroli budzetowej wiaze sie z oceng wykonania budzetu. Polega ona na poréwnaniu bie-
zacych rezultatéow dzialalno$ci oSrodkéw odpowiedzialnosSci z zadaniami okre§lonymi w budzecie.
Kontrola budzetowa zawiera ustalenie odchylen wartosci rzeczywistych od wartoéci planowanych,
ocene tych odchylen oraz identyfikacje ich przyczyn. W sytuacji wystapienia istotnych niekorzyst-
nych odchylen podejmowane sa dzialania korygujace, majace na celu zapewnienie skutecznej reali-
zacji budzetu w przyszlo$ci.

Omowiono proces budzetowania w aspekcie dzialan zarzadczych (trzy fazy). Budzetowanie
mozna takze rozpatrywa¢ z punktu widzenia czynnosSci. Caloksztalt czynnosci wykonywanych
w logicznej kolejnosci w fazie sporzadzania budzetu sklada sie na procedure sporzadzania budzetu,
ktéra obejmuje poszczegdlne etapy. Opracowywanie budzetow zalezy od rodzaju prowadzonej dzia-
lalno$ci, wielkoSci przedsiebiorstwa i struktury organizacyjnej jednostki, dla ktérej tworzony jest
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budzet. Proces ten jest bardziej skomplikowany w wiekszych jednostkach. W literaturze mozna zna-
lez¢é r6zne poglady na temat liczby etap6w sporzadzania budzetow. Istnieja klasyfikacje, ktére wyod-
rebniaja 7 etapéw sporzadzania budzetéw. Nalezy do nich klasyfikacja C. Drury’ego [Drury 1995,
s. 375-380], ktora przedstawia rys. 3.

W literaturze mozna znalezé rowniez klasyfikacje, ktore wyodrebniaja 5 etapéw sporzadzania
budzetow, takich jak [Rachunkowo$é zarzqdcza 1997, s. 206-209, za: Zarzqdcze aspekty... 2003,
s. 286, oraz Czubakowska 2004, s. 94]:

1. opracowanie zalozen do budzetu,

2. sporzadzenie budzetu,

3. uzgadnianie i zatwierdzanie budzetu,

4. kontrola wykonania budzetu,

5. analiza odchylen i aktualizacja kolejnych budzetow.
ZAKONCZENIE

W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele definicji budzetu o réznym znaczeniu, np. definicje
w ujeciu ogélnym lub mikroekonomicznym. W literaturze akcentowane sa iloSciowe i warto$ciowe
aspekty budzetu. Budzet jest rezultatem budzetowania. Budzetowanie jest metoda zarzadzania
przedsiebiorstwem, a ogdlnym jego celem jest wspomaganie procesu zarzadzania. Powinno ono
przyczyniaé sie do skuteczno$ci osiggania celéw dzialania przedsiebiorstwa oraz do efektywnego
wykorzystania jego zasobow.

Budzetowanie wspomaga przedsiebiorstwo w osigganiu jego celdéw. Z budzetowaniem mozna
wiazaé cele poszczegélnych szczebli zarzadzania, tj. cele o charakterze dlugookresowym, $rednio-
okresowym i krotkookresowym. Budzetowanie spelnia w przedsiebiorstwie rowniez pewne funkcje,
takie jak: planowanie, koordynacja, komunikowanie, motywowanie, kontrola i ocena.

Jako metoda biezacego (operatywnego) zarzadzania przedsiebiorstwem budzetowanie stanowi
sformalizowana procedure badawcza. Procedura budzetowania obejmuje dzialania zarzadcze, ktore
skladajg sie z 3 faz: fazy tworzenia budzetu, fazy realizacji budzetu i fazy kontroli budzetowe;j. Istnie-
ja takze inne klasyfikacje, ktore wyodrebniaja 5 czy nawet 77 etapéw sporzadzania budzetow.
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RELACJE: WYNAGRODZENIA
— EFEKTYWNOSC ORGANIZACJI

RELATIONS BETWEEN COMPENSATION
AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

STRESZCZENIE

W artykule tym zwrécono uwage na mozliwoéci zwiekszania efektywno$ci organizacji poprzez zastosowanie
odpowiednich praktyk wynagradzania. W pierwszej kolejnosci dokonano konceptualizacji i operacjonalizacji
pojecia efektywnosci. Nastepnie wskazano na istotny wplyw strategii i systemu wynagrodzen na efektywnos$é
organizacji. W koncowej czeéci przedstawiono niektére mocne i slabe strony podej$cia do wynagradzania za
efektywnosc.

Slowa kluczowe: efektywno$é organizacji, system wynagrodzef,, wynagrodzenia za efektywnosé

ABSTRACT

This article underlines possibility of increasing the organizational performance through application of the rele-
vant compensation practices. At first, the authors conceptualized and operationalized the efficiency concept, then
indicated the significant impact of the compensation strategy and system on organizational performance. Finally,
authors described some strengths and weaknesses of the pay for performance approach.

Key words: organizational performance, compensation system, pay for performance approach

WPROWADZENIE

Problem efektywno$ci na poziomie organizacji, analizowany pod katem tworzenia warto$ci, nabiera
obecnie coraz wiekszego znaczenia. Wiaze sie to przede wszystkim z koniecznoscia szukania przez
organizacje nowych mozliwoSci wzrostu efektywno$ci rynkowo-ekonomicznej, a takze poprawy ich
zdolnosci konkurencyjnych. W tej sytuacji coraz wazniejsze miejsce zajmuje identyfikacja mozliwoéci
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kompleksowego oraz dlugofalowego ksztaltowania potencjalow, zdolnosci kreowania wartosci i ko-
rzyéci, ktore zapewniaja permanentny wzrost efektywnosci i przyczyniaja sie do osiagniecia sukcesu.

W $lad za tym rodza sie watpliwosci dotyczace istoty efektywnoS$ci organizacji. Z jednej strony
pojawia sie problem, jak mierzy¢ ja w sposob wlasciwy? W literaturze nie ma jednoznacznej odpo-
wiedzi w tym zakresie. Skutkiem jest mnogo$¢ propozycji badaczy, co w konsekwencji przeklada sie
na wielo$¢ stosowanych miar i wskaznikéow efektywno$ci. Tymczasem wlaéciwie dokonany pomiar
efektywnos$ci odgrywa istotna role w podtrzymywaniu wzrostu organizacji oraz zwiekszenia prawdo-
podobienstwa jej przetrwania i odpowiedniego funkcjonowania w otoczeniu. Z drugiej strony rodzi
sie takze problem, jak maksymalizowa¢ efektywnos$¢ organizacji. Jedna z mozliwosci jest minimali-
zacja kosztow, jednakze zwolennicy tego podejScia nie wskazuja jednoznacznie, ktoére koszty nalezy
zredukowac.

W niniejszym artykule przyjeto, iz system wynagrodzen moze sta¢ sie Zrédlem osiggania efek-
tywnoSci przez organizacje, gdyz og6lny koszt, jaki organizacja ponosi z tytulu wyplaty wynagrodzen
ma znaczacy udzial w jej kosztach ogélnych [Gerhart & Rynes 2003]. Warto tutaj jednak podkreslié¢
istnienie wzajemnej i obustronnej relacji miedzy wynagrodzeniami a efektywnoscia, tj. z jednej stro-
ny uwaga badawcza koncentrowa¢ sie moze na okresleniu stopnia, w ktoérym praktyki wynagrodzen
determinujg efektywno$¢ organizacji, natomiast z drugiej na okre$leniu, czy efektywno$¢ organizacji
wplywa na konkretne rozwigzania z zakresu wynagradzania. Ta obustronno$é relacji komplikuje
nieco sytuacje badawcza oraz zaciemnia relacje miedzy tymi dwoma elementami. Tym bardziej ze
oddzielenie od siebie tych dwdch proceséw (projektowania/ksztalttowania rozwiazan z zakresu wy-
nagrodzen i zwiekszania efektywno$ci organizacji) w sytuacji, gdy ich przenikanie sie jest nieuchron-
ne i nieuniknione, jest sporym wyzwaniem. Takze w praktyce okazuje sie to zaskakujaco trudne.
Niemniej jednak warto podjaé to wyzwanie.

Celem tego artykulu jest zatem przeglad literatury pod katem konceptualizacji pojecia efektyw-
no$ci, a nastepnie nawiazanie do problematyki wplywu wynagrodzen na przyszle wyniki osiggane
przez organizacje. W rezultacie mozliwe bedzie wyja$nienie konsekwencji, jakie dla przyszlej efek-

tywnoéci organizacji niesie mozliwo$¢ obnizenia kosztow pracy i kosztéw wynagrodzen.
KONCEPTUALIZACJA I OPERACJONALIZACJA EFEKTYWNOSCI

»Efektywno$¢” to jedno z najczeéciej stosowanych pojeé w rozwazaniach nad organizacja. Zdarza sie,
Ze uzywane jest zamiennie z takimi terminami, jak wydajnoéc¢ czy produktywno$é, mimo ze ich zna-
czenie jest odmienne. Rozroznienie miedzy tymi pojeciami jest pod wieloma aspektami niejedno-
znaczne i czesto kwestionowane. Wedlug niektérych efektywnosé to ,,wykonywanie wlaéciwych dzia-
lan”, za$ wydajno$¢ to ,wykonywanie dziatan wlasciwie” [Bedeian, Zammuto 1991]. Campbell (1990)
odroéznia efektywnos$é, ktora odnosi sie do ,oceny rezultatéow dzialania” od produktywnosci — defi-
niowanej jako ,relacja efektywno$ci do kosztu osiaggniecia danego poziomu efektywnosci”. W litera-
turze przedmiotu trudno odnalezé jedno uniwersalne, akceptowane przez wszystkich podejscie do
definiowania efektywnosci organizacji. W swym ogélnym znaczeniu efektywnos$¢ jest terminem sto-
sunkowo szerokim, odzwierciedlajacym odpowiednie relacje miedzy efektami, celami, nakladami
i kosztami. Jako ze organizacje sa tworzone w konkretnych celach, to juz pierwsi teoretycy nauk

o zarzadzaniu argumentowali, iz efektywna organizacja to taka, ktora realizuje swoje cele [Barnard
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1938]. Natomiast Campbell, Dunnette, Lawler i Weick (1970) zdefiniowali efektywno$é jako czyn-
no$¢ nadajaca warto$§¢ przypisywana konkretnym zachowaniom w organizacji, ktére prowadza do
osiggania istotnych celéw tejze organizacji.

W literaturze odnalez¢ mozna trzy podejécia do definiowania efektywnosci: od strony celéw, od
strony zasobdw systemu, od strony wielokrotnych wyboréw (od strony interesariuszy). W kazdym
z tych podejsé efektywno$¢ organizacji jest mierzona wedlug szczegblnego, odrebnego kryterium.
W modelu celéw kladziony jest nacisk na rezultaty, w modelu zasobéw systemu na naklady,
a w podejsciu od strony wielokrotnych wyboréw na stopien spelnienia oczekiwan poszczegélnych
grup interesariuszy, uwzgledniajac zaréwno naklady, jak i rezultaty. Kategorie efektywno$ci mozna
takze rozpatrywac¢, w dwoch istotnych dla niej wymiarach: (1) rynkowym — znajdujacym wyraz
w ksztaltowaniu optymalnej struktury wartoéci dodanej dla klienta oraz (2) ekonomicznym — odno-
szacym sie do stosunku pomiedzy warto$cia poniesionych nakladow a wartoscia efektéw uzyskanych
dzieki tym nakladom. Rozréznienie to wskazuje na potrzebe uwzglednienia w procesie analizy i oce-
ny efektywnoéci zaré6wno relacji miedzy struktura nakladow i efektow, jak i miedzy struktura zalozo-
nych celéw i osiagnietych efektow.

Problematyka efektywnosci organizacji, a takze sama operacjonalizacja omawianego pojecia
imetod jej oceny, stanowi jeden z najistotniejszych obszaréw zainteresowania zar6wno teoretykow,
jak i praktykow zarzadzania. Mimo coraz wiekszej liczby badan empirycznych nad efektywno$cia
organizacji jak dotad nie okreslono w jasny i jednoznaczny sposéb, jakie czynniki nan wplywaja.
Pewne ograniczenie stanowi fakt, iz nielatwo jest skonfrontowaé ze soba wyniki badan, a ewentualne
poréwnania bywaja niespéjne. TrudnoSci te wynikaja gléwnie z kilku przyczyn [Cooper, Gimeno-
-Gascon, Woo 1994]. Po pierwsze, proby statystyczne sa nieporéwnywalne — gtéwnie z powodu zro6z-
nicowania czasu funkcjonowania na rynku analizowanych firm czy réznorodno$ci branz. Jednocze-
$nie istnieje wieloé¢ podej$¢ do definiowania efektywnoéci organizacji (wyniki organizacji sa po-
strzegane jako zdolno$¢ do wzrostu, przetrwania organizacji lub analizowane sg z punktu widzenia
efektéw finansowych). Jednocze$nie nie istnieje zaden uniwersalny zestaw kryteriéw, umozliwiajacy
precyzyjny pomiar efektywnos$ci organizacji. Dokonanie jego pomiaru mozliwe jest zar6wno z uzy-
ciem wskaznikéw finansowych (wielko$¢ sprzedazy, poziom zysku), jak i pozafinansowych (miary
subiektywne, np. zadowolenie klientéw, oraz obiektywne, np. stopienn wprowadzania nowych pro-
duktéw). Stosunkowo czesto wykorzystywane sa dane finansowe, bedace miernikami do$é uniwer-
salnymi, a zarazem umozliwiajace dokonywania, na ich podstawie poréwnan réznych organizacji.

Wsréd najwazniejszych z tych miar wskaza¢ mozna: ROI (zwrot z inwestycji), ROA (zwrot na ak-
tywach), zysk firmy i MVA. Wskazniki te dostarczaja zagregowanej informacji o wynikach firmy. Ich
zaleta jest rowniez stosunkowo latwy do nich dostep i poréwnywalnos¢ bez wzgledu na branze.
Z drugiej strony jednak miary te krytykowane sa za podatno$é na manipulacje, zorientowanie na
okresy ubiegle i krotkotrwalo§é. Na domiar zlego wskazniki finansowe nie zawsze ,,wychwytuja” te
czynniki, ktére faktycznie wplywaja na poprawe rentownosci firmy — jak np.: inwestycje w kapital
ludzki, naklady na badania i rozwdj, innowacyjne rozwiazania w systemie obshlugi klienta. Zysk,
sprzedaz oraz pozostale wielkoSci charakteryzujace zaréwno pozycje rynkowa, jak i finanse firmy sa
podatne na wplyw wielu czynnikéw zaréwno zewnetrznych (np. cykle koniunkturalne, kursy waluto-
we, fuzje i przejecia, dzialania konkurent6w), jak i wewnetrznych np. (stosowana w firmach polityka

rachunkowosci, jakoé¢ produktéow i ushug, czas reakcji na zmiany rynkowe oraz zakonczone sukce-
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sem innowacje produktowe). Z tych powodéw zdaniem niektérych badaczy miary te nie sa ,czysty-
mi” wskaZnikami efektywno$ci organizacji. Stawia to pod znakiem zapytania sluszno$é podejécia do
mierzenia wynikéw organizacji jedynie od tej strony [Wilderom, Glunk, Maslowski 2000]. Tym
bardziej ze, jak twierdzi Eccles [Eccles 1998], wiodace wskazniki wydajnosci firmy nie mogg opieraé
sie jedynie na danych finansowych.

Pozadane z punktu widzenia prowadzonych badan wydaje sie zastosowanie oprocz wielu finan-
sowych miar efektywnosci w wiekszym zakresie takze bardziej subiektywnych miar (postrzegana
przez klientéw/akcjonariuszy jako$¢ ustug §wiadczonych przez organizacje, poglady pracownikéw na
kulture firmy, efektywnoé¢ proceséw w organizacji). Warto stosowac bardziej kompleksowe wielo-
wymiarowe podejScia, ktére wydaja sie obiektywne w ocenie poszczegdlnych wymiaréw. Zastosowa-
nie kompleksowych miernikow jest z pewno$cia bardziej wymagajace od strony samego procesu
mierzenia niz podejécie finansowo-ekonomiczne, jednak zaleta jest uwzglednienie wielowymiarowo-
Sci dzialania organizacji w jej rzeczywistej formie. Wielowymiarowe podejscia, w tym kladace nacisk
nie tylko na finansowe, ale i percepcyjne wskazniki wynikéw, spotkaly sie w ostatnim czasie z duzym
uznaniem badaczy. Pokazuja to Ireland, Kurako i Covin, ktorzy podkreslaja, ze ocena efektywnosci
moze bazowac¢ na czterech kryteriach: (1) finansowych (tempo wzrostu sprzedazy); (2) rynkowych
(cena akcji); (3) zwigzanych z pojawiajacymi sie innowacjami (liczba wprowadzonych nowych pro-
duktéw) oraz (4) opartych na zachowaniach jako liczba zidentyfikowanych szans przedsiebiorczych
[Ireland, Kurako, Covin 2003]. Z tego tez wzgledu swoisty przelom w sposobach pomiaru efektyw-
noéci zapoczatkowaly tzw. metody oparte na kartach, a zwlaszcza zréwnowazona karta pomiaru
osiggnie¢ [Kaplan, Norton 2001]. Koncepcja ta uwzglednia zestaw miar, ktére daja skrotowy, lecz
wszechstronny obraz firmy. Obraz ten stanowi uzupelnienie wskaznikéw finansowych, odzwiercie-
dlajacych rezultaty dziatan juz podjetych, o dodatkowe wskazniki.

W wiegkszos$ci przypadkéw wieloéé stosowanych miar podyktowana jest brakiem korelacji mie-
dzy nimi — to znaczy, ze kazda z nich jest no$nikiem innej informacji o efektywno$ci firmy. W prze-
ciwnym razie wykorzystywane miary bylyby no$nikami tej samej, pelnej informacji o efektywnosci
organizacji i w zwigzku z tym nie byloby konieczne konstruowanie zbilansowanych kart pomiaru
efektywnosci czy wskaznikoéw opartych na wielorakich miarach. Nie mialoby takze uzasadnienia ich
stosowanie, gdyz systemy te wykorzystuja wielorakie miary, zaréwno operacyjne, jak i finansowe,
aby w spos6b caloéciowy uchwyci¢ badane zjawisko. Natomiast efektywno$é stanowi konstrukt zto-
zony i wielowymiarowy, co moze oznacza¢ brak mozliwoéci zastosowania w stosunku do niego tylko
jednej, uniwersalnej i syntetycznej miary. Z drugiej jednak strony niewskazana jest mnogo$¢ i zbyt
duza liczba instrumentéw do pomiaru efektywnosci, gdyz grozi to ryzykiem przeladowania informa-
cji (przykladowo Skandia w swoich raportach przedstawia 117 wskaznikow zaréwno finansowych, jak
i pozafinansowych).

Skutecznym podejéciem do minimalizacji kosztéw organizacji moze byé powiazanie efektywno-
Sci z konkretnymi obszarami decyzyjnymi, np. wynagrodzeniami. Koszty pracy stanowia po kosztach
produkeyjnych (materialy, energia) najwazniejsza pozycje spoéroéd kosztow rodzajowych przedsie-
biorstw produkeyjnych (w przedsiebiorstwach ustugowych maja zwykle najwyzszy udzial), wplywajac
znaczgco na konkurencyjno$é firmy [Kolegowicz, Kulisa, Nehring 2004]. Koszty pracy to wszelkie
wydatki, jakie organizacja ponosi na zatrudnienie i rozwdj personelu. Obejmuja one gtéwnie: wyna-

grodzenie, bezpieczenstwo i higiene pracy, rekrutacje i selekcje kandydatéw do zatrudnienia. Wéréd
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wszystkich tych elementéw najwiekszy czastkowy udzial maja wynagrodzenia, wiec wydaje sie, iz
stworzenie odpowiedniego systemu wynagrodzen moze by¢ skuteczng metoda prowadzaca do wzro-
stu efektywnosci organizacji.

ZALEZNOSC POMIEDZY SYSTEMAMI WYNAGRODZEN
A EFEKTYWNOSCIA ORGANIZACJI

Wynagrodzenia uwzgledniaja ,wiecej niz tylko pieniadze”. Postrzegajac wynagrodzenia szeroko,
analize podstawowych ich kwestii mozna sprowadzi¢ do trzech zasadniczych kwestii [Gomez-Mejia,
Wiseman 1997]:

e kiedy wynagradzaé¢ (when to pay) — okreSlenie kryteribw przyznawania wynagrodzen czy

podstaw ich ustalana,

e czym wynagradza¢ (what to pay) — okre§lenie stosowanych metod i form wynagrodzen,

e jak wynagradza¢ (how to pay) — powiazanie wyodrebnionych kryteriow wynagrodzen z po-

szczegblnymi ich konsekwencjami.

Obecnie istnieje wiele klasyfikacji i typologii kluczowych — z punktu widzenia organizacji
— aspektow wynagrodzen, ktore, mimo ze r6znig sie kryteriami czy nomenklatura, to swym zakresem
obejmuja zblizone lub wrecz te same elementy. Balkin, Gomez-Mejia (1990) wyodrebnili cztery ele-
menty wynagrodzen, operacjonalizowane pod wzgledem: (1) ksztaltu pakietu wynagrodzenh — wymiar
ten odnosi sie do relatywnej istotnosci trzech skladnikéw systemu wynagrodzen: placy podstawowej
(zasadniczej), bodzcow dlugo- i krotkoterminowych oraz §wiadcezen dodatkowych; (2) pozycjonowa-
nia — aspekt ten uwzglednia zakres, w ktéorym poziom wynagrodzenia calkowitego odpowiada ten-
dencjom rynkowym, bedac ksztalttowany na poziomie wyzszym badz nizszym niz Srednia rynkowa;
(3) decyzji dotyczacych polityki wynagrodzen — wymiar ten sklada sie z okre$lonych przez organiza-
cje ram dotyczacych kwestii administrowania systemem wynagrodzen, kryteriami wykorzystywany-
mi do réznicowania wynagrodzen, a takze stosowanymi procedurami i podejéciami do wynagradza-
nia; (4) efektywnosSci wynagrodzen — element ten rozumiany jest jako zakres, w ktérym system wy-
nagrodzen przyczynia sie do osiaggania przez organizacje zamierzonych celow.

Zalezno$¢, jaka istnieje pomiedzy wynagrodzeniami pracownikéw (w tym takze kadry mene-
dzerskiej) a efektywnoScia organizacji od dawna jest przedmiotem licznych dyskusji, rozwazan teore-
tycznych, jak i badanh empirycznych [Werner, Ward 2004]. Ta wzajemna relacja jest jednym z naj-
cze$ciej poruszanych zagadnien w literaturze przedmiotu [Barkema, Gomez-Mejia 1998]. Argumen-
tu uprawniajacego do zakladania istotnego wplywu praktyk wynagrodzen na efektywno$é organizacji
badacze upatruja przede wszystkim w podejéciu zasobowym (resorce based-view). Podkresla sie
w nim znaczenie pracownikéw dostarczajacych istotnych podstaw do uzyskania przez organizacje
przewagi konkurencyjnej. Zgodnie z tym podejéciem zasoby firmy, w szczegblnoéci te, ktére sa rzad-
kie, wyjatkowe oraz trudne do imitacji stymuluja efektywno$¢ organizacji [Barney 1991].

W celu bardziej szczegblowego zobrazowania wplywu konkretnych elementéw systemu wyna-
grodzen na efektywno$¢é organizacji dokonano przegladu literatury. Oparto go na analizie tredci arty-
kulow z zakresu wynagrodzen i efektywnosci organizacji. Uwzgledniono w nim badania prowadzone
na przestrzeni lat 1985-2009. Wykorzystano artykuly zlokalizowane w bazach danych: EBSCO Host
Research Databases, Proquest oraz Emerald. Zakres tematyczny obejmowal kwestie wynagrodzen
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oraz jej wplyw na efektywnos$¢ organizacji (traktowana, jako zmienna zalezna w prowadzonych ba-

daniach). Do analizy wzieto pod uwage czasopisma naukowe, recenzowane, z dostepnym spisem

literatury z dziedziny zarzadzania. Podobng metodologie wykorzystali w swych badaniach czolowi

badacze [Locke, Latham 2004]. Przeprowadzona analiza literatury stala sie podstawa do zbudowania

stosunkowo szczegéltowej tabeli, w ktorej zamieszczono wyniki badanh empirycznych prowadzonych

nad poszczeg6lnymi elementami systemu wynagrodzen wspierajacymi efektywnosé organizacji (ta-

bela 1). Obok nazwisk autoréw badan tabela ta zawiera réwniez uwzgledniany w badaniach aspekt

wynagrodzen oraz wnioski plynace z prowadzonych analiz.

Tabela 1. Wplyw elementéw systemu wynagrodzen na efektywno$¢ organizacji: przeglad badan

Autor(rzy)
irok ?piztzeﬁ ‘Whnioski
badan ynagr
@) (2) 3)
Poziom wynagro-
dzen . , . L . e
Gerhart, Stosunek czedci Wyn_1k1 badan wykazaly, iz organizacje w wiekszym stopniu réznicujg (_iecy—
. . . , zje dotyczace placy zmiennej niz placy podstawowej. Wynagrodzenie
Milkovich | stalej wynagrodzen formi . . . byt karai fi : N
(1990) do zmiennej w formie zmiennej powigzane bylo z wynikami finansowymi organizacji,
Wynagrodzenie zalezno$¢ ta nie dotyczyla placy podstawowej.
stale i zmienne
Nie odnaleziono wystarczajaco silnych dowodéw potwierdzajacych bezpo-
$rednia zalezno$¢ pomiedzy poziomem satysfakeji wynikajacej z wysokosci
Zajac Poziom wynagrodzenia kierownictwa a wynikami osigganymi przez organizacje.
(1990) wynagrodzen Udowodniono natomiast, iz te firmy, w ktérych menedzerowie postrzegaja
silng zalezno$é pomiedzy swoim wlasnym majatkiem a majatkiem organiza-
¢ji, sa bardziej efektywne.
W artykule tym przetestowano 6 hipotez dotyczacych dopasowania pomie-
dzy strategia wynagrodzen a strategiami dywersyfikacji i wplywu tego dopa-
Gomez- LAlgorytmiczny” sowania na wyniki organizacji. Wyniki badan potwierdzily, ze zgodnos$¢
.. wzoér wynagrodzenn | pomiedzy strategia wynagrodzen a strategia generalna organizacji wplywa
Mejia Ek talny” | dodatnio na jej wyniki. W - al iczny (mechani ) zwigkszat
(1992) »Eksperymentalny’ odatnio na jej wyniki. Wzorzec: algorytmiczny (mechanistyczny) zwigksza
wzor wynagrodzen efektywno$¢ firm wewnetrznie sie rozwijajacych, zdywersyfikowanych;
eksperymentalny zwiekszal efektywno$¢ firm z dominujacym jednym
produktem.
Formy agro- Badania, w ktoérych poddano dopasowanie orientacji strategicznej firmy do

dzen: premie rocz-

stosowanych bodzZcow, oraz konsekwencje tego wykazaly, iz roczne premie

Rajagopalan bodice dhigo- gotoéwkowe oparte na rachunkowych miernikach efektywnos$ci prowadza do
(1996) ne, bodzce dtugo lepszych wynikéw w firmach z orientacja strategiczng obroncy. Organizacje
terminowe, opcje . A i ui : fek o086 DI Korzvstywa.
na akcje Z orlentaq.q poszukiwacza uzyskuja wyzsza ete tywn przy wykorzy tyw.
niu akeji, bazujac na rynkowych miernikach efektywnosci.
Udowodniono takze istnienie pozytywnej relacji miedzy wynagrodzeniem
Bass, Poziom agro- pracownikow wyzszego szczebla zarzadzania a efektywno$cia ekonomiczna.
Simerly, dzens ;’g? C%l Wynik badan wskazaly rowniez, iz organizacje, ktore osiagaja wyzsza
Li dzel staty h efektywno$¢ ekonomiczng, maja dodatnia zalezno$¢ pomiedzy wynagrodze-
(1997) 1 Zmiennyc niem calkowitym pracownikow wyzszego szczebla zarzadzania a efektywno-
$cia spoleczna organizacji.
Bloom Wynagmflzenie Skupiono sie na_r(?li, jaka ryzyko odggwa w st.rukt}lrze wyn;.agrodzefl kie-
Milkovi(’:h kierownictwa rownictwa. Wyniki badar'} wykazaly, iz w.organlzac.Jach parazgnych na wy-
(1998) Placa stala sokie ryzyko zastosowanie wynagrodzenia w formie zmiennej negatywnie
izmienna wplywa na wyniki firmy.
DyStrybéch% . Analizowano zalezno$¢ pomiedzy jedna z form dystrybucji wynagrodzen
Bloom ‘A/_yrrlszg;?etzzrc}' - rozpieyo.éciq a efektywn(.).éciq organizacji. Istotn.e bylo ustalenife, w ja.ki
(1999) wynagrodzen sposob roznice w stt.rybuc:]l.wynagyodz"eﬁ wplywa]q. zar(’)\.n.rno na indywidu-
Poziom alng efektywnoéé, jak i wyniki organizacji. Udowodmop.o, iz znaczne rozpro-
wynagrodzed szenie wynagrodzen w organizacji powiazane jest z nizsza efektywnoscia.
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Skupiono sie na konsekwencjach, jakie dla efektywnosci organizacji maja
wynagrodzenia cztonkéw TMT (team management teams). Wplyw wyna-
Carpenter, Poziom wynagro- grodzen dyrektora generalnego na przyszla efektywno$¢ organizacji byt
Sanders dzen, struktura uzalezniony od wynagrodzen cztonkow TMT, tj. wynagrodzenie dyrektora
(2002) wynagrodzen generalnego powigzane jest z wynagrodzeniem czlonkéw TMT; a to z kolei,
ksztaltuje efektywno$¢ organizacji, w sytuacji gdy dopasowane jest do prefe-
rencji interesariuszy oraz warunkéw istniejacych wewnatrz firmy.
Przeanalizowano zalezno$¢ pomiedzy decyzjami dotyczacymi wynagrodzen
Brown, Poziom na poziomie organizacji a jej efektywnoscia. W artykule tym zbadano, w jaki
Sturman, wynagrodzen sposob struktura oraz poziom placy powigzane sg z wynikami organizacji:
Simmering Struktura wydajnoscia zasobow i efektywnoscia finansowa. Autorzy oczekiwali zaréw-
(2003) wynagrodzen no nieliniowej zalezno$ci, jak i wzajemnie oddzialujacego na siebie wplywu
badanych zmiennych. Rezultaty badan potwierdzily ich przypuszczenia.
. Zbadano wplyw dysproporcji wynagrodzen wyzszej kadry menedzerskiej na
Wynagrodzenie P B o . P oy
> efektywno$¢ organizacji. Analizie poddano firmy z dwoch branz: o wysoko
. krotko- L. - o3 , R
Siegel, . . i nisko zaawansowanych technologiach. Wyniki badan udowodnily, ze im
- i dlugoterminowe Lo . P Lo L
Hambrick Nierownosci wyna- bardziej branza, w ktorej funkcjonuje organizacja, jest zaawansowana
(2005) grodzets (poz‘i/:)yme technologicznie, tym wiekszy negatywny wplyw wszystkich trzech rodzajow
pionowe, catkowite) dysproporcji wynagrodzen najwyzszej kad}'y menedzerskiej na efektywnosé
organizacji.
Pakleézejﬂ. agro- Na probie 168 szybko rozwijajacych sie matych i Srednich przedsiebiorstw
Carlson, e rodzinnych analizie poddano wplyw pakietu wynagrodzen na efektywnosé
— w formie finan- S : s : /
Upton, . organizacji. Badania udowodnily, iz konkurencyjne wynagrodzenie ma
S sowej, pozafinan- 1 fok Y izacii. Relact . deevd .
eaman sowej oraz w posta- pozytywny wplyw na efektywnos$¢ organizacji. Relacja ta jest zdecydowanie
(2006) o éwiadezen dodat- silniejsza w przypadku firm szyl.)ko sie rozwgajqcych niz w przypadku firm
ke h 0 nizszym rozwoju.
owyc
Skupiono sie na analizowaniu stopnia, w ktérym polityka wynagrodzen
Vlachos Polityka agro- (oprocz,lpnych Prak.t.yl;’ zarzqdzar:lla zasobarr.n(lludzklml) g\.fplng ga ef.ek—
(2008) dzen)' n tywnos¢ organizacji. Przeprowadzono wywiady z menedzerami branzy
spozywczej w Grecji. Wyniki badan potwierdzily pozytywny wplyw polityki
wynagrodzen na wszystkie wskazniki obrazujace efektywnos$¢ organizacji.
Zalozono, iz wynagrodzenia grupowe moga wiazac sie z efektywnoscia orga-
nizacji. W szczeg6lno$ci przeanalizowano, czy i w jaki sposéb wynagrodze-
Grupowe i zespolo- nia zespo}pyve wyyvo}u]a organizacyjne zachowania obywatglskle (orgam.za—
tional citizenship behaviours — OCB) oraz tworza scenerie do tworzenia
Hyondong, | we formy wynagro- | . .. A P : - . . .
Yapi ; i dzielenia si¢ wiedza niejawna pomiedzy kluczowymi pracownikami. Dalej
aping dzeh ) Lo e py o
, , zbadano, jak OCB i dzielenie sie wiedza wplywa na efektywno$é organizacji.
(2009) (zar6wno krotko- . . I k .
. . Badania potwierdzily, iz wynagrodzenia grupowe sa pozytywnie skorelowa-
i dlugoterminowe) P P " L 7 .
ne z efektywnos$cia organizacji oraz iz relacja ta jest cze$ciowo uzalezniona
od organizacyjnych zachowan obywatelskich kluczowych pracownikow
(OCB).

Zrédlo: Struzyna J., Bratnicki M., Majowska M., Ingram T., Rozwdj zarzqdzania zasobami ludzkimi,

Akademia Ekonomiczna w Katowicach, s. 43-44, wraz z modyfikacjami.

W powyzszym zestawieniu badan nad wplywem wynagrodzen na efektywno$é organizacji mozna
zauwazy¢ dwa zasadnicze nurty badawcze. Kryterium réznicujacym podzial tych nurtéw moze by¢
rodzaj istniejacej relacji — bezposrednia i podrednia, a takze zalozenia lezace u podstaw dwoch po-
dej$¢ badawczych: uniwersalistycznego i sytuacyjnego. Réznice pomiedzy tymi podejSciami sg istot-
ne, chociaz nie zawsze wystarczajaco uwypuklane w badaniach [Delery, Doty 1996]. Pierwszy z tych
nurtéw przejawia sie w analizowaniu bezposredniego wplywu poszczegélnych elementéw systemu
wynagrodzen na efektywno$¢ organizacji. Z kolei drugi nurt jest reprezentowany przez badania pro-
wadzone nad konsekwencjami, jakie niesie dopasowanie wynagrodzen do strategii generalnej dla
osiggania efektywnos$ci organizacji.

Pierwszy z tych nurtow wniodst szczegolnie wiele pod wzgledem merytorycznym do literatury
z omawianego zakresu. Analizowano w nim istnienie bezpos$redniego oddzialywania poziomu wyso-
koSci wynagrodzen na wyniki uzyskiwane przez organizacje lub tez koncentrowano sie na cechach
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charakterystycznych okreSlonego systemu wynagrodzen, odnoszac je do efektywnosci firmy. Wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych potwierdzily przypuszczenia, iz wewnetrzna struktura
i poziom wynagrodzen stanowia znaczacy element polityki wynagrodzen zwiekszajacy efektywnosc
organizacji [Brown, Sturman, Simmering 2003]. Kolejnych wnioskéow dotyczacych bezposredniego
wplywu poszczegélnych elementéw systemu wynagrodzenh na efektywno$é organizacji dostarcza
przeglad badan z ostatnich 18 lat [Kuratko, Ireland, Hornsby 2001]. Wskazuje on, iz rodzaj czy tez
typ stosowanego systemu wynagrodzen ma istotniejszy wplyw efektywno$¢ organizacji niz po-
ziom/wysoko$¢ wynagrodzen. Ponadto okazalo sie rowniez, iz stosunek czeéci stalej wynagrodzen do
czeécei zmiennej (pay mix) determinuje efektywno$é organizacji w stopniu duzo wiekszym niz jaki-
kolwiek inny pojedynczy element systemu wynagrodzen [Barkema, Gomez-Mejia 1998].

Bazujac na powyzszych wynikach badan, przypuszczaé¢ mozna, iz celem kazdej organizacji bedzie
utrzymywanie tylko tych najbardziej efektywnych pracownikéw, ktérych praca w sposéb istotny
przeklada sie na wyniki calej organizacji. Wydaje sie wiec, ze maksymalizacja efektywnosci firmy,
realizowana przez odpowiednio zaprojektowany system wynagrodzen uwzgledniajacy wysoko$c
irodzaj wynagrodzen w zaleznoéci od indywidualnych wynikéw pracy, moze byé efektywnym rozwia-
zaniem dla organizacji [Lawler 1987]. Podejécie to sprawia, ze z jednej strony wynagradzane sg po-
nadprzecietne wyniki pracownikéw, a tym samym wzmocnione zostajg pozytywne zachowania, na-
tomiast z drugiej strony kierownictwo otrzymuje informacje zwrotna, ktérzy pracownicy wykazuja
sie wieksza efektywnoécia i z punktu widzenia rezultatow osiaganych przez cala organizacje beda
bardziej dla niego przydatni. Organizacja, majac tak dokladne informacje, moze podja¢ decyzje
o zwolnieniu najmniej efektywnych pracownikéw i tym samym spowodowaé znaczng redukcje kosz-
tow pracy i ewentualne zwiekszenie efektywnoéci calej organizacji.

Argumentéw w tym kierunku dostarcza réwniez E.E. Lawler. Twierdzi on, iz pracownicy nie po-
winni by¢ wynagradzani ze wzgledu na rodzaj stanowiska, jakie zajmuja, gdyz w obecnych czasach
tradycyjne stanowiska zanikaja. Uwaga powinna by¢ zwrdcona na zadania i czynno$ci, ktére pra-
cownicy musza wykonywaé, majac do dyspozycji wezeéniej zdobyta wiedze oraz umiejetnosci [Lawler
2006]. Podkres$la on zatem, ze organizacje powinny wynagradza¢ pracownikow za ich wiedze i umie-
jetnosci oraz za wyniki ich pracy. Wynagradzanie samych ludzi, a nie stanowisk pracy moze wzbu-
dzi¢ wysoka motywacje i che¢ do zmian organizacyjnych, co w efekcie stworzy warunki do podnosze-
nia efektywno$ci organizacji. To z kolei zmniejszy ryzyko odejécia z organizacji kluczowych pracow-
nikow i ograniczy koszty, jakie organizacja musialaby ponie$é na wyszkolenie kolejnych specjalistow.
Wiele organizacji, w celu podnoszenia efektywnosci, stworzylo autorskie systemy wynagrodzen,
ktore, jak dowodza kilkunastoletnie doswiadczenia, przyczynily sie nie tylko do wzrostu efektywno-
$ci, ale rowniez do wzrostu motywacji pracownikéw, poprawienia komunikacji wewnatrz organizacji

i wielu innych pozytywnych efektéw [Cadsby, Song, Tapon 2007].

SYSTEMY WYNAGRODZEN POWIAZANE Z EFEKTYWNOSCIA
W PRAKTYCE BIZNESOWEJ

Jednym z inicjatoréw podej$cia do wynagradzania za efektywnos$é byl Jack Welch z General Electric,
ktory stworzyl model 20-70-10 [Lewis 2000]. Gléwnym zalozeniem tego modelu bylo podzielenie
pracownikoéw organizacji na trzy grupy. Kazdego roku wszyscy pracownicy poddawani byli ocenie
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efektywno$ci ich pracy i dzieleni tym samym na grupy, w zalezno$ci od poziomu osiaganej efektyw-
no$ci. Pierwsza grupa, ktora stanowilo 20% pracownikéw, byla najbardziej produktywna i przez to
wynagradzana poprzez premie, opcje na akcje oraz szkolenia. Dalsze 70% pracownikoéw stanowily
jednostki, ktore dzieki swoim umiejetnoéciom, energii i zaangazowaniu przyczynialy sie do istnienia
firmy oraz w konicu grupa 10% pracownikéw, ktérzy mogliby by¢ zagrozeni, jezeli firma zdecyduje sie
na redukcje zatrudnienia. W kazdej z owych grup system wynagradzania byl dos¢ silnie zdywersyfi-
kowany, w zalezno$ci od osigganych wynikow.

Wedlug Welcha zastosowanie wynagradzania za efektywno$¢ pomoglo zwiekszy¢ przychody Ge-
neral Electric z 70 mld $ w 1995 r. do 130 mld $ w 2000 r. [Lewis 2000]. Ponadto system ten pozwo-
lit zmniejszyé wystepowanie zjawiska faworyzowania i nepotyzmu przy awansach pracownikow.
Umozliwil on zidentyfikowanie najlepszych pracownikéw i ksztalcenie ich na przyszlych lideréow
zespolow. Zwolennicy tego podejécia podkreslaja rowniez, ze jest on dobrym sposobem udzielania
pracownikom informacji zwrotnej na temat sposobu wykonywania przez nich pracy. Wiele innych
korporacji, tj. Enron, Motorola, Microsoft, Intel, Ford, EDS lub Dow Chemical, réwniez wdrozylo
podobna koncepcje, stosujac te systemy do dzis.

Mimo wszelkich zalet plynacych z zastosowania tego modelu jest on takze poddawany krytyce,
miedzy innymi za zbyt silny nacisk na osigganie wynikéw. Sprawia on, ze obniza sie rozw6j umiejet-
nosci i zdobywanie nowej wiedzy, a takze pogarsza sie wspdlpraca pomiedzy pracownikami. Przykla-
dem, ktéry podaje w watpliwoé¢ zatozenie, ze wynagrodzenie za efektywnos$¢ z pewnoscia okaze sie
skutecznym podej$ciem w kazdej organizacji, jest firma Hewlett-Packard [Lagace 2003]. Na poczat-
ku lat 90. innowacyjnie nastawione kierownictwo Hewlett-Packard podjelo préobe wprowadzenia
systemu wynagradzania za poziom realizacji celow postawionych zespolowi w oparciu o trzy poziomy
wynagrodzenia. Kierownictwo przyjelo, ze 90% zespolow osiggnie pierwszy poziom, 50% zespoltow
moze osiagnaé drugi poziom, a jedynie 10-15% wedtug ich przewidywan zakwalifikowanych zostanie
do poziomu trzeciego. W praktyce okazalo sie jednak, ze wiekszo$¢ zespotéw z latwoscig osiagnela
poziom drugi i trzeci. W zwigzku z tym postanowiono podnie$é poziom trudnosci osiggniecia celow,
co zapoczatkowalo pojawienie sie problem6éw z nowym systemem wynagradzania. Zespoly w narzu-
conych warunkach zaczely ze soba zaciekle rywalizowaé, przeplyw wiedzy i wymiany do$wiadczen
pomiedzy zespolami znacznie sie pogorszyl, zaczely powstawac znaczne dysproporcje pomiedzy
zespolami, a kierownictwo spedzalo znacznie wiecej czasu na ciagglym dostosowywaniu systemu
wynagrodzen do ustalanych celéw. Po trzech latach zrezygnowano z systemu wynagrodzen za efek-
tywno$¢, a kierownictwo wéréd gléownych przyczyn wymienialo m.in. kulture firmy, ktéra kladla
wiekszy nacisk na zarzadzanie poprzez budowanie zaangazowania, a nie opartego na rywalizacji
i zachetach finansowych. Dodatkowo sposdb zorganizowania firmy oparty na pracy zespolowej, gdzie

potrzebna jest wspdlpraca i zaufanie, spowodowala, Ze ten system wynagrodzen nie sprawdzil sie.

PODSUMOWANIE

Zagadnienie efektywno$ci organizacji, a takze operacjonalizacja tego pojecia stanowi od dawna jeden
z najistotniejszych przedmiotdéw zainteresowania zaréwno teoretykdw, jak i praktykow zarzadzania.
Pierwsi podejmuja proby opracowania zbioréw kryteriow umozliwiajacych pomiar efektywnosci,

drudzy stoja natomiast przed problemem wielo$ci i mozliwosci wykorzystania owych kryteriéw efek-
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tywnosci w praktyce. Biorac pod uwage konieczno$¢ przeprowadzenia badan empirycznych, przed-
stawiona powyzej problematyka pomiaru i roli efektywnos$ci w organizacji ukazuje ztozonoéc i trud-
no$¢ przelozenia teoretycznych koncepcji na miary i wskazniki, ktére mozna bezproblemowo wyko-
rzysta¢ w badaniach, w tym w badaniach nad wynagrodzeniami. Istnieje prawdopodobiefistwo, iz
sposob analizowania efektywnos$ci organizacji wplynie na wyciagane wnioski, bez wzgledu na to, czy
beda to analizy prowadzone w pierwszym nurcie (bezposrednia zaleznoéci pomiedzy poszczegblnymi
elementami systemu wynagrodzen a efektywnoScia organizacji) czy w nurcie drugim (konsekwencje,
jakie dla przyszlej efektywnoéci organizacji niesie wzajemne dopasowanie strategii organizacji do
rozwigzan z zakresu wynagrodzen).

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, iz okre§lone sposoby wynagradzania w znacznym stopniu
ksztattuja wyniki uzyskiwane przez poszczegblnej jednostki, zespoly czy wreszcie cala organizacje
[Becker, Gerhart 1996; Huselid 1995; Lepak, Snell 1999; Roberts, Kossek, Ozeki 1998]. Jeden z opi-
sanych sposobow, czyli wynagradzanie za efektywno$é, moze przyczyniaé sie do obnizenia kosztow
pracy, a tym samym wzrostu efektywno$ci organizacji [Sturman, Trevor, Boudreau, Gerhart 2003].
Jednakze, jak dowodza niektoére z przykladow wdrozen tego sposobu wynagradzania, niedopasowa-
nie do kultury organizacji i jej struktury moze przynie$¢ negatywne skutki. Potwierdza to, Ze nie ma
jednego uniwersalnego sposobu wynagradzania pracownikow, ktéry bytby skuteczny dla wszystkich

organizacji.
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Zofia Maksimowicz

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

CONTROLLING WARUNKOW PRACY
A CONTROLLING CZASU PRACY

THE PERSONAL CONTROLLING IN FIELD OF WORK
CONDITIONS AND THE WORK TIME-CONTROLLING

STRESZCZENIE

W opracowaniu odniesiono sie do controllingu czasu pracy, wyodrebnionego obszaru w ramach controllingu
personalnego. Wskazano, iz stosowanie controllingu w praktyce wymaga opracowania zestawu (systemu) wskaz-
nikéw pozwalajacych na identyfikacje przyczyn odchylen stanu rzeczywistego od pozadanego, co pozwala na
planowanie, koordynowanie, monitorowanie i sterowanie okreslonym obszarem controllingu personalnego.
System wyodrebnionych wskaznikow zweryfikowano w wybranym przedsiebiorstwie na terenie miasta Wrocla-
wia.

Slowa kluczowe: controlling, controlling personalny, controlling warunkow pracy

ABSTRACT

In the elabaration the work-time controlling was treated as a part of personal controlling. It was indicated that
the application of controlling in practice needs the use of the system of indicators to show and identify the rea-
sons of deflections of needed stand. That system of indicators helps to plan, coordinate, observe and guide the
particular field of personal controlling. That system of separated indicators was verified in particular enterprise
in Wroclaw.

Key words: controlling, personal controlling, controlling in practice
WSTEP

Controlling polega na calo$ciowym, kompleksowym podejsciu do przedsiebiorstwa. Stosuje sie go
w celu wykrycia waskich gardel, opracowania rozwigzania ich eliminacji oraz podjecia dzialan kory-
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gujacych [Kuzdowicz 2004, s. 377]. Koncepcja controllingu jako instrumentu stosowanego w celu
obnizania kosztow oraz poszukiwania nowoczesnych metod rozwigzan produkeji wyrobow i ushug
znana jest w Swiecie od lat osiemdziesiatych XIX wieku. W Europie rozpowszechnila sie dopiero
w drugiej polowie XX wieku, natomiast do Polski dotarla wraz z rozpoczeciem transformacji ustro-
jowej na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku. Controlling jest narzedziem wykorzystywanym
w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem na réznych poziomach jego funkcjonowania. Ze wzgledu
na szczebel zarzadzania controlling dzieli sie na strategiczny i operacyjny. Wedtug kryterium zakresu
jego oddzialywania wyrdznia sie controlling kompleksowy, produkcyjno-finansowy i finansowy.
Z punktu widzenia stosowania go w réznych komorkach organizacyjnych przedsiebiorstwa wyodreb-
nia sie controlling zaopatrzeniowy, produkcyjny, sprzedazy, badawczy i projektowy, personalny oraz
ochrony $§rodowiska [Gilewska 2004, s. 389, 392-394, 397].

Controlling w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi stanowi integralna cze$¢ controllingu jako
koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem. Wyrdznienie controllingu personalnego jest efektem za-
réowno ewolucji samej koncepcji controllingu, od controllingu operacyjnego w kierunku controllingu
globalnego, jak i efektem wspoélczesnego podejscia do sprawowania funkeji personalnej [Jedralska,
Sobczak-WoZniak 2003, s. 69].

W opracowaniu podjeto probe okreslenia potencjalnego zestawu informacji ilosciowych i jako-
Sciowych, odzwierciedlajacych stan warunkoéw pracy mogacych znalezé zastosowanie w obrebie con-
trollingu personalnego. Przedmiotem artykulu jest ksztaltowanie systemu informacji na uzytek con-
trollingu personalnego i bariery wdrazania controllingu personalnego w obszarze warunkéw pracy.
Teoretyczne ujecie zarysowanej problematyki skonfrontowano z rzeczywisto$cia gospodarcza, ukazu-
jac warunki oraz przestanki jego wykorzystania w przedsiebiorstwie.

CHARAKTERYSTYKA CONTROLLINGU PERSONALNEGO

Dokonujaca sie w ostatnich latach zmiana znaczenia i miejsca funkcji personalnej w podmiotach
gospodarczych oraz restrukturyzacja rél odgrywanych przez komoérke personalng wiaze sie m.in.
z wykorzystaniem controllingu personalnego.

Wprowadzanie i stosowanie controllingu personalnego przynosi w praktyce funkcjonowania
przedsiebiorstw okreélone korzyéci, przekladajace sie na zwiekszenie efektywnos$ci procesow zarza-
dzania strategicznego i operacyjnego. Skala pozytywnych efektéw zalezy od uzytych w danym przed-
siebiorstwie rozwigzan, a w tym — od zakresu wdrazania controllingu w poszczeg6lnych obszarach
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Controlling personalny moze by¢ wykorzystany jako instrument
racjonalizacji zatrudnienia w przedsiebiorstwie.

Controlling personalny jako integralna czesé systemu controllingu: ,to wewnetrzny system ste-
rowania procesami w poszczegoélnych obszarach zadaniowych zarzadzania zasobami ludzkimi, obej-
mujacy swoim zakresem planowanie i koordynacje efektéow i kosztow pracy” [Pocztowski 1996,
s. 155-156]. Controlling personalny okre§la sie takze jako ,system sterowania osigganiem celow
czastkowych w poszczeg6lnych obszarach zarzgdzania zasobami ludzkimi w konteks$cie nadrzednych
celow przedsiebiorstwa z uwzglednieniem wystepujacych ograniczen” [Sekula 2000, s. 9]. Mozna
stwierdzi¢, ze w wyniku sterowania dochodzi do ustalania, por6wnania i wyjasniania przyczyn od-

chylen uzyskiwanych wynikéw z wzorcem (norma).
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Monitorowanie i pomiar dokonan oraz wprowadzanie ewentualnych dzialan korygujacych od-
chylenia od stanu pozadanego sa mozliwe dzieki odpowiedniemu zestawowi informacji (miernikéw),
dostosowanych do obiektéw (pdl) badan. Informacje te moga przyjmowaé posta¢ zaré6wno kwantyta-
tywna (wielko$ci wyrazonych w postaci wskaznikéw o wartoSciach bezwzglednych i wzglednych), jak
i kwalitatywna — w postaci odpowiedzi na sformulowane pytania, stanowigc instrumentarium con-
trollingu personalnego.

Controlling personalny jako jedna z dziedzin controllingu funkcyjnego odnosi sie zaréwno do
operacyjnego, jak i strategicznego poziomu zarzadzania przedsiebiorstwem. Oznacza to, ze w syste-
mie tym monitoruje, analizuje i ocenia sie podejmowane decyzje, stuzace realizacji celobw w poszcze-
gblnych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi w ujeciu krotko- i dlugookresowym.

Wyodrebnienie poszczegélnych obszarow oraz uformowanie w ich obrebie konkretnego zestawu
informacji zalezy od uwarunkowan funkcjonowania danego przedsiebiorstwa (okreslajacych jego
specyfike), potrzeb informacyjnych w zakresie zarzadzania, jak i istniejacego systemu ewidencyjno-
-sprawozdawczego. Informacje te moga byé przy tym zréznicowane w zakresie pojemnosci, pod
katem potrzeb danego obszaru sterowania. Ma to istotne znaczenie dla przeprowadzania analiz przy-
czynowo-skutkowych powstalego odchylenia, a nastepnie podejmowanych dziatan korygujacych.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne propozycje ujecia funkeji personalnej, rézne ob-
szary poddawane szczegoétowym badaniom. Za wazny obszar obserwacji, a stosunkowo rzadko rozpa-
trywany, nalezy uzna¢ warunki pracy definiowane jako ,,0g6} czynnikéw wystepujacych w przedsie-
biorstwie zwiazanych z charakterem pracy i otoczeniem, w ktérym jest ona wykonywana” [Pocztow-
ski 1998, s. 261 i nast.]. Wyodrebnia sie przy tym dwie grupy elementéw (skladowych) tych warun-
kow: rzeczowe, znajdujace wyraz w materialnych warunkach pracy oraz niematerialne. Te ostatnie
tworza kategorie bardzo zr6znicowana, do ktérej zalicza sie: czas pracy, dzialalno$é socjalna, relacje
miedzyludzkie oraz partycypacje pracownicza rozpatrywana w ramach stosunkéw pracy [Gableta
2008, s. 220].

Poszczegblne dzialania wykonywane w ramach ksztalttowania warunkéw pracy sa czynnikami
kosztotwoércezymi, ktére w sposodb bezposredni lub poéredni przyczyniaja sie do generowania wydat-
koéw srodkéw pienieznych, co niewatpliwie ksztaltuje poziom efektywnos$ci funkcjonowania przed-
sigbiorstwa.

KSZTALTOWANIE SYSTEMU INFORMACJI NA UZYTEK
CONTROLLINGU WARUNKOW PRACY

Stosowanie controllingu w praktyce wymaga opracowania systemu wskaznikow ekonomicznych.
Wskazniki definiowane sa jako informacje, ktére moga wyrazi¢ stan rzeczy w przedsiebiorstwie
w postaci liczb. Za$ system wskaznikéw ekonomicznych to ,zestawienie kwantytatywnych zmien-
nych, przy czym pojedyncze wskazniki stoja w rzeczowym zwiazku ze soba, wzajemnie sie uzupelnia-
ja badz thumacza i w calo$ci nakierunkowane sa na nadrzedny cel [Niedbata 2005, s. 226]. Wskazniki
te s z jednej strony no$nikami informacji ekonomicznej, z drugiej za$ instrumentami dekompozycji
celéw przedsiebiorstwa jako calo$ci. Pozadana warto$é liczbowa wskaznika jest podstawa sterowania
dla osiagniecia zalozonych celéw, konkretng wytyczna dzialania.
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Wskazniki te shuzg do identyfikowania zar6wno szans i zagrozen wystepujacych w otoczeniu, jak
i stabych, i mocnych stron przedsiebiorstwa. Warto$§¢ informacji uzyskanych dzieki takim wskazni-
kom zalezy od jakosci (wiarygodnosci) liczb oraz od tego, czy dany wskaznik odzwierciedla w sposéb
pelny obszar (zjawisko), ktéremu ma stuzy¢.

W literaturze przedmiotu prezentowane sa rozne propozycje takich wskaznikow, odnoszone do
poszczegblnych rodzajéow controllingu personalnego oraz do réznie identyfikowanych obiektéw (pol)
obserwacji. Stanowia one baze odniesienia — punkt wyj$cia — do wykrycia wplywu podejmowanych
w przedsiebiorstwie dzialan na poziom okre$lonych wskaznikow, a takze sa Zréodlem informacji
o potrzebnych zmianach. Owe informacje pozyskiwane moga by¢ z dokumentacji prowadzonej
w przedsiebiorstwie (dokumenty pierwotne i wtoérne), jak rowniez bezposérednio od pracownikow
i klient6w (interesariuszy), np. poprzez badania kwestionariuszowe.

Formulowanie systemu informacji dla controllingu warunkéw pracy (podobnie jak dla innych
obszaréw controllingu) powinno przebiegaé¢ wedtug nastepujacych etapow:

e wybo6r miernikow charakteryzujacych okreélony obszar zarzadzania personelem,

e ustalenie poziomu (normy, pozadanej wielkoSci) wskaznika,

e  okre$lenie dopuszczalnych odchylen od zalozen,

e zabezpieczenie informacyjne, w celu monitorowania, analizy i oceny oraz dla podjecia wila-

Sciwej decyzji.

Poziom miernika, jego wielko$¢ bazowa (prognostyczna, planistyczna) oraz faktyczna ksztaltuje
sie w konkretnych warunkach funkcjonowania danego przedsiebiorstwa.

Wynikiem poréwnania wielko$ci rzeczywistej z baza odniesienia — pozadana jego wielko$cia
— jest ustalenie odchylenia, co stanowi punkt wyjsScia do przeprowadzenia analizy przyczynowo-
-skutkowej. Taka procedura postepowania wspomaga sterowanie zasobami ludzkimi w kierunki
optymalizacji ich wykorzystania, zapewnia odpowiedni poziom kosztéw pracy, prowadzi do racjona-
lizacji zatrudnienia przedsiebiorstwie.

Wedlug wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych na wybranej probie przedsiebiorstw
w okresie ostatnich lat, potrzeba i zasadno$¢ koncentracji uwagi na warunkach pracy jako obszaru
badawczego wynika z faktu, iz:

e stan warunkéw oraz dzialania zmierzajace do poprawy tych warunkéw oddzialuja bezpo-

$rednio na stopien osiggania celéw w zarzadzaniu zasobami pracy,

e warunki pracy wplywaja na poziom i strukture kosztéw pracy, stanowiac ich element,

e  wzrasta zainteresowanie pracodawcoéw problematyka doskonalenia warunkéw pracy,

e pelna identyfikacja warunkéw pracy wymaga dysponowania kompleksowym zestawem

informacji, charakteryzujacych warunki pracy,

e rodzaj istotnych dla controllingu personalnego informacji i mozliwosci ich pozyskania

zmieniaja sie pod wplywem zmian organizacyjnych, uregulowan prawnych itp.

Istnieje zatem konieczno$¢ budowy i permanentnego aktualizowania systemu (modelu) infor-
macji w obszarze warunkéw pracy. Zadaniem takiego systemu jest prawidlowa diagnoza stanu tych
warunkow, co stanowi podstawe powodzenia procesu podejmowania decyzji i to zar6wno operacyj-
nych, jak i strategicznych.

W opracowaniu podjeto probe budowy systemu (modelu) wskaznikow warunkow pracy, kon-

centrujac uwage na bezpos$rednio mierzalnych, w ramach niematerialnych warunkéw pracy.
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W literaturze prezentowane sa rézne poglady co do rodzaju miernikdw wyodrebnionych w po-
szczegblnych obszarach zatrudnienia, stanowigcych narzedzia controllingu personalnego. Wymienia
sie wskaznik liczby wypadkéw przy pracy oraz wskazniki kosztéw wypadkéw przy pracy, koszty cho-
rob zawodowych, koszty ochrony zdrowia i $wiadczen bhp [Pocztowski, Purgal-Popiela 2004].

Przeprowadzone w praktyce badania w wybranym przedsiebiorstwie, wykazaly, ze sposréd poddaja-
cych sie kwantyfikacji niematerialnych elementéw warunkéw pracy, najwiekszy obszar stanowia wskazni-
ki odnoszace sie do czasu pracy. Wskazniki z tego obszaru maja zasadnicze znaczenie dla ksztalttowania
stanu i struktury zatrudnienia w przedsiebiorstwie, naliczania wynagrodzenia, oceniania pracownikow,
a takze wplywaja na poziom wskaznikéw z innych obszaréw controllingu (controllingu finansowego).

Czas pracy jako obszar controllingu personalnego pelni wiele istotnych funkgeji z punktu widzenia
funkcjonowania przedsiebiorstwa, jak i zatrudnionych w nim pracownikéw. Budzetowanie czasu pracy
nalezy do podstawowych zadan komorki personalnej. W tym obszarze wspoélpracuje ona z komoérka
finansowa. W oparciu o ustalenia komérki finansowej odno$nie do budzetu czasu pracy niezbednego
dla planowanej produkcji, komoérka personalna ksztaltuje poziom i strukture zatrudnienia. Dyspono-
wany fundusz czasu, jak i stopien jego wykorzystania wplywa bezposrednio na wyniki produkeyjne oraz
ekonomiczno-finansowe przedsiebiorstwa, a takze jest podstawa do ksztaltowania struktury kwalifika-
cyjno-zawodowej zatrudnienia. Zestaw wskaznikow z tego obszaru zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Zestaw wskaznikéw wykorzystywanych w przedsiebiorstwie z obszaru controllingu czasu pracy

Obszar a_q Konstrukcja q
controllingu Wi wllarailia wskaznika LA EETD
Caspraey | kel whorari By cas vy
Wskaznik wykorzystania plano- Efektywny czas pracy/planowany Procent
wanego efektywnego czasu pracy efektywny czas pracy
Wskaznik strat czasu pracy Straty czasu pracy/czas nominalny Procent
, . . . Liczba godzin nadliczbo-
Wskaznik godzin nadliczbowych wych/efek ¥ czas pracy Procent
Wskaznik czasu pracy n{ezqun}.f Liczba pracownikéw bezposérednio Wartosé
do wytworzenia zalozonej w planie .
.. produkeyjnych x efektywny czas pracy | bezwzgledna
produkcji
Wikaznik dostepnoéei czasu prac Liczba pracownikéw bezposrednio Warto$é
<P pracy produkeyjnych x efektywny czas pracy | bezwzgledna

Zrédlo: Informacje z Dzialu Kadr badanego przedsiebiorstwa.

Poréwnanie wielko$ci rzeczywistej z pozadang warto$cig wskaznika pozwala ustalié¢ wielko$¢ od-

chylenia, co stanowi podstawe do podejmowania odpowiednich dziatati w przedsiebiorstwie. W za-

leznosci od stwierdzonych odchylen (ich wielkosci i kierunku zmian in ,,+” lub in ,-”) dzialania te

moga laczyé sie z:

e przesunieciem pracownikdéw pomiedzy wydzialami (jednostkami organizacyjnymi) przed-

siebiorstwa,

e zmiang wielko$ci i struktury zatrudnienia na wydziatach produkcyjnych,

e ograniczaniem zjawiska fluktuacji zatrudnienia,

e stosowaniu réznych form zatrudnienia (zatrudnienie na okres§lony czas lub stosowanie ela-

stycznych form czasu pracy).
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Pogorszenie warunkow pracy — w ujeciu szerszym — ma bezposredni wplyw na stopien wykorzy-
stania czasu pracy. Wzrost wskaznika strat czasu pracy mozna traktowaé jako sygnal wczesnego
ostrzegania powodujacy konieczno$é przeprowadzenia analizy przyczynowo-skutkowej. Obnizenie
wskaznika wykorzystania czasu pracy (wzrost wskaznika strat czasu) moze by¢ skutkiem zlej organi-
zacji pracy, braku synchronizacji dostaw surowcow i materialéw do produkeji, co powoduje przestoje
w procesie produkcji. Wazne jest ustalenie, czy i na ile straty czasu wywolane byly przyczynami za-
leznymi lub niezaleznymi od przedsiebiorstwa — np. brak doplywu energii elektrycznej, warunki
atmosferyczne itp.

Straty czasu pracy to spadek wielko$ci wytworzonej produkcji, pogorszenie wykorzystania po-
tencjalu technicznego przedsiebiorstwa — w syntetycznym obrazie — pogorszenie wynikéw finanso-
wych spowodowane wzrostem kosztéw produkeji, w tym kosztow pracy.

Jako przyklady elementéw ww. kosztéw ($cile zwiazane z rozpatrywanym obszarem czasu pra-
cy) mozna wymienié koszty pracy w godzinach nadliczbowych lub/i koszty przestojow oraz inne
koszty ponoszone z tytulu strat czasu pracy. Wyzej wymienione elementy kosztow maja bezposredni
wplyw na wysoko§é kosztéw pracy przypadajacych na jedng przepracowana godzine. Jest to istotny
wskaznik kosztow kontrolowanych w przedsiebiorstwie.

Gableta i Cierniak-Emerych wyrdzniaja trzy grupy pozostalych kosztéw zwigzanych z ujetymi
szerzej warunkami pracy:

o koszty zwigzane z tworzeniem warunkéw pracy,

e  koszty zwigzane z warunkami Srodowiska pracy,

e koszty dzialah [Gableta, Cierniak-Emerych 2008, s. 213-223].

Omowione wyzej narzedzia controllingu warunkéw pracy, ograniczone do wybranych z obszaru
czasu pracy, pozostaja we wzajemnych zwiazkach i zaleznoSciach ze wskaznikami z pozostalych ob-

szaréw controllingu personalnego.

BARIERY WDRAZANIA CONTROLLINGU PERSONALNEGO
W OBSZARZE WARUNKOW PRACY

Funkcjonowanie systemu controllingu personalnego w przedsiebiorstwie usprawnia procesy zarza-
dzania zasobami ludzkimi, stwarza mozliwo$¢ realizacji zalozonych celéw, zapewnia szereg korzysci
majacych wymiar mierzalny, jak i jako$ciowy. Controlling warunkéw pracy — w tym czasu pracy
— przyczynia sie do poprawy efektow zarzadzania czasem pracy, dysponowania pelniejsza i bardziej
szczeg6towa informacja o stopniu wykorzystania czasu pracy oraz pozwala na identyfikacje przyczyn
odchylen od zalozonych wielkoéci bazowych. Uzyskanie tych korzy$ci wymaga jednak pokonania
pewnych barier wystepujacych w przedsiebiorstwie. Bariery wdrazania controllingu, niezaleznie od
obszaru, jakiego dotycza, wymieniane sa w literaturze przedmiotu. Jednocze$nie zwraca sie uwage,
ze ,0bok powszechnie wystepujacych, mozna dodatkowo spotka¢ bariery wynikajace ze specyfiki
branzowej, czy tez z tradycji oraz utrwalonych od lat zwyczajow i procedur” [Sierpinska, Niedbata
2003, s. 65].

Wprowadzanie controllingu personalnego jest uwarunkowane pozytywnym nastawieniem do pla-
nowanych zmian zatrudnionych pracownikéw, na réznych szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwem.

Opo6r wobec zmian ze strony pracownikéw moze wynikaé z braku wlagciwego rozeznania co do istoty

180



Controlling warunkéw pracy a controlling czasu pracy

controllingu, kojarzonego czesto z kontrola, nadmierna biurokracja, wprowadzaniem nowych instru-
mentéw i miernikéw, niebezpieczenstwem zbytniej orientacji na cele ekonomiczne, pomijajacej aspekty
socjalne. Pokonanie bariery psychospolecznej mozna przezwyciezy¢, decydujac sie na:

e  szkolenie i informowanie,

¢ bezposrednie uczestnictwo pracownikéw we wdrozeniu,

* negocjacje i uzgodnienia,

e wyrazne lub ukryte wymuszenia [Stoner, Freeman, Gilbert 1997, s. 310-312].

Wprowadzanie controllingu personalnego, w tym warunkow pracy, moze laczy¢ sie z konieczno-
$cig powolania specjalnej komoérki organizacyjnej badz tez moze byé realizowany za pomoca takich
komorek, jak: finansowa, rachunkowosci, organizacyjna i ewentualnie inne. W celu efektywnego
funkcjonowania controllingu warunkéw pracy powolanie odrebnej komérki organizacyjnej zwykle
nie jest konieczne, zalezy to bowiem od wielko$ci przedsiebiorstwa — uzasadnione w bardzo duzych
jednostkach organizacyjnych.

W badanym przedsiebiorstwie role koordynatora w obszarze ksztaltowania warunkéw pracy
pehig: komorka ds. zarzadzania personelem w $cislej wspotpracy z komérka finansowa.

Jedna z aktualnych barier controllingu, wystepujacych szczegblnie w matych przedsiebior-
stwach, jest konieczno$¢ jego komputerowego wspomagania. Wymaga to zastosowania systemow
informatycznych zarzadzania, ktére z punktu widzenia rachunku ekonomicznego moga wydawac sie
nieoplacalne. Dlatego stosuje sie okrojone wersje standardowych rozwiazan, co z kolei podwaza ich
oplacalno$¢ w dhuzszym horyzoncie czasowym. Wspomaganie komputerowe controllingu oznacza
zintegrowane wykorzystanie sprzetu komputerowego i oprogramowania we wszystkich sferach dzia-
lalnosSci przedsiebiorstwa. Dla pokonania bariery informatycznej konieczne jest wykorzystywanie
systemé6w informatycznych zarzadzania przez wiele lat oraz utrzymanie odpowiedniej jakos$ci danych
[Kuzdowicz 2004, s. 377-378, 3871.

Istotng bariera, konieczng do przezwyciezenia, dla uzyskania pozytywnych rezultatéw z wpro-
wadzania controllingu, jest bariera informacyjna. Wykorzystanie sformulowanego zestawu wskazni-
kéw kwantytatywnych wymaga czesto dostosowania istniejacego w przedsiebiorstwie systemu in-
formacyjnego. Uporzadkowanie i dostosowanie istniejacego systemu informacyjnego do nowych
potrzeb to czesto koniecznoé¢ dodatkowych nakladéw finansowych, co wymaga pokonania bariery
finansowej.

Badania empiryczne wykazaly, ze wdrazanie controllingu personalnego wymaga pokonania sze-
regu barier, poczawszy od psychospotecznych, poprzez organizacyjne, na finansowych skohczywszy.

ZAKONCZENIE

Wlaéciwe wdrazanie i funkcjonowanie controllingu czasu pracy pozwoli poprawi¢ efektywnosé funk-
cjonowania controllingu warunkéw pracy, a zatem bedzie mialo wplyw na poprawe wykorzystania
controllingu personalnego w przedsiebiorstwie.

W artykule skoncentrowano uwage na analizie wplywu wskaznika strat czasu pracy, wskaznika
kosztéw pracy w godzinach nadliczbowych lub/i kosztoéw przestojow oraz wskaznika dostepnosci
czasu pracy na gospodarowanie czasem pracy. Efektywno$¢ wykorzystania czasu pracy, bedacego
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istotnym skladnikiem generujacym koszty pracy, przyczynia sie w konsekwencji do optymalizacji

kosztow produkeji w przedsiebiorstwie.

Zastosowanie controllingu czasu pracy — przedmiot szczegdlowych badan w przedsiebiorstwie

— prowadzi do racjonalizacji zatrudnienia poprzez sterowanie zmianami wielkoéci i struktury za-

trudnienia, co w efekcie koncowym przeklada sie na wzrost rentownosci i poprawe pozycji rynkowej

przedsiebiorstwa.

Jak wykazaly badania zweryfikowane na gruncie badanego przedsiebiorstwa, wystepuje wielo§é

elementéw charakteryzujacych warunki pracy oraz trudno$¢ w bezposredniej kwantyfikacji wielu

z nich. Wprowadzanie controllingu personalnego w przedsiebiorstwie wiaze si¢ ponadto z pokonaniem

wielu barier, jak np. bariery natury psychospolecznej, organizacyjnej, informacyjnej i finansowe;j.
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POZYSKIWANIE FUNDUSZY UNIJNYCH PRZEZ
ORGANIZACJE NON PROFIT

FUNDS ACQUSITION BY NON-PROFIT ORGANIZATIONS

STRESZCZENIE

Fundusze unijne staly sie trwalym elementem wspomagajacym rozwdj gospodarczy i spoteczny w Polsce. Wérod
potencjalnych projektodaweéw mogacych ubiegaé sie o nie sa organizacje non profit. Dlatego tez celem referatu
jest zaprezentowanie do§wiadczen tych organizacji w korzystaniu z funduszy strukturalnych, wskazanie na moz-
liwos¢ skutecznego udzialu tych podmiotéw w wykorzystywaniu funduszy unijnych oraz wskazanie utrudnien
w ich pozyskiwaniu.

Slowa kluczowe: fundusze europejskie, organizacje non profit, Program Operacyjny Kapital Ludzki

ABSTRACT

EU funds became essential factor supporting economic and social development in Poland. Among others, there
are non-profit organizations that are entitled to apply for them. Therefore, the aim of the paper is to present their
experiences in taking advantage of structural funds, indication of the possibilities of effective participation of
those entities in utilisation of EU funds, as well as indication of difficulties to obtain them.

Key words: european funds, non-profit organizations, human capital operational programme

WPROWADZENIE

Wiérod potencjalnych projektodawcédw ubiegajacych sie o fundusze unijne w latach 2007-2013 istot-
na role odgrywaja organizacje pozarzadowe, w tym szkoleniowe i doradcze dzialajace na zasadzie
non profit, a wiec takie, ktérych celem nie jest generowanie zyskow, a realizacja celow statutowych.
Instytucje te jako potencjalni projektodawcy dominuja w przedsiewzieciach finansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego (EFS) w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (POKL).
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Organizacje non profit wyrdzniaja sie na tle pozostalych instytucji przede wszystkim umiejetno$cia
dzialania na rzecz specyficznych grup. Beneficjentami dzialan tych organizacji sa m.in.: mlodziez,
niepelnosprawni, dlugotrwale bezrobotni, kobiety, mieszkancy terenéw wiejskich, uchodzcy czy
mniejszoSci narodowe. Dzieki takim posiadanym cechom, jak profesjonalizm, innowacyjnos¢, ela-
styczno$é dzialania i zaangazowanie spoleczne, organizacje te wypracowaly skuteczne metody pracy
z grupami defaworyzowanymi. To wla$nie specyficzne kompetencje organizacji non profit stanowia
silny argument przemawiajacy za zwiekszeniem ich roli w wykorzystywaniu funduszy strukturalnych
w ramach POKL. Nalezy tu takze podkresli¢, ze organizacje non profit, dzialajace czesto spotecznie
z zalozenia, powinny skuteczniej wydatkowaé §rodki publiczne przeznaczone na wsparcie celéw
zgodnych z ich celami statutowymi. Aplikujgc do dziatann w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, sa to zatem organizacje znacznie lepiej znajace potrzeby grup docelowych objetych wspar-
ciem niz pozostale instytucje komercyjne. Ze wzgledu na charakter swojej dzialalno$ci organizacje te
maja realne szanse wplyna¢ m.in. na wzrost poziomu zatrudnienia i sp6jnosci spolecznej.

Celem referatu jest wskazanie na mozliwo$¢é skutecznego udziatlu organizacji non profit w wyko-
rzystywaniu funduszy unijnych, wskazanie utrudnien w ich pozyskiwaniu oraz zaprezentowanie
dos$wiadczen tych organizacji w korzystaniu z funduszy strukturalnych.

INSTYTUCJE NON PROFIT W POLSCE

Organizacje non profit okresla sie czesto mianem organizacji spolecznych, w odr6znieniu od instytu-
¢ji komercyjnych dzialaja one bowiem w interesie publicznym, a nie prywatnym. Ustawa definiuje
organizacje pozarzadowe jako ,niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
przepiséw o finansach publicznych, i niedzialajace w celu osiagniecia zysku, osoby prawne lub jed-
nostki nieposiadajace osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepisoéw ustaw, w tym fundacje
i stowarzyszenia” [art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoéci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie].

Specyfika polskich organizacji non profit ma duze znaczenie dla okre§lenia ich skutecznego
udzialu w wykorzystywaniu funduszy unijnych. Liczba tych organizacji utrzymuje sie na stalym po-
ziomie, a liczba nowo powstalych podmiotéw w stosunku do lat ubieglych z roku na rok nieznacznie
spada. W I kwartale 2008 r. w rejestrze REGON zarejestrowanych bylo 58 237 stowarzyszen i 9106
fundacji. Jednakze od 2000 r. zaobserwowaé mozemy ,starzenie sie” III sektora, co oznacza zmniej-
szanie sie ilo$ci organizacji najmlodszych w stosunku do najstarszych. Jedna trzecia organizacji
pozarzadowych w Polsce powstala w ostatnich czterech latach, a tylko jedna na dziesieé¢ istniala
przed rokiem 1989. Ze wzgledu na zréznicowanie terytorialne mozna zauwazy¢, ze wiekszo$é organi-
zacji pozarzadowych funkcjonuje gtéwnie w miastach. Pod wzgledem liczebno$ci istniejacych insty-
tucji non profit w regionach dominuja wojewodztwa: mazowieckie, pomorskie i warminsko-
-mazurskie. Najmniej zarejestrowanych organizacji jest w wojewodztwie: Swietokrzyskim, $laskim,
opolskim i lubelskim [Przybylska-Maszner, 20009, s. 16].

Zatrudnienie w organizacjach pozarzadowych jest niewielkie. Co szdsta organizacja zatrudnia
etatowego pracownika, a w ramach stosunku pracy w sektorze non profit zatrudnianych jest ogélem
112,5 tys. 0sbb, z czego praca ta stanowi glowne Zrodlo utrzymania dla 100,4 tys. z nich. Personel

organizacji non profit w wiekszym stopniu stanowia osoby w wieku emerytalnym, zwlaszcza w orga-
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nizacjach samorzadu gospodarczego i zawodowego. Natomiast personel stowarzyszen i organizacji
spolecznych stanowig gléwnie ludzie mlodzi [Nalecz 2009, s. 128].

Z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor przeprowadzonego wsrdd 1700 organizacji pozarzado-
wych wynika, ze w roku 2007 co piata organizacja miala doch6d nieprzekraczajacy 1 tys. zl, przycho-
dy 23% organizacji nie przekroczyly 10 tys. zl, 35% organizacji mialo przych6d miedzy 10 a 100 tys.
z}, 16% organizacji mialo przychdd miedzy 100 tys. a 1 mln zl, przychodem przekraczajacym 1 min z}
dysponowalo 5,7% organizacji. Ponadto suma kosztéw dzialalno$ci organizacji non profit w 2007 r.
wyniosta ok. 10,9 mld zlotych, co odpowiadalo 1,1% produktu krajowego brutto. Analiza przychodow
sektora non profit wykazala, ze prawie polowa dochodéw pochodzila z wykorzystania mechanizméw
rynkowych. Zysk z dzialalno$ci gospodarczej stanowil 24% wszystkich przychodéw sektora, ale wy-
pracowalo go tylko 7% organizacji. Gléwnym Zrédlem utrzymania tych organizacji byly skladki
czlonkowskie i dofinansowanie samorzadowe. Ponadto 3 na 4 organizacje twierdzi, ze praktycznie
nie posiadaja rezerw finansowych oraz 3 na 4 potwierdza, ze nie posiada zadnego istotnego majatku
[Nalecz 20009, s. 171 M. Gumkowska, J. Herbst: Najwazniejsze pytania... 2008, s. 23; Szulc 2009].

Podsumowujac powyzsze wyniki prezentowanych badan, mozna powiedzie¢, ze:

e 85% organizacji prowadzi rachunek biezacy w banku,

e 15% przechowuje posiadane przez siebie §rodki finansowe w gotéwce,

* 9% organizacji umieszcza pieniadze na lokatach terminowych,

* 15% organizacji mialo w 2007 r. przychody z odsetek bankowych, zyskéw z kapitatu zelaz-

nego, udziatow i akeji,

e 61% instytucji okreslito swoja sytuacje finansowa jaka zla oraz wskazalo na trudno$ci

w zdobywaniu funduszy,

* 53% badanych podmiotéw wskazalo na nadmiernie rozbudowang biurokracje administracji

publicznej,

e 52% badanych instytucji stwierdzilo, ze formalnosSci zwigzane z dostepem do grantodaw-

cow, sponsordéw, funduszy UE sa skomplikowane,

e 51% zaznaczylto brak os6b gotowych do bezinteresownej pracy na rzecz organizacji,

e 27% organizacji wskazalo na znuzenie lideréw, ,wypalenie sie” os6b zaangazowanych

w dzialanie organizacji.

Patrzac na sektor organizacji non profit, mozna zauwazyé, ze sektor ten charakteryzuje si¢ bra-
kami kadrowymi, lokalowymi, sprzetowymi oraz niskimi kwalifikacjami pracownikéw i wolontariu-
szy oraz malym dostepem do ustug specjalistycznych. To wszystko przyczynia sie do tego, ze sektor
ten ma ograniczone mozliwo$ci dzialania. Jednakze istnieje mala, ale silna grupa organizacji, ktéra
przeszla proces profesjonalizacji i stanowi mocny filar tego sektora i jest jednocze$nie podstawa do
przekazywania dobrych praktyk [Przybylska-Maszner 2009, s. 19].

Sektor organizacji pozarzadowych jest zr6znicowany. Jednakze mozemy zaobserwowaé¢ dynami-
ke rozwoju tego sektora i stale niewykorzystany potencjat spoteczny. Tempo rozwoju organizacji non
profit uzaleznione jest od srodkéw przeznaczonych na ich rozwoj. Rola organizacji pozarzadowych
stanowi uzasadnienie konieczno$ci dofinansowania tego sektora. Sektor ten oferuje istotne na rynku
pracy narzedzia, innowacyjne podejécie, elastyczno$é, ktore w znacznym stopniu moga przyczynié sie
do efektywnego wykorzystania funduszy unijnych w wymiarze spolecznym.
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Istotne znaczenie dla funkcjonowania instytucji non profit ma wspolpraca z administracja pu-
bliczna w aspekcie dostarczania ustug spolecznych. Najczestszg forma tej wspolpracy jest wymiana
informacji oraz zlecanie zadan publicznych. Jednakze podkresla sie, iz istnieje wiele probleméw doty-
czacych tej wspolpracy. Wéréd probleméw wymienianych przez organizacje pozarzadowe znajduja sie:
skomplikowane formalno$ci zwiazane z korzystaniem z dostepnych $§rodkéw, rozbudowana biurokracja
administracji publicznej, niejasne reguly wspdlpracy organizacji z administracja publiczng, nadmierna
kontrola ze strony administracji publicznej. Natomiast administracja publiczna wskazuje na takie pro-
blemy wspolpracy z organizacjami spolecznymi, jak: niska znajomo$¢ ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, brak zasobow kadrowych i organizacyjnych do wykonywania zadah
ustawowych, nieprawidlowe wypelnianie i rozliczanie ofert o dotacje w ramach realizacji zadan pu-
blicznych, niska aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych [Przybylska-Maszner 20009, s. 18].

Z punktu widzenia realizacji zalozen funduszy strukturalnych organizacje pozarzadowe moga reali-
zowa¢ dziatania ukierunkowane m.in. na dostarczanie ushug spolecznych, integracji spolecznej (w szcze-
golnosci w kwestii dotyczacych dostepnosci rynku pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
lub wykluczonych spolecznie oraz przeciwdzialania wykluczeniu) oraz zintegrowanego rozwoju spolecz-
noSci lokalnych. Cechg charakterystyczna dla instytucji non profit korzystajacych z funduszy struktural-
nych jest elastyczno$é w zakresie reagowania na problemy spoleczne oraz rola tych podmiotéw w ksztal-
towaniu postaw przedsiebiorczych dla celéw spolecznych [Przybylska-Maszner 2009, s. 22].

Dostepne badania [Nalecz 2009; M. Gumkowska, J. Herbst: Najwazniejsze pytania... 2008;
Przybylska-Maszner 2009] rynku organizacji non profit potwierdzaja, ze w Polsce tylko niespelna
40% tych organizacji stara sie rozwija¢ wlasne zasoby ludzkie, reorganizowa¢ instytucjonalnie, roz-
wija¢ wspdlprace miedzyinstytucjonalna, zwlaszcza w zakresie tworzenia partnerstwa publiczno-
-spotecznego. Jednostki te wykazuja ciggle potrzeby w zakresie wiedzy na temat Zrodel finansowania
i mozliwoéci rozwoju swoich organizacji. Brak lub niewystarczajacy poziom i zakres tych dziatah
wiaze sie gldwnie z wysokimi kosztami tego typu uslug, na ktore wiekszoé¢ organizacji pozarzado-
wych, jako organizacji opierajacych sie na wolontariacie i zasadzie non profit nie sta¢ finansowo
[www.euroNGO.pl]. Organizacje te wymagaja odpowiedniego wsparcia, ktére powinno zostaé¢ ukie-
runkowane na wspomaganie budowy zaplecza spolecznego organizacji pozarzadowych (profesjonali-
zacja personelu zawodowego i wolontariuszy), wzmocnienie stabilnoéci finansowej i organizacyjnej,
wzmocnienie form wspoélpracy administracji publicznej, wsparcie zaplecza badawczego i eksperckie-
go. Powinno to doprowadzi¢ do wzmocnienia instytucji non profit, tzn. w zakresie potencjalu wew-
netrznego powinna nastapi¢ poprawa organizacyjna i jakoéciowa, a zewnetrznie wzmocnienie funkcji
reprezentacyjnej [Przybylska-Maszner 20009, s. 24].

Wzmocnienie organizacji non profit moze przyczynié sie do ich skuteczniejszego udziatu w korzy-
staniu z funduszy unijnych. Jedna z perspektyw w tym zakresie jest plan stworzenia w systemie finan-
sow publicznych mozliwo$ci finansowania inwestycji, planowanych i realizowanych przez te instytucje,
a zwigzanych z wykonywaniem zadan publicznych. Przyczyniloby sie to do zabezpieczenia finansowego
sektora organizacji pozarzadowych i poprawiloby jakos¢ ustug spolecznych w dluzszym horyzoncie
czasowym. Dlatego tez udzial organizacji pozarzadowych w realizacji programéw operacyjnych powi-
nien by¢ skuteczniejszy i stanowié¢ mierzalny wskaznik celu, ktoéry ma byé osiagniety poprzez $rodki
europejskie w poszczegolnych programach operacyjnych [Przybylska-Maszner 2009. s. 30].
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POKL JAKO ZRODLEO FINANSOWANIA DZIALALNOSCI
INSTYTUCJI NON PROFIT

Podstawowym dokumentem regulujacym wykorzystywanie Srodkéw finansowych pochodzacych z Unii
Europejskiej jest Narodowa Strategia Spdjnosci (NSS) na lata 2007-2013. Dokument ten szczegolowo
okresla krajowe priorytety oraz obszary, na ktére beda przeznaczane $rodki unijne i krajowe w latach
2007-2013. Celem NSS jest tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej
opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjno-
$ci spolecznej, gospodarczej i przestrzennej Polski w ramach UE i wewnatrz kraju.

Dokument ten jest wdrazany za pomoca siedmiu Programéw Operacyjnych (PO), zarzadzanych
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz szesnastu Regionalnych Programéw Operacyjnych
(RPO), zarzadzanych przez zarzady poszczegdlnych wojewddztw.

Biorac pod uwage mozliwosci ubiegania sie o $rodki finansowe przez organizacje non profit
z funduszy strukturalnych, najistotniejszy jest Program Operacyjny Kapital Ludzki, w ramach ktore-
go glownymi projektodawcami sa wlasnie te organizacje.

Celem niniejszego programu jest umozliwienie pelnego wykorzystania potencjalu zasob6w ludzkich,
poprzez wzrost zatrudnienia i potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikéw, podniesienie
poziomu wyksztalcenia spoleczenistwa, dzieki wyposazeniu odbiorcow wsparcia w kompetencje zwieksza-
jace konkurencyjno$¢ na rynku pracy. Realizacja tego celu odbywacé sie bedzie poprzez zwiekszenie mozli-
wosci dostepu do zatrudnienia, tworzenie warunkéw do pelnej spdjnosci spolecznej, wzmocnienie adapta-
cyjnosci zasobéw ludzkich i gospodarki oraz poprawe jakoSci pracy. Zwiekszanie szans utrzymania za-
trudnienia wszystkich pracujacych oraz uzyskanie zatrudnienia przez bezrobotnych badZ poszukujacych
pracy, jak réwniez innych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Bedzie to nastepowalo
poprzez oferowanie aktywnych form wsparcia, podnoszenie kwalifikacji oraz rozwdj alternatywnych
i elastycznych form zatrudnienia. W celu zwiekszenia mozliwosci podjecia lub utrzymania zatrudnienia
wprowadzane sa zachety do podejmowania wlasnej dzialalnosci gospodarczej i promowane sg dzialania
z zakresu przedsiebiorczo$ci [Program Operacyjny... 2007, s. 5] .

Program Operacyjny Kapital Ludzki obejmuje 10 priorytetéw, do ktérych naleza:

e  Priorytety centralne:

—  Priorytet I: zatrudnienie i integracja spoleczna

—  Priorytet II: rozwdj zasobow ludzki i potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz
poprawa stanu zdrowia osdb pracujacych

—  Priorytet III: wysoka jako$¢ systemu o$wiaty

—  Priorytet IV: szkolnictwo wyzsze i nauka

—  Priorytet V: dobre rzadzenie

—  Priorytet X: pomoc techniczna

e  Priorytety regionalne:

—  Priorytet VI: rynek pracy otwarty dla wszystkich

—  Priorytet VIL: promocja integracji spotecznej

—  Priorytet VIIIL: regionalne kadry gospodarki

—  Priorytet IX: rozw6j wyksztalcenia i kompetencji w regionach [Program Operacyjny...,
2007, s. 12].
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Z punktu widzenia udzialu organizacji non profit w skutecznym wykorzystywaniu funduszy
unijnych najwazniejszymi priorytetami sa: V, VI, VII, VIII i IX.

W Priorytecie V przewidziano wzmocnienie potencjalu partneréw spolecznych oraz instytucji dialogu
spolecznego na szczeblu krajowym i regionalnym. Wsparcie to realizowane jest poprzez wspomaganie
dzialan systemowych wzmacniajgcych potencjal partneréw spolecznych oraz ulatwiajacych partycypacje
podmiotéw dialogu spolecznego w procesie uzgadniania polityk publicznych, wtym rozwdj instytucji
dialogu spolecznego, usprawnienie funkcjonowania organizacji partneréw spolecznych, wsparcie udzialu
partneréw spolecznych w pracach europejskich struktur dialogu spolecznego, wzmacnianie reprezenta-
tywnosci organizacji partneréw spolecznych, m.in. poprzez promocje wiedzy o instrumentach i mechani-
zmach dialogu spolecznego. Priorytet ten, pomimo to, Ze jest realizowany centralnie, zawiera w sobie
dzialania (Dzialanie 5.4. Rozwdj potencjatu trzeciego sektora — w tym Poddzialanie 5.4.2. Rozwdj dialogu
obywatelskiego, a takze Dzialanie 5.5. Rozwéj dialogu spolecznego — w tym Poddzialanie 5.5.2. Wzmoc-
nienie uczestnikow dialogu spolecznego), ktére sa realizowane za posrednictwem wyboréw konkursowych
i maja szczegolne znaczenie dla organizacji pozarzadowych. Dzialania te sa ukierunkowane na wzmacnia-
nie zdolnosci polskich organizacji spolecznych oraz administracji publicznej do wypekniania swoich funk-
¢ji w nowoczesny i partnerski sposob [Szczegolowy opis... 2007, s. 9].

Natomiast w ramach priorytetéw regionalnych (VI-XI) Srodki unijne zostaly przeznaczone na wsparcie
dla os6b i grup spolecznych. Gléwnymi projektodawcami tych priorytetoéw sa organizacje pozarzadowe.

Dzialania podejmowane w ramach komponentu regionalnego POKL zmierzaja do
[www.pokl.dwup.pl]:

e podnoszenia i rozwijania potencjalu podmiotéw dzialajacych w obszarach objetych wspar-

ciem Europejskiego Funduszu Spolecznego,

e zwiekszania zasiegu oddzialywania aktywnej polityki rynku pracy,

e poprawy dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

e wzmocnienia i poszerzenia zakresu dzialan sektora ekonomii spolecznej,

e rozwoju wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji sily roboczej,

e poprawy funkcjonowania systemu przewidywania i zarzadzania zmiang gospodarcza,
zmniejszenia nieréwno$ci w upowszechnieniu, jak i jako$ci edukacji, szczegélnie pomiedzy
obszarami wiejskimi i miejskimi,

e podniesienia atrakeyjnosci i jako$ci ksztalcenia zawodowego,

e wzmocnienia rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli, szczegélnie na
obszarach wiejskich,

e wspierania potencjatlu organizacji trzeciego sektora, w celu ich efektywnego i profesjonalne-
go uczestnictwa w mechanizmach partnerstwa, szczegélnie w obszarach istotnych dla reali-
zacji Strategii Lizbonskiej,

e wzmocnienia potencjalu zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow uczestniczgcych
w dialogu spolecznym w zakresie prowadzenia dialogu autonomicznego i tréjstronnego,
w tym uzgadniania polityk we wspdlpracy z administracja publiczng w obszarach okre§lo-
nych w Ustawie o Trojstronnej Komisji ds. Spoleczno-Gospodarczych i Wojewddzkich Ko-
misjach Dialogu Spolecznego,

e umocnienia kompetencji administracji publicznej w zakresie prowadzenia dialogu spolecz-

nego.
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Patrzac na powyzsze mozliwosci finansowania dzialalnosci organizacji non profit z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, mozna zaryzykowaé teze, ze fundusze unijne moga w duzej mierze
przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci tego sektora w Polsce, ale pod warunkiem, ze osoby
zarzadzajace lub pracujace w tych organizacjach zdobedg odpowiednia wiedze umozliwiajgca pozy-
skiwanie §rodkéw unijnych.

Proces pozyskiwania i wykorzystywania §rodkdéw unijnych powinien stanowi¢ zbioér proceséw
inicjowania, planowania, realizowania, kontrolowania i zamykania projektu. Jednakze jednym
z najwazniejszych etapow realizacji projektu unijnego jest planowanie. Proces ten powinien rozpo-
czac sie od zdefiniowania wymagan, takich jak: okreSlenie zakresu i podzialu prac, specyfikacji,
przedzialéw czasowych i wydatkow. Istotne na tym etapie jest to, aby koordynator projektu dobrze
rozumial jego zalozenia i ograniczenia. Ponadto szanse projektu rosna, gdy pracownikéw wiacza sie
w proces przygotowania planu. Nalezy jednak pamietac, ze nawet najlepiej przygotowany projekt nie
uchroni sie przed kleska, gdy zawiedzie proces realizacji. Na proces ten istotnie wplywaja dobre
stosunki pomiedzy osobami uczestniczacymi w projekcie, niezaleznie od tego, czy na stale pracuja
w danej organizacji czy tez nie. Ponadto na wykonanie projektu pozytywnie wplywa otwarto$¢ we
wzajemnej komunikacji, uczciwo$é, zachowanie wewnetrznej spdjnosci czy raportowanie na temat
projektu zgodnie z jego stanem faktycznym. Dlatego tez pojawia sie pytanie, czy organizacje non
profit sa przygotowane, aby skutecznie pozyskiwaé fundusze unijne, gdyz patrzac na obszary ich
dzialalno$ci, potencjal, a takze na sztywne procedury i zasady aplikowania o fundusze europejskie,
nasuwa sie wniosek, ze nie wszystkie organizacje mozna traktowaé jako potencjalnych wnioskodaw-
cow. Jak wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor, jedynie ok. 15% polskich organizacji pozarza-
dowych mieSci sie w grupie projektodawcow, majacych realna szanse ubiegania sie o Srodki z Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki. Mozliwo$é ta wynika z obowigzku spelnienia pewnych warun-
kow dostepu do funduszy strukturalnych, sa to m.in. [www.pokl.dwup.pl]:

e przychody projektodawcy za jeden z trzech ostatnich lat obrotowych powinny by¢ przy-

najmniej dwukrotnie wyzsze niz suma rocznych kosztéw w projekcie,

e organizacja ma obowiazek zatrudniania platnego personelu,

e organizacja musi mie¢ profesjonalna obsluge ksiegowa,

e organizacja ma obowiazek posiada¢ konto w banku, musi mieé réwniez wydzielone subkon-

to przeznaczone dla srodkéw projektu.

Nalezy takze pamietaé, ze w ramach POKL moga by¢ wspierane tylko te dzialania, ktére odpo-
wiadaja obszarom polityki strukturalnej Unii Europejskiej i rowniez w tym zakresie nie jest to pro-
pozycja dla wszystkich organizacji pozarzadowych [Program Operacyjny... 2007, s. 71].

DOSWIADCZENIE ORGANIZACJI NON PROFIT
W POZYSKIWANIU FUNDUSZY STRUKTURALNYCH

Wraz z rozszerzeniem Unii Europejskiej wzrosly nadzieje, ze naptyw funduszy strukturalnych przy-
czyni sie do znacznej poprawy instytucjonalnego potencjatu organizacji non profit, co z kolei sprawi,
Ze organizacje te stang sie waznym ogniwem w realizacji europejskiej polityki sp6jnoéci. Jednak juz
po dwoch latach od przystapienia Polski do UE okazalo sie, ze wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych
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nie bylo gotowych do korzystania z tych Zrodel finansowania [M. Gumkowska, J. Herbst: Dostep
organizacji pozarzqdowych... 2006, s. 5].

Organizacje non profit nadal wiaza z Srodkami unijnymi duze nadzieje. W 2004 r. co druga or-
ganizacja pozarzadowa widziala w dostepie do tych funduszy szanse na poprawe swojej sytuacji
finansowej, a ponad 70% deklarowalo, ze raczej lub na pewno bedzie sie stara¢ o ich pozyskanie.
Jednak do polowy 2006 r. probe taka podjela mniej wiecej co dziesiata z poérod nich (6-8% wszyst-
kich organizacji). R6znica miedzy planami a ich realizacja zwiazana byla z tym, ze stan wiedzy na
temat mozliwo$ci dostepu do unijnych funduszy, a takze dotychczasowe doswiadczenia aplikacyjne
tych organizacji byly niewielkie. Podmioty te nie zdawaly sobie sprawy, jakie byly warunki ubiegania
sie o $rodki unijne oraz jakie obowigzywaly zasady wdrazania projektow objetych tego typu dofinan-
sowaniem [M. Gumkowska, J. Herbst: Dostep organizacji pozarzqdowych... 2006, s. 7].

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, w latach 2004-
-2006 udzial trzeciego sektora w korzystaniu z funduszy strukturalnych by} bardzo niewielki. Probe
uzyskania dofinansowania projektow z §rodkéw unijnych podjelo ok. 7% polskich organizacji poza-
rzadowych. Z sukcesem uczynilo to ok. 2%, czyli ok. 27,5% tych organizacji, ktére w ogoéle aplikowa-
ly. Zestawiajac liczbe organizacji, ktore otrzymaly dotacje, z 15%, ktére potencjalnie mialy ku temu
mozliwoéci, okazuje sie, ze bylo ich zaledwie 7,38%. W polowie 2006 r. 10,5% organizacji zadeklaro-
walo, Ze w ciagu ostatnich czterech lat staralo sie pozyskaé wsparcie z funduszy pomocowych. Sukce-
sem proces aplikacyjny zakonczyt sie dla ok. 43% z nich, co oznacza 4,5% wszystkich organizacji non
profit. W 2006 r. stan wiedzy o zrédlach finansowania uznalo za satysfakcjonujace tylko ok. 20%, a
w stosunku do lat poprzednich w 2008 r. wzrést procent organizacji (52,7%), ktére ocenialy swoja
wiedze jako niewystarczajaca, a co za tym idzie, podkreslaly konieczno$¢é upowszechniania wiedzy i
dobrych praktyk w tym zakresie [Podstawowe fakty... 2006 oraz M. Gumkowska, J. Herbst: Naj-
wazniejsze pytania... 2008].

Zaprezentowane dane potwierdzaja, ze skala udzialu organizacji pozarzadowych w wykorzysta-
niu $rodkéw unijnych w poczatkowych latach naszego czlonkowstwa w Unii Europejskiej byla bardzo
niewielka. Z danych prezentowanych przez Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych
wynika, ze obecnie co najwyzej 25% wszystkich dziatajacych organizacji (12,5 tys. podmiotéw) spel-
nia warunki brzegowe ubiegania sie o Srodki z funduszy strukturalnych. Same organizacje pytane
o doswiadczenie w korzystaniu z Srodkéw unijnych odpowiedzialy:

e 17% organizacji aplikowalo o §rodki z funduszy strukturalnych lub programéw unijnych;

* 13% ubiegalo sie o $rodki przedakcesyjnych programéw pomocowych;

e ok. 10% organizacji otrzymalo dofinansowanie (tj. ok. 55% tych, ktére aplikowaly);

e 7% organizacji pozyskalo §rodki programéw przedakcesyjnych;

e prawie 55% organizacji zadeklarowalo cheé ubiegania si¢ o fundusze strukturalne w przy-

szto$ci [Szulc 2009].

Analizujac powyzsze dane, nalezy podkresli¢, ze aby wyréwna¢ szanse na pelng aktywno$é
i konkurencyjno$¢ organizacji non profit nalezy wesprzec je w nawigzywaniu partnerstwa publiczno-
-spotecznego, jak i wzmocnic ich potencjat ludzki, instytucjonalny oraz zapewnié staly i pelny dostep
do informacji z zakresu funduszy unijnych, dzialan regionalnych, jednostek poszukujacych organiza-
¢ji pozarzadowych jako partneréw w projektach i dzialaniach unijnych. W zwigzku z mozliwo$ciami
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podejmowania réznego rodzaju dzialan przez instytucje non profit w wymiarze regionalnym i lokal-
nym, nalezy wyposazy¢ je w takg wiedze, ktora pozwoli im skutecznie pozyskiwaé §rodki unijne.

ZAKONCZENIE

Sektor pozarzadowy ma wiele dobrych pomystéw, energii i inicjatywy, co mogloby sie przelozy¢ na
przygotowanie wysokiej jakoSci projektow. Niestety, w okresie programowania 2004-2006 organiza-
cje te robily to bardzo nieskutecznie. Wynikaé moglo to ze skomplikowanych formalnosci i procedur.
Zasady aplikowania o fundusze strukturalne sa sztywne i niekiedy przeregulowane, jednak zawsze
bardzo jasno okreSlone. Znane sa réwniez kryteria oceny wnioskdw wraz z punktacja. Ponadto
skomplikowany system wdrazania funduszy strukturalnych mozna (teoretycznie) zmieni¢, a proce-
dury aplikacyjne uproscié. Jednak zeby dobrze wykorzystaé te szanse, potrzebny jest wysilek rowniez
ze strony samych organizacji.

Zgodnie z badaniami Stowarzyszenia Klon/Jawor w latach 2004-2006 co trzecia organizacja
aplikujaca korzystala z pomocy fachowcow. W Polsce funkcjonuje cala baza specjalistow pomagaja-
cych w zdobywaniu Funduszy Strukturalnych. Od poczatku ich wdrazania polskie organizacje poza-
rzadowe moga korzystac z licznych system6w wsparcia i informacji stworzonych specjalnie dla nich.
Gléwnym zrédlem wiedzy o $rodkach unijnych jest internet. Na rynku dostepni sg réwniez specjali-
$ci regionalni ds. funduszy europejskich. Ponadto organizacje pozarzadowe, tak jak inne podmioty,
mogg uzyska¢ pomoc w kilkudziesieciu regionalnych o$rodkach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go oraz punktach informacyjnych dzialajacych przy kazdej instytucji wdrazajacej. Dostepna jest
rowniez bogata oferta pomocy odplatnej, §wiadczonej glownie przez firmy doradcze. Brakuje jednak
danych wskazujacych, w jakim stopniu grupa tych organizacji pokrywa sie z tymi, ktore ostatecznie
uzyskaly finansowanie. Niemniej jednak pomoc specjalisty z pewnoécig zwieksza szanse unikniecia
najczesciej popelianych bledow.

W okresie programowania 2007-2013 wida¢ poprawe w zakresie skutecznosci udzialu instytucji
non profit w pozyskiwaniu funduszy unijnych. Zdobyly one do§wiadczenie w aplikowaniu — bardzo
czesto na wlasnych bledach. Jest to tez czas na to, aby doszkoli¢ sie w zakresie aplikowania lub tez
znalez¢ osobe lub instytucje, ktére by w tym pomogly. Obecnie zmienily sie warunki aplikowania
o fundusze strukturalne. Tendencja ogélna w wiekszo$ci programéw jest taka, aby w miare mozliwo-
§ci upraszczaé procedury i ulatwia¢ aplikowanie.

Obecnie zainteresowanie funduszami unijnymi jest duze. W Dolnoslaskim Wojewddzkim Urze-
dzie Pracy, na przelomie marca i kwietnia 2008 r., zlozono wnioski o dofinansowanie na kwote prze-
kraczajaca warto$c alokacji dla wybranych dzialan/poddzialanh, wynikajgca z ,,Planu dzialania na lata
2007-2008”. Dolno$laski Wojewddzki Urzad Pracy, uruchamiajac nowe konkursy, zostal zmuszony
do przeznaczenia na ten cel dodatkowe Srodki z alokacji 2013 r. [www.pokl.dwup.pl]. Jednakze or-
ganizacje non profit stanowig nadal niewielki procent wszystkich podmiotéw realizujacych projekty,
jednak stale rosnacy udzial tych organizacji w pozyskiwaniu funduszy strukturalnych pozwala sadzi¢,
ze wkroétce sytuacja ta ulegnie zmianie.

Podsumowujac powyzszy temat, nalezy takze pamietaé, ze w przypadku organizacji non profit
specyfika dzialalnoéci implikuje okre§lone sposoby gromadzenia §rodkéw finansowych. Dlatego tez
badanie efektywnosci wykorzystania §rodkéw unijnych przez tego typu organizacje powoduje pro-

191



Anna Marciszewska

blemy na gruncie doboru wskaznikow kryteriéw oceny. NajczeSciej w takich przypadkach oceny

dokonuje sie z punktu widzenia narzedzi jakoSciowych. Analiza skutecznoéci realizacji celow trudno

mierzalnych dokonywana jest poprzez poréwnanie opisowo wyrazonych rezultatéw z oczekiwaniami

i standardami przyjetymi w procedurze aplikowania o $rodki unijne.

W 2008 r. organizacje pozarzadowe za najwieksze utrudnienia w pozyskiwaniu przez nie $rod-

kéw unijnych wymienily:

1.

problemy zwigzane z zarzadzaniem finansami: trudno$¢ z wlasciwym sporzadzeniem bu-
dzetu — przedstawienie we wniosku nierealistycznego budzetu, zaréwno zawyzenie, jak
izanizenie kwot, trudno$¢ w okreslaniu kosztéw kwalifikowanych, problem przeplywow
finansowych — bardzo dlugie oczekiwanie na przelanie §rodkdéw na konto projektodawcy
i konieczno$é przedstawienia gwarancji zabezpieczajacych dotacje, problemy z wnioskami
o platno$¢ — duza ilos¢ btedéw w ich przygotowaniu, dlugie procedury weryfikacji;
problemy zwiazane z personelem: konieczno$¢é wykonywania przez pracownikéw przypisa-
nych do projektu réwniez zadan bezposrednio z nim niezwigzanych, laczenie wielu funkeji
przez jedna osobe i nieumiejetno$¢ wlasciwego podzialu odpowiedzialnoéci, brak oséb
o umiejetnoéciach koniecznych do sprawnej realizacji projektu, zwlaszcza umiejetnosci za-
rzadzania zespolem, czasem, komunikacja czy jakoScia, brak odpowiednio przeszkolonych
os6b zajmujacych sie ksiegowoscia, co jest istotne ze wzgledu na fakt, ze fundusze unijne
wymagaja innego rodzaju ksiegowania, nieumiejetnoé¢ budowania zespoléw projektowych
ijasnego rozdzielania zadan;

problemy zwigzane z cze$ciag merytoryczng: kwestie zwigzane z potencjalem organizacji
i brakiem doswiadczenia w przygotowaniu projektéw, niewystarczajace kompetencje orga-
nizacji pozarzadowych w przypadku, gdy zmienily one profil swojej dzialalnosci pod wply-
wem checi dostosowania sie do potencjalnych zrodet finansowania, organizacje pozarzado-
we nie zawsze czytaja niezbedne dokumenty i nie zawsze stosuja sie do wszystkich wymo-
gbw w nich zawartych, nieumiejetno$¢ przygotowania harmonogramu i pracy zgodnie
z nim, trudno$é z wlasciwym zidentyfikowaniem beneficjentéw swojego projektu czy po-
szczeg6lnych dzialan w projekcie — czesto wynika to z braku oso6b, ktére pracujac na stale,
bylyby w stanie zajmowac sie tylko zdobywaniem funduszy, w wypadku projektow partner-
skich trudnosci zwiazane z konieczno$cig porozumiewania sie z innymi podmiotami, cha-
rakteryzujacymi sie inng kultura pracy, brak kalkulacji ryzyka i zaplanowania rozwigzan,
ktére mozna by zastosowaé w wypadku wystapienia trudnosci;

nieznajomo$¢ ustawy Prawo zamoéwien publicznych: trudno$é z dostosowaniem sie do
wymogdéw zamoéwien publicznych [M. Gumkowska, J. Herbst: Najwazniejsze pytania...
2008].
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WPLYW EKSPOZYCJI NA RYZYKO
WYNIKAJACE Z DOBORU STRATEGII
FINANSOWANIA AKTYWOW BIEZACYCH

NA STOPE KOSZTU KAPITALU FINANSUJACEGO

PRZEDSIEBIORSTWO'

INFLUENCE OF NET WORKING CAPITAL STRATEGY RISK
EXPOSITION ON THE COST OF CAPITAL FINANCING THE FIRM

STRESZCZENIE

W zaleznosci od rodzaju biznesu prowadzonego przez przedsiebiorstwo ekspozycja na ryzyko wynikajace z przyjetego sposobu
finansowania plynno$ci bywa rézna i tez od tego, jaki jest to biznes, ostatecznie zaleze¢ bedzie, czy najlepsza okaze sie strategia
konserwatywna czy agresywna, czy ktorys z przejéciowych wariantéw zblizonych do strategii umiarkowanej. Najlepszy wyb6r
to taki, przy ktérym przyrost wartosci przedsiebiorstwa jest najwyzszy, a to uzaleznione jest od tego, jak ksztaltuja sie koszty
finansowania. Im nizszy koszt finansowania — tym wyzsza efektywno$é dzialania przedsiebiorstwa mierzona przez przyrost jego
warto$ci. Niniejszy artykut zajmuje sie problematyka, jak decyzje w zakresie doboru Zrodet finansowania pieniedzy zamrozo-
nych w aktywach plynnych netto wplywaja na ryzyko firmy i na koszt kapitatu finansujacy firme.

Stlowa kluczowe: plynno$¢, zarzadzanie ryzykiem, kapital pracujacy, warto$¢ przedsiebiorstwa

ABSTRACT

Depending on the kind of business, the sensitivity on risk results from the decision concerning net working capi-
tal financing policy. The kind of business influence the best strategy choice. The greater exposition on net work-
ing capital strategy risk, the more conservative strategy. The smaller exposition on the risk, the more aggressive
net working capital strategy. The paper shows how decisions about net working capital strategy inflow the risk of
the firm and cost of capital rate.

Key words: liquidity, risk management, working capital, firm value
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WPROWADZENIE

Majatek przedsiebiorstwa stanowia aktywa calkowite, w sktad ktérych wchodza aktywa trwale
i aktywa obrotowe. Aktywa biezace (current assets) rozumiane jako suma zapaséw, naleznosci krot-
koterminowych (do ktérych w caloSci zalicza sie wszystkie naleznosci z tytulu dostaw i ustug bez
wzgledu na okres wymagalnosci zaplaty) i inwestycji krotkoterminowych (czyli $rodkow pienieznych
i ich ekwiwalentéw) oraz kroétkoterminowych rozliczen miedzyokresowych [Bilansowe wyniki...
2008, s. 9; Mueller 1953; Graber 1948; Khoury 1999; Cote 1999] stanowig dla przedsiebiorstwa
z jednej strony zabezpieczenie przed ryzykiem [Merton 1999, s. 506; Lofthouse 2005; s. 27-28; Par-
rino 2008, s. 224-233, Poteshman 2005, s. 21-60], a z drugiej inwestycje w rozumieniu rezygnacji
z biezacego wykorzystania zasoboéw ukierunkowanego na realizacje korzy$ci w przyszloSci [Levy
1999, s. 6; Reilly 1992, s. 6; Fabozzi 1999, s. 214]. W artykule aktywa biezace sa utozsamiane z akty-
wami obrotowymi. Nie s to co prawda dokladnie tozsame pojecia, gdyz aktywa biezace sa réwne
aktywom obrotowym pomniejszonym o naleznoSci od odbiorcéw odzyskiwanych w okresie powyzej
12 miesiecy [Michalski 2004], jednakze dla uproszczenia rozwazan przyjeto takie podej$cie w pracy,
wg ktérego terminy: majatek obrotowy, aktywa obrotowe, kapital pracujacy, kapital obrotowy
i aktywa biezace sa traktowane jako w przyblizeniu réwnowazne i zamienne.

Poziom aktywow biezacych wynika z procesow zwiazanych z organizacja produkeji lub realizacji
ushug, z proceso6w ze swej natury operacyjnych, a wiec wynikajacych z checi wytworzenia na czas
produktéw lub ushug, co do ktoérych jest prze$wiadczenie, ze bedzie na nie zapotrzebowanie [Baumol
1952; Beck 2005; Beranek 1963; Emery 1988, Gallinger 1986; Holmstrom 2001; Kim 1998; Kim
1978; Lyn 1996; Tobin 1958; Stone 1972; Miller 1966; Miller 1996; Myers 1998; Opler 1999; Rutkow-
ski 2000]. Ma to wplyw gléwnie na poziom zapasow i lezy w gestii nauk zwiazanych z zarzadzaniem
operacyjnym [Peterson 1979, s. 67-69; Orlicky 1975, s.17-19; Plossl 1985, s. 421-424].

Roéwnoczesdnie, aktywa biezace to rezultat aktywnej polityki pozyskiwania i utrzymywania klien-
téw [Bougheas 2009]. Realizuje sie ja poprzez dopasowanie oferty do specyfiki rynku, na ktorym jest
realizowana sprzedaz. Znajduje ona odzwierciedlenie w poziomie zapaséw wyroboéw gotowych oraz
naleznoéci krétkoterminowych.

Wiéréd czynnikéw motywujgcych inwestowanie w aktywa biezgce sa jeszcze: niepewnosé i ryzy-
ko. Z ich powodu konieczne staje sie gromadzenie ostroznoSciowych (zwanych tez przezornosciowy-
mi) zasobow $rodkéw pienieznych oraz wynikajacych z koniecznoéci zabezpieczenia ciaglosci pro-
dukcji zapasy materialow i surowcow, koniecznych do wytworzenia wyroboéw gotowych.

Znaczna cze$¢ przedsiebiorstw dziala w warunkach zmiennoéci cen potrzebnych im materialow
i surowcow oraz zmiennosci innych istotnych parametréw (np. kurséw walut). Taka zmienno$é moze
uzasadniaé utrzymywanie dodatkowych zasobéw §rodkéow pienieznych przeznaczonych do realizacji
wbudowanych w nich amerykanskich opcji kupna poprzez zakup surowcéw po tanszej niz ich ocze-
kiwana dlugookresowa cena réwnowagi.

Relacje przedsiebiorstwa z dostawcami materialéw, surowcow i ustug koniecznych do realizacji pro-
dukgji i sprzedazy wyrob6éw gotowych zazwyczaj skutkuja odroczeniem platnosci za nie. Powstaja wow-
czas zobowiazania wobec dostawcow oraz pracownikéw (ktorzy sa rowniez w pewnym sensie wewnetrz-
nymi dostawcami ustug). W podobny sposéb skutkuje fakt obciazenia przedsiebiorstwa obowigzkowymi
platnosciami, rodzac zobowigzania podatkowe itp. Obie kategorie zobowigzan nazywane beda przez nas
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niefinansowymi zobowigzaniami biezacymi (dla odréznienia ich od tych z zobowiazan biezacych, ktore
wynikajg z zaciagniecia zobowigzan finansowych, w postaci np. krétkoterminowego dhugu).

Fakt odroczenia wymaganych platnoéci wplywa na zmniejszenie zapotrzebowania na $rodki
przedsiebiorstwa zaangazowane w finansowanie aktywow biezacych. Aktywa biezgce pomniejszone
o niefinansowe zobowiazania biezace (niefinansowe zobowiazania krétkoterminowe) to aktywa bie-
zace netto. Sg to $rodki zainwestowane przez przedsiebiorstwo w aktywa biezgce utozsamiane z kapi-
talem zamrozonym w tych aktywach.

STRATEGIE FINANSOWANIA AKTYWOW BIEZACYCH NETTO

Aktywa biezace netto (traktowane w pracy jako synonim kapitalu pracujacego netto), czyli aktywa
biezace pomniejszone o niefinansowe pasywa biezace, to $rodki, ktére przedsiebiorstwo zamraza
w trakcie realizacji swojego cyklu operacyjnego. Jeéli charakter biznesu tego wymaga, $rodki zamro-
zone w kapitale pracujacym netto moga osiggaé¢ nawet znaczne rozmiary. Celem tego artykulu jest
rozwazenie, w jaki sposob rodzaj finansowania inwestycji w kapital pracujacy netto oddzialuje na
wartoé¢ przedsiebiorstwa, wyrazona jako suma przyszlych wolnych przeplywéw pienieznych dyskon-
towanych kosztem kapitatu finansujacego przedsiebiorstwo.

Strategie finansowania aktyw6w biezacych sa zbiorem kryteriow i regul postepowania podpo-
rzadkowanych realizacji celu, jakim jest pomnazanie bogactwa wlascicieli, ktérymi kieruja sie zarza-
dzajacy przedsiebiorstwem w trakcie podejmowania decyzji odnoszacych sie do zdobywania srodkow
na finansowanie biezacych i przyszlych potrzeb oraz okreslania sposobow i kierunkéw wykorzystania
tych $rodkéw, przy uwzglednieniu znanych zarzadowi szans, ograniczen i zwigzkdéw z otoczeniem.
Strategie takie sa rowniez pochodna rynkowych warunkéw i osobistych sklonnosci zarzadzajacych
przedsiebiorstwem (przede wszystkim ich sklonnosci do ponoszenia ryzyka). W oparciu o nig zarza-
dzajacy wyznaczaja odpowiednig strukture biezacych aktywow i zrddla ich finansowania. Mozliwe
jest zastosowanie przez przedsiebiorstwo jednej z trzech (wraz z nieskoniczong liczba ich posrednich
odcieni) strategii finansowania plynnoéci: agresywnej, umiarkowanej lub konserwatywne;j.

Agresywna strategia polega na tym, ze znaczna cze$¢ stalego i calo§é zmiennego zapotrzebowa-
nia przedsiebiorstwa na zrédla finansowania zwigzane z plynnoécig pochodzi z finansowania krétko-
terminowego.

wartodé 4
wr zhotych

aktywa biedgee ZIENNA CTRSC

aktyardr
/\\_/ stala czedt

aktyardnr
biezacych
i
finansooaranie aktywa
dhngoterranowe trwale

CZAs
Rys. 1. Agresywna strategia finansowania pltynnosci
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Umiarkowana strategia finansowania plynno$ci, przy ktorej zmierza sie do dostosowaniu okre-
su, na jaki potrzebne jest finansowanie, do dlugos$ci okresu, na jaki potrzebne sa przedsiebiorstwu
dane aktywa. W wyniku takiego podejScia stala cze$¢ aktywdw biezacych finansowana jest w oparciu
o kapital dlugoterminowy, natomiast zmienna cze$é tych aktywow finansowana jest kapitalem krot-

koterminowym.
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Rys. 2. Umiarkowana strategia finansowania ptynno$ci

Konserwatywna strategia finansowania plynnoéci, polega na tym, ze zaréwno trwaly, jak

izmienny stan aktywow biezacych jest utrzymywany w oparciu o finansowanie dlugoterminowe.
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Rys. 3. Konserwatywna strategia finansowania plynnosci

198



Wplyw ekspozycji na ryzyko wynikajqce z doboru strategii finansowania aktywoéw biezqcych...

RELACJA STRATEGII I RYZYKA

Pomiedzy tymi trzema podejéciami do finansowania aktywoéw biezgcych zachodzi zalezno$é oparta
na relacji miedzy spodziewana korzyscia a ryzykiem (rys. 4). W przypadku dostawcoéw kapitalu dla
przedsiebiorstw stosujacych taki, a nie inny rodzaj strategii, wiaze sie to najczeSciej ze zr6znicowa-
nymi zadaniami co do stopy zwrotu z kapitalu zainwestowanego w przedsigbiorstwo.

a
korzysc A i

P ryzyko
Rys. 4. Zroéznicowane poziomy spodziewanych korzysci zwigzanych z realizacja poszczegolnych
strategii finansowania aktywow biezacych. Oznaczenia: K — strategia konserwatywna, U — strategia
umiarkowana, A — strategia agresywna, b — sytuacja bazowa, o — sytuacja lepsza od oczekiwanej,
p — sytuacja gorsza od oczekiwanej.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zwiazek tych zadan z wybranym sposobem finansowania kapitalu pracujacego netto moze by¢
maly (jak to pokazuje rys. 5 i ilustrujacy go wariant 1. przykladu). Moze tez by¢ na tyle znaczacy, ze
rzutowac bedzie na wybor strategii (rys. 6 17).

Stopa kosztu kapitalu finansujacego inwestycje w aktywa biezace zalezy od rodzaju finansowa-
nia, poziomu inwestycji w aktywa biezace w ich relacji do spodziewanych przychoddéw ze sprzedazy
oraz ekspozycji dostawcow kapitalu na inne zrédla ryzyka. Na przykladzie stopy kosztu kapitalu
wlasnego ke (rownania 1, 2 oraz 3) widaé, ze stopa ta zalezy od czynnikéw typowych dla catego rynku,
cech charakterystycznych sektora oraz cech charakterystycznych dla konkretnego przedsiebiorstwa
na tle sektora.
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kfzﬂ:*(km_kRF)+kRF (€))

gdzie: ke — stopa kosztu kapitalu wlasnego finansujacego przedsiebiorstwo, B wspolezynnik ryzyka
przedsiebiorstwa uwzgledniajacy ryzyko sektora wraz z ryzykiem finansowym oraz ryzykiem indywi-
dualnym na tle sektora, km — przecietna stopa zwrotu z aktywoéw na danym rynku, na ktérym funk-
cjonuje przedsiebiorstwo, krr — przecietna stopa zwrotu z inwestycji w aktywa wolne od ryzyka
(przyblizeniem moze by¢ stopa zwrotu z papieréw wartosciowych emitowanych przez skarb panstwa
kraju, w ktérym dziala przedsiebiorstwo).

B @

gdzie: ﬂ 1— wspolezynnik ryzyka przedsiebiorstwa uwzgledniajacy ryzyko sektora wraz z ryzykiem
finansowym oraz ryzykiem indywidualnym na tle sektora, B - wspoélezynnik ryzyka przedsiebior-
stwa uwzgledniajacy ryzyko sektora wraz z ryzykiem finansowym, bez ryzyka indywidualnego przed-
siebiorstwa na tle sektora, SZ — czynnik ryzyka charakteryzujacy przedsiebiorstwo na tle sektora,
w ktérym dziala przedsiebiorstwo.

,Bfﬂ,,*[“(l‘”*%j 3

gdzie: | — wspolezynnik ryzyka przedsigbiorstwa uwzgledniajacy ryzyko sektora wraz z ryzykiem
finansowym bez ryzyka indywidualnego przedsigbiorstwa na tle sektora, # — wspélczynnik ryzyka
przedsiebiorstwa uwzgledniajacy ryzyko sektora bez ryzyka finansowego i bez ryzyka indywidualne-
go przedsigbiorstwa na tle sektora ( f czasami okreslana jest jako wspolezynnik ryzyka aktywow
lub jako tzw. beta nielewarowana, czyli wspdlczynnik beta dla przedsiebiorstwa niekorzystajacego
z dzwigni finansowej dzialajacej w rezultacie zadluzenia), D — zadluzenie przedsiebiorstwa (jest to
suma zadluzenia kroétkoterminowego i dlugoterminowego, D = Dk + Da).

Ryzyko dostawcow kapitatu zasadniczo zalezy od tego, w jakim sektorze dziala przedsiebiorstwo,
oraz od pozycji przedsiebiorstwa w jego sektorze/branzy. Na ryzyko to, poza poziomem zadluzenia
i sektorem, w jakim dziala przedsiebiorstwo, wplyw maja takie czynniki wyrézniajace przedsiebior-
stwo na tle sektora, jak: zmienno$¢ EBIT, wielko$¢ przedsiebiorstwa, wielkoé¢ posiadanych aktywow
calkowitych, oryginalnoé¢ produktu, pojemno$é (plynnosé) produktoéw przedsiebiorstwa itp. Tabela 1
przedstawia wplyw réznych parametréw charakteryzujacych przedsiebiorstwo, ktére moga mie¢ mo-
dyfikujacy wplyw na ekspozycje dostawcéw kapitatu finansujacego przedsiebiorstwo na ryzyko wyni-
kajace z niebezpieczenstwa braku dopasowania inwestycji w aktywa biezace do przyszlej sprzedazy.
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Tabela 1. Wybrane parametry wplywajace na ryzyko dostawcow kapitatu finansujacego przedsie-
biorstwo charakteryzujace przedsiebiorstwo na tle jego sektora

MALY DUZY
Poziom zmiennos$ci EBIT — o@aim) Sz) (SZ7)
Poziom calkowitych aktywow przedsiebiorstwa — TA (Sz1) (1SZ)
Poziom oryginalno$ci (rynku) produktu przedsiebiorstwa — OP (1SZ) (SZ1)
Poziom plynnosci/pojemnosci rynku produktu przedsiebiorstwa — LP (Sz1) (1SZ)
Rozmiar przedsiebiorstwa — GF (SZ1) (1S7)
Poziom aktywdw biezacych w relacji do sprzedazy — CA/CR (Sz1) (1S7)
Poziom krotkoterminowego zadluzenia w zadluzeniu ogéltem — Dix/D (1SZ) (SZ7)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
gdzie: SZ — czynnik ryzyka charakteryzujacy przedsiebiorstwo na tle sektora, w ktérym dziala
przedsiebiorstwo. Strzalka skierowana w dél oznacza ujemny wplyw na czynnik ryzyka, strzalka
skierowana w gore oznacza pozytywny wplyw na ryzyko (wzgledny, na tle sektora, wzrost ryzyka
dostaweoéw kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo). Réwnanie 4 przedstawia hipotetyczng zalez-
no$¢ czynnika ryzyka SZ na parametry wymienione w tabeli 1:

SZ :XO'EEIT+XTA+XDP+XLP+XGF+XCA/CR+XCA/CR+XDk/D+X,.. (4)

gdzie: SZ — czynnik ryzyka charakteryzujgcy przedsiebiorstwo na tle sektora, w ktérym dziala przed-
sigbiorstwo, Xqesir— wplyw zmiennos$ci EBIT na czynnik SZ, Xta— wplyw poziomu aktywdéw catkowi-
tych przedsiebiorstwa na czynnik SZ, Xop— wplyw poziomu oryginalno$ci produktéw przedsiebior-
stwa na czynnik SZ, Xip— wplyw poziomu wchlanialno$ci rynku produktéw przedsiebiorstwa na
czynnik SZ, Xcr — wplyw wielkoéci przedsiebiorstwa na czynnik SZ, Xca/cr — wplyw relacji aktywow
biezacych do sprzedazy na czynnik SZ, Xpk/p— wplyw relacji krétkoterminowego zadluzenia do dlugu
na czynnik SZ, X... — S wplyw poziomu innego, niewymienionego wczeéniej parametru wyr6zniaja-
cego przedsiebiorstwo na tle sektora na czynnik SZ.

W przypadkach, w ktérych czynnik ryzyka SZ jest wyzszy, wtedy bardziej elastyczne i bardziej
konserwatywne podej$cia raczej powinny by¢ brane pod uwage, w celu uzyskania wyzszego przyrostu
wartoSci przedsiebiorstwa. Zalezno$¢ ta wystepuje rowniez w przeciwna strone, przedsiebiorstwa
dzialajace w bezpieczniejszych sektorach o bliskich monopolistycznym pozycjach moga bez obaw
uzywac bardziej restrykcyjnych oraz bardziej agresywnych strategii, w celu uzyskiwania lepszych
rezultatéw skutkujacych wyzszym przyrostem wartosci.

Poziom zmienno$ci EBIT, wyrazony przez o&srm), informuje o innym poziomie ryzyka niz prze-
cietne ryzyko sektora, w ktérym dziala przedsiebiorstwo. Jezeli zmienno$¢ EBIT przedsiebiorstwa
bedzie wyzszy niz przecietna zmienno$¢ dla sektora, wtedy w stosunku do przecietnej zmiennoSci
sektorowej nalezy uwzgledni¢ wyzszy wplyw ryzyka na czynnik ryzyka przedsiebiorstwa (SZ1). Jesli
natomiast na tle sektora zmienno$é EBIT jest mniejsza niz przecietna sektorowa, wplyw ryzyka na
wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (| SZ) bedzie mniejszy.

Aktywa calkowite przedsiebiorstwa moga stanowié zabezpieczenie roszczen dostawcow kapitalu,
dlatego zaréwno ich bezwzgledny poziom, jak i wzgledny (np. w stosunku do sprzedazy) ma wplyw
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na poziom ryzyka ponoszonego przez dostawcéw kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo. Poziom
calkowitych aktywow przedsiebiorstwa wyzszy niz przecietna sektorowa wielko§¢é powinien byé od-
notowywany jako czynnik pomniejszajacy ryzyko (|SZ), jesli natomiast na tle sektora poziom akty-
wow jest znacznie mniejszy niz przecietna sektorowa, mniejsze zabezpieczenie wplywaé bedzie na
wyzszy poziom ryzyka przedsiebiorstwa (SZ1).

Poziom oryginalno$ci produktu przedsiebiorstwa jest czynnikiem zwiekszajacym ryzyko dostaw-
cow kapitalu. Mniejszej oryginalnosci na tle sektora towarzyszy¢ bedzie mniejszy wplyw ryzyka na
wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (|SZ). Wiekszej oryginalno$ci pro-
duktéw na tle sektora towarzyszy¢ bedzie wiekszy wplyw ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa repre-
zentowany przez czynnik ryzyka (SZ?1).

Poziom plynnosci/pojemno$ci rynku produktu przedsiebiorstwa jest czynnikiem zmniejszaja-
cym ryzyko dostawcow kapitalu. Wiekszej plynnosci/pojemnoéci rynku produktu na tle sektora
towarzyszyé¢ bedzie mniejszy wplyw ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czyn-
nik ryzyka (|SZ). Mniejszej plynnosci/pojemnosci rynku produktu przedsiebiorstwa na tle sektora
towarzyszy¢ bedzie wiekszy wplyw ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik
ryzyka (SZ1).

Rozmiar przedsiebiorstwa jest czynnikiem zmniejszajacym ryzyko dostawcow kapitatu. Wzgled-
nie wiekszym rozmiarom przedsiebiorstwa na tle przecietnej wielkosci przedsiebiorstw typowych dla
sektora towarzyszy¢ bedzie mniejszy wplyw ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez
czynnik ryzyka (|SZ). Mniejszemu rozmiarowi przedsiebiorstwa na tle sektora towarzyszy¢ bedzie
wiekszy wplyw ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (SZ1).

Poziom aktywow biezacych w relacji do sprzedazy to czynnik zmniejszajacy ryzyko dostawcow
kapitalu. Wzglednie wiekszej relacji aktywow biezacych do sprzedazy na tle przecietnej relacji akty-
wow biezacych do sprzedazy typowych dla sektora towarzyszy¢ bedzie mniejszy wplyw ryzyka na
wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (|SZ). Mniejszej relacji aktywow
biezacych do sprzedazy na tle sektora towarzyszy¢ bedzie wiekszy wplyw ryzyka na wyniki przedsie-
biorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (SZ?).

Zmienno$¢ oprocentowania i zmiennoé¢ warunkéw kredytowania przedsiebiorstwa jest wieksza
w przypadku zadluzenia krotkoterminowego, dlatego wiekszy udzial takiego finansowania w finan-
sowaniu przedsiebiorstwa przeklada sie na wyzsze ryzyko przedsiebiorstwa. Poziom krétkotermino-
wego zadluzenia w zadluzeniu ogblem jest czynnikiem zwiekszajacym ryzyko dostawcéw kapitatu.
Mniejszej relacji krotkoterminowego zadluzenia do zadluzenia ogélem na tle typowej dla sektora
relacji krotkoterminowego zadluzenia do zadluzenia ogdlem towarzyszy¢ bedzie mniejszy wplyw
ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (|SZ). Wiekszej relacji
krotkoterminowego zadluzenia do zadluzenia ogoélem na tle sektora towarzyszyé bedzie wiekszy
wplyw ryzyka na wyniki przedsiebiorstwa reprezentowany przez czynnik ryzyka (SZ1).

Przyklad. Zarzad przedsiebiorstwa AGROXLIM zastanawia sie nad wyborem strategii finansowa-
nia aktywow biezacych. Jaka strategie powinien zarzad wybraé, jesli kieruje sie maksymalizacja
warto$ci przedsiebiorstwa?

Relacja kapitalu wlasnego do kapitalu zaangazowanego wynosi 40% {E/(E+D) = 40%}. Progno-
zowane roczne przychody ze sprzedazy (CR) to 2000. Prognozowany zysk przed odsetkami i opodat-
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kowaniem (EBIT) dla AGROXLIM stanowi¢ bedzie okolo 50% z przychodéw ze sprzedazy (CR).
Aktywa trwale (FA) ksztaltowa¢ sie beda na poziomie zblizonym do 1400, aktywa biezaca (CA) sta-
nowi¢ beda blisko 30% z prognozowanych przychodéw ze sprzedazy (CR), odnawianie majatku be-
dzie na poziomie bliskim jego zuzyciu (NCE = CAPEX), a zmiany w relacjach skladnikéw kapitatu
pracujacego netto beda w kolejnych latach pomijalnie male (ANWC = 0). Przedsiebiorstwo moze
realizowa¢ jedna z trzech strategii finansowania plynnosci: Konserwatywna o relacji dlugotermino-
wego zadluzenia do krétkoterminowego takiej, ze (Dx/Da = 0,1), umiarkowana (Dx/(Da) = 1) lub
agresywna (Dx/(Da) = 2). Zobowigzania wobec dostawcéw beda na poziomie 50% z aktywow bieza-
cych.

Nalezy uwzgledni¢ wplyw kazdej z tych strategii na stope kosztu kapitatu finansujacego przed-
siebiorstwo oraz na warto$c¢ przedsiebiorstwa.

W pierwszym wariancie zalozymy, ze dostawcy kapitalu mocno uwzgledniaja przy okreslaniu
swoich roszczen w zakresie stop zwrotu — tego, jaka strategia finansowania ptynnoéci postuguje sie
finansowane ich kapitalem przedsiebiorstwo.

Réwniez, zalozymy, ze przebieg korekty SZ wynikajacej z poziomu ryzyka zwigzanego z wyborem
strategii jest rownomierny i prostoliniowy (rys. 5).

5Z
0.2

0,1

0,01

0.1 1 2 Dx/ Dy

Rys. 5. Ksztaltowanie sie korekty SZ w zaleznoSci od relacji Dx/Dad
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wariant pierwszy. Zakladamy w nim, ze dostawcy kapitalu uwzgledniajg przy okreslaniu swoich
roszczen w zakresie stop zwrotu — tego, jaka strategia finansowania plynnos$ci postuguje sie finanso-
wane ich kapitalem przedsiebiorstwo. OczywiScie strategie agresywna postrzegajg jako bardziej ryzy-
kowna, a co za tym idzie, w zaleznoéci od ich awersji do ryzyka, sa sklonni przypisaé¢ do swoich ocze-
kiwan dodatkowa premie za ryzyko przedsiebiorstwu stosujacemu taka strategie. Dla uproszczenia
przyjmiemy, ze przypisanie dodatkowego ryzyka za stosowang strategie finansowania plynnoéci
znajdzie odzwierciedlenie w ksztaltowaniu sie wspoélczynnika f. Dla kazdej strategii wspdlczynnik
bedzie skorygowany o odpowiadajacy jej wspolezynnik korygujacy SZ, w stosunku do sytuacji Dx/Da
= 0. Premia za ryzyko dla AGROXLIM wyniesie 9%x(1+SZ) w relacji kapitalu wlasnego do obcego
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dlugoterminowego, a 12%x(1+SZ) w relacji kapitalu wlasnego do obcego kréotkoterminowego, stopa
wolna od ryzyka to 4%, stopa zwrotu z portfela rynkowego to 18%:2.

Jesli przedsiebiorstwo AGROXLIM jest reprezentantem sektora W, dla ktérego nielewarowany
wspolezynnik ryzyka Bu = 0,77. Na podstawie relacji Hamady mozemy oszacowaé stope kosztu kapi-

talu wlasnego finansujacego to przedsiebiorstwo w przypadku kazdej z trzech strategii w wariancie

pierwszym.

ﬁ ,3 (1+1 T)* j 0,77* 1+0,81*0’4 =119
E 0,6

g

gdzie: T — efektywna stopa opodatkowania, D — kapital finansujacy przedsiebiorstwo pochodzacy od
wierzycieli (suma Dk i Da), E — kapital finansujacy przedsiebiorstwo pochodzacy od wlascicieli, f —
wspolezynnik ryzyka, Bu — dla przedsiebiorstwa niekorzystajacego z finansowania kapitalem pocho-
dzacym od wierzycieli, fi — dla przedsiebiorstwa korzystajacego z finansowania kapitalem pochodza-
cym od wierzycieli.

Dla strategii agresywnej, przy SZ = 0,2:

ﬂ ,B 1+(1-7)*= |*(1+52)=0,77* 1+0,81*% #1,2=119%1,2 =143
la E 0,6

5

gdzie: SZ — korekta premii za ryzyko uzalezniona od strategii finansowania kapitalu pracujacego
netto.
Dla strategii umiarkowanej, przy SZ = 0,1:

ﬁ ') (1+1 T)* )(1+SZ):0,77*[1+0,81*%}*1,1:1,19*1,1:1,31

5

Dla strategii konserwatywnej, przy SZ = 0,01:

ﬁ ﬁ 1+(-1 D*(1+sz) 0,77% 1+081+2% #1,01=1,19%1,01=1,2
K E 0,6

o= B+ Ko+ e = 1,437 14% + 4% = 24%

k.
k=B, +k.) +er_131*14%+4%_223%
Koo =B e+ ke )* ke =1.2714% +4% = 208%

RI'

t Wedlug obecnych danych (lipiec 2010) rentowno$¢ 52-tygodniowych bonéw skarbowych to ok. 4,3% [Zrodlo:
http://www.bankier.pl/inwestowanie/notowania/macro/dane.html?id=74]; zdaniem autora warto$¢ ta utrzymywac sie powinna
w okolicach 4% dla obecnego stanu polskiej gospodarki. Wyjasnienie powodow takiego oszacowania wybiega poza ramy tego
artykutu.

2 Podstawa wyboru 18% sa oszacowania wlasne autora na podstawie danych sektorowych dla polskich przedsiebiorstw, za:
http://rachunkowosc.com.pl/wskazniki_sektorowe/. Wyjaénienie powodéw takiego oszacowania wybiega poza ramy tego artykutu.
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gdzie: k — stopa zwrotu oczekiwana przez dawcéw kapitatlu i rownoczeénie od strony przedsiebiorstwa
to stopa kosztu kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo, ke — dla kapitalu pochodzacego od wlascicieli,
kaa — dla kapitalu dlugoterminowego pochodzacego od wierzycieli, kax — dla kapitatu krétkoterminowe-
go pochodzacego od wierzycieli, km — dla przecietnej stopy zwrotu z typowej dla danego rynku, na kto-
rym dochodzi do inwestycji, krr — dla stopy zwrotu wolnej od ryzyka, ktérej przyblizeniem jest Srednia
rentowno$¢ bonéw skarbowych panstwa, w ktérym dokonywana jest inwestycja.

Dlatego, poniewaz premia za ryzyko dla AGROXLIM wynosi 9%x(1+SZ) w relacji kapitalu wia-
snego do obcego dlugoterminowego, otrzymaé mozemy stope kosztu kapitalu obcego dlugotermino-

wego:

K= ko= 9% 1.2 = 24% ~10.8% = 13.2%
Jesan = ke 9% %11 = 223% —9.9% = 12,4%

e

Foune = o —9% %101 =20.8% —9.1% =11.7%

i odpowiednio dla krétkoterminowego:

ko= k., ~12%%12=24%~14.4% = 9.6%
K = k., —12%%11=22,3%~13,2% =9,1%
Ko = koo —12% 71,01 =20.8% —12.1% =8,7%

Dlatego stopa kosztu kapitalu wyniesie:

E D, .

CC~g+p D ¥ E+D D

D, %
E +D,*D.

(5)

kdd*(l_T)+ kdk*(l_T)

Jednak dla kazdej ze strategii — niniejsza stopa kosztu bedzie na innym poziomie (obliczenia w tabeli 2).

Jak widaé w tabeli, stopy kosztu kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo sa rézne dla roznego

podejscia do finansowania plynnos$ci. Najnizszy poziom jest dla strategii konserwatywnej.

680 340 680
= 2% 500.8% + 22 #11,74%(1 - 0,19) + o 58 71%*(1-0,19) = 13,9
CC.= 1700 1700 ol ) 1700 o ( )

Co skutkuje najwyzszym oczekiwanym przyrostem wartosci przedsiebiorstwa:

FCF 810

_ 45 L — 1700+ —— =4127,02
AV .= FCF, cc 0,139
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Tabela 2. Koszty kapitalu i zmiany w wartoéci przedsiebiorstwa w zaleznosci od doboru strategii

Agresywna | Umiarkowana | Konserwatywna
Przychody ze sprzedazy (CR) 2000 2000 2000
Aktywa trwale (FA) 1400 1400 1400
Aktywa biezace (CA) 600 600 600
Aktywa calkowite (TA) = Pasywa catkowite (TL) 2000 2000 2000
Zobowiazania wobec dostawcow (AP) 300 300 300
Kapital zaangazowany (E+D) 1700 1700 1700
Kapital wlasny (E) 680 680 680
Kapital obcy dlugoterminowy (Dd) 340 510 927,27
Kapital obcy krotkoterminowy (Dk) 680 510 92,73
Zysk przed odsetkami i opodatkowaniem (EBIT) 1000 1000 1000
Zysk operacyjny netto po opodatkowaniu (NOPAT) 810 810 810
Wolne przeplywy pieniezne od 1 do n (FCF1..n) 810 810 810
Wolne przeplywy pieniezne w o (FCFo) -1700 -1700 -1700
korekta premii za ryzyko SZ 0,2 0,1 0,01
Wspdlezynnik ryzyka 1 1,428 1,309 1,2019
Koszt kapitatu wlasnego (ke) 23,99% 22,33% 20,83%
Koszt kapitatu obcego dlugoterminowego (kdd) 13,19% 12,43% 11,74%
Koszt kapitatu obcego krotkoterminowego (kdk) 9,590% 9,13% 8,71%
Koszt kapitatu finansujacego firme (CC) 14,84% 14,17% 13,90%
Przyrost wartosci przedsiebiorstwa (AV) 3757,59 4017,30 4127,02

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wariant drugi, w ktérym réwniez jak w wariancie pierwszym zalozymy, ze dostawcy kapitalu
w mniejszym stopniu uwzgledniaja przy okreslaniu swoich roszczen w zakresie stop zwrotu — tego,
jaka strategiag finansowania plynnosSci postuguje sie finansowane ich kapitalem przedsiebiorstwo.
OczywiScie strategie agresywna postrzegaja jako bardziej ryzykowna, a co za tym idzie, w zalezno$ci
od ich awersji do ryzyka, sa sklonni przypisa¢ do swoich oczekiwan dodatkowa premie za ryzyko
przedsiebiorstwu stosujacemu taka strategie.

Dla strategii konserwatywnej premia za ryzyko dla AGROXLIM wynosi 9%x(1+SZ) w relacji ka-
pitalu wlasnego do obcego dlugoterminowego, a 12%x(1+SZ) w relacji kapitalu wlasnego do obcego
krétkoterminowego, stopa wolna od ryzyka to 4%, stopa zwrotu z portfela rynkowego to 18%.

Przedsiebiorstwo AGROXLIM jest reprezentantem sektora W, dla ktérego nielewarowany
wspolezynnik ryzyka Bu = 0,77. Na podstawie relacji Hamady mozemy oszacowaé stope kosztu kapi-
talu wlasnego finansujacego to przedsiebiorstwo w przypadku kazdej z trzech strategii.
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0,02
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0,001

0,1 1 2 D/ Da

Rys. 6. Ksztaltowanie sig¢ korekty SZ w zaleznosci od relacji Dx/Da w wariancie drugim
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 3. Koszty kapitalu i zmiany w wartoSci przedsiebiorstwa w zaleznoéci od doboru strategii
W wariancie 2.

Agresywna | Umiarkowana | Konserwatywna

Przychody ze sprzedazy (CR) 2000 2000 2000
Aktywa trwale (FA) 1400 1400 1400
Aktywa biezace (CA) 600 600 600
Aktywa calkowite (TA) = Pasywa catkowite (TL) 2000 2000 2000
Zobowigzania wobec dostawcow (AP) 300 300 300
Kapital zaangazowany (E+D) 1700 1700 1700
Kapital wlasny (E) 680 680 680
Kapital obcy dlugoterminowy (Dd) 340 510 927,27
Kapital obcy krotkoterminowy (Dk) 680 510 92,73
Zysk przed odsetkami i opodatkowaniem (EBIT) 1000 1000 1000
Zysk operacyjny netto po opodatkowaniu (NOPAT) 810 810 810
Wolne przeplywy pieniezne od 1 do n (FCF1..n) 810 810 810
Wolne przeplywy pieniezne w o (FCFo) -1700 -1700 -1700
Korekta premii za ryzyko SZ 0,02 0,01 0,001
Wspblezynnik ryzyka 1 1,2138 1,2019 1,19119
Koszt kapitatu wlasnego (ke) 20,99% 20,83% 20,68%
Koszt kapitatu obcego dlugoterminowego (kdd) 11,81% 11,74% 11,67%
Koszt kapitatu obcego krotkoterminowego (kdk) 8,75% 8,71% 8,66%
Koszt kapitalu finansujacego firme (CC) 13,15% 13,30% 13,81%
Przyrost warto$ci przedsiebiorstwa (AV) 4461,08 4390,99 4165,97

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Jak wida¢ w tabeli 3, uwzglednienie premii za ryzyko wynikajace ze stosowania okreslonej stra-
tegii finansowania plynnosci dodatkowo wplywa na koszt kapitatu finansujacego przedsiebiorstwo.
Stopy kosztu kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo sa rézne dla réznego podejscia do finansowa-
nia plynnosci. Tym razem najnizszy poziom jest dla strategii agresywnej. Skutkuje to najwyzszym

oczekiwanym przyrostem warto$ci przedsiebiorstwa dla tej wlasnie strategii.

Wariant trzeci, w ktérym réwniez jak w wariancie pierwszym zalozymy, ze dostawcy kapitalu
w mniejszym stopniu uwzgledniaja przy okreslaniu swoich roszczen w zakresie stép zwrotu — tego,

jaka strategia finansowania plynnoéci postuguje sie finansowane ich kapitalem przedsiebiorstwo.

0,08

0,04

0,004

0.1 1 2 D/ Dy

Rys. 7. Ksztaltowanie si¢ korekty SZ w zaleznosci od relacji Di/Da w wariancie trzecim
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dla strategii konserwatywnej premia za ryzyko dla AGROXLIM wynosi 9%x(1+SZ) w relacji ka-
pitalu wlasnego do obcego dlugoterminowego, a 12%x(1+SZ) w relacji kapitalu wlasnego do obcego
krotkoterminowego, stopa wolna od ryzyka to 4%, stopa zwrotu z portfela rynkowego to 18%.

Przedsiebiorstwo AGROXLIM jest reprezentantem sektora W, dla ktérego nielewarowany
wspdlezynnik ryzyka Bu = 0,77. Na podstawie relacji Hamady mozemy oszacowaé stope kosztu kapi-
talu wlasnego finansujacego to przedsiebiorstwo w przypadku kazdej z trzech strategii.

Jak widaé¢ w tabeli 4, uwzglednienie premii za ryzyko wynikajace ze stosowania okreslonej stra-
tegii finansowania plynnoéci dodatkowo wplywa na koszt kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo.
Stopy kosztu kapitalu finansujacego przedsiebiorstwo sa rézne dla réznego podejscia do finansowa-
nia plynnoéci. Tym razem najnizszy poziom jest dla strategii agresywnej. Skutkuje to najwyzszym
oczekiwanym przyrostem warto$ci przedsiebiorstwa dla tej wlasnie strategii.
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Tabela 4. Koszty kapitalu i zmiany w warto$ci przedsiebiorstwa w zaleznoéci od doboru strategii

w wariancie 3.

Agresywna Umiarkowana | Konserwatywna

Przychody ze sprzedazy (CR) 2000 2000 2000
Aktywa trwale (FA) 1400 1400 1400
Aktywa biezace (CA) 600 600 600
Aktywa calkowite (TA) = Pasywa catkowite (TL) 2000 2000 2000
Zobowiazania wobec dostawcow (AP) 300 300 300
Kapital zaangazowany (E+D) 1700 1700 1700
Kapital wlasny (E) 680 680 680
Kapitat obcy dlugoterminowy (Dd) 340 510 927,27
Kapitat obcy krotkoterminowy (Dk) 680 510 92,73
Zysk przed odsetkami i opodatkowaniem (EBIT) 1000 1000 1000
Zysk operacyjny netto po opodatkowaniu (NOPAT) 810 810 810
Wolne przeplywy pieniezne od 1 do n (FCF1..n) 810 810 810
Wolne przeplywy pieniezne w o (FCFo) -1700 -1700 -1700
Korekta premii za ryzyko SZ 0,08 0,04 0,004
Wspdlezynnik ryzyka 1 1,2852 1,2376 1,19476
Koszt kapitatu wlasnego (ke) 21,09% 21,33% 20,73%
Koszt kapitalu obcego dtugoterminowego (kdd) 12,27% 11,97% 11,69%
Koszt kapitatu obcego krotkoterminowego (kdk) 9,03% 8,85% 8,68%
Koszt kapitatu finansujgcego firme (CC) 13,71% 13,59% 13,84%
Przyrost warto$ci przedsiebiorstwa (AV) 4207,26 4261,11 4152,93

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

W zalezno$ci od rodzaju biznesu prowadzonego przez przedsiebiorstwo ekspozycja na ryzyko wyni-
kajace z przyjetego sposobu finansowania plynnosci bywa rézna i tez od tego, jaki jest to biznes,
ostatecznie zaleze¢ bedzie, czy najlepsza okaze sie strategia konserwatywnaczy agresywna, czy jakis
z przejSciowych wariantéw zblizonych do strategii umiarkowane;j. Najlepszy wybor to taki, przy kto-
rym przyrost wartoSci przedsiebiorstwa jest najwyzszy, a to uzaleznione jest od tego, jak ksztaltuja

sie koszty finansowania. Im nizszy koszt finansowania — tym wyzsza efektywno$¢ dzialania przedsie-

biorstwa mierzona przez przyrost jego wartosci.
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ANALIZA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ

FINANCIAL ANALYSIS OF CAPITAL GROUP

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest analiza finansowa grupy kapitalowej. Na wstepie scharakteryzowano zmiany w ustawie
o rachunkowosci dotyczacej definicji poje¢ zwiazanych z grupa kapitalowa. Poréwnano definicje z ustawy o ra-
chunkowosci z roku 1994 i znowelizowanej ustawy o rachunkowosci z 2008 r. Nastepnie scharakteryzowano
zrodla informacji wykorzystywane w analizie finansowej grupy kapitalowej, z uwzglednieniem skonsolidowanych
sprawozdan finansowych. W dalszej czeéci artykulu przedstawiono sposoby analizy finansowej grupy kapitalowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem analizy wskaznikowej na przykladzie spélki przemystu paliwowego PGNiG SA
w latach 2006-2008.

Stlowa kluczowe: analiza finansowa, grupa kapitalowa, skonsolidowane sprawozdanie finansowe

ABSTRACT

This article aims to analyze the capital group. At the outset, the changes in the Accounting Act concerning the
definition of concepts related to the holding company were characterized. The definitions of the Accounting Act
of 1994 and the amended Accounting Act of 2008 were compared. Subsequently, the sources of information used
in financial analysis group, including the consolidated financial statements. The remainder of this article sug-
gests ways of financial analysis of the group, with particular emphasis on ratio analysis on the example of the
company's fuel industry PGNiG in 2006-2008.

Key words: financial analysis, financial group, consolidated financial statement
WSTEP

Celem artykulu jest przedstawienie sposobéw oceny sytuacji finansowej grupy kapitalowej na podsta-
wie skonsolidowanych sprawozdan finansowych. W polskiej gospodarce rynkowej funkcjonowanie
przedsiebiorstw w formie grupy kapitalowej jest coraz bardziej popularne, istnieje wiec konieczno$é¢ wy-
ksztalcenia metod analizy finansowej umozliwiajacych rzetelng ocene sytuacji finansowej tak funkcjonu-

213



Edyta Mioduchowska-Jaroszewicz

jacego podmiotu. Artykul obejmuje trzy czesci. Pierwsza czeé¢ dotyczy pojecia grupy kapitatowej i zmiany
w definiowaniu poje¢ zwigzanych z grupa kapitalowa wynikajacych z nowelizacji ustawy o rachunkowosci.
Druga cze$¢ opisuje zrodia informacji mozliwe do wykorzystania w analizie finansowej grupie kapitalowe;j.
Trzecia czeét artykulu obejmuje metodyke oceny sytuacji finansowej i zastosowanie tych metod do oceny
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitalowej PGNiG S.A. za lata 2006-2008.

ISTOTA GRUPY KAPITALOWEJ

Globalizacja polskiej gospodarki wprowadzila w zycie gospodarcze funkcjonowanie takich podmio-
tow gospodarczych, jak grupy kapitalowe. Grupa kapitalowa wedlug znowelizowanej ustawy o ra-
chunkowoéci z 18 marca 2008 r. [Dziennik Ustaw nr 63] to jednostka dominujaca wraz z jednost-
kami zaleznymi. Jednostka dominujaca to jednostka, bedaca spotka handlowa lub przedsiebior-
stwem panstwowym sprawujacym kontrole nad inng jednostka, a w szczegblnos$ci [Znowelizowana
ustawa o rachunkowosci z 18 marca 2008 r.]:

* majacq bezposrednio lub posrednio przez udzialy wiekszo$¢ ogdlnej liczby gloséw w organie
stanowigcym innej jednostki (zaleznej), takze na podstawie porozumien z innymi upraw-
nionymi do glosu, wykonujacymi swe prawa glosu zgodnie z wola jednostki dominujacej, lub

e uprawniong do kierowania politykg finansowg i operacyjna innej jednostki (zaleznej)
w sposdb samodzielny lub przez wyznaczone osoby lub jednostki na podstawie umowy zawar-
tej z innymi uprawnionymi do glosu, posiadajacymi, na podstawie statutu lub umowy spotki,
lacznie z jednostka dominujaca, wiekszo$¢ ogolnej liczby glos6w w organie stanowigcym, lub

e uprawniong do powolywania i odwolywania wiekszoSci cztonkéw organdw zarzadzajacych,
nadzorujacych lub administrujacych innej jednostki zaleznej,

¢ bedaca udzialowcem jednostki, ktérej cztonkowie zarzadu w poprzednim roku obrotowym,
w ciagu biezacego roku obrotowego i do czasu sporzadzenia sprawozdania finansowego za
biezacy rok obrotowy, stanowia jednocze$nie wiecej niz polowe sktadu zarzadu tej jednostki
(zaleznej) lub osoby, ktore zostaly powotane do petnienia tych funkeji w rezultacie wykony-
wania przez jednostke dominujacg prawa glosu w organach tej jednostki (zaleznej).

Wedlug znowelizowanej ustawy o rachunkowo$ci przez jednostke zalezng rozumie sie jednostke,
bedaca spolka handlowa lub podmiotem utworzonym i dzialajacym godnie z przepisami obcego
prawa handlowego, kontrolowana przez jednostke dominujaca [Znowelizowana ustawa o rachun-
kowosci z 18 marca 2008 r.]. Wejscie 1 stycznia 2009 r. znowelizowanej ustawy o rachunkowoséci
wprowadzilo zmiany w definicjach i w sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Zmiany w definicjach zostaly przedstawione w tabeli 1.

Odpowiednikiem grupy kapitalowej w zachodnich gospodarkach jest holding. W polskiej litera-
turze ekonomicznej i gospodarce pojecia grupy kapitatowej i holdingu uzywa sie zamiennie. Mimo ze
czesto nie sa one definiowane tak samo. Holding mozna definiowa¢ w sensie waskim i szerokim. W
waskim znaczeniu to specyficzna spélka spolek — typ spolek prawa handlowego. Specyficzna cecha
tego podmiotu jest ukierunkowanie na zarzadzanie, obroét akcjami i udzialami podmiotéw gospodar-
czych, bedacych wilasno$cia holdingu. W sensie szerokim holding to zwiazek prawno-gospodarczy
dwoch podmiotéw, z ktérych jeden kontrolujacy nabywa akcje, udzialy od jednostki kontrolowane;.
W tym rozumieniu holding moze by¢ utozsamiany z grupa kapitalowa [Piatek 2007].
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Tabela 1. Zmiany w definicji poje¢ zwiazanych z grupa kapitalowa wynikajacych ze znowelizowanej

ustawy o rachunkowosci

Definicja wedlug ustawy o rachunkowosci

z 2 wrzesnia 1994 r.

Definicja wedlug znowelizowanej ustawy

o rachunkowosci z 18 marca 2008 r.

Jednostka dominujaca moze by¢ to spotka akeyjna,
spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia lub inna
spolka handlowa, sprawujaca kontrole lub wspotkon-

trole nad inng jednostka.

Jednostka dominujaca to jednostka, bedaca spolka
handlowa lub przedsiebiorstwem panstwowym, spra-
wujacym kontrole nad inng jednostka.

Brak definicji w ustawie.

Jednostka dominujaca nizszego szczebla rozumie
si¢ przez to spolke handlowa, ktora jest jednocze$nie
jednostka zalezna od innej spotki handlowej lub przed-
sigbiorstwa panstwowego

i jednostka dominujaca

w stosunku do co najmniej jednej sp6tki handlowe;j.

Brak definicji w ustawie.

Jednostka dominujaca wyzszego szczebla jest
definiowana jako jednostka, bedaca spétka handlowa
lub przedsiebiorstwem panstwowym, ktoéra jest jed-
nostka dominujaca stosunku do jednostki dominujacej

nizszego szczebla.

Jednostka zalezna to sp6lka akcyjna, spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig lub inna spétka handlowa,
ktéra kontrolowana jest przez jest przez jednostke

dominujaca.

Jednostka zalezna — to jednostka, bedaca spolka
handlowa lub podmiotem utworzonym, dzialajacym
zgodnie z przepisami obcego prawa handlowego, kon-

trolowana przez jednostke dominujaca.

Jednostka wspélzalezna definiowana byla jako spotka
akcyjna, spolka z ograniczona odpowiedzialnoécig lub
spotka komandytowa, lub inna jednostka, ktéra jest
wspolkontrolowana przez jednostke dominujaca i innych
udzialowcoHw lub wspolnikow na podstawie statutu umo-

wy sp6tki lub umowy zawartej na okres dhuzszy niz rok.

Jednostka wspélzalezna — rozumie sie przez to
jednostke, ktora jest wspotkontrolowana przez wsp6lni-
kéw na podstawie zawartej pomiedzy nimi umowy,

umowy spolki lub statutu.

Jednostka stowarzyszona to jednostka, bedaca
spolka akeyjna, spotka z ograniczong odpowiedzialno-
$cia lub spétka komandytowa, na ktéra znaczacy wplyw

wywiera inwestor.

Jednostka stowarzyszona jest definiowana przez
jednostke, bedaca spotka handlowa lub podmiotem utwo-
rzonym i dzialajacym zgodnie z przepisami obcego prawa
handlowego, na ktdra inwestor wywiera znaczacy wplyw.

Jednostka podporzadkowana — wszystkie jed-

nostki poza jednostka dominujaca.

Jednostka podporzadkowana jest rozumiana jako

jednostka zalezna, wspdlzalezna oraz stowarzyszona.

Brak definicji w ustawie.

Jednostka powiazana z jednostka jest definiowana
jako jednostka dominujgca, znaczacego inwestora, wraz z
jednostkami zaleznymi, wspdlzaleznymi i stowarzyszonymi
oraz jednostkami znajdujacymi sie¢ wraz zjednostka pod
wsp6lng kontrolg, a takze wspdlnika jednostki wspolzaleznej.
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Grupa kapitalowa byla definiowana jako jednostka
dominujaca wraz z jednostkami zaleznymi i niebeda-

cymi spbélkami handlowymi.

Grupa kapitalowa to jednostka dominujaca wraz

z jednostkami zaleznymi.

Znaczacy inwestor byl definiowany jako spétka handlo-
wa, posiadajaca w innej jednostce — niebedacej jednostka
zalezng — nie mniej niz 20% w organie stanowigcym tej
jednostki i wywierajaca znaczacy wplyw lub sprawujaca
wspdlkontrole nad ta jednostka. Udzial w ogdlnej liczbie
glosbw moze by¢ mniejszy niz 20%, jezeli inne okoliczno$ci
wskazuja na wywieranie znaczacego wplyw lub sprawowa-
nie wspotkontroli. Znaczacy wplywy, wynikajacy z ponad
20% dziahy, jest wplywem domniemanym. Jezeli inwestor
nie wywiera takiego wplywu mimo posiadanych udzialow,

to inwestor nie ma znamion znaczacego inwestora.

Znaczacy inwestor jest definiowany jako jednostka,
bedaca spotka handlowa lub przedsiebiorstwem pan-
stwowym, posiadajaca w innej jednostce — niebedacej
jednostka zalezna lub wspoélzalezng — nie niej mnie niz
20% glosow w organie stanowigcym tej jednostki
i wywierajaca znaczacy wplywy wobec jednostki, przy
czym liczbie gloséw ustala sie z zachowaniem zasady
okre$lonej w pkt. 37 ustawy. Udzial w ogodlnej liczbie
glosow moze by¢ mniejszy niz 20%, jezeli inne okolicz-
nosci, wymienione w pkt. 36 wskazuja na wywieranie

znaczacego wplywu.

Sprawowanie wspoélkontroli nad inng jednostka
przez jednostke dominujaca — nalezy rozumie¢ jako spotke
handlowa, bedaca udzialowcem lub wspdlnikiem jednost-
ki wspdlzaleznej, niebedaca spolka handlowa i sprawujaca
wspotkontrole nad ta jednostka wspoélnie z innymi upraw-
nionymi do glosu. Przez wspotkontrole nalezy rozumieé¢
zdolno$¢ do wyznaczenia kierunkéw polityki finansowej i
operacyjnej innej jednostki na réwni z innymi udzialow-
cami lub wspolnikami oraz sterowania ta polityka dla
osiagniecia zalozonych wspdlnych celow, w tym dzielenia
sie ekonomicznymi korzy$ciami z tej dzialalnosci z innymi

udzialowcami lub wspdlnikami.

Sprawowanie wspoélkontroli nad inna jednostka
rozumie sie przez to zdolnoé¢ wspdlnika jednostki
wspélzaleznej na réwni z innymi wspélnikami, na zasa-
dach okreslonych w zawartej pomiedzy nimi umowie,
umowie spolki lub statucie do kierowania polityka
finansowa i operacyjna tej jednostki, w celu osiagania

wspolnie korzyséci ekonomicznych z jej dzialalnosci.

Znaczacy wplyw na jednostke rozumie sie zdol-
noéé¢, niemajgca znamion kontroli lub wspé6lkontroli,
do wywierania wplywu na polityke finansowa i opera-

cyjna innej jednostki.

Znaczacy wplyw na jednostke — rozumie sie przez to
niemajaca znamion sprawowania kontroli lub wspotkon-
troli zdolno$¢ jednostki do wplywania na polityke finan-
sowa i operacyjng innej jednostki, w szczegdlnosci przez:
o udzial w podejmowaniu decyzji w sprawie podzialu

zysku lub pokrycia straty,

zasiadanie w organie zarzadzajacym, nadzorujacym

lub administrujacym,

przeprowadzenia istotnych transakcji z ta jednostka,
¢ udostepnianie tej jednostce informacji technicznych

o zasadniczymi znaczeniu dla jej dzialalno$ci,

mozliwo$é wymiany czlonkdéw organdéw zarzadzaja-

cych, nadzorujgcych lub administrujgcych.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Znowelizowana ustawa o rachunkowosci z dnia 18 marca
2008 roku, wwuw.lex.com.pl/serwis; Pigtek E., Polityka bilansowa grupy kapitatowej, Wydawnictwo Fachowe
CeDeWu.pl, Warszawa 2007.
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Holding mozna definiowa¢ w sensie waskim i szerokim. W waskim znaczeniu to specyficzna
spolka spolek — typ spolek prawa handlowego. Specyficzna cecha tego podmiotu jest ukierunkowanie
na zarzadzanie, obrét akcjami i udzialami podmiotéw gospodarczych, bedacych wlasnoscia holdingu.
W sensie szerokim holding to zwiazek prawno-gospodarczy dwoch podmiotéw, z ktérych jeden kon-
trolujacy nabywa akcje, udzialy od jednostki kontrolowanej. W tym rozumieniu holding moze byé¢
utozsamiany z grupa kapitatlowa [Piatek 2007, s. 27].

ZRODEA INFORMACJI DO WYKORZYSTANIA
W ANALIZIE FINANSOWEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Zrodia informacji wykorzystywane w analizie finansowej grupy kapitalowej mozna podzielié na wew-
netrzne i zewnetrzne.

Wewnetrzna sprawozdawczo$¢ finansowa grupy powinna by¢ rozbudowana w stosunku do
sprawozdawczo$ci zewnetrznej. Zaleca sie stosowanie nastepujacego zestawu sprawozdan we-
wnetrznych grupy kapitalowej [Trocki 2004, s. 256]:

1. roczne, polroczne, kwartalne sprawozdania finansowe na podstawie wspolnych zasad i jednoli-
tego planu kont,

raport plynnosci,

raport o zarzadzaniu dewizami, dyspozycjach walutowych i ich zabezpieczeniu,

4. raport o stanie kredytow i okreséw zapadalnosci, z uwzglednieniem kredytodawcéw wewnetrznych

i zewnetrznych, raport o przyrzeczonych liniach kredytowych z uwzglednieniem okreséw waznosci,
5. sprawozdania z przeplywow $rodkow finansowych, uwalniania tych §rodkéw i zapotrzebowania

na $rodki,

6. raporty o alternatywnych formach finansowania (leasing, forfaiting, factoring itd.),

7. sprawozdania z realizacji dtugo- i Srednio- i krétkookresowych planéw finansowych.

Typowym zewnetrznym zrédlem informacji jest skonsolidowane sprawozdanie finansowe, ktore
rowniez jest wykorzystywane w wewnetrznych analizach.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe sklada sie z:

¢ skonsolidowanego bilansu,

¢ skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat,

e skonsolidowanego rachunku przeplywéw pienieznych,

e zestawienia zmian w skonsolidowanym kapitale wlasnym,

¢ informacji dodatkowej, obejmujacej wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania fi-

nansowego oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

Do rocznego sprawozdania finansowego dolacza sie sprawozdanie z dzialalnoéci grupy kapita-
lowej, zawierajace sprawozdanie finansowe o udzialach (akcjach) wlasnych, posiadanych przez jed-
nostke dominujaca, jednostki wchodzace w sklad grupy kapitalowej oraz osoby dzialajace w ich
imieniu [Ustawa z 18 marca 2008 r.].

W analizie finansowej grupy kapitalowej wykorzystuje sie skonsolidowany bilans, rachunek zy-
skow i strat oraz rachunek z przeplywdéw pienieznych. Dokonujac analizy finansowej grupy kapitalo-
wej, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na pozycje przedstawione w uproszczonych schematach pod-

stawowych sprawozdan finansowych, ktére zostaly pogrubione (schemat 1-3). Pozycje te wskazuja na
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powiazanie kapitalowe i one powinny podlegac¢ szczegdlnej uwadze w czasie oceny sytuacji finanso-

wej grupy kapitalowej.

Schemat 1. Uproszczony skonsolidowany bilans

AKTYWA

PASYWA

I. AKTYWA TRWALE

1. Warto$ci niematerialne i prawne, w tym: warto$¢ firmy
2. Warto$é firmy jednostek podporzadkowanych
3. Rzeczowe aktywa trwale
4. Nalezno$ci dlugoterminowe
¢ od jednostek powigzanych
¢ od pozostatych jednostek
5. Inwestycje dlugoterminowe
Dhlugoterminowe aktywa finansowe
od jednostek powiazanych, w tym:
e udzialy lub akcje w jednostkach podporzadkowa-
nych wyceniane wedlug praw wlasnosci,
e udzialy lub akcje w jednostkach zaleznych
i wspdlzaleznych nie objetych konsolidacja, od po-
zostalych jednostek

6. Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
II.AKTYWA OBROTOWE

1.  Zapasy

2. Naleznosci krotkoterminowe
¢ od jednostek powigzanych
¢ od pozostalych jednostek

3. Inwestycje krotkoterminowe

a) krotkoterminowe aktywa finansowe
¢ od jednostek powiazanych
¢ od pozostalych jednostek

4.  Kroétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

1. KAPITAL WLASNY, przypadajacy na:

1. Kapital podstawowy

. Nalezne wplaty na kapital zakladowy
. Akcje wlasne

. Kapital zapasowy

. Kapital z aktualizacji wyceny

. Pozostale kapitaly rezerwowe

N oA~ WN

. Roznice kursowe z przeliczenia jednostki z
przeliczenia jednostek podporzadkowanych

8. Zysk (strata) z lata ubieglych

9. Zysk (strata) netto

10.0dpisy z zysku netto

II. KAPITAE MNIEJSZOSCI

II1. UJEMNA WARTOSC FIRMY JEDNOSTEK
PODPORZADKOWANYCH

IV. ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA ZOBO-
WIAZANIA

1. Rezerwy na zobowiazania

2. Zobowigzania dlugoterminowe
¢ od jednostek powiazanych,
¢ od pozostatych jednostek

3. Zobowigzania krotkoterminowe
¢ od jednostek powiazanych,
¢ od pozostalych jednostek

4. Rozliczenia miedzyokresowe

Zrédlo: Ustawa z dnia 18 marca 2008 roku o zmianie ustawy o rachunkowosci; www.rsg.pl

W skonsolidowanym bilansie szczegdlnymi pozycjami po stronie aktywow, ktére powinny pod-
lega¢ ocenie, sa udzialy lub akcje w jednostkach podporzadkowanych wyceniane metoda praw wia-

snoéci, udzialy lub akcje w jednostkach zaleznych i wspoélzaleznych nieobjetych konsolidacja. Pasywa

skonsolidowanego bilansu wazne w analizie finansowej grupy kapitalowej to kapital mniejszoéci

i ujemna wartoé¢ firmy jednostek podporzadkowanych.
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Schemat 2. Uproszczony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Przychody netto ze sprzedazy, pozostale operacyjne, finansowe
¢ od jednostek powiazanych

Koszty operacyjne, finansowe
¢ od jednostek powigzanych

Zysk (strata) na sprzedazy calosci lub cze$ci udziatu jednostek podporzadkowanych

Zysk z dzialalnoéci gospodarczej

Odpisy wartosci firmy jednostek podporzadkowanych

Odpisy ujemnej wartosci jednostek podporzadkowanych

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Udzial w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wlasnosci

Zyski (straty) mniejszo$ciowe

Zysk netto

Zrédlo: Ustawa z dnia 18 marca 2008 roku o zmianie ustawy o rachunkowosci; www.rsg.pl

W analizie finansowej skonsolidowanego rachunku zyskow i strat szczegélnej uwadze powinny

podlega¢ takie pozycje, jak: zysk (strata) na sprzedazy caloéci lub czesci udzialu jednostek podpo-

rzadkowanych, odpisy wartoéci firmy jednostek podporzadkowanych i ujemnej wartosci jednostek

podporzadkowanych, udzial w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych

metoda praw wlasnosci, zyski (straty) mniejszoéciowe.

Schemat 3. Uproszczony skonsolidowany rachunek przeplywoéw pienieznych

A. Przeplywy operacyjne z dzialalnoéci operacyjne

I Zysk (strata) netto
1L Korekty razem:
¢ zyski (straty) mniejszoSciowe
¢ udzial w (zyskach) stratach netto jednostek wycenianych metoda praw wlasnosci

¢ amortyzacja, w tym: odpisy wartosci firmy jednostek podporzadkowanych lub ujemnej

warto$ci firmy jednostek podporzadkowanych

B. Przeplywy operacyjne z dzialalno$ci inwestycyjnej

L Wplywy, w tym:
¢ z aktywow finansowych w jednostkach powiazanych
11. Wydatki, w tym:
¢ na aktywa finansowe w jednostkach powiagzanych
¢ dywidendy i inne udzialy w zyskach wyplacone mniejszosci

C. Przeplywy $rodkow pienieznych z dzialalnoéci finansowej

1. Wplywy

II. Wydatki

D. Przeplywy pieniezne netto

E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pieniezne na koniec okresu

Zrédho: Ustawa z dnia z dnia 18 marca 2008 roku o zmianie ustawy o rachunkowosci; www.rsg.pl
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W badaniu skonsolidowanego rachunku z przeplywdéw pienieznych szczegolnej uwadze przy wy-
prowadzaniu wnioskdéw powinny by¢ brane pod uwage pozycje z korekt przeplywdédw dzialalnosci
operacyjnej: zyski (straty) mniejszo$ciowe, udzial w (zyskach) stratach netto jednostek wycenianych
metoda praw wlasnoéci, amortyzacja, w tym: odpisy warto$ci firmy jednostek podporzadkowanych
lub ujemnej warto$ci firmy jednostek podporzadkowanych. Analiza przeplywow dzialalnosci inwe-
stycyjnej grupy kapitalowej powinny braé pod uwage ocene wplywdéw z aktywoéw finansowych oraz
wydatkow na aktywa finansowe w jednostkach powigzanych, wyplaconych dywidend i innych udzia-
16w w zyskach wyplaconych mniejszosci.

METODY OCENY SYTUACJI FINANSOWEJ
GRUPY KAPITALOWEJ

W sposobie oceny finansowej grupy kapitalowej nalezaloby uwzgledni¢ dwa podejscia do badania,
wynikajace z etapdéw prac badawczych: analize wstepna i przyczynowo-skutkowa, uwzgledniajaca
aspekty deterministyczne i stochastyczne.

Analiza wstepna uwzglednia wskazniki struktury i dynamiki uzyskane z badan skonsolidowanego
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeplywdéw pienieznych. Wskazniki struktury dotyczg-
ce bilansu oceniaja procentowe udzialy poszczegdlnych pozycji aktywow i pasywow na koniec biezacego
i poprzedniego okresu sprawozdawczego, zwykle w stosunku do sumy bilansowej. Pozwala to na okre-
Slenie w szczegblnosci zmian w strukturze bilansu oraz trendéw w dzialalno$ci grupy kapitalowej. Oce-
na dynamiki pozycji bilansowych oparta jest na analizie powigzan miedzy poszczegblnymi pozycjami
aktywow i pasywow bilansu i ustaleniu wzajemnych zalezno$ci. Umozliwia okreslenie zrédet finanso-
wania aktywow, a takze okresla obszary generowania zysku lub straty z danego okresu.

Analiza struktury rachunku zyskow i strat obejmuje ocene poszczeg6élnych rodzajow przychodow
i kosztow dzialalno$ci ubezpieczeniowej oraz badanie ich wplywu na wynik finansowy grupy kapita-
lowej. Polega ponadto na analizie dynamiki poszczegélnych przychodéw, kosztéw i wynikow finan-
sowych grupy kapitatowe;j.

Ocena wstepna przeplywow pienieznych grupy kapitalowej jest przeprowadzana z uwzglednie-
niem wskaznikéw dynamiki, ktore oblicza sie dla poszczegdlnych warstw rachunku: operacyjnej,
inwestycyjnej i finansowej, co pozwala stwierdzié, ktéry z obszaréw generuje dla grupy kapitalowej
coraz wiecej Srodkéw pienieznych, a ktory traci na znaczeniu. Cze$¢ dotyczaca analizy struktury
sprowadza sie do badania udzialu poszczegblnych pozioméw przeplywdéw pienieznych, tj. operacyj-
nego, inwestycyjnego i finansowego w generowaniu $rodkéw pienieznych. Strukture mozna ocenié
rowniez bardziej szczegdlowo, badajac udzial poszczegdlnych elementéw w wymienionych pozycjach.

Zasadniczym czlonem analiz finansowej jest analiza wskaznikowa, ktora nalezy do metod anali-
zy przyczynowo-skutkowej, a polega na okresleniu zestawu wskaznikéw finansowych i interpretowa-
niu ich warto$ci oraz wnioskowaniu co do przyczyn determinujacych ich warto$¢. Analiza wskazni-
kowa jest zwykle modelowa procedurg stosowang do danych finansowo-ksiegowych. W analizie
wskaznikowej grupy kapitalowej literatura wymienia nastepujace grupy wskaznikéw [Wiankowski,
Boguslawski, Karmanska 1999, s. 93-142; Trocki 2004, s. 256]:

1. rentownosci grupy kapitalowej,
2.  wplywu jednostki zaleznej na wynik finansowy grupy kapitatowej,
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oceny zdolnoSci platniczej grupy kapitalowej,
analizy przeplywow pienieznych grupy kapitalowej,
zadluzenia i zdolnosci obstugi zadluzenia grupy kapitalowe;j

AL

praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych grupy kapitatowe;.

Tabela 2. Wskazniki rentowno$ci grupy kapitalowe;j

Nazwa wskaznika Formula wskaznika
» . Zysk na sprzedazy
Rentownos$¢ sprzedazy
Przychody ze sprzedazy
Stopa zwrotu z kapitalu na dzialalnosci Zysk na dzialalnoéci operacyjnej
operacyjnej Sredni (kapital wlasny+ kapital mniejszoéciowy)
Zysk netto

Rentownos¢ kapitatlu wlasnego J
Sredni (kapital wlasny+ kapital mniejszo$ciowy)

Zysk netto

Rentownos¢ aktywow p
Srednie aktywa netto

Zysk netto+odsetki* (1 — stopa podatkowa)

Rentownoé¢ kapitatu calkowitego

Sredni kapitat catkowity (§rednie pasywa)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wiankowski S., Boguslawski Z., Karmanska A., Zarzqdzanie
grupq kapitalowq. Analiza i projektowanie rozwiqzan organizacyjnych, IOiZP, Warszawa 1999, s. 93-142.

Wskazniki rentownos$ci grupy kapitalowej obejmuja dwie grupy wskaznikoéw efektywnodci
sprzedazy i zaangazowanych kapitaléw. Efektywnos$¢ sprzedazy zostala zbadana wskaznikiem ren-
townosci sprzedazy, natomiast oplacalno$¢ zaangazowanych kapitalow wskaznikami: stopy zwrotu
kapitalu na dzialalnoéci operacyjnej, rentownosci kapitalu wlasnego (ROE), rentownosci aktywow
(ROA), rentownosci kapitatu catkowitego (ROC).

Wskaznik rentownosci sprzedazy jest miernikiem charakteryzujacym oplacalnoéc¢ sprzedazy ba-
danego przedsiebiorstwa. Pozadanym kierunkiem zmian wskazZnika jest jego wzrost w czasie. Ten-
dencja wzrostowa wskaznika §wiadezy o wzroécie oplacalnosSci prowadzonej dzialalnosci, minimali-
zacji kosztow dzialalnosci i wzroécie udzialu w rynku badanej firmy.

Stopa zwrotu z kapitalu na dzialalnosci operacyjnej charakteryzuje oplacalnoé¢ dzialalnosci
podstawowej prowadzonej przez badana spotke. Warto$é wskaznika powinna zachowywa¢é tendencje
rosnaca w czasie i dodatnig. Wzrost warto$ci miernika bedzie informowa¢ wlaécicieli, ze dzialalnoéc¢
ich firmy jest prawidlowo zarzadzana, a funkcjonowanie ich sp6lki przynosi korzysci.

Rentowno$¢ aktywow wyraza efektywnoé¢ gospodarowania aktywami w przedsiebiorstwie. Po-
zwala na okreslenie stopy zysku, jaka przynosi inwestycja w danym przedsiebiorstwie. Im wyzsza
wartoé¢ wskaznika, tym korzystniejsza sytuacja finansowa przedsiebiorstwa [Bednarski 2001, s. 22].

Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego jest miernikiem oceny wynikéw dzialalnosci uzytecz-
nym dla akcjonariuszy, gdyz ilustruje zdolno§é firmy do generowania zysku z kazdej zlotowki kapita-
tu wlasnego. Dlatego wielko$cia tego wskaznika zainteresowani sa przede wszystkim akcjonariusze
i udzialowcy. Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego ocenia efektywno$é zaangazowanych kapita-
16w nie tylko podstawowych, ale tez kapitalow, ktore zostaly wniesione przez wlascicieli w formie
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nadwyzki ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej, doplat do kapitalu czy tez wypracowa-
nego zysku, ktorego wielko$c¢ zasilila kapital wlasny. W ocenie tego wskaznika nie tylko istotne sa
poréwnania w czasie i z planem, ale bardzo wazne sa poréwnania w przestrzeni, dajace mozliwosé¢
ocena efektywnosci kapitalu wlascicieli na tle innych przedsiebiorstw z tego sektora, ale tez w po-
réwnaniu z alternatywnymi kierunkami inwestowania.

Wskaznik rentowno$ci kapitalow zainwestowanych (Return On Capital) jest najbardziej synte-
tycznym miernikiem oceny efektywnosci gospodarowania. Nalezy zwroci¢ uwage na formule wskaz-
nika, ujmujaca zysk netto w liczniku wzoru, powiekszony o odsetki od kapitalu obcego i tarcze po-
datkowa (1 — stopa podatkowa w %). Formula ta zapewnia obliczenie pelnego poziomu rentownoéci
z calego zainwestowanego kapitalu w przedsiebiorstwo. Wskaznik jest miarg efektywnoéci catoéci
zainwestowanego kapitatu, niezalezng od struktury kapitalowej (finansowej). Nadaje sie do poréwnania
firm o zr6znicowanych poziomach zadtuzenia. Poniewaz licznik uwzglednia zaréwno wyniki przynalez-
ne wlascicielom (zysk netto), jak i wierzycielom (odsetki) [Wasniewski, Skoczylas 2004, s. 312].

Tabela 3. Wskazniki wplywu jednostki dominujacej i zaleznych na wynik finansowy grupy kapitatowej

Nazwa wskaznika Formula wskaznika
Wplyw jednostki dominujacej na skonsolido- Zysk/strata netto jednostki dominujacej
wany wynik finansowy Skonsolidowany zysk/strata netto

Skonsolidowany zysk/strata +/- odpisy réznic konsolidacyjnych

Wplyw udzialoweow mniejszosciowych na Udzial w wyniku finansowym udzialowcéw mniejszoéciowych

skonsolidowanych wynik finansowy
Skonsolidowany zysk/strat + korekty konsolidacyjne

Wplyw odpiséw réznic konsolidacyjnych na Korekty konsolidacyjne

wynik finansowy Skonsolidowany zysk/strata +/- odpisy réznic konsolidacyjnych

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie : Wiankowski S., Boguslawski Z., Karmariska A., op.cit., 5. 93-142.

Wskazniki wplywu jednostki zaleznej na wynik finansowy grupy kapitalowej charakteryzuja
wplywy wyniku finansowego jednostki dominujgcej i udzialowcéw mniejszosciowych na skonsolido-
wany wynik finansowy. Dodatkowo badaja wplyw korekt konsolidacyjnych na wynik finansowy gru-
py kapitalowej. Maja umozliwi¢ odpowiedzZ na pytania: W jakim stopniu wynik grupy kapitalowej
jest zasluga jednostki dominujacej? O ile procent wynik ten zwiekszyl sie dzieki dzialalno$ci gospo-
darczej jednostek zaleznych? Jaki byl udzial w zwiekszeniu lub zmniejszeniu tegoz wyniku ze strony
jednostek stowarzyszonych?

Analiza warto$ci badanej grupy wskaznikow w dluzszym okresie umozliwia rosngca lub maleja-
ca role jednostek zaleznych i stowarzyszonych w tworzeniu wyniku finansowego grupy. Ostatni ze
wskaznikow ,oczyszcza” wynik skonsolidowany z wplywu trybu rozliczania réznic konsolidacyjnych
na jego warto$¢. Rozliczenie to moze bowiem powodowa¢é zwiekszenie lub zmniejszenie wyniku gru-
py, niewynikajace z prowadzonej aktualnej dziatalno$ci gospodarczej [Karmanska 3/2000, s. 19].
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Tabela 4. Wskazniki oceny plynnosci finansowej grupy kapitalowej

Nazwa wskaznika Formula wskaznika

Biezaca plynnos¢ finansowa Aktywa obrotowe— naleznoéci z tytulu dostaw i ushug powyzej 12 mies.

Zadluzenie krotkoterminowe (rezerwy, zobowiazania i rozliczenia

miedzyokresowe krotkoterminowe)

Plynno$¢ szybka Inwestycje krotkoterminowe + naleznoéci krétkoterminowe — nalezno$ci

z tytulu dostaw i ushug powyzej 12 mies.

Zadhuzenie krotkoterminowe (rezerwy, zobowiazania i rozliczenia

miedzyokresowe krétkoterminowe)

Plynnos¢ gotowkowa Inwestycje krotkoterminowe

Zadluzenie krotkoterminowe (rezerwy, zobowiazania i rozliczenia miedzyokre-

sowe krotkoterminowe)

[kapital pracujacy =aktywa obrotowe — naleznosci z tytulu dostaw i ustug powy-

Natezenie kapitalu zej 12 mies. — zadluzenie krotkoterminowe (rezerwy, zobowigzania i rozliczenia
pracujgcego w dniach miedzyokresowe krotkoterminowe)]*365
Przychody ze sprzedazy
Rotacji zapaséw w dniach Srednie zapasy” 365
Przychody ze sprzedazy
Rotacja nalezno$ci krotkoter- Srednie naleznoéci krotkoterminowe*365
minowych w dniach Przychody ze sprzedazy
Rotacja zobowigzan krotko- Srednie zobowiazania krétkoterminowe*365
terminowych w dniach Przychody ze sprzedazy

i L Wskaznik rotacji zapaséw w dniach + wskaznik rotacji naleznosci krotkotermi-
Cykl $rodkéw pienieznych

nowych w dniach — wskaznik rotacji zobowiazan krotkoterminowych w dniach

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Wiankowski S., Boguslawski Z., Karmariska A., op. cit., s. 93-142.

Wskazniki oceny zdolnoéci platniczej grupy kapitalowej przedstawiaja sytuacje finansowa grupy
kapitalowej w zakresie plynnosci finansowej krétkoterminowej i dlugoterminowej dokonanej
na podstawie bilansu, czyli w wymiarze statycznym.

W polskiej literaturze ekonomicznej oraz praktyce gospodarczej w ocenie statycznej plynnosci
finansowej wykorzystuje sie trzy klasyczne wskazniki plynnoéci finansowej. Najbardziej popularnym
wskaznikiem jest wskaznik III stopnia plynnosci finansowej. [Henderson, Maness 1989]. Wskaznik
biezacej plynnosci okresla rownowage miedzy aktywami biezacymi a pasywami biezacymi. W litera-
turze zwykle twierdzi sie, Ze minimalna, bezpieczna warto$¢ tego wskaznika to 120-130%, a maksy-
malna 200%. Im jest ona mniejsza, tym gorsza plynnos¢ finansowa i tym wieksze ryzyko jej utraty.
Maksymalna wartoé¢ wskaznika wyznacza granice uzasadnionej plynnoéci, poza ktéra wielkosé ak-
tywow obrotowych jest nadmierna w stosunku do wymagalnych zobowigzan (nadplynnosé finanso-
wa) — ze wszystkimi tego konsekwencjami. Ten tzw. standard wskaznika nalezy jednak traktowaé
elastycznie, poniewaz réznice miedzy sektorami pod tym wzgledem bywaja znaczne [Sierpinska,
Wedzki 1998, s. 58].
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Wskaznik natezenia kapitalu pracujacego okreéla stopien plynnosci finansowej grupy kapitalowej,
warto$¢ tego miernika okresla ilo$¢ dni, na ile wystarczy plynnych $rodkéw na finansowanie biezacej
dzialalno$ci. W literaturze ekonomicznej wskazuje sie, ze tych dni powinno by¢ od 30 do 90. Mniej dni
niz 30 oznacza brak plynnosci finansowej, a wiecej niz 9o dni — nadplynnoéc finansowa.

Wskazniki obrotowosci zapaséw i naleznosci §wiadcza o plynnosci tych skladnikéw aktywow ob-
rotowych grupy kapitalowej. Im mniej dni, tym latwiej zamieni¢ dany skladnik aktywéw na $rodki
pieniezne. Wskaznik obrotowoSci zobowiazan krétkoterminowych okreéla jak dluga grupa kapitalo-
wa moze finansowa¢ swoja dzialalnos¢ z kredytu kupieckiego.

Cykl konwersji gotowki okresla, jak szybko §rodki pieniezne wplywaja do grupy kapitalowej i ja-
kie jest zapotrzebowanie w grupie na kapital pracujacy. Jego ujemna warto$é oznacza, ze nie ma
potrzeby utrzymywania kapitalu pracujacego w grupie, bo finansuje sie ona zobowiazaniami krétko-
terminowymi [Sierpinska, Wedzki 1998, s. 68].

Tabela 5. Wskazniki analizy przeplywow pienieznych grupy kapitalowej

Nazwa wskaznika Formula wskaznika

Operacyjne przeplywy pieniezne

Wydajno$é gotbwkowa zysku operacyjnego
Zysk dzialalno$ci operacyjnej

Operacyjne przeplywy pieniezne

Wydajnosc¢ gotéwkowa kapitalu wlasnego
Kapital wlasny

Operacyjne przeplywy pieniezne

Wystarczalno$é¢ gotbwkowa ogdlna ~ 3 . - .
Wydatki inwestycyjne + splata zadluzenia + wydatki dla wlascicieli

Operacyjne przeplywy pieniezne

Wewnetrzne finansowanie inwestycji ~ -
Wydatki inwestycyjne

Finansowe przeplywy pieniezne

Zewnetrzne finansowanie inwestycji

Wydatki inwestycyjne
Samofinansowanie dzialalno$ci Wplywy inwestycyjne
inwestycyjnej Wydatki inwestycyjne

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Wiankowski S., Boguslawski Z., Karmanska A., op. cit., s. 93-142;
Wasniewski T., Skoczylas W., Teoria i praktyka analizy finansowej w przedsiebiorstwie, FRR w Polsce,
Warszawa 2004, s. 312.

Wskazniki analizy przeplywéw pienieznych grupy kapitalowej maja na celu ocene plynnoéci i wy-
placalnosci grupy kapitalowej na podstawie rachunku przeplyw6w pienieznych, okreslanej jako pomiar
dynamiczny. Wskazniki przeptywow pienieznych sg juz od dtuzszego czasu wykorzystywane do szaco-
wania gotéwkowej efektywnosci akcji (analogia do wskaznika EPS), plynnosci finansowej i przewidy-
wania przyszlych przeplywow pienieznych pojedynczych przedsiebiorstw, co pozwala okreslic ich bieza-
ca warto$¢. Informacje zawarte we wskaznika przeplywow pienieznych grupy kapitalowej pozwalaja na
ocene jakosSci skonsolidowanego zysku w kontekscie gotbwkowym. A wiec okreSlajg ,pieniezng cze$é
zysku grupy kapitalowej”, tj. relacje miedzy zyskiem netto grupy a jej pienieznymi przeplywami opera-
cyjnymi netto, ktore, jak wiadomo, weale nie sa tozsame [Karmanska 3/2000, s. 19].

Pierwsza z wymienionych wskaznikéw mierzy pienieznotwdrcza zdolnos¢ memorialowych zyskow
grupy kapitalowej i jest koniecznym uzupelnieniem analizy rentownosci i zdolnoéci platniczej w grupie.
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Wskaznik pieniezne wydajnos$ci zysku operacyjnego odpowiada na pytanie, ile uzyskanych dzieki dzia-
lalnosci operacyjnej gotowki operacyjnej kryje sie w kazdej jednostce skonsolidowanego zysku wygo-
spodarowanego przez te dzialalno$¢. Im wartoé¢ wskaznika jest blizsza 1, tym zysk jest dokladniejszym
miernikiem potencjalu pienieznego operacji grupy kapitalowej [Karmanska 3/2000, s. 20].

Pozostate wskazniki mierza zdolno$¢ grupy kapitalowej do generowania operacyjnej nadwyzki
pienieznej z zaangazowanego kapitalu. Stosunkowo wysokie stopy zwrotu $§rodkéw pienieznych sa
odpowiednikami memorialowych wskaznikdéw rentownosci. Laczna analiza memorialowych (trady-
cyjnych) i pienieznych miernikow rentownoéci pozwala na dokladniejsza ocene efektywnosci zarza-
dzania majatkiem w grupie kapitalowej oraz pienieznej wydajnosci zainwestowanego kapitatu. Im
wyzsza stopa zwrotu z zaangazowanego kapitalu wlasnego, mierzona w stosunku do przeplywow
operacyjnych i zysku netto, tym korzystniejsza sytuacja finansowa i perspektywy rozwoju grupy.
Z kolei duza rbéznica miedzy warto$cia pienieznej operacyjnej stopy zwrotu kapitalu grupy a jej me-
morialowym odpowiednikiem oznacza¢ moze o klopotach inkasem naleznoéci w grupie, a rowniez
o problemach z logistyka w zakresie zapaso6w [Karmanska 3/2000, s. 20].

Wazna sfera badania jest ocena finansowania wydatkéw inwestycyjnych w grupie kapitalowej,
przewaga konkurencyjna grupy kapitalowej zalezy bowiem od intensywnoéci jej dzialalnosci inwe-
stycyjnej. Monitorowanie wielko$ci i sposobu finansowania wydatkéw inwestycyjnych w grupie kapi-
talowej jest rowniez istotne, jak kontrola poziomu zdolnoSci platniczej i wyplacalnosci jej przedsie-
biorstw [Karmanska 3/2000, s. 20].

Tabela 6. Wskazniki zadluzenia grupy kapitalowej

Nazwa wskaznika Formula wskaznika
Stopien pokrycia aktywow trwatych Kapital wlasny + kapitaly mniejszoSciowe
kapitalem wlasnym Aktywa trwale
Stopien pokrycia aktywow trwalych | Kapital wlasny + kapitaly mniejszo$ciowe + zadluzenie dlugoterminowe
kapitalem stalym Aktywa trwale
Wskaznik obcigzenia aktywow Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
zobowigzaniami Aktywa
Wskaznik zadluzenia Zadhizenie dlugoterminowe
dlugoterminowego Kapital wlasny + kapitaly mniejszo$ciowe

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Wiankowski S., Boguslawski Z., Karmanska A., op. cit., s. 93-142.

Wskazniki zadluzenia i zdolnoSci obstugi zadluzenia grupy kapitalowej okreslaja poziom finan-
sowania aktywow trwalych kapitalem wlasnym i kapitalem stalym. Charakteryzuja réwniez poziom
finansowania obcymi zrédlami finansowania w stosunku do posiadanych zasob6w majatkowych,
a takze Zrodel wlasnych.

Wskazniki finansowania aktywoéw trwalych kapitalem wlasnym i kapitalem stalym informuja
o prawidlowosci finansowania majatku trwalego wlasnymi §rodkami i kapitalem dlugoterminowym.
Za wlaéciwa warto$¢ stopnia pokrycia aktywow trwalych kapitalem stalym uwaza sie wskaznik rowny
i wiekszy od 100%. Wskaznik obcigzenia aktywdw zobowiazaniami okresla stopief zadluzenia grupy

kapitalowej w stosunku do posiadanego majatku, warto$¢ przekraczajaca 90% bedzie oznaczala dla
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grupy powazne problemy z wyplacalnoscia. Wskaznik zadluzenia dlugoterminowego charakteryzuje
obciazenie kapitalu wlasnego i mniejszo$ciowego obcym dlugoterminowym Zrédltem finansowania.

Wskazniki zadluzenia powinny by¢ ciggle monitorowane, aby spoéiki grupy kapitalowej nie prze-
kroczyly granicy wyptacalno$ci firmy i nie doprowadzily jej do upadloéci.

Tabela 7. Wskazniki praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych grupy kapitalowej

Nazwa wskaznika Formula wskaznika
Stopa mniejszo$ciowego zasilania Kapitaly mniejszo$ciowe
kapitalowego grupy Kapital wlasny+ kapitaly mniejszo$ciowe

L Kapitaly mniejszo$ciowe — kwota udzialu mniejszosciowego
Stopa praw mniejszo$ciowych . ]
w skonsolidowanym wynik finansowym netto

do aktyw6w netto
Skonsolidowane aktywa netto

Stopa udziatu akejonariuszy mniejszoéciowych Kwota udzialu mniejszo$ciowego w skonsolidowanym wyniku

w skonsolidowanym wyniku finansowym finansowym brutto

brutto Skonsolidowany wynik finansowy brutto

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie Wiankowski S., Bogustawski Z., Karmariska A., op. cit., s. 93-142;
Wasniewski T., Skoczylas W., Teoria i praktyka analizy finansowej w przedsiebiorstwie, FRR w Polsce,
Warszawa 2004, s. 312.

Wskazniki praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych grupy kapitalowej informuja o sile finansowej
akcjonariuszy mniejszo$ciowych w stosunku do zasilania wlasnego, o ich wplywie na wynik finansowy
grupy kapitalowej. Pozwalaja one na okreslenie stopnia partycypowania innych niedominujgcych pod-
miotow, w skonsolidowanych aktywach obrotowych netto. Prawa ,,obcych podmiotéw” do tego majatku
wynikaja z dwoch przeslanek: pierwotnego dokapitalizowania spoélek zaleznych w grupie i wtérnego
partycypowania w efektach gospodarczych i finansowych wypracowanych dzieki temu kapitalowi.

Stopa mniejszoSciowego zasilania kapitalowego grupy informuje o relacjach miedzy prawami
mniejszoSciowymi a kapitalem wlasnym grupy. Warto$¢ tego wskaznika réwna 0 méwi o 100% do-
minacji w grupie [Karmanska, 3/2000, s. 20].

Metody analizy wskaznikowej stanowig istotne Zrédlo monitorowania dzialalnosci grupy kapita-
lowej, w celu bardziej sprawnego jej zarzadzania.

ZASTOSOWANIE METOD ANALIZY WSKAZNIKOWEJ W BA-
DANIU SKONSOLIDOWANEGO

SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO GRUPY KAPITALOWEJ
PGNIG SA ZA 1L ATA 2006-2007

W tabeli 8 przedstawiono obliczone wartosci wskaznikéw na podstawie formul wskaznikéw zesta-
wionych w tabelach 3-6 i skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitalowej Polskiego
Gornictwa Naftowego i Gazownictwa SA.
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Tabela 8. Wartosci wskaznikow analizy finansowej grupy kapitatlowej w PGNiG SA

WSKAZNIKI ANALIZY FINANSOWEJ GRUPY KAPITALOWEJ 2006 2007 | 2008
‘Wskazniki rentownosci grupy kapitalowej
rentowno$¢ sprzedazy w % 9,08 17,24 6,31
stopa zwrotu z kapitalu na dziatalnosci operacyjnej w % 7,01 8,14 7,62
rentowno$¢ kapitatu wlasnego w % 6,33 8,65 8,23
rentowno$¢ aktywow w % 4,35 3,1 2,99
rentowno$¢ kapitatu catkowitego w% 4,85 3,35 3,2
Wskazniki wplywu jednostki dominujacej i zaleznych na wynik finansowy grupy kapitalowej
wplyw jednostki dominujacej na skonsolidowany wynik finansowy 1,2 2,35 0,59
wplyw akcjonariuszy mniejszo$ciowych na skonsolidowany wynik finansowy w % 0,04 0,09 | 0,04
wplyw korekt konsolidacyjnych na wynik finansowy w % dgrrlz;léh 16,6 1,29
Wskazniki plynnosci finansowej grupy kapitalowej
biezaca plynno$é finansowa 2,42 1,50 1,24
plynnoé¢ szybka 1,97 1,19 0,93
plynnosé gotbwkowa 1,16 0,39 0,28
natezenie kapitalu pracujacego w dniach 106 47 28
rotacja zapaséw w dniach 27 29 30
rotacja naleznosci krétkoterminowych w dniach 62 64 71
rotacja zobowigzan krétkoterminowych w dniach 70 70 84
cykl srodkéw pienieznych w dniach 19 23 17
‘Wskazniki przeplywéw pienieznych grupy kapitalowej
wydajno$¢ gotdbwkowa zysku operacyjnego 1,04 3,52 1,86
wydajno$é gotowkowa kapitalu wlasnego 0,05 0,10 0,05
wystarczalno$¢ ogblna 0,92 0,57 0,57
wewnetrzne finansowanie inwestycji 80,13 89,71 | 70,93
zewnetrzne finansowanie inwestycji -15,4 -75,5 |-26,22
samofinansowanie dzialalno$ci inwestycyjnej 0,01 0,01 0,01
Wskazniki zadluzenia grupy kapitalowej
pokrycie aktywow trwalych kapitalem wlasnym 0,90 0,48 0,47
pokrycie aktywow trwalych kapitalem stalym 2,09 1,57 1,53
obciazenie aktywbw zobowigzaniami 0,31 0,26 0,30
zadluzenie dlugoterminowe 0,20 0,18 0,20
Wskazniki praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych grupy kapitalowej
stopa mniejszo$ciowego zasilania kapitalowego grupy w % 0,04 0,04 0,04
stopa prawa mniejszo$ciowego do aktywow netto w % 0,02 0,03 0,03

Obliczenia dokonano na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego badanej i wykorzystujac
formuly wskaznikow zestawione w tabelach 2-7.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych: www.notoria.com.pl, www.pgnig.pl

Pierwsza grupa wskaznikow charakteryzuje ocene rentownoéci grupy kapitalowej PGNiG SA,
wskazniki informuja, ze w badanym okresie 2006-2008 najlepszym rokiem pod katem efektywnos$ci
dzialania byl rok 2007 w zakresie dzialalnosci operacyjnej. Najwyzsza rentowno$¢ aktywow i kapitalu
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calkowitego spolka wartoéci osiagga w 2006 r. W 2008 1. grupa kapitalowa charakteryzuje sie najslabsza
oplacalnoscia sprzedazy i zainwestowanych kapitalow. Przyczyna spadku wartoéci wskaznikow rentow-
nosci jest spadek zysku netto i zysku operacyjnego, a przyrost przychod6w ze sprzedazy i kapitalow.

Ocena wskaznikoéw wplywu jednostki dominujacej i zaleznych na wynik finansowy grupy kapita-
lowej informuje, ze najsilniejszy wplyw wyniku jednostki dominujacej i zaleznej na wynik finanso-
wych grupy kapitatlowej wystepowal w roku 2007.

Analiza plynnosci finansowej grupy kapitalowej PGNiG SA w latach 2006-2008 wskazuje, ze
badana firma ma plynno$¢ finansowa krotkoterminowa i dlugoterminowa. Wskazniki oceniajace
plynnoé¢ finansowa krotkoterminowa w roku 2006 informuja, ze badana grupa kapitalowa ma nad-
plynno$é finansowa w zakresie wszystkich trzech rodzajow plynnoéci: biezacej, szybkiej i gotowko-
wej. Przyczyna nadplynnosci finansowej byla za wysoka wartosé inwestycji krotkoterminowych
inaleznos$ci krétkoterminowych w stosunku do zobowigzan krotkoterminowych. Tendencja wskaz-
nikéw plynnosci ma charakter malejacy i juz w roku 2008 wskazniki plynnosci finansowej krotko-
terminowej przyjmuja warto$ci przyjmowanie w literaturze i praktyce gospodarczej jako prawidlowe.

Ocena plynnoéci dynamicznej z wykorzystaniem wskaznikow przepltywbéw pienieznych grupy
kapitalowej informuje o zmiennej tendencji dotyczacej wydajnosci gotdwkowej zysku operacyjnego
i kapitalu wlasnego. Najlepsza wydajnos¢ gotbwkowa wystepowala w 2007 r. Wystarczalno$¢ gotow-
kowa ogolna ma tendencje malejaca, a najlepsza wystepowala w roku 2006, kiedy potrzeby w zakre-
sie dzialalno$ci operacyjnej mogly zostaé finansowane z przepltywdéw operacyjnych w 92%. W latach
2007-2008 dzialalno$¢ operacyjna wymagala dofinansowania zewnetrznego. Prowadzone inwestycje
mogly zostaé sfinansowanie w badanych latach z przeplywéw operacyjnych, przepltywy finansowe
w latach 2006-2008 byly ujemne, dlatego wskaznik zewnetrznego finansowania inwestycji ma war-
to$¢ ujemna i informuje, ze inwestycje nie byly finansowane z zewnetrznych Zrédel. Natomiast
wskaznik samofinansowania dzialalnosci inwestycyjnej wskazuje, ze tylko 1% wplywoéw inwestycyj-
nych mogtlo sfinansowa¢ wydatki zwigzane z ta dzialalnoscia.

Ocena zadhluzenia grupy kapitalowej w latach 2006-2008 informuje o stalym poziomie zadtuze-
nie, ktére wynosi okolo 30% aktywoéw, w tym zadluzenia dlugoterminowego, stanowiacego 20%
kapitalu wlasnego. Poziom finansowania aktywow trwalych kapitalem wlasnym i stalym jest na bar-
dzo dobrym poziomie, co Swiadczy o prawidlowo finansowanych aktywach badanej spotki.

Wskazniki praw akcjonariuszy mniejszoSciowych grupy kapitalowej maja tendencje stala, co
oznacza, ze prawa i wynagrodzenia dla akcjonariuszy mniejszo$ciowych nie ulegly zmianie w ciagu
badanych trzech lat.

WNIOSKI

Grupa kapitalowa to podmiot gospodarczy, ktory staje sie powszechnym podmiotem gospodarki
rynkowej w Polsce. Popularno$é tego podmiotu wynika z sily finansowej, jaka niesie ze soba powig-
zanie dwdch lub kilku aktywdéw spolek w grupe kapitalowa. Symptomem popularno$ci grupy kapita-
lowej jest potrzeba doskonalenia norm prawnych (nowelizacja ustawy o rachunkowosci), pojawienie
sie szerszym zakresie skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Popularno$é tego podmiotu gene-
ruje zapotrzebowanie na sposoby oceny sytuacji finansowej podmiotu, ktérego wyniki sa charaktery-

zowane przez skonsolidowane sprawozdanie finansowe. Zmiany w ustawie o rachunkowosci w roku
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2008 w zakresie definicji zwigzanych z grupa kapitalowa wymusily potrzeby zdefiniowania poje¢ obec-

nie obowigzujacych. Dokonanie analizy finansowej wymaga skorzystania ze skonsolidowanego spra-

wozdania finansowego, dlatego w kolejnej czesci artykulu przedstawiono istotne pozycje skonsolido-

wanego sprawozdania finansowego w ocenie sytuacji finansowej grupy kapitalowej. W dalszej czesci

artykulu scharakteryzowano sposoby oceny sytuacji finansowej grupy kapitalowej funkcjonujace w

literaturze ekonomicznej, z uwzglednieniem zmian w nazwie pozycji sprawozdan finansowych, wynika-

jacych ze zmian w ustawie o rachunkowosci i obowigzujacych Miedzynarodowych Standardéw Ra-

chunkowosci. W ostatniej czeSci artykulu przedstawiono zastosowanie metod analizy wskaznikowej

grupy kapitalowej na podstawie sprawozdania finansowego PGNiG SA w latach 2006-2008.
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OCENA EFEKTYWNOSCI I SKUTECZNOSCI
INWESTYCJI W TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
W PRZEDSIEBIORSTWIE

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY OF
INVESTMENTS IN INFORMATION TECHNOLOGY IN ENTERPRISE

STRESZCZENIE

Artykut zostal poswiecony weryfikacji tezy, ze inwestycja w technologie informacyjne powinna by¢ traktowana
jako element szerszej inwestycji biznesowej, dlatego ocena efektywnosci i skutecznoéci samej inwestycji w IT jest
niecelowa. Omowione zostaly pojecia efektywnosci i skutecznos$ci oraz zagadnienia efektywnosci wykorzystania
technologii informacyjnych w przedsiebiorstwie. Artykul konczy sie propozycja autora w zakresie podejécia do
oceny efektywnosci i skuteczno$ci inwestowania w technologie informacyjne.

Slowa kluczowe: inwestycje IT, efektywnos¢ IT, skuteczno$é IT, wartoé¢ IT, zarzadzanie programami, zarza-

dzanie portfelem inwestycji

ABSTRACT

In the article the author tried to verify the thesis, that investment in information technologies should be treated
as an element of wider business investment, therefore the separate assessment of effectiveness and efficiency of
IT-investment has no purpose. The author described the concept of effectiveness and efficiency and different
views on effectiveness of using information technologies in the enterprise. Finally, the author proposed a new
way for assessing effectiveness and efficiency of investing in information technologies.

Key words: IT investments, IT effectiveness, IT efficiency, IT value, programme management, investment

portfolio management
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WSTEP

W niniejszym artykule autor postawil teze, ze inwestycja w technologie informacyjne (IT) powinna
by¢ traktowana jako element szerszej inwestycji biznesowej, dlatego ocena efektywnosci i skuteczno-
$ci samej inwestycji w IT jest niecelowa. Zdaniem autora nalezy prowadzié ocene zwrotu z inwestycji
w zmiane funkcjonowania przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem ewentualnego wsparcia IT.

Po omoéwieniu pojecia efektywnosci i skutecznosci autor przedstawit podsumowanie dyskus;ji,
jaka toczyla sie w ostatnich kilkunastu latach w odniesieniu do efektywnosci wykorzystania techno-
logii informacyjnych w przedsiebiorstwie. Nastepnie zostaly zaprezentowane najbardziej znane me-
tody oceny efektywnos$ci inwestycji IT oraz problemy zwigzane z ich praktycznym zastosowaniem.
Artykut konczy sie propozycja autora w zakresie podejScia do oceny efektywnosci i skutecznosci
inwestowania w technologie informacyjne.

POJECIE SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI

Skuteczno$¢ jest definiowana jako ,dzialanie, ktére prowadzi do skutku zamierzonego jako cel” [Kotar-
binski 1973, s. 113]. Natomiast efektywno$é to ,dodatnia cecha dzialan dajacych jaki$ oceniany pozytywnie
wynik, bez wzgledu na to, czy byt on zamierzony (dzialanie skuteczne i efektywne), czy niezamierzony
(dzialanie efektywne)” [Pszczotowski 1978, s. 60]. Dlatego efektywno$¢ dziatan moze by¢ definiowana
na dwa sposoby: w odniesieniu do zamierzonego celu oraz w odniesieniu do nakladéw [Pszczolowski
1978, s. 56]. W ujeciu wezszym efektywno$é oznacza stopien realizacji celu, bez wzgledu na wielko$é
nakladéw poniesionych na osiggniecie tego celu. W ujeciu szerszym efektywnosci analizowane sg zaréwno
efekty dzialan, jak i naklady wymagane do poniesienia dla osiggniecia tych efektéw?. Ocena dzialalno$ci
gospodarczej, w tym w szczegdlnoéci inwestycji podejmowanych przez przedsiebiorstwo, musi obej-
mowaé zaréwno aspekt efektywnosci, jak i skuteczno$ci. Koncentracja jedynie na efektywnosci podej-
mowanych dzialan moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwo nie realizuje postawionych
przed nim celéw. Natomiast ocena przedsiewzie¢, biorac pod uwage jedynie ich skuteczno$é, moze
przynosi¢ ponoszenie nadmiernych nakladéw, ktore nie uzasadniaja realizacji okre$lonego celu.

ZAGADNIENIA EFEKTYWNOSCI WYKORZYSTANIA
TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH W LITERATURZE
PRZEDMIOTU

Lata 90. ubieglego wieku byly okresem krytyki efektywno$ci inwestycji w technologie informacyjne.
Wielu autoréw wskazywalo na tzw. paradoks produktywnoéci IT, przejawiajacy sie brakiem wplywu
inwestycji w IT na wyniki uzyskiwane przez przedsiebiorstwo2. Za punkt kulminacyjny mozna uznaé
artykul Nicholasa Carra, w ktorym autor postawit teze o utracie znaczenia strategicznego przez tech-
nologie informacyjne [Carr 2004a]. Carr stwierdzil, iz IT uleglo utowarowieniu i jest powszechnie

dostepne, dlatego nie moze juz stanowi¢ zrédla przewagi konkurencyjnej dla przedsiebiorstwa.

! Wigcej o aspektach efektywnosci i skutecznoscei w ocenie ekonomicznej inwestycji pisze Jacek Cypryjanski [Cypryjanski 2007,
s.16-20].
2 Liste autoréw piszacych o paradoksie produktywnosci IT prezentuje m.in. Lech [Lech 2007, s. 28].
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W konsekwencji zdaniem tego autora przedsiebiorstwa powinny ogranicza¢ wydatki IT, nie podej-
mowac ryzykownych inwestycji w technologie informacyjne i koncentrowa¢ sie raczej na kontroli
ryzyk zwiagzanych z wykorzystaniem IT. Po fali krytyki Carr opublikowal ksiazke, w ktorej szerzej
udowadnial, iz same technologie informacyjne nie daja juz przewagi konkurencyjnej, ale odpowied-
nie ich zastosowanie jest i bedzie w przyszloéci z pewnoscia coraz istotniejsze dla sukcesu przedsie-
biorstw [Carr 2004b, s. XIII]. Podobny poglad jak Carr, cho¢ artykulowany mniej radykalnie, ma
wielu autoréw piszacych o zmianie roli IT w przedsiebiorstwie. Przykladowo, Davenport podkresla,
ze w celu osiagniecia maksymalnych korzysci z zastosowania IT nalezy sie skupi¢ na zmianie proce-
s6w biznesowych, ktére posrednicza miedzy technologia a wynikami finansowymi przedsiebiorstwa
[Davenport 1993, s. 46]. Hammer argumentuje, ze sila technologii nie polega gléwnie na tym,
ze moze ona usprawnié funkcjonowanie obecnych proceséw, lecz na tym, ze umozliwia firmom ze-
rwanie ze starymi regulami i stworzenie nowych sposobéw wykonywania pracy, czyli dokonanie
reengineeringu [Hammer 1996, s. 103]. Devaraj i Kohli, odnoszac sie do powszechnej dostepnosci
zasobow IT, zwracaja uwage, ze réznice w korzySciach biznesowych uzyskiwane dzieki zastosowaniu
technologii informacyjnej nie wynikaja z réznic technologicznych, lecz z r6znic w zarzadzaniu tech-
nologia [Devaraj, Kohli 2002, s. 19-20]. Kaplan i Norton podkre§laja, ze wartos¢ aktywoé6w niemate-
rialnych3 wynika ze stopnia, w jakim koreluja one z priorytetami strategicznymi organizacji, nie
z kosztu ich wytworzenia ani osobno mierzonej wartosci [Kaplan, Norton 2004, s. 211]. Co wiecej,
aktywa te rzadko maja bezpos$redni wplyw na wyniki finansowe w postaci zwiekszenia przychodéw,
obnizki kosztow i wyzszych zyskow. Wplyw ten jest realizowany w formie taficuchow zaleznosci przy-
czynowo-skutkowych, gdzie rola IT jest wlasciwe wsparcie przebiegu proceséw biznesowych [Kaplan,
Norton 2004, s. 29]. Murphy, piszac o roli przedsiewzie¢ informatycznych w realizacji celéw bizne-
sowych przedsiebiorstwa, konstatuje, iz nie ma juz projektow IT — zamiast tego mamy do czynienia
z projektami biznesowymi, wspieranymi przez rozwigzania IT [Murphy 2002, s. 103].

Wplyw technologii informacyjnych na realizacje celow przedsiebiorstwa jest zatem uzalezniony nie
od samych technologii, lecz od umiejetnego ich zastosowania do wspierania realizacji strategii przed-
siebiorstwa, a takze do jej modyfikacji. Wielko$¢ tego wplywu jest uzalezniona od stopnia dopasowania
biznes-IT. Efektywne zastosowanie technologii informacyjnych we wspdlczesnym przedsiebiorstwie
opiera sie zatem na minimalizacji luki dopasowania biznes-IT [Orzechowski 2008, s. 11].

PRZEGLAD METOD OCENY INWESTYCJI W IT

W literaturze przedmiotu opisano kilkadziesiat odmiennych metod oceny efektywnosci inwestycji IT
[Renkema 2000, s. 119-120]. W tabeli 1 zaprezentowano najczeéciej cytowane klasyfikacje tych metods4.

Metody okre§lane mianem finansowych, iloSciowych i probabilistycznych sg adaptacjg standardo-
wych metod oceny efektywnosci inwestycji do specyfiki inwestycji informatycznych i pozwalaja na
kwantyfikacje jedynie efektow finansowych. Metody wielokryterialne, oprocz oceny skutkéw finanso-
wych, obejmuja takze ocene efektéw trudno mierzalnych lub niemierzalnych. Metody portfelowe oraz

analizy strategicznej stuzg do wyboru inwestycji dopasowanych optymalnie do cel6w przedsiebiorstwa.

3 Kaplan i Norton zaliczaja technologie informacyjne, zwane przez nich kapitalem informacyjnym, do aktywéw niematerialnych,
obok kapitatu ludzkiego i organizacyjnego.

4 SzczegOtowa Klasyfikacje metod oceny efektywnos$ci inwestycji IT opisano m.in. w: [Dudycz, Dyczkowski 2007, s. 80-119; Lech
2007, s. 64-103; Cypryjanski 2007, s. 163-223].
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Tabela. 1 Klasyfikacje metod oceny efektywnosci inwestycji IT

Autor

Klasyfikacja metod oceny efektywnosci inwestycji IT

Renkema (2000)5

metody finansowe
metody multikryterialne
metody portfelowe
metody wskaznikowe

Pankowska (2001)6

metody ocen jednoznacznych

—metody ekstrapolacji parametrycznej

—metody oceny finansowej (statyczne i dynamiczne)
metody wielokryterialne

Mayor (2002)7

metody finansowe

¢ metody jako$ciowe

metody probabilistyczne

Dudycz, Dyczkowski
(2003)8

metody tradycyjne
—statyczne
—dynamiczne
metody nowe (ukierunkowane na projekty innowacyjne)

Nowakowski, Tretya-
kova, Kieruzel (2005)9

metody ilo$ciowe
—metody proste
—metody zlozone (dyskontowe)
metody wielokryterialne
—system zero-jedynkowy
—system wagowy

Lech (2007)

metody iloSciowe
—metody deterministyczne
—metody probabilistyczne
metody jakoSciowe
—metody multikryterialne
—metody analizy strategicznej

Pomimo wieloéci i r6znorodnosci metod oceny efektywnoéci inwestycji IT opisanych w literatu-
rze, wérod badaczy nie ma zgody co do sposobu oceny tego typu inwestycji. Wiekszo$¢ zgadza sie, iz
w praktyce wystepuja duze trudnosci we wlasciwym oszacowaniu efektywnosci i skutecznoéci tego
typu przedsiewzieé. Cze$¢ autorow uwaza, ze ze wzgledu na specyfike inwestycji IT, przejawiajaca sie
trudnoéciami w szacowaniu nakladéw i korzysci, nalezy nadal poszukiwaé¢ nowych metod oceny
efektywno$ci takich inwestycji. Inni maja zupelnie odmienny poglad, twierdzac, ze inwestycje w IT
nie réznia sie niczym od pozostatych inwestycji realizowanych w przedsiebiorstwach i powinny by¢

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

oceniane przy wykorzystaniu takich samych metod!!.

5 [Renkema 2000, s. 105-116].
6 [Panikowska 2001, s. 239-264].
7 za: [Lech 2007, s. 64-65].

8 za: [Dudycz, Dyczkowski 2007, s. 83].
9 za: [Dudycz, Dyczkowski 2007, s. 81].

10 [Lech 2007, s. 65].

1 Porownanie pogladéw roznych autoréw dotyczacych adekwatno$ei zastosowania standardowych metod oceny efektywnosci do

oceny inwestycji IT prezentuje [Cypryjanski 2007, s. 11-13].
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PROPOZYCJA ?ODEJSCIA DO OCENY EFEKTYWNOSCI
I SKUTECZNOSCI INWESTYCJI W TECHNOLOGIE
INFORMACYJNE

Zdaniem autora, gtbwny problem z oceng efektywnosci inwestycji w IT nie jest zwiazany ze specyfika
takich inwestycji. Jest nim sam przedmiot oceny — inwestycja informatyczna, rozumiana jako dzia-
lalno$é zwiazana z zaprojektowaniem, budowa, wdrozeniem i eksploatacja rozwiagzania informatycz-
nego. Biorac pod uwage zalozenie poczynione w rozdziale 3., iz warto$¢é technologii informacyjnych
wynika ze sposobu ich zastosowania, a nie z samych technologii, przedmiotem oceny nie powinna
by¢ inwestycja IT, lecz inwestycja biznesowa, do realizacji ktorej wymagane jest okre§lone wsparcie
IT. Inwestycja w IT stanowié¢ bedzie wowczas cze$¢ inwestycji biznesowej. W konsekwencji dzialania
zwigzane z inwestowaniem w rozwiazania IT powinny by¢ elementem projektu biznesowego i po-
winny by¢ zarzadzane w powigzaniu z innymi projektami i dzialaniami realizujacymi ten sam cel
biznesowy. W dalszej czeSci artykutu, dla zobrazowania sposobu traktowania inwestycji IT, postuzo-
no sie koncepcjg projektéw, programoéw i portfela, umozliwiajacg skoordynowane zarzadzania inwe-
stycjami w przedsiebiorstwie.

Program, zgodnie z jedna z gléwnych definicji, to tymczasowa, elastyczna struktura organizacyj-
na stworzona do koordynacji, kierowania oraz nadzoru implementacji grupy projektéw oraz dzialan,
w celu dostarczenia rezultatow oraz korzySci odnoszacych sie do strategicznych celéw organizacji.
Typowy okres trwania programoéw rozciaga sie na kilka lat. W konsekwencji zarzadzanie programem
to skoordynowana organizacja, kierowanie i wdrozenie zestawu projektow i dziatan, ktére razem
pozwalaja dostarczyé produkty i osiagnac korzySci o strategicznym znaczeniu dla organizacji [Mana-
ging successful programmes... 2007, s. 4]. Projekt to z kolei tymczasowa organizacja stworzona
w celu dostarczenia jednego lub wiekszej liczby produktéw biznesowych, zgodnie z okre$lonym uza-
sadnieniem biznesowym [Managing successful projects... 2009, s. 3]. Zarzadzanie projektem obej-
muje wowczas planowanie, monitorowanie i kontrole wszystkich aspektéw projektu i motywowanie
wszystkich osob zaangazowanych w realizacje projektu, by osiagna¢ cele projektu na czas, w budze-
cie, w odpowiednim zakresie oraz na odpowiednim poziomie jako$ci, korzysci i ryzyka [Managing
successful projects... 20009, s. 4].

Programy skupiaja projekty i pozwalajg zarzadza¢ nimi lacznie, co umozliwia zrealizowanie
okreSlonego celu strategicznego przedsiebiorstwa poprzez dostarczenie okreSlonych produktow,
ustug lub przeprowadzenie zmian w procesach operacyjnych przedsiebiorstwa (zob. rys. 1).

Natomiast portfel to zestaw wszystkich programéw i projektow toczacych sie w organizacji. Re-
prezentuje on pelen obraz zaangazowania zasob6w organizacji w projekty i programy oraz inwestycji
niezbednych do realizacji jej strategicznych. Zarzadzanie portfelem to z kolei ogélnofirmowy proces
na poziomie strategicznym, stuzgcy do koordynacji efektywnego dostarczania wszystkich programéow
i projektéw celow [Vennig 2007, s. 3]. Struktura portfela zostala zaprezentowana na rys. 2.

W portfelu moga sie znajdowac programy skladajace sie z projektow, projekty oraz subportfele,
bedace czescia portfela, wydzielona ze wzgledu na okreslone kryterium (np. geograficzne, funkcjo-
nalne).
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Otoczenie
wewnetrzne
Projekt Nowe produkty,
B R Projekt nowe ustugi,
Program Projekt > Zmianyw
Projekt operacjach
Strategie korporacyjne, _|
inicjatywy i polityki
Projekt Nowe produkty,
j tugi
Program — Projekt _5 ~ noweusiugi,
- ’ Projekt zmiany w
Projekt operacjach
Otoczenie
zewnetrzne

) Rys. 1. Istota zarzadzania programami
Zrédlo: [For Successful Programme Management... 2007, . 5].

Sub-portfel
\

\ \
| Program || Program |

Zadanie

Rys. 2. Struktura portfela
Zrédlo: [Vennig 2007, s. 58].

Ocena efektywno$ci i skuteczno$ci inwestycji powinna byé prowadzona z perspektywy calego
portfela, uwzgledniajac cele poszczegoélnych programéw i projektéw, poniewaz dopiero na takim
poziomie widoczne beda wszystkie efekty poszczegdlnych projektow i programéw oraz ich wzajemne
zaleznoS$ci. Trudno doszukiwa¢ sie korzySci z inwestycji w budowe fabryki czy tez systemu informa-
tycznego shuzacego do zarzadzania produkeja. Na tym etapie mamy do czynienia jedynie z poniesie-
niem nakladéw, dlatego mozna mierzy¢ co najwyzej efektywno$¢ i skutecznosé dzialan, majacych na
celu dostarczenie poszczegolnych produktéw projektu (budowa budynku, wdrozenie oprogramowa-
nia). Efekty ekonomiczne dla przedsiebiorstwa pojawia sie dopiero wowczas, gdy wszystkie produkty
projektu lub nawet produkty powiazanych projektéw zostana wykorzystane do zmiany sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstwa, czyli gdy zostanie osiagniety cel calej inwestycji.

236



Ocena efektywnosci i skutecznosci inwestycji w technologie informacyjne w przedsiebiorstwie

Inwestycja w IT bardzo rzadko wiaze sie z uzyskaniem bezposrednich korzyéci biznesowych

— najczesdciej wymagane jest rOwnoczesne wprowadzenie zmian po stronie biznesowej!2. Zalezno$c te

przedstawiono narys. 3.

Budows
rozwigzan I'T

Implementacja
rozwigzan IT

Projektowanie i
uruchomienie
programu

Zmiany
w biznesie

Dostawa
ustug IT

Integracja
biznesowa

Realizacja
korzysci
biznesowych

Operacje
biznesowe

Rys. 3. Koordynacja inwestycji w IT i biznesowych

Zrédlo: [Enterprise Value... 2008, s. 25].

Po uruchomieniu programu réwnolegle odbywaja sie budowa i implementacja odpowiednich

rozwigzan IT oraz zmiany w biznesie (np. organizacyjne). W odpowiednim momencie powinna na-

stapi¢ integracja biznesowa produktéw projektu, w wyniku czego zostana uruchomione ustugi IT

oraz nowe lub zmienione procesy biznesowe. Realizacja korzysci biznesowych bedzie w pelni mozli-

wa tylko w sytuacji, gdy dostawa nowych ustug IT i przeprowadzenie zmian w procesach bizneso-

wych beda realizowane w sposdb skoordynowany.

Zalozenie, iz przedmiotem oceny efektywnosci i skutecznoéci jest inwestycja IT powoduje zatem

przyjecie nieprawidlowego toku rozumowania, w ktérym to celem inwestycji staje sie wdrozenie

i eksploatacja systemu informatycznego, a nie realizacja celéw biznesowych przedsiebiorstwa przy

wykorzystaniu narzedzi informatycznych. Ocena takiej inwestycji jest trudna i czesto obarczona

duzym bledem, poniewaz wigze sie z nastepujacymi ryzykami:

e niewlasciwy cel i zakres inwestycji — inwestycja w IT powinna byé¢ elementem planu realiza-

cji strategii przedsiebiorstwa, dlatego cele biznesowe, a nie potencjal samej technologii,

powinny uzasadniac realizacje okres$lonej inwestycji oraz okreslac jej ksztalt;

e pominiecie niektorych nakladéow — np. koszty zmian po stronie biznesowej wymagane do

wlasciwego wykorzystania rozwigzan IT;

e pominiecie niektoérych efektow — ocena efektow takiej inwestycji bez uwzglednienia efektow

innych, powiagzanych projektéw biznesowych jest niepelna i moze prowadzi¢ do podjecia

nieprawidlowej decyzji;

e niewladciwy wybor i priorytetyzacja inwestycji — wybierajac inwestycje do realizacji, po-

roéwnujemy co najwyzej inwestycje informatyczne miedzy soba, a powinni§my przydziela¢

2 Wyjatek moga stanowi¢ inwestycje w poprawe wewnetrznej produktywnosci organizacji IT (np. zmiana wewnetrznej organiza-
¢ji pracy), ale ze wzgledu na ich najcze$ciej marginalny wplyw na efektywno$¢ calego przedsiebiorstwa nie zostaly tutaj szerzej

omowione.
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zasoby, majac wiedze o efektywnosci wszystkich potencjalnych inwestycji w przedsiebior-
stwie i ich wplywie na skuteczno$é realizacji strategii przedsiebiorstwa.

Przyjecie zalozenia, iz celem inwestycji jest wprowadzenie zmiany w przedsiebiorstwie, czesto
przy wykorzystaniu IT, nie powoduje, iz ocena takich inwestycji staje sie trywialna. Nadal beda wy-
stepowaé trudnosci w oszacowaniu kosztow i efektéow wsparcia IT, dlatego wypracowywane przez
lata metody wymiarowania i szacowania takich przedsiewzie¢ beda nadal mieé zastosowanie, jednak
ocena efektywnosci i skutecznosci ekonomicznej tego typu inwestycji przebiegaé¢ bedzie odmiennie

w poréwnaniu z wymienionymi weze$niej metodami.
PODSUMOWANIE

W niniejszym artykule autor postawil teze, ze inwestycja w technologie informacyjne powinna by¢
traktowana jako element szerszej inwestycji biznesowej, dlatego ocena efektywnosci i skutecznosci
samej inwestycji w IT jest niecelowa. Autor staral sie wykaza¢ niepoprawno$¢ zalozenia, iz biorac
pod uwage realizacje celow przedsiebiorstwa, inwestycja informatyczna moze by¢ przedmiotem
oceny efektywnosci i skuteczno$ci. Argumentacja autora opierala sie na wspoélczesnym rozumieniu
roli IT w przedsiebiorstwie, gdzie podkresla sie, iz korzysci dla przedsiebiorstwa nie wynikaja z sa-
mych technologii informacyjnych, lecz z umiejetnego ich zastosowania oraz z podejécia do skoordy-
nowanego zarzadzania inwestycjami w przedsiebiorstwie, opierajacego sie na koncepcji projektow,
programow i portfela. W konsekwencji inwestycje w IT staja sie elementem szerszej inwestycji bizne-
sowej — zmienia sie zatem przedmiot i cel inwestycji, jej koszty i korzy$ci, oraz proces wyboru i prio-
rytetyzacji inwestycji. Przytoczone argumenty przemawiaja za prawidlowo$cia postawionej tezy.
Autor planuje dodatkowo przeprowadzenie badan empirycznych, ktore pozwolilyby na pelng weryfi-
kacje ww. tezy.
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WPLYW POMOCY PUBLICZNEJ

NA EFEKTYWNOSC PRZEDSIEBIORSTWA
FUNKCJONUJACEGO W SPECJALNEJ STREFIE
EKONOMICZNEJ

INFLUENCE OF PUBLIC SUPPORT FOR EFFICIENCY
OF COMPANY FROM SPECIAL ECONOMIC ZONE

STRESZCZENIE

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w SSE (Special Economic Zone) w Polsce korzystaja z systemu zwolnien podat-
kowych, dzieki ktéremu prowadzenie biznesu w strefie jest bardziej efektywne. Poziom ulg fiskalnych jest uzalez-
niony od wspélczynnika intensywnosci pomocy, ktory jest rozny w zaleznosci od lokalizacji strefy. Przedsiebior-
stwa, wybierajgc lokalizacje w regionach stabiej rozwinietych gospodarczo, moga zwiekszy¢ wielko$é ulg podat-
kowych od 50% do 70%. W poroéwnaniu ze $rednig efektywnoscia gospodarki narodowej funkcjonowanie przed-
siebiorstwa w SSE oraz korzystanie przez nie z ulg fiskalnych moze zwiekszy¢ jego efektywno$c od 25% do 45%.

Slowa kluczowe: specjalna strefa ekonomiczna, efektywno$¢ przedsiebiorstwa

ABSTRACT

Companies functioning in Special Economic Zones (SSE) in Poland, make use of the fiscal relief system. It allows
for making the business more efficient. The value of fiscal reliefs is dependant on factor of help intensity, which
differs in various regions of Poland. Firms choosing localization in regions with poor infrastructure, can increase
value of reliefs from 50% to 70%. In comparison with the average efficiency of national economy, running busi-
ness in SSE and taking advantage of fiscal reliefs can increase the efficiency from 25% to 45%.

Key words: special economic zone, company efficiency

WPROWADZENIE

W Polsce od 1997 r. funkcjonuja specjalne strefy ekonomiczne, a przedsiebiorcy krajowi oraz zagra-
niczni moga ubiegaé sie o pozwolenie na inwestycje w SSE. Status przedsiebiorstwa strefowego po-
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zwala na wykorzystanie szeregu przywilejow fiskalnych, dzieki ktérym efektywnos$é firmy dzialajacej
w SSE jest wyzsza niz przedsiebiorstwa poza strefa. Glownym celem publikacji jest pokazanie Zrodla
efektywnosci firm dzialajacych w SSE w zaleznoéci od réznic wynikajacych z lokalizacji, a takze in-
nych parametréw determinujacych poziom pomocy publicznej. W publikacji cheiano réwniez uwy-
pukli¢ efektywnos¢ dzialania przedsiebiorstwa z SSE na tle gospodarki narodowe;j.

PODSTAWY PRAWNE POMOCY PUBLICZNEJ
DLA PRZEDSIEBIORSTW STREFOWYCH

SSE w Polsce zaczely funkcjonowaé w 1997 r., ale na skutek zmian legislacyjnych zasady pomocy
publicznej dla przedsiebiorstw strefowych kilka razy ulegaly modyfikacji. W wyniku nowelizacji
ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych z 16 listopada 2000 r. — harmonizujacej prawo spe-
cjalnych stref ekonomicznych z prawem Unii Europejskiej, obowiazujacej przedsiebiorcow, ktorzy
uzyskaja zezwolenie od 2001 r., oraz z 2 pazdziernika 2003 r. — wprowadzajacej do ustawy postano-
wienia traktatu akcesyjnego, na terenie stref dzialaja rézne grupy przedsiebiorcow, a mianowicie:

e  MSP, majgce zezwolenia wydane do konica 2000 r.,

e grupa duzych przedsiebiorstw, majacych zezwolenia wydane do korica 1999 r.,

e grupa duzych przedsiebiorstw, majacych zezwolenia wydane w 2000 r.,

e grupa duzych przedsiebiorstw z sektora motoryzacji, majacych zezwolenia wydane do konica

2000 r., jak rbwniez

e  grupa pozostalych przedsiebiorstw, ktore dzialaja w rezimie prawa wspdlnotowego.

Rezultatem wprowadzonych zmian jest funkcjonowanie w strefach kilku grup przedsiebiorcow,
ktorzy korzystaja z pomocy publicznej na troche innych zasadach. W zwigzku z tym przedmiotem
analizy w niniejszej publikacji bedzie tylko i wylacznie obowiazujacy na 30 listopada 2009 r. stan
prawny w tym zakresie.

Przedsiebiorcy inwestujacy w SSE moga korzysta¢ z pomocy w formie zwolnieri podatkowych
z tytuhu:

e kosztdw nowej inwestycji oraz

e  tworzenia nowych miejsc pracy.

W przypadku kosztéw nowej inwestycji wielkoé¢ pomocy oblicza sie jako iloczyn maksymalnej
intensywno$ci pomocy okre$lonej dla danego obszaru i kosztéw inwestycji, kwalifikujacych sie do
objecia pomoca. Definicje kosztow kwalifikujacych sie do objecia pomoca okreslaja rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie specjalnych stref ekonomicznych.

Wielko§¢ pomocy z tytulu tworzenia nowych miejsc pracy zwigzanych z dana inwestycja oblicza-
na jest jako iloczyn maksymalnej intensywnoéci pomocy i dwuletnich kosztow placy brutto nowo
zatrudnionych pracownikéw, powiekszonych o wszystkie obowiazkowe platnosci zwigzane z ich
zatrudnieniem. Przedsiebiorca korzystajacy z pomocy z tego tytulu musi utrzyma¢ nowo utworzone
miejsca pracy nie krocej niz przez pieé lat.

Maksymalna intensywno$¢ pomocy niemal na calym terytorium Polski wynosi 50%, z wyjatkiem
powiatow: miasta Wroclawia, miasta Krakowa, miasta Gdanska, miasta Gdyni, miasta Sopotu, dla
ktorych intensywnos$¢ wynosi 40%, oraz powiatéw: miasta stolecznego Warszawy i miasta Poznania,
dla ktérych intensywno$é wynosi 30%. W przypadku pomocy udzielanej malemu lub $redniemu
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przedsiebiorcy maksymalng intensywno$¢ pomocy podwyzsza sie o 20% dla malego przedsiebiorcy
110% dla $redniego przedsiebiorcy. Wskaznik intensywnos$ci pomocy zmieni sie po 1 stycznia 2011 r.,
kiedy to warto$¢ 30% uzyska cale wojewddztwo mazowieckie.

Tak wiec wielko$¢ pomocy publicznej uzalezniona jest od przedsiebiorstwa:

e  dla duzych przedsiebiorstw — od 30% do 50% kosztéw kwalifikowanych,

¢ dla $rednich przedsiebiorstw — od 40% do 60% kosztéw kwalifikowanych,

¢ dla malych przedsiebiorstw — od 50% do 70% kosztow kwalifikowanych.

Dla przypomnienia, postuzono sie definicja $redniego przedsiebiorcy jako firmy zatrudniajacej
nie mniej niz 250 0sdb oraz uzyskujacej rozny obrotnie przekraczajacy 50 mln euro lub suma akty-
wow nie przekracza 43 mln euro. Przedsiebiorstwo male to firma zatrudniajgca do 50 pracownikow,
ktérej roczny obrét lub warto$é aktywow nie przekracza 10 mln euro. Ponadto maksymalna inten-
sywno$¢ pomocy dla inwestycji z sektora motoryzacyjnego, w przypadku gdy kwota pomocy przekra-
cza rownowarto$¢ 5 mln euro, wynosi 30% intensywnosci dopuszczalnej na danym obszarze.

Wielko$¢ dopuszczalnej pomocy dla projektdéw inwestycyjnych mozna opisa¢ wzorem:
I=RxK (€]

gdzie:
I — wielko$é pomocy,
R — intensywno$¢ pomocy dla danego obszaru lokalizacji inwestycji,

K — warto$¢ kosztow kwalifikowanych.

Wielkoé¢ dopuszczalnej pomocy dla duzych projektéw inwestycyjnych (to jest takich, ktoérych
koszty kwalifikujace sie do objecia pomoca przekraczaja 50 mln euro) okresla wzor ujety w rozpo-
rzadzeniach Rady Ministréw w sprawie poszczeg6lnych specjalnych stref ekonomicznych. Formule
te mozna przedstawi¢ w sposob nastepujacy [Rozporzqdzenie... § 4.4]:

I=R x (50 mln euro + 0,5 x B + 0,34 x C)

gdzie:

I — wielkoé¢ pomocy dla duzego projektu inwestycyjnego,

R — intensywno$¢ pomocy dla obszaru lokalizacji inwestycji,

B — wielko$¢ kosztow inwestycji kwalifikujacych sie do objecia pomoca powyzej 50 mln euro, nie-
przekraczajaca 100 mln euro,

C — wielko$é kosztow inwestycji kwalifikujacych sie do objecia pomoca przekraczajaca 100 mln euro.

Przez duzy projekt inwestycyjny nalezy rozumie¢ nowa inwestycje, ktorej koszty kwalifikujace
sie do objecia pomoca przekraczaja rownowarto$¢ 50 mln euro i obejmuja wydatki ponoszone przez
jednego lub wiecej przedsiebiorcow, realizujacych dana inwestycje na $rodki trwale, powigzane ze
sobg fizycznie lub funkcjonowanie i stuzace do realizacji $cisle okreslonego celu, w szczegblnosci do
produkeji konkretnego produktu lub produktéw, o ile sa wykorzystywane przy wykorzystaniu takich
samych surowcow [Rozporzqdzenie... § 4.5].
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Duzy projekt inwestycyjny, objety maksymalnym dopuszczalnym wsparciem, wymaga indywi-
dualnej notyfikacji Komisji Europejskiej. W przypadku gdy przedsiebiorca realizujacy taki projekt
zamierza skorzysta¢ z pomocy nie wiekszej, niz przystuguje inwestycji o kosztach kwalifikowanych
nieprzekraczajacych 100 mln euro, wymoég indywidualnej notyfikacji nie obowiazuje.

Pomoc z tytulu nowej inwestycji moze byé udzielona réwniez wraz z pomoca z tytulu kosztéow
tworzenia nowych miejsc pracy zwigzanych z ta inwestycja, pod warunkiem ze lacznie wielko$¢ po-
mocy nie przekracza:

¢ iloczynu maksymalnej intensywnos$ci pomocy okres$lonej wedlug wzoru powyzej i wyzszej kwoty

kosztéw: nowej inwestycji albo dwuletnich kosztéw pracy nowo zatrudnionych pracownikéw,

e aw przypadku duzych projektoéw inwestycyjnych — kwoty obliczonej wedlug powyzej zapre-

zentowanej formuly dotyczacej wielko$ci dopuszczalnej pomocy.

W przypadku gdy laczna warto$¢ pomocy przekraczalaby warto$¢ maksymalnej pomocy, jakiej
mozna udzieli¢ na realizacje inwestycji o kosztach kwalifikujacych sie do objecia pomoca stanowia-
cych réwnowarto$é 100 mln euro, projekt pomocy indywidualnej wymaga zatwierdzenia przez Ko-
misje Europejska.

KALKULACJA WARTOSCI POMOCY DLA INWESTOROW

Aby zobrazowa¢ schemat pomocy publicznej dla SSE, postuzono sie przykladami konkretnych przed-
siebiorstw. W pierwszych przypadku przedsiebiorstwo ponosi koszty inwestycji oraz zatrudnienia
pracownikéow w wysokos$ci 12,5 mln zi. Inwestycja jest zlokalizowana w wojewddztwie }6dzkim, ma-
jacym wskaznik intensywnoS$ci pomocy 50%, firma klasyfikuje sie jako male przedsiebiorstwo. Co
uruchamia mozliwo$¢ zwiekszenia intensywnoéci pomocy o kolejne 20%. Tak wiec pomoc publiczna
dla tego przedsiebiorstwa bedzie wynosila:

I1=50% * 12,5 mln z} = 6,25 mln z}

OczywiScie pomoc ta jest udzielana jako zwolnienie z platnoéci podatku dochodowego, tak wiec
moze ona zaistnieé tylko i wylacznie, gdy firma bedzie osiagala zysk brutto. Drugim elementem jest
rozlozenie pomocy w czasie, wynagrodzenia pracownikow sg zaliczane do kosztow kwalifikowanych
w momencie ich poniesienia, a nie jednorazowo na poczatku procesu inwestycyjnego.

W przypadku duzego projektu inwestycyjnego umiejscowionego w tym samym wojewodztwie,
ktory reprezentuje przedsiebiorstwo inwestujace 75 mln euro oraz zatrudniajace 1000 os6b, ktorych
dwuletnie koszty pracy wnosza dodatkowe 72 mln z}. Kalkulacja pomocy w takich warunkach wydaje
sie bardziej skomplikowana, z uwagi na konieczno$é zastosowania przeliczenia kursu euro. Zaklada-
jac kurs euro na 4,5 zl (16 mln euro wyniosa dwuletnie koszty zatrudnienia pracownikow), szczegd-
lowe wyliczenia beda wygladaly nastepujaco:

I =50% x (50 mln euro + 0,5 X 41 mln euro)
I = 36,07 mln euro
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Sama pomoc publiczna, rozlozona oczywiscie w czasie, w stosunku do nakladéw inwestycyjnych,
bedzie wynosila 39,63%, tak wiec o tyle wieksza efektywnosScia inwestycji moze pochwali¢ sie firma
inwestujaca w SSE.

Oba projekty przeliczono w tabeli 1, bez uwzglednienia dodatkowych mozliwo$ci zwiekszenia
wspdlezynnika intensywnosci pomocy publiczne;j.

Tabela 1. Inwestorzy w Lodzkiej SSE w 2009 r. oraz kalkulacja pomocy publicznej (w z})

Poniesione Utworzone Dwuletnie Pomoc publiczna
naklady.inwe- miejsca pracy | koszty pracy* z tytulu ir.nyestycji
stycyjne w Lodzkiej SSE**
HSV Poland 15 000 000 30 1872 000 8 436 000
Trasko Konstrukcje 18 000 000 75 4 680 000 11 340 000
Ceramika Tubadzin IT 10 000 000 9 561 600 5280 800
ABB 16 000 000 12 748 800 8 374 400
Zaktad Ceramiki
Budowlanej 20 000 000 31 1934 400 10 967 200
w Tubadzinie
Fujitsu Services 5000 000 450 28 080 000 16 540 000
Ceramika Paradyz 12 000 000 25 1560 000 6780 000

* — dla potrzeb kalkulacji zalozono u$redniony miesieczny koszt jednego etatu w wysokosci 2600 zt
** — warto$¢ pomocy liczona jest od sumy nakladéw inwestycyjnych i dwuletnich kosztéw pracy przy

wspolczynniku intensywnosci 50%
Zrédlo: Analizy wlasne, na podstawie informagji ze strony: www.sse.lodz.pl

PRZYKEADY WARTOSCI INWESTYCJI

Analizujac mechanizmy doptat stosowne w SSE, mozna dokonaé obliczen dla poszczegélnych para-
metréw decydujacych o wielkoéci pomocy. Przypomnijmy, ze podstawowe wielkoéci to intensywno$c
oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa.

W celu zobrazowania skali pomocy publicznej dokonano zalozeh odno$nie do wielkoSci przed-

siebiorstw oraz skali inwestycji, ktore zostaly podsumowanie w tabeli 2.

Tabela 2. Zalozenia kalkulacji wysoko$ci pomocy publicznej

Wyszczegodlnienie Mala firma Srednia firma Duza firma / Duzy projekt
Zatrudnienie 49 249 1000
Przychody ze sprzedazy 10 mln euro 50 mln euro pow. 50 mln euro
Aktywa 10 mln euro 43 mln euro pow. 43 mln euro
Inwestycje/koszty kwalifikowane 5 mln euro 30 mln euro 200 mln euro
Mozliwosci zwigkszenia 20% 10% -
wspdlezynnika intensywnosci

Zrédlo: Analizy wlasne.
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Uwidocznione w tabeli 2 réznice pomiedzy przedsiebiorstwami matym, Srednim i duzym sa po-
wazne. W zalezno$ci od nakladow inwestycyjnych przedsiebiorstwa majg rozne mozliwosci w zakre-
sie zwiekszenia pomocy publicznej. Tabela 3 wskazuje na pomoc publiczna uzalezniong od lokalizacji
i wielko$ci przedsiebiorstwa.

Tabela 3. Kalkulacja wysokoSci pomocy publicznej dla firm w zalezno$ci od lokalizacji

an Gercr2 Mala Srednia Duza firma /
Intensywnos$¢ / wojewodztwa firma firma e
Intensywno$¢ 30% powiaty: warszawski, poznanski, 5 120 5
od 2011 r. wojewbdztwo mazowieckie "5 ? 32,7
Intensywno$¢ 40%: §laskie, dolnoslaskie, wielkopolskie, 3,0 15,0 43,6

mazowieckie, zachodniopomorskie, pomorskie

Intensywno$¢ 50%, }odzkie, opolskie, podkarpackie,
lubelskie, podlaskie, $wietokrzyskie, matopolskie, 3,5 18,0 54,4
kujawsko-pomorskie, lubuskie, warminsko-mazurskie

* bez sektora samochodowego )
Zrédlo: Analizy wlasne.

Nietrudno zauwazy¢, ze wojewddztwa o lepszej infrastrukturze maja nizsza intensywno$¢ pomo-
cy, a odwrotnie, wojewddztwa i regiony zapdznione gospodarczo maja wskaznik intensywno$é wyso-
ki. Réznice w pomocy publicznej w ramach przedsiebiorstwa z uwagi na lokalizacje sa duze. W przy-
padku malego przedsiebiorstwa jest to 1 mln euro, w przypadku Sredniego przedsiebiorstwa to juz
6 mln euro, a duzy projekt inwestycyjny to réznica 21,7 mln euro. Analizujgc ranking atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewddztw opublikowany przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg za rok
2007, wskazuje na czeSciowe pokrycie sie wspoélezynnika najwyzszej intensywno$ci pomocy publicz-
nej wraz z najmniej atrakcyjnymi inwestycyjnie regionami Polski. Oznacza to, ze przedsiebiorcy,
ktorzy zdecyduja sie na inwestycje w regionach malo atrakeyjnych, moga liczyé na wieksze wsparcie
finansowe panstwa. Jednakze wieksze wsparcie nie oznacza automatycznie zwiekszenia efektywno-
Sci, konieczne do poniesienia naklady inwestycyjne lub przezwyciezenie innych barier powoduja

bowiem spadek efektywnosci.

PODSUMOWANIE

Czy pomoc publiczna dla przedsigbiorcé6w ma duze znaczenie w prowadzonym przez nich biznesie?
W przypadku inwestycji w SSE dla sprawnie zarzadzanego przedsiebiorstwa przynoszacego zyski
pomoc stanowi dodatkowa mozliwoé¢ zwiekszenia swojej efektywnoéci, oznacza to, ze firmy maja
wieksze mozliwoSci w zakresie walki konkurencyjnej lub stwarzaja sobie dodatkowa rezerwe finan-
sowa w przypadku probleméw, kumuluja bowiem cash flow w przedsiebiorstwie. Tabela 4 wskazuje
na usredniong rentowno$¢ przedsiebiorstw w Polsce wedlug Rocznika statystycznego GUS.

! Ranking..., 2007, S. 54.
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Tabela 4. Efektywnoéc kapitalu w gospodarce narodowej

Rok/wskaznik ROS* ROI**
2005 4,72% 47,39%
2006 5,20% 49,75%

* stosunek zysku netto do warto$ci sprzedazy w gospodarce narodowej dla wartosci skumulowanych
** stosunek zysku netto do calkowitych nakladéw inwestycyjnych w gospodarce narodowej dla wartosci skumu-

lowanych )
Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Maly rocznik statystyczny 2007.

Analizujac dane z tabeli 4 oraz poréwnujac je do mozliwych korzyéci fiskalnych z tytulu pomocy
publicznej dla przedsiebiorstwa dzialajacego w SSE, okazuje sie, ze mala firma strefowa moze po-
przez pomoc publiczna zwiekszy¢ swoja rentowno$é od 25% do 45%, w zalezno$ci od wysokosci przy-
chodoéw ze sprzedazy oraz oczywiScie wartosci inwestycji. Znaczenie tutaj ma takze lokalizacja przed-
siebiorstwa

Przeprowadzone analizy wskazujg na to, Ze przedsiebiorstwa dzialajace w SSE oraz korzystajace
ze zwolnien podatkowych osiggaja wieksza rentownoéé, liczong jako stosunek potencjalnego zysku
do inwestycji. W kalkulacjach nie uwzgledniono jeszcze mozliwych korzyéci z tytulu umorzenia po-
datku od nieruchomoéci, a takze wykorzystania programéw unijnych, z ktérych moga korzystac
firmy dzialajace w strefach. To wszystko czyni inwestycje strefowe niespotykanie oplacalnymi dla
przedsiebiorstwa za cene koniecznych do poniesienia inwestycji oraz utrzymania ciaglosci dzialalno-
$ci przez okres kilkuletni.

LITERATURA

1. Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2007, red. T. Kalinowski, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa,

2.  Gloéwny Urzad Statystyczny, Maly Rocznik Statystyczny 2007,

3. Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 21 marca 2006 roku w sprawie udzielania wsparcia nowej inwe-

stycji z Funduszu Strefowego, DzU z dnia 10 kwietnia 2006 r.

247






PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE Tom XI | Zeszyt 10

Artur Pazdzior

Politechnika Lubelska oraz Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie

WPLYW CZYN ,NIK(:)W KSZTALTUJACYCH
RENTOWNOSC SPOLEK Z INDEKSU
WIG-SPOZYWCZY

INFLUENCE OF FACTORS DETERMINING THE PROFITABILITY
OF COMPANIES FROM THE WIG-FOOD INDUSTRY INDEX

STRESZCZENIE

W artykule poruszona zostala problematyka wplywu czynnikéw endogenicznych na rentowno$¢ spolek gieldo-
wych z indeksu WIG-Spozywcezy. Do tego celu wykorzystano statystyczna analize wspolzalezno$ei oraz uprosz-
czony model DuPonta, ktory zaklada istnienie trzech czynnikéw ksztattujacych rentowno$é kapitatlu wlasnego:
obrotowo$¢ aktywdw, rentownosc¢ sprzedazy oraz struktura kapitatu.

Zaprezentowany w artykule przyklad wskazuje, ze zar6wno w 2007 r., ktéry byl niezwykle korzystny dla spéltek
z branzy spozywczej, jak i dla roku 2008, ktéry mozna uznac z wyjatkowo trudny okres, rentowno$¢ sprzedazy
byla gléwnym implikatorem zmian stopy zwrotu z kapitalu wlasnego. Na podstawie analizy modelu DuPonta
mozna stwierdzi¢, ze sp6lki z branzy spozywczej powinny duza uwage przyklada¢ do czynnikoéw wplywajacych
na poprawe rentownosci sprzedazy.

Stlowa kluczowe: spolki z branzy spozyweczej, rentowno$é przedsiebiorstwa, model DuPonta

ABSTRACT

The article presents the problem of the influence of a few factors which determine the profitability of public
companies. For this purpose the statistical analysis of correlation and the DuPont model where applied, which
assumes the coexistence of three main factors affecting the return on equity: productivity of assets, return on
sales and capital structure.

The analysis shows that within 2007-2008, the return on sales had the biggest impact on the changes of the profit-
ability of equity. On the basis of the DuPont model analysis, it can be said, that companies from the food industry
should pay the particular attension to the factors which influence the improvement of the profitability of sales.

Key words: public companies from the food industry, profitability of companies, DuPont model
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WSTEP

Przedsiebiorstwo, by zaistnie¢ na rynku, musi posiada¢ kapital, ktéry jest niezbedny do sfinansowa-
nia przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz dzialalnoSci operacyjnej. Dobér odpowiednich Zrédel finan-
sowania, ktére przyczyniaja sie do obnizania kosztu kapitalu ogéltem, mozna uznaé za jeden z pod-
stawowych celéw niemal kazdego podmiotu gospodarczego. Wlasciciele, dostarczajac do przedsie-
biorstwa kapital, oczekuja z tego tytutu okreslonej stopy korzysci, ktéra, wedlug teoretycznych zato-
zen, powinna by¢ wyzsza niz stopa zwrotu z instrumentéw finansowych wolnych od ryzyka. W sytu-
acji otrzymywania wyzszej stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu od tej, ktorej oczekiwano, przed-
siebiorstwo osiaga tzw. warto$¢ dodana. Nadwyzka wyniku zrealizowanego nad oczekiwanym, zwana
zyskiem ekonomicznym (rezydualnym), wskazuje na wysoka zdolno$¢ podmiotu do przynoszenia
korzysci udzialowcom, przy akceptowalnym poziomie ryzyka. Zwiekszanie stopy zwrotu z zaangazo-
wanego kapitatu przyczynia sie do bogactwa akcjonariuszy (udzialowcow).

W artykule dokonano oceny kondycji finansowej spblek notowanych na Gieldzie Papieréw War-
toSciowych w Warszawie, wchodzacych w sklad indeksu WIG-Spozywczy. Z wykorzystaniem pirami-
dy DuPonta oraz metod statystycznych okre§lono rowniez czynniki wplywajace na rentowno$¢ kapi-

talu wlasnego tych jednostek.

METODY POMIARU RENTOWNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Podstawg oceny rentowno$ci dzialalnoéci gospodarczej jest wynik finansowy. Osiaganie zysku nie
oznacza jednak, ze dzialalno$¢ spélki mozna uznac za efektywna. Zysk powinien osiaga¢ okreslony
poziom, by z jednej strony stanowil wystarczajacg rekompensate za ponoszone ryzyko, za$ z drugiej
strony umozliwial realizacje strategicznych celow spoiki.

Ogo6t wskaznikéw rentownosci podzieli¢ mozna na mierniki rentownoéci sprzedazy i kapitalow.

Podstawe analizy rentownoéci sprzedazy stanowia dane zawarte w rachunku zyskéw
i strat. NajczeSciej wskazniki rentownos$ci sprzedazy utozsamiane sg ze wskaznikami rentownosci
obrotu. Wskazniki te sg relacja miedzy odpowiednia kategorig wyniku finansowego a przychodami.

Jednym z najczeéciej spotykanych w praktyce wskaznikoéw rentownosci obrotu jest rentownosé

liczona dla zysku netto, ktéra mozna oszacowaé nastepujaco:

RO, =2* @

gdzie:
Zn — zysk netto,
P, — przychody ze sprzedazy.

Wskaznik ten informuje, ile groszy zysku ze sprzedazy otrzymano z jednego zlotego przychodow
ze sprzedazy.

Oceniajac rentowno$¢ sprzedazy, zazwyczaj analizuje sie zmiane wartoSci wskaznikéw w czasie.
Cennych informacji dostarczyé moze rowniez analiza przestrzenna, czyli poréwnanie z innymi sp61-

kami lub wartoéciami $redniobranzowymi. Trzeba jednak nadmienié, ze rentowno$é sprzedazy,
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a w szczeg6lnosci wysoki jej poziomi lub wzrost nie jest celem spoétki. Rentowno$¢ ta to tylko jeden
z czynnikéw ksztattujacych rentownoéc kapitalow. Niejednokrotnie moze sie okazac, ze w celu zwiek-
szenia rentownoéci kapitalow oplaca sie obnizyé rentowno$é sprzedazy (np. poprzez obnizenie ceny),
by zwiekszy¢ wiecej niz proporcjonalnie wielkoé¢ sprzedazy (obrot).

Do oceny rentownosci kapitalow wykorzystuje sie na og6l trzy wskazniki:
1. rentowno$¢ kapitalu wlasnego,
2. rentowno$¢ kapitatu ogdlem,
3. efekt dzwigni finansowe;j.

Udzialowcy oraz akcjonariusze, ktorzy zaangazowali wlasne Srodki w konkretne przedsiewziecie,

oczekujg z tego tytulu okreslonej stopy korzysci. Stope te okresla sie:

n
Cw,

sr

ROE =

(2)

gdzie:
Zn — zysk netto,
Cwgr — Sredni stan kapitalu wlasnego.

Wskaznik rentowno$ci kapitalu wlasnego informuje, ile groszy zysku netto w danym okresie
sprawozdawczym otrzymano z jednego zlotego kapitalu wlasnego. Wysoka warto$¢ ROE $wiadczy
0 wysokiej stopie zwrotu z zaangazowanego przez udzialowcow/akcjonariuszy kapitatu.

Wskaznik rentowno$ci kapitatu ogblem mozna obliczy¢, korygujac zysk netto o odsetki od kredy-
toéw i pozyczek oraz przeterminowanych zobowigzan, pomniejszone o stawke podatku dochodowego:

Zn+o-(1-T)
Co,

Sr

ROA = 3
gdzie:

o — odsetki od kredytow i pozyczek oraz przeterminowanych zobowiazan,

T — stopa podatku dochodowego,

Cogr — $redni stan kapitalu ogblem.

Rentowno$¢ kapitalu ogélem informuje, ile groszy wyniku netto uzyskano w danym okresie
sprawozdawczym z jednego zlotego kapitalu zaangazowanego w majatek przedsiebiorstwa. Porow-
nanie warto$ci wskaznikow ROE i ROA pozwala na ocene oplacalnoéci zadluzenia sp6iki. Informuje
o tym efekt dZwigni finansowej, ktory jest r6znicg miedzy ROE i ROA:

EDF = ROE — ROA 4

Efekt dZzwigni finansowej informuje, o ile punktéw procentowych zmienila sie rentownos¢ kapi-
talu wlasnego na skutek zaangazowania kapitaléw obcych. Dodatni efekt dzwigni finansowej $wiad-
czy o korzystnym wplywie zadluzenia na rentowno$¢ kapitalow wlasnych i informuje o tym, o ile
punktéw procentowych wzroslg rentownoé¢ kapitaléw wlasnych na skutek zadluzenia. Ujemny efekt
jest natomiast charakterystyczny dla spolek, ktore nie potrafia efektywnie wykorzystywaé zewnetrz-
nych zrodel finansowania dzialalnoéci. Takie sp6tki powinny ograniczaé zadluzenie lub tez poszuki-
wac korzystniejszych sposobow zaangazowania kapitalow, ktérymi dysponuja.
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CZYNNIKI KSZTALTUJACE RENTOWNOSC
KAPITALU WEASNEGO

Do analizy bezposrednich czynnikow wplywajacych na stope zwrotu z zaangazowanego kapitalu
wlasnego wykorzystywany jest model Du Ponta. W modelu tym wyodrebnia sie trzy podstawowe
czynniki o charakterze endogenicznym. S3 nimi: rentowno$¢ sprzedazy mierzona zyskiem netto,
obrotowos$¢ aktywow oraz struktura kapitalu. Wplyw tych czynnikéw na poziom ROE zaprezentowa-

no narys. 1.
Rentowno$c¢ kapitalu wlasnego
Rentowno$¢ sprzedazy Obrotowo$¢ aktywow Struktura kapitatu
Zysk netto Przychody Przychody Aktywa Aktywa Kapital

wlasny

Rys. 1. Piramida DuPointa

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zalezno$¢ miedzy wymienionymi wyzej czynnikami a rentownos$cia kapitaléow wlasnych mozna

opisaé wzorem:

Ao,
ROE =RO,, -0, -SC=@-&-&
Po Ao, Kwt,

Analiza czynnikéw wplywajacych bezposrednio na warto§¢ ROE pozwala na ocene stosowanych

(5)

przez spétke metod wzrostu rentownos$ci kapitalu wlasnego oraz ustalenie przyczyn ewentualnego
spadku stopy zwrotu z tego kapitalu.

SYNTETYCZNA OCENA KONDYCJI FINANSOWEJ SPOLEK
Z INDEKSU WIG-SPOZYWCZY

Analizie bezposrednich czynnikéw ksztaltujacych rentownoé¢ kapitalu wlasnego poddano spotki
notowane na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, wchodzace w sklad indeksu WIG-
-Spozywczy*. Analiza objeto lata 2006, 2007, 2008. Przed wykorzystaniem modelu DuPonta doko-

t Analizie poddano 12 spoérod 18 spotek wehodzacych w sktad indeksu WIG-Spozywezy z uwagi na to, iz na stronach interneto-
wych niektérych podmiotow nie opublikowano sprawozdar finansowych za lata 2006-2008 lub tez sprawozdania te byly nie-
kompletne. Spotki poddane analizie w niniejszym opracowaniu to (kolejno$é wedlug wartoéci rynkowej pakietu akeji): Kofola,
Jutrzenka, Astarta, Elstroil, Wawel, Duda, Indykpol, Mispol, Makaronpl, Wilbo, Seko, Pepees.
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nano oceny kondycji finansowej badanych podmiotéw z wykorzystaniem podstawowych wskaznikow
finansowych. Wyniki tej oceny zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Srednie wartoéci wskaznikéw finansowych badanych spotek

Lp. ‘Wskaznik 2006 | 2007 | 2008
1. | Rentowno$é kapitalu wlasnego (ROE) 0,15 | 0,18 | -0,01
2. | Rentowno$¢ kapitalu ogélem (ROA) 0,08 | 0,11 | 0,01
3. | Efekt dZzwigni finansowej (EDF) 0,07 | 0,07 | -0,02
4. | Wskaznik biezacej ptynnosci (CR) 1,40 | 1,33 | 1,25
5. | Wskaznik zadluzenia ogétem (DR) 0,49 | 0,47 | 0,49
6. | Wskaznik zlotej reguly bilansowej (WZRB) 1,02 | 1,00 | 0,95
7. | Wskaznik zlotej reguly finansowej (WZRF) 1,27 | 1,20 | 1,15
8. | Wskaznik sfinansowania aktywow obrotowych kapitalami zmiennymi (WSKZ) 0,76 | 0,85 | 0,96
9. | Wskaznik ogdlnej sytuacji finansowej (WOSF) 1,87 | 1,75 | 1,68
10. | Rentowno$¢ obrotu mierzona zyskiem netto (ROz) 0,06 | 0,10 | 0,00
11. | Udzial aktywow trwalych (Uat) 0,52 | 0,55 | 0,57

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie sprawozdar finansowych badanych spélek.

Zaprezentowane w tabeli 1 warto$ci miernikéw wskazuja na pogorszenie kondycji finansowej
badanych przedsiebiorstw na przestrzeni lat 2006-2008. W okresie tym wyraznie zmniejszyla sie
rentowno$¢, zaréwno sprzedazy, jak i kapitalow. W 2006 r. wszystkie badane podmioty zanotowaly
dodatnia warto$¢ wyniku finansowego netto oraz wskaznikéw rentownosci, podczas gdy w roku
2008 takim wynikiem moglo pochwalié sie zaledwie pie¢ spotek.

Pogorszeniu ulegla rowniez plynno$é finansowa analizowanych spétek. Na koniec 2006 r. §red-
nia warto$¢ wskaznika biezacej plynnosci wynosila 1,40, za§ dwa lata p6zniej 1,25. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze poziom osiagniety pod koniec 2008 r. nie wskazuje na problemy wiekszosci badanych
podmiotéw z terminowa obsluga biezgcych zobowigzan.

W analizowanych latach nie zaszly wieksze zmiany w strukturze kapitalu spoélek gieldowych
z branzy spozywczej. Zarébwno w 2006 r., jak i w 2008 r. wskaznik zadluzenia ogétem uksztaltowal
sie na poziomie 49%, co oznacza, ze okolo polowy aktywoéw badanych przedsiebiorstw finansowa-
nych bylo kapitalami obcymi. Z uwagi jednak na to, ze w badanych latach nastapil wzrost $redniej
wartoSci wskaznika udzialu aktywow trwalych wskazniki zlotej reguly, zaré6wno bilansowej, jak
i finansowej, ulegly obnizeniu. Konsekwencja tego byl spadek przecietnej wartosci wskaznika ogdlnej
sytuacji finansowej, ktéry w badanych latach zmniejszy} sie z 1,87 do 1,68. Warto jednak podkresli¢,
ze warto$¢ zanotowana w 2008 r. (1,68) znaczaco przewyzsza powszechnie przyjety poziom granicz-
ny wynoszacy 1 i wskazuje na dosy¢ wysoki poziom bezpieczenstwa finansowego tych podmiotow.

ANALIZA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA RENTOWNOSC
KAPITALU WEASNEGO SPOLEK Z INDEKSU WIG-SPOZYWCZY

Analize wplywu czynnikéw o charakterze endogenicznym na rentowno$é kapitalu wlasnego wykorzy-
stano przeprowadzono z wykorzystaniem modelu DuPonta. Wedlug zalozen tego schematu na stope

253



Artur Pazdzior

zwrotu z kapitalu wlasnego oddzialuje rentownos$¢ sprzedazy, obrotowo$¢ aktywdéw oraz struktura
kapitatu. Analize przeprowadzono oddzielnie dla zmian zanotowanych w latach 2006-2007 i 2007-2008.

W analizie modelu DuPonta nie uwzgledniono spotki Pepees z uwagi na to, iz podmiot ten
w 2007 r. zanotowal wyjatkowo wysoki poziom zysku netto, ktéry spowodowany byt bardzo wysoka
warto$cig zysku z tytulu zbycia aktywow finansowych. Dla kazdej z 11 spélek z indeksu WIG-
-Spozywczy obliczono te wskazniki oraz metodg kolejnych podstawien okre§lono ich wplyw na zmia-
ne ROE. Ze wzgledu na czysto incydentalny charakter oraz wyjatkowo wysoka warto$¢ tego wyniku
analiza czynnikow ksztaltujacych rentownoéc¢ kapitalu wlasnego tej sp6tki moglaby nie by¢ miarodajna.

Rok 2007 byl niezwykle korzystny dla spélek z branzy spozywczej. Wylacznie jedna badana
spolka (Elstraoil) w okresie tym zanotowata ujemny wynik netto. Przecietna warto$é wskaznika ren-
townosci kapitalu wlasnego w 2007 r. wyniosla 18%, co bylo wartoscia trzykrotnie wyzsza niz stopa
zwrotu z bezpiecznych instrumentéw finansowych.

W 2007 r., w przypadku 9 sposréd 11 przebadanych przedsiebiorstw, glownym czynnikiem
wplywajacym na poziom stopy zwrotu z kapitalu wlasnego okazala sie rentowno$é sprzedazy. Wyniki
analizy dla 2007 roku zilustrowano na rys. 2.
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Rys. 2. Wplyw zmiany rentownosci sprzedazy na zmiane stopy zwrotu z kapitalu wlasnego bada-
nych spoétek z indeksu WIG-Spozywczy w 2007 r.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z rys. 2 wynika, ze najwiekszy wplyw na stope zwrotu z kapitalu wlasnego w 2007 r. rentownos$¢
sprzedazy miala w przypadku spolek: Jutrzenka, Astarta, Elstraoil i Wawel. W przedsiebiorstwach
tych spadek rentownosci sprzedazy spowodowat wzgledne zmiany rentowno$ci kapitalu wlasnego
o ponad 14 punktéw procentowych. Najmniejszy wplyw na zmiane stopy zwrotu z kapitalu wlasnego
rentowno$é sprzedazy miala przedsiebiorstwie Makaronpl, Kofola, Seko, Duda, Indykpol, Mispol
i Wilbo. Wplyw ten dla tych spoélek w ujeciu bezwzglednym nie przekraczal poziomu 7%.
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W roku 2008 zauwazy¢ mozna bylo wyrazne pogorszenie rentownosci badanych przedsie-
biorstw. W okresie tym zaledwie 5 spo$rod 11 poddanych analizie spétek zanotowalo dodatni wynik
finansowy netto. Srednia warto$é wskaznika rentownoéci kapitalu wlasnego dla przedsiebiorstw
zmniejszyla sie w tym czasie z 0,18 (poziom z roku 2007) do -0,01 (warto$¢ dla 2008 r.).

Z przeprowadzonej dla 2008 r. analizy wynika, ze we wszystkich 11 przebadanych spétkach
zmiana stopy zwrotu z kapitalu wlasnego spowodowana byla w najwiekszym stopniu zmiana ren-
townosci sprzedazy (por. rys. 3).
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Rys. 3. Wplyw zmiany rentowno$ci sprzedazy na zmiane stopy zwrotu z kapitalu wlasnego bada-
nych spoétek z indeksu WIG-Spozywczy w 2008 r.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z informacji zaprezentowanych na rys. 2 wynika, ze najwiekszy wplyw na stope zwrotu z kapita-
lu wlasnego w 2008 r. rentownos$é¢ sprzedazy miala w przypadku spotek: Astarta, Jutrzenka oraz
Indykpol. W przedsiebiorstwach tych spadek rentownosci sprzedazy spowodowat wzgledne obnize-
nie rentownosci kapitalu wlasnego o ponad 30 punktéw procentowych. Najmniejszy wplyw na zmia-
ne stopy zwrotu z kapitalu wlasnego rentownoé¢ sprzedazy miala w przedsiebiorstwie Wawel, Maka-
ronpl oraz Wilbo. Wplyw ten dla tych spblek w ujeciu bezwzglednym nie przekraczal poziomu 3%.

Wplyw czynnikéw na rentowno$¢ kapitalu wlasnego okreslono roéwniez z wykorzystaniem metod
analizy statystycznej. W tym celu oszacowano oraz dokonano interpretacji wartosci wspdlezynnikow
korelacji liniowej Pearsona (por. tabela 2).
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Tabela 2. Warto$ci wspolczynnikéw korelacji liniowej Pearsona

Lo ‘Wspoélezynnik korelacji I:ig;llg'il;ﬁlﬁgxoéciq kapitalu wlasnego 2006 | 2007 | 2008
1. | zadluzenia ogélem -0,11 0,09 | -0,44
2. | biezacej plynnosci -0,02 | -0,08 | 0,36
3. | zlotej reguly bilansowej -0,10 | -0,03 | 0,41
4. | zlotej reguly finansowej -0,20 | -0,01 | 0,33
5. | sfinansowania majatku obrotowego kapitalami zmiennymi 0,07 0,03 | -0,27
6. | ogdlnej sytuacji finansowej -0,09 | -0,07 | 0,34
7. | rentowno$ci obrotu mierzonej zyskiem netto 0,79 0,92 0,90
8. | udzialu aktywow trwalych 0,10 -0,10 | -0,16

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar finansowych badanych spélek.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 2 wynika, ze najwyzsze warto$ci wspolezynnikéw korelacji
liniowej odnotowano dla wskaznika rentowno$ci sprzedazy. Bardzo wysoki stopien wspoélzaleznosci
miedzy tym wskaznikiem a rentowno$cig kapitalu wlasnego odnotowano szczegblnie w latach 2007-
-2008. Warto réwniez podkresdli¢, ze poziom 0,79 zaobserwowany w roku 2006 wskazuje, ze korela-
cja miedzy badanymi cechami réwniez w tym okresie byla wyrazna2. Wspoélczynniki determinacji
obliczone dla badanych cech w latach 2007-2008 wynoszace powyzej 80% oznaczaja, ze poziom
wskaznika rentowno$ci kapitalu wlasnego badanych spotek byt w ponad 80% wyjasniony poziomem
wskaznika rentownos$ci sprzedazy. Tak wysokie warto$ci wspolezynnikow korelacji liniowej oraz
determinacji potwierdzaja wnioski plynace z analizy piramidy Duponta, gdzie w znaczacej wiekszo$ci
przypadkéw zmiany rentownosci kapitalu wlasnego spowodowane byly zmiana wskaznika rentowno-
$ci sprzedazy.

WNIOSKI

Poréwnanie zrealizowanej stopy zwrotu z kapitalu wlasnego ze stopa oczekiwana umozliwia odpo-
wiedZ na pytanie, czy otrzymany wynik finansowy w pelni rekompensuje ryzyko zwiazane z funkcjo-
nowaniem jednostki. Stopa zwrotu z kapitalu wlasnego jest istotnym sygnalem o celowosci dalszego
angazowania kapitalowego w spélce. Z uwagi na to analiza czynnikoéw wplywajacych na te stope
zwrotu wydaje sie niezwykle istotna. Temu celowi moze shuzy¢ uproszczony model DuPonta, ktory
zaklada istnienie trzech czynnikéw ksztattujacych rentownosé kapitatlu wlasnego: obrotowo$¢ akty-
wow, rentowno$é sprzedazy oraz struktura kapitatu.

Zaprezentowany w artykule przyklad wskazuje, ze zaréwno w 2007 r., ktoéry byl niezwykle ko-
rzystny dla spotek z branzy spozyweczej, jak i dla roku 2008, ktéry mozna uznaé za wyjatkowo trudny
okres, rentownos¢ sprzedazy byla gléwnym implikatorem zmian stopy zwrotu z kapitalu wlasnego.
Takie wnioski znalazly potwierdzenie réwniez w wynikach statystycznej analizy wspoélzaleznosci,
z ktorej wynika, ze najwiekszy wplyw na osiagana przez analizowane spolki stope zwrotu z kapitalu
wlasnego w badanych latach mial poziom rentowos$ci sprzedazy.

2 Przyjmuje sie, ze korelacja miedzy dwiema cechami jest wyrazna, jezeli wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona przewyzsza
poziom 0,5 (por. Sobezyk M., Statystyka, PWN, Warszawa 2007, s. 239).
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Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzié, ze spolki z branzy spozywczej powin-
ny duzg uwage przyklada¢ do czynnikdéw wplywajacych na poprawe rentownosci sprzedazy. W wa-
runkach wyraznego pogorszenia koniunktury rynkowej przedsiebiorstwa powinny stosowaé racjo-
nalng polityke ograniczania kosztow, przede wszystkim w sferze operacyjnej, ktore w najwiekszym
stopniu wplywaja na zysk. Uzyskanie dodatniego wyniku finansowego w sytuacji spadku sprzedazy
jest mozliwe do osiggniecia w przypadku wdrozenia programu redukeji kosztéw [Sierpiniska, Kustra
20009, s. 81].

Mozna réwniez zaryzykowaé stwierdzenie, ze spolki z branzy spozywczej notowane na GPW
w Warszawie moglyby przywiazywac baczniejsza uwage do innych czynnikéw wplywajacych na stope
zwrotu z kapitalu wlasnego. Z modelu DuPonta wynika, iz zwiekszanie rentownosci zaangazowanego
kapitalu wlasnego moze nastgpié réwniez na skutek wzmozonej obrotowos$ci kapitalu zaangazowa-
nego w majatku przedsiebiorstwa. Stopa zwrotu z kapitalu wlasnego moze rowniez by¢ zwiekszania
poprzez ksztalttowanie optymalnej dla danego podmiotu struktury kapitalu. Odpowiednie wykorzy-
stanie kapitalow obcych moze skutecznie przyczyniaé sie do zwiekszenia rentownoéci kapitalu wila-
snego. Mozna zatem wyrazi¢ poglad, iz efektywna realizacja strategii konstruowania optymalnej
struktury kapitalu moglaby przyczynié sie do zlagodzenia skutkéw wyraznego ostabienia kondycji
finansowej badanych podmiot6w zaobserwowanego w 2008 r.
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ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH
METOD ESTYMACJI PRAWDOPODOBIENSTWA
SUBIEKTYWNEGO

COMPARATIVE ANALYSIS OF SELECTED SUBJECTIVE
PROBABILITY ESTIMATION METHODS

STRESZCZENIE

W niniejszym artykule dokonano przegladu i systematyzacji metod estymacji prawdopodobienstwa subiektywne-
go wraz z analizg ich wykorzystania, w zaleznosci od posiadania (lub nieposiadania) przez decydenta do$wiadcze-
nia oraz danych historycznych. Oméwiono takie metody, jak: kolejnych przyblizen, Spetzlera-Von Holsteina,
kwantylowa, przedzialow wiarygodnosci, Shapiry, kola prawdopodobienstwa, urnows, drzewa zdarzen, drzew
wrazliwo$ci oraz Selvidge’a. Ponadto przedstawiono zagadnienie wplywu nowych informacji na proces estymacji
prawdopodobienstwa, dokonano wyszczegélnienia bledow, jakie mozna popelié w procesie prognozowania
wielko$ci finansowych i prawdopodobiefistw ich osiagnigcia. Przytoczono takze metody obliczeniowe, stuzace
eliminacji bledéw systematycznych popehianych przez szacujacego.

Stowa kluczowe: prawdopodobienstwo subiektywne, estymacja, pomiar bezpieczenstwa, systematyzacja

ABSTRACT

In the article the subjective probability estimation methods including analysis of their use, depending on the
possession (or not possession) by the decision maker's experience and historical data were reviewed and sys-
tematized. The methods such as: successive approximations, Spetzler-Von Holstein, fraktyl, credibility intervals,
Shapira, wheels probability, urn, event trees, sensitivity trees, and Selvidge method were discussed. In addition,
the question of the impact of new information on the process of probability estimation, an error description that
can be committed in the process of forecasting the volume of financial and probabilities of achieving them was
answered. The computational methods for the elimination of systematic errors committed by estimating were
also quoted.

Key words: subjective probability, estimation,measurment of probabilisty, systematization
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WPROWADZENIE

Efektywno$¢ dzialan przedsiebiorstwa uwarunkowana jest efektywnymi decyzjami w sferach opera-
cyjnej, taktycznej i strategicznej. Aby jednak takie podjac, niezbedne jest poprawne modelowanie
skutkéw proponowanych zmian. Na kazda decyzje skladaja sie specyficzne dla nich otoczenie i czyn-
niki, ktore sg w r6zny sposo6b ze soba powigzane. Ujmujac je w sposob caloéciowy, zazwyczaj powsta-
je nadmiar informacji skutkujacy znieksztalceniem kompleksowego obrazu projektowanych dzialan.
Utrudnia to oceng ich trafno$ci. Wiele informacji trudno jest tez skwantyfikowaé oraz jednoznacznie
i obiektywnie uwzgledni¢. Poza niemierzalnymi wynikami operacyjnymi kazda wdrozona decyzja
generuje przeplywy pieniezne, ktére dzieki w pelni mierzalnej postaci staly sie gléownym obiektyw-
nym miernikiem jako$ciowym oceny zaré6wno decyzji wdrozonych, jak i tych jeszcze w fazie projekcji.
Skoro wiec sukces przedsiebiorstwa zalezy od jej efektywnych decyzji, a kazda decyzje, rowniez te
jeszcze niewdrozona, najlepiej jest ocenié po wielkoSciach finansowych, gléwnym aspektem sukcesu
staje sie poprawna prognoza kluczowych wielkosci finansowych dla analizowanego dzialania.

Chociaz rozwigzanie to jest zlotym $rodkiem na sukces, w praktyce jest ono trudne do osiagnie-
cia — dotyczy bowiem przyszloéci, ktérej w zlozonych sytuacjach nie da sie w pelni jednoznacznie
przewidzieé¢. Skoro jednak wielkoSci te sa koniecznie potrzebne, przeprowadzana jest gruntowna
analiza przypadku oraz szacowanie szukanych wielko$ci, wraz z okre$leniem szansy na ich osiagnie-
cie. O ile w literaturze przedmiotu mozna znaleZ¢ wiele opracowanych metod majacych na celu es-
tymacje potrzebnych wielko$ci (np. z zakresu matematyki finansowej), o tyle wiele klopotéw sprawia
juz okredlenie szans ich osiagniecia, przez co czynnik ten czesto jest po prostu pomijany. Przykladem
moze by¢ tu jedna z najcze$ciej stosowanych metod do oceny efektywno$ci inwestycji — metoda NPV,
wykorzystujaca przyszle przeplywy oraz stope dyskontowa — obie wielkoSci sa szacowane z pominie-
ciem estymacji stopnia ich trafnos$ci, a przeciez juz samym okreéleniem stopy dyskontowej mozna
»manipulowaé¢” uzyskiwanym wynikiem tej metody. Aby kazda wprowadzana warto$¢ miala sens,
konieczne jest okreSlenie stopnia jej trafnosci. W tym celu stosuje sie miare prawdopodobienstwa,
a skoro estymowane wielkosci dotycza przyszloSci i opieraja sie czesto na spekulatywnych informa-
cjach, celem tej miary jest jak najrzetelniejsze okre§lenie szans zaistnienia wskazanych wartoéci
szacowanych wielko$ci, niezaleznie od iloéci i jakoSci posiadanych informacji.

Problem odpowiedniego oszacowania finansowych wielkosci przyszlych na wymagalnym pozio-
mie dokladno$ci jest powszechnie znany w §rodowisku, ciagle badany, rozwijany i przez swoja pro-
gnostyczng specyfike, jak dotad, jednoznacznie nierozwigzany. Istnieje grupa rozwiazan, bazujaca na
klasycznym lub czestoSciowym pojeciu prawdopodobienistwa. NajczeSciej jednak prognozowanie
dotyczy sytuacji, w ktorych nie mozna zastosowac tych miar. Do tego typu oszacowan zaproponowa-
no w 1954 r. (Savage) jeszcze jedno ujecie prawdopodobienstwa — tzw. prawdopodobienstwo subiek-
tywne [Kozielecki 1975, s. 123-126], ktérego poczatki siegaja lat 20.- 40. (m.in. Von Holstein C.A.S.,
Selvidge J.A., Ramsey F.P., De Finetti B., Knight F.H., Ludwig von Mises, Koopman B.O., Kozielecki
J., Tversky A.). Zaréwno autor tego ujecia, jak i inni badacze rozpoczeli liczne analizy omawianego
zagadnienia. Szczegdlny rozkwit badan nad trafnoécia i zastosowaniem prawdopodobienistw subiek-
tywnych nastapit w latach 60., 70. i 80. ubieglego wieku. Liczne badania przeprowadzali wtenczas
m.in. Savage L.J., Pitz G.F., Reiffa H., Spetzler C.S., Winkler R.L., Murphy A.H., Keeney R.L., von
Winterfeldt D., Shapira Z., Kahnemann D. i inni. Prowadzone analizy dotyczyly pomiaru prawdopo-
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dobienstwa subiektywnego, sposobu spostrzegania niepewnos$ci przez decydenta, dokonywania
itrafnoéci prognoz, przewidywania wraz z my$leniem wstecz (hindsight), wplywem wiedzy, do-
$wiadczenia i intuicji na proces przewidywania, ograniczen ludzkiego umyslu w szacowaniu oraz
popehianych bledéw i metod ich zapobiegania.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie zarysu omawianej problematyki oraz zwrdcenie
w $rodowisku uwagi na ten subtelny i niezwykle wazny obszar. W zwigzku z tym omoéwiono kilka
wazniejszych metod estymacji prawdopodobienstwa subiektywnego wraz z analiza ich wykorzysta-
nia, w zalezno$ci od posiadania (lub nieposiadania) przez decydenta do$wiadczenia oraz danych
historycznych szacowanego przedsiewziecia. Na poczatku przytoczono trzy ujecia prawdopodobien-
stwa oraz wyr6zniono cztery sfery prognoz. Nastepnie omdéwiono takie metody pomiaru prawdopo-
dobienstwa subiektywnego, jak:

»  kolejnych przyblizen,

»  Spetzlera-Von Holsteina,

«  kwantylowa,

«  przedzialéw wiarygodnosci,

«  Shapiry,

«  kola prawdopodobienstwa,

s urnowa,

» drzewa zdarzen,

«  drzew wadliwo$ci, oraz

«  Selvidge.

Przedstawiono roéwniez zagadnienie wpltywu nowych informacji na proces estymacji prawdopo-
dobienistwa. Dalej dokonano wyszczegdlnienia bledéw, jakie mozna popelni¢ w procesie prognozo-
wania wielko$ci finansowych i prawdopodobienistw ich osiagniecia. Przytoczono takze metody obli-
czeniowe shuzace eliminacji bledow systematycznych popelianych przez szacujacego. Na koncu
zaproponowano przyporzadkowanie kazdej z wyr6znionych sfer prognoz mozliwych do zastosowania
metod estymacji prawdopodobienistwa subiektywnego.

INTERPRETACJE PRAWDOPODOBIENSTWA
A PROGNOZOWANIE

W literaturze podaje sie trzy sposoby interpretacji prawdopodobiefistwa:
«  Kklasyczne,
e czestoSciowe,
«  subiektywne.
Pierwszy z nich, nazywany klasyczna definicja prawdopodobiefistwa, okre§la sie wzorem:

#A
P(A)=——
(A) 20 ()]

przy czym Q oznacza zbiér jednakowo prawdopodobnych zdarzen elementarnych, za§ A C Q to
analizowane zdarzenie. Interpretacja ta wymaga dekompozycji rozpatrywanej sytuacji na skoniczong
liczbe jednakowo prawdopodobnych zdarzen elementarnych, co w znacznej wiekszosSci przypadkow
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rozpatrywanego zagadnienia wykracza poza mozliwosci decydenta. Jezeli jednak sa dostepne odpo-
wiednie dane szczegblowe, mozna postuzy¢ sie interpretacja czesto$ciowa.

Prawdopodobienistwo stluzy do oszacowania szansy zajScia analizowanego zdarzenia, dlatego
czesto interpretowane jest jako czesto$é wystepowania danego zdarzenia przy powtarzaniu analizo-
wanego doswiadczenia. Czesto$¢ jest tu wiec ilorazem liczby wystapien rozpatrywanego zdarzenia
oraz liczby wszystkich dos§wiadczen. Autor podstaw tej interpretacji (R. von Mises) nie rozpatrywat
pojedynczych zdarzen, ale ich ciagi, dlatego tez pojeciem kluczowym jest tu powtarzalno$é zdarzen.
Na tej interpretacji oparta jest cala teoria wnioskowania statystycznego [Szreder 2004, s. 3-4].
Przy rozpatrywaniu prognoz tych samych wielkosci finansowych (ekonomicznych) dla jednej, wdro-
zonej inwestycji mozna oprzeé sie na tej interpretacji. Warunkiem jest tu posiadanie wystarczajacych
danych historycznych, gdy jednak takich danych nie ma, szacowane sa wielko$ci przyszle dla nowych
inwestycji (dzialan planowanych lub nowo rozpoczetych) w sposob subiektywny przy wykorzystaniu
posiadanych informacji i do§wiadczenia oséb szacujacych. Ta personalistyczna interpretacja praw-
dopodobienstwa zostala zaproponowana przez Savage’a (1954), ktory okreslil ja jako stopien przeko-
nania (degree of belief), ze rozpatrywane hipotezy o stanach rzeczy okaza sie prawdziwe [Kozielecki
1977, s. 123-126]. Tak interpretowane prawdopodobienstwo tego samego zdarzenia bedzie sie wiec
rézni¢ w zaleznoéci od posiadanej wiedzy i dosSwiadczenia decydenta. W wielu jednak sytuacjach
interpretacja ta jest jedyna mozliwa do zastosowania. Dlatego tez na przestrzeni lat dokonano licz-
nych badan nad nig oraz opracowano wiele sposobdw okre§lania prawdopodobienistw subiektyw-
nych, aby zminimalizowa¢ bledy ich okreélenia na tyle, na ile jest to tylko mozliwe.

Zastosowanie powyzszych interpretacji zalezy od ilo$ci (i jako$ci) posiadanych informacji na te-
mat analizowanego zdarzenia. Optymalng estymacje prawdopodobienstwa mozna wiec uzyskac
po zastosowaniu jego wlasciwej interpretacji. O ile jednak pierwsze dwie interpretacje sa jasne, o tyle
subiektywne podejécie przysparza wiele problemdéw. Dlatego tez nalezy tu oprzeé sie na wlasciwej
metodzie pomiaru (oraz jej poprawnym zastosowaniu), w zalezno$ci od iloéci (i jako$ci) posiadanych
informacji, dopuszczalnego bledu estymacji oraz posiadanych $rodkdow.

Ogolnie rzecz biorac, prognozowanie w przedsiebiorstwach wykonywane moze by¢ przez:

»  ekspertéow na podstawie posiadanych danych historycznych lub/i dos§wiadczenia,

» analitykéw na podstawie posiadanych danych historycznych,

«  przedsiebiorcow (lub pracownikéow dziatu produkeji/marketingu) na podstawie danych hi-
storycznych lub/i do§wiadczenia,

«  przedsiebiorcow (lub pracownikéw dzialu produkeji/marketingu) co do nowego typu przed-
siewziecia na podstawie do$§wiadczenia lub/i zebranych danych zewnetrznych (lub wew-
netrznych),

e przedsiebiorcow (lub pracownikéw dzialu produkeji/marketingu) bez do$wiadczenia i po-
trzebnej wiedzy dot. metodyki prognozowania (np. nowo otwarte przedsiebiorstwa, projek-
cje finansowe przed uruchomieniem przedsiebiorstwa lub planowanej inwestycji).

Wszystkie powyzsze mozliwosci prognoz zamykaja sie w czterech sferach, w zaleznoéci od posia-
dania (lub nieposiadania) przez szacujacego odpowiednich danych historycznych oraz do$wiadcze-
nia. Sa to bowiem obligatoryjne kryteria doboru odpowiedniego schematu dzialania przy konieczno-
Sci okreslania prawdopodobienistwa subiektywnego. Wyodrebnione sfery, w odniesieniu do plano-

wanego przedsiewziecia, prezentuje rys. 1.
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doswiadczenie!
1
Sfera znanej projekcji 2 i Sfera znanego wdrozenia |
TAK Projekcje;, znanego typu: i Znanego typu:
— przedsigbiorstw oraz 1 — przedsiebiorstwa oraz
— 1nwestycj1 ' — inwestycje
i juz dzialajace/wdrozone
|
1
________________________ A
1
Sfera nowej projekcji 4 | Sfera nowego wdrozenia 3
1
Projekcje, nowego typu: E Nowego typu:
NIE — przedsiebiorstw oraz ' —przedsigbiorstwa oraz
— inwestycji ' —inwestycje
' juz dzialajace/wdrozone
1
dane historyczne
NIE TAK

Rys. 1. Podstawowe rodzaje sytuacji przy okreslaniu prawdopodobienstw subiektywnych

w przedsigbiorstwie
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

METODY POMIARU PRAWDOPODOBIENSTW SUBIEKTYWNYCH

Metody szacowania prawdopodobienstw subiektywnych dzieli sie w literaturze na bezposrednie
iposrednie [ibidem]. Ich zastosowanie wynika z charakteru celu, do jakiego sie dazy, dostepnych
informacji oraz dopuszczalnego bledu estymacji. Podstawowe wypracowane dotychczas metody
pomiaru subiektywnego prawdopodobienstwa oparte na regule Bayesa przedstawiaja np. Spetzler,
Pitz i von Holstein [Wilczynski 1980]. Ponizej omoéwiono metody pomiaru prawdopodobienstw
subiektywnych, dzielgc je na metody:

»  bezpo$rednie,

«  po$rednie,

»  zdarzen bardzo rzadkich.

Metody bezposredniego pomiaru prawdopodobienstwa subiektywnego
Wsrod metod bezposredniego pomiaru prawdopodobienstw subiektywnych wyr6zni¢ mozna m.in.
metode kolejnych przyblizen, metode Spetzlera-Von Holsteina, metode kwantylowa, metode prze-
dzialéw wiarygodno$ci oraz metode Shapiry. Sg to metody najczeSciej omawiane w literaturze z za-

kresu teorii decyzji.

1 Réwniez dane rynkowe.
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Metoda kolejnych przyblizen polega na odpowiednim odpytywaniu eksperta. Aby nie zaklocié¢
podawanych przez pytanego oszacowan, nalezy go wczeéniej przygotowaé do badania. Zadawane
pytania powinny skupia¢ sie na ustaleniu gornej i dolnej granicy prawdopodobienstwa zaj$cia dane-
go zdarzenia. Metoda ta bazuje na liczbowym oszacowaniu warto$ci przez czlowieka, co powoduje,
ze blad estymacji nie moze byé mniejszy niz 3-5 %. Niemniej jednak w wielu sytuacjach technika
ta jest bardzo wygodna i skuteczna [Tyszka, Zaleskiewicz 2001].

Podobng technike wywiadu opracowali szwedzcy psychologowie Spetzler i Von Holstein. Ich
zdaniem wywiad jest najlepszym sposobem oszacowania prawdopodobienistwa subiektywnego, aby
jednak sposéb ten byl dokladny, nalezy ich zdaniem przeprowadzié go wedlug ustalonego scenariu-
sza. Na podstawie opracowanych badan tworcy tej metody wyr6znili pie¢ etapéow [Wilczynski 1980]:
1. Motywacja — nawiazanie kontaktu z osoba badana (o0.b.) i dyskusja nad mozliwymi bledami

motywacyjnymi;

2. Strukturalizacja — okreélenie struktury niepewnej sytuacji, konstrukcja drzewa prawdopodo-
bienstw;

3. Warunkowanie — o.b. uczy sie koncentrowaé (podczas badania) wylacznie na swoim przewidy-
waniu oraz unikaé bledéw poznawczych;

4. Kodowanie — etap ten polega na iloéciowym okreslaniu prognozy przez badanego oraz wstep-
nym konstruowaniu subiektywnego rozkladu prawdopodobienstwa;

5. Weryfikacja — rezultaty poprzedniego etapu poddaje sie badaniu pod katem regul prawdopodo-

biefistwa (np. sumowanie si¢ prawdopodobiefstw do 1).

Inna metode, ktéra zarazem uwaza sie za najbardziej rozpowszechniony sposoéb pomiaru praw-
dopodobienstw subiektywnych, stanowi metoda kwantylowa [ibidem, 1980]. Jak podaje Wilczynski,
najprostsza odmiana tej metody polega na tym, ze o.b. podczas przewidywania probabilistycznego
podaje warto$¢ (dla zmiennej ciagtej), ponizej i powyzej ktorej wystepuje jednakowe prawdopodo-
bienstwo (subiektywnego rozkladu gestosci). Jest to dwuprzedzialowy pomiar subiektywnego roz-
kladu, w ktorym podawana jest mediana, czyli wartoé¢, ponizej i powyzej ktérej z rownym prawdo-
podobienstwem moze znajdowac sie (zdaniem badanego) rzeczywisty wynik. Podobne badanie moz-
na przeprowadza¢ dla wiekszej iloSci kwantyli, przy czym zbiér n kwantyli bedzie definiowal n + 1
regionéw, w ktérych z jednakowym prawdopodobienstwem moze pojawi¢ sie warto$¢ rzeczywista.
Przeprowadzajac wiec badanie tertylowe (3 przedzialy), o.b. podawaé bedzie dwie wartoSci. Majac
natomiast juz dwie wartoéci, mozna obliczy¢ miary centralnej tendencji i niepewnosci dla calego
rozkladu. Przyblizanie rozkladu wykonuje sie za pomoca programéw optymalizacyjnych, ktore stop-
niowo zmieniajgc parametry wyjéciowe, dopasowuja odpowiednig normatywna funkcje gestosci do
subiektywnego rozkladu gestosci prawdopodobienstwa w taki sposob, aby réznica byla jak najmniej-
sza. Podczas por6wnywania stopnia dopasowania wykorzystuje sie test zgodnoéci, np. ¥2. Dokladne
omowienie zasady minimalizacji przedstawiono w [Brandt 1969].

Nieco inng odmiana metody kwantylowej jest zaproponowana przez Raiffe metoda tzw. ocenia-
nego kwantyla. Stosuje sie ja do szacowania subiektywnych rozkladéw prawdopodobieiistwa maja-
cych forme dystrybuanty. Sposob postepowania jest nastepujacy [Wilczyniski 1980]:

1. Znajdz warto$¢ mediany (fos) tak, ze opierajac sie na subiektywnym odczuciu badanego jedna-
kowo jest prawdopodobne, ze dane zdarzenie losowe X przypadnie powyzej i ponizej tej warto$ci

(fos)-
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2. Znajdz pierwszy kwartyl fo.o5 taki, ze zdaniem badanego jest jednakowo prawdopodobne, ze X
znajduje sie w przedziale od fo.o5 do fo.5 jak i ponizej wartosci fo.os.

3. W celu okreslenia ksztaltu dystrybuanty znajdZ potrzebna ilo§¢ kwantyli poprzez analogiczne
znajdowanie kolejnych kwantyli, ktére dziela poprzednio okreslone przedzialy.

Za kolejna odmiane metody kwantylowej uwaza sie metode przedzialéw wiarygodnoéci. Ten
spos6b pomiaru zostal opisany przez Murphy’ego i Winklera [ibidem 1980], a zastosowano go do
prowadzonych eksperymentéw nad prognozowaniem zmiennych ciaglych (np. temperatury, opadéw,
ci$nienia) w meteorologii. Koncepcja ta, oparta na tzw. przedzialach wiarygodnosci (credibility
intervals), pozwala uzyska¢ oszacowania najwyzszych i najnizszych wartosci badanej zmiennej X.
Ponadto wyrdznia sie jej dwa warianty stalego i zmiennego przedzialu wiarygodnosci. W przypadku
pierwszego wariantu dobiera sie stalg dtugo$é przedzialu wiarygodnosci (przykladowo dla tempera-
tury dlugos$é ta moze wynosié 5 °C, np. od 20 °C do 25 °C), a nastepnie badany przypisuje temu prze-
dzialowi subiektywne zmienne prawdopodobienistwo. W zalezno$ci od miesiaca moze ono np. wyno-
si¢ 10-90%. Uzyskane w ten sposdb wartosci poréwnuje sie z oczekiwanymi warto$ciami za pomoca
testu zgodnoéci (kryterium trafnoéci prognozy).

W przypadku drugiego wariantu zmienny jest przedzial wiarygodnosci przy stalym prawdopo-
dobienstwie. Badanego prosi sie tu o ustalenie takiego przedzialu badanej zmiennej X (np. zakresu
temperatury), dla ktérego bedzie pewny w 50%, Ze rzeczywista warto$¢ badanej zmiennej przypadnie
na ten wlasnie przedzial. W zalezno$ci od warunkéw przewidywania przedzial ten bedzie ulegal
zmianie. Autorzy powyzszej metody po przeprowadzonych eksperymentach wykazali, ze metoda
zmiennego przedzialu wiarygodno$ci lepiej sprawdza sie w prognozach meteorologicznych. Sadza
oni rowniez, ze metode te mozna stosowaé réwniez w innych procesach prognozowania (szybkosé
wiatru, wiek znanych ludzi).

Jedna z najciekawszych metod pomiaru prawdopodobienistwa subiektywnego jest metoda Sha-
piry. Celem jej przedstawienia jest zwr6cenie uwagi na trudnoéci we wlaéciwym oszacowaniu tego
typu prawdopodobienistwa, a co za tym idzie, stosowanie rowniez bardziej wyrafinowanego podejscia
do 0.b. W metodzie tej stosuje sie raczke dynamometru, na ktéra o.b. wywiera nacisk w zaleznosci
od poczucia pewnos$ci. Im wiegkszy nacisk, tym wieksze subiektywne prawdopodobienstwo zajécia
danego zdarzenia. W metodzie tej zwraca sie uwage na proces tzw. kalibrowania, podczas ktérego
badany uczy sie poslugiwania ta metodg. Metoda ta, wbrew wszelkim watpliwo$ciom, okazala sie
bardzo trafna [ibidem, 1980].

Metody posredniego pomiaru prawdopodobienstwa subiektywnego
Pierwsza z metod posrednich, w celu ulatwienia o.b. okre$lenia subiektywnego prawdopodobien-
stwa, stosuje specyficzne koto. Narzedzie to, nazywane kolem prawdopodobienstwa, sklada sie
z dwoch elementow: obracajacego sie kota, ktére ma dwie ruchome czeéci o réznych barwach, oraz
stalej wskazowki losujacej jedno z pol kola. Metoda pomiaru prawdopodobienstwa polega na porow-
naniu przez o.b. dwoch zakladow, w ktérych wystepuje on jako jedna ze stron (aby decydent utozsa-
mil sie z problemem). Przy zalozeniu, ze przykladowo kolo prawdopodobiefistwa ma dwa pola: czer-
wone i z6lte o wielkoSciach odpowiednio 1/3 i 2/3, o.b. bedzie pytana, ktéry z dwoch zakladow
by wybrala:
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1. jezeli zajdzie badane zdarzenie, decydent otrzymuje np. 100 tys. z}, w przeciwnym razie nic nie
otrzymuje,

2. jezeli po wprowadzeniu kola w ruch, wskaznik znajdzie sie na np. czerwonym polu, decydent
wygrywa 100 tys. zl, w przeciwnym razie nic nie otrzymuje.

Po wybraniu przez decydenta jednego z zakladéw (np. z badanym zdarzeniem) dowiadujemy sie,
Ze uwaza on szanse na wygranie 100 tys. zl tego zdarzenia za wieksza niz w przypadku zdarzenia
niewybranego (wskaznik na polu czerwonym). W takim przypadku nalezy zmieni¢ proporcje pél na
kole prawdopodobienstwa i ponowi¢ pytanie. Te procedure nalezy tak dlugo powtarzaé, dopdki o.b.
nie bedzie mogla sie zdecydowaé — wtenczas subiektywne prawdopodobienstwo wskaze proporcja
pol kola [Tyszka, ZaleSkiewicz 2001].

Podobna metodyka wystepuje w przypadku metody urnowej. O.b. przedstawia sie dwa zaklady
i prosi sie o wybranie jednego z nich. Jezeli decydent wybierze, zmienia sie proporcje w stosowanym
narzedziu do oceny prawdopodobienstwa i powtarza sie pytanie. Procedura ta trwa do momentu, gdy
o.b. nie bedzie mogla sie zdecydowa¢ — wtedy stosowane narzedzie wskaze prawdopodobienstwo
subiektywne. Réznica pomiedzy metoda kola prawdopodobienstwa i metoda urnowa polega jedynie
na zastosowanym narzedziu. Jak sama nazwa wskazuje, wykorzystywanym narzedziem jest urna, do
ktorej wrzuca sie odpowiednia liczbe kul w dwéch kolorach. Proporcja ilosci kul w obu kolorach, tak
jak w przypadku kota prawdopodobienstwa stosunek wielkos$ci dwoch pdl kola, odzwierciedla praw-
dopodobienistwo subiektywne decydenta. Obie powyzsze metody sa bardzo latwym i skutecznym
sposobem szacowania subiektywnych prawdopodobiefistw. Pomagaja one unikna¢ bezposredniego
pytania o warto$é prawdopodobienstwa i tym samym bezposredniego okredlania jej wartoSci przez
decydenta — co najczesciej obarczone jest wieloma bledami. Powyzsze metody nie powinny by¢ jed-
nak stosowane w ocenie zdarzen, ktorych prawdopodobienistwa wystapienia osiggaja ekstremalnie
male lub duze wartosci.

Kolejna posérednia metoda pomiaru prawdopodobiefistwa subiektywnego przeznaczona jest
do oceny zdarzen, ktore czlowiekowi przysparzajg wiele problemoéw, z ktérych gtéwne — najczesciej
podawane w literaturze — to ocena elementarnych zdarzeh mato prawdopodobnych, zlozonosé bada-
nego zdarzenia oraz ocena jednoczesnego wystapienia dwoch lub wiecej niezaleznych zdarzen okre-
§lanych jako niemal nieprawdopodobne [Tyszka, Zaleskiewicz 2001; Wilczynski 1980; Analiza sys-
temowa... 1985]. W tym celu stosuje sie metode drzewa zdarzen. Cho¢ metoda ta jest o wiele bardziej
zlozona i nieco Zzmudna, za jej pomoca mozna dokonaé oszacowania prawdopodobienstwa subiek-
tywnego dokladniej niz w przypadku pozostalych metod. Istota tego rozwigzania jest mozliwie do-
kladna dekompozycja przyczyn ocenianego zdarzenia, ich oszacowanie oraz zlozenie oszacowan

czastkowych w calo$ciowe prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia gtéwnego.

Metody pomiaru prawdopodobienstwa subiektywnego zdarzen
bardzo rzadkich

Wszystkie powyzsze metody odnosza sie do estymacji szans wystapienia badanych zdarzen, co do
ktorych brakuje decydentowi wystarczajacych danych, a ktére jednoczesnie decydent (ekspert) moze
sobie wyobrazi¢ i subiektywnie oszacowaé. Czesto jednak wystepuja takie zdarzenia, ktorych wysta-
pienie czlowiek musi oszacowa¢, nie majac wystarczajacych danych potrzebnych do ustalenia praw-
dopodobienstwa wedlug klasycznego czy czesto$ciowego modelu oraz nie majac dostatecznej wiedzy

266



Analiza poréwnawcza wybranych metod estymacji prawdopodobienstwa subiektywnego

i doswiadczenia do okreélenia prawdopodobienstwa subiektywnego przy wykorzystaniu powyzej
przedstawionych metod. Sytuacja taka wystepuje w przypadku estymacji prawdopodobienstw su-
biektywnych zdarzen bardzo rzadkich. Mimo wszystko okre§lenie wartoéci prawdopodobienstwa jest
potrzebne, a od stosowanych metod oczekuje sie minimalnego btedu. Majgc na wzgledzie powyzsze,
zostalo opracowanych kilka metod, w niniejszym artykule skupie sie na dwdch z nich.

Wszystkie metody szacujace prawdopodobienistwo subiektywne wystapienia zdarzen bardzo
rzadkich opieraja sie na rozlozeniu badanego zdarzenia na réznego rodzaju elementy skladowe.
Metodyka ta pozwala decydentowi (ekspertowi) na dokladniejsze przyjrzenie sie problemowi i przez
to na zwiekszenie jego ,czulo$ci percepcyjne;j”.

Jedna z najczesciej stosowanych tego typu metod jest analiza drzew wadliwoéci (fault trees ana-
lysis) [Wilczynski 1980]. Sposéb ten polega na konstrukeji drzewa wadliwos$ci, ktore reprezentuje
sytuacje problemowa poprzez odpowiednia strukturalizacje. Ma to na celu wyszczegblnienie wszyst-
kich czynnikéw, ktérych wadliwe ,dzialanie” moze wplywa¢ na funkcjonowanie calego systemu.
Budowa takiego drzewa zaczyna sie od wyselekcjonowania wszystkich mozliwosci wadliwego dziala-
nia systemu. Nastepnie analizuje sie je i okresla wszystkie mozliwe przyczyny prowadzace do tych
wadliwosci itd. Gdy osiagniety zostanie juz wystarczajacy stopien uszczegbdlowienia, kazdej galezi
przypisuje sie czastkowe prawdopodobienstwo subiektywne przyjete przez decydenta lub wyliczone
przez niego za pomoca jednej z dostepnych metod szacowania, wlasciwej dla rodzaju analizowanej
wielko$ci. Ogoélne (koficowe) prawdopodobienstwo calkowite wystapienia badanego zdarzenia rzad-
kiego bedzie stanowil iloczyn poszczegblnych zdarzen czastkowych [ibidem, 1980], co stanowi mul-
tiplikacje klasycznego wzoru na prawdopodobienstwo catkowite.

Podobny sposob oceny zdarzen bardzo rzadkich stanowi metoda tzw. oszacowujacych scenariu-
szy. W tym przypadku na scenariusz badanego zdarzenia beda skladac sie serie zdarzen ,polaczo-
nych” razem w odpowiedniej formie narracji. Prawdopodobienistwo tego, ze wielozdarzeniowy scena-
riusz wystapi w rzeczywisto$ci, bedzie tu iloczynem prawdopodobienstw poszczegblnych polaczen.
Stad tez wynika, ze im polaczen jest wiecej w scenariuszu, tym prawdopodobienstwo, ze caly on
zdarzy sie w rzeczywistos$ci, jest mniejsze.

W literaturze bardzo czesto podaje sie (i stosuje) trzystopniowa procedure pomiaru prawdopo-
dobienstw bardzo rzadkich, zaproponowang i sprawdzong przez J.A. Selvidge (1975). Metoda ta
polega gléwnie na dostarczeniu decydentowi drobiazgowych informacji o przewidywanych zdarze-
niach, z uwzglednieniem mozliwie wszystkich warunkéw wplywajacych na wystapienie danego zda-
rzenia. Ta restrukturyzacja badanego zdarzenia powoduje, iz staje sie ono bardziej uchwytne i wy-
obrazalne dla szacujacych. Cala metodologia zostala podzielona na trzy etapy.

1. Szacujacy opisuje werbalnie swoj poziom niepewnosci. Jest to opis i dekompozycja zdarzenia
oraz warunkow jego wystapienia (etap jakoSciowy).

2. Szacujacy formuluje twierdzenia odnoénie do niepewnoéci wzglednej poszczeg6lnych podzbiorow
zdarzen (skladowych badanego zdarzenia glownego). W etapie tym wyrazenie subiektywnego
prawdopodobienstwa nastepuje poprzez okreslenie w stosunku do innych prawdopodobienstw.

3. Szacujacy wyraza numerycznie warto$é subiektywnego prawdopodobienstwa.

4. Przeprowadzone przez autorke powyzszej metody eksperymenty potwierdzily trafno$é i przy-

datnos$é tej procedury w procesie pomiaru prawdopodobienstw zdarzen bardzo rzadkich.
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WPLYW NOWYCH INFORMACJI NA SZACOWANIE
PRAWDOPODOBIENSTWA SUBIEKTYWNEGO

Niezaleznie od tego, czy prognozowana wielko$é (lub decyzja) jest krotko-, $rednio- czy dlugookre-
sowa, kazda prognoza jest wynikiem stosowanej metody estymacji oraz posiadanych (w momencie
estymacji) informacji przez szacujacego. Stosujac wiec wlasciwie poprawng metode, uzyskuje sie
oszacowanie (decyzje), ktore w tym momencie w $wietle posiadanych informacji jest najblizsze war-
to$ci rzeczywistej. Jak wspomniano, prawdopodobienstwa subiektywne stosuje sie w sytuacjach, gdy
decydent nie ma wystarczajacych informacji, dlatego tez zadna warto$¢ prawdopodobienstwa su-
biektywnego nie moze zosta¢ uznana za w pelni pewna. Czesto jednak w miare uplywu czasu po
przeprowadzeniu estymacji dostepne stajg sie nowsze, dokladniejsze informacje dotyczace weze$niej
estymowanej wielkoSci. Te nowe informacje moga dotyczy¢ m.in. nastepujacych okoliczno$ci:
1. szacujacy pominal istotne dane,
2. szacujacy posiadal bledne dane lub Zle je zinterpretowal,
3. szacujacy znalazl blad w sposobie przeprowadzonej metodologii pomiaru,
4. szacujacy otrzymal nowe dane, ktére wezeéniej nie byly dla niego dostepne, a po ich otrzymaniu
iinterpretacji zwiekszy} poziom swojej wiedzy i/lub pewnosci o przedmiocie badania.
W $wietle nowych danych wezesniejsze wyniki musza zostac za kazdym razem ,,odpowiednio” skory-
gowane, aby réznica pomiedzy estymowang i rzeczywista wielkoscia po kazdym oszacowaniu dazyla
do zera (byla minimalizowana). To ,odpowiednie” skorygowanie otrzymanego wcze$niej wyniku
zalezne jest od zaistnialej sytuacji pojawienia sie nowych informacji. Opierajac sie na weze$niejszym
wypunktowaniu tych sytuacji, mozna wyrézni¢ dwie grupy metod postepowania w takim przypadku.
Pierwsza grupa dotyczy procedur korekcji wykrytych bledéw estymacji (punkty 1-3) i ponownego
wyliczenia wyniku oszacowania. Druga grupa natomiast zwigzana jest z pojawieniem sie nowych,
mniej lub bardziej istotnych danych. O ile pierwsza grupa moze zosta¢ wykonana przez czlowieka
z wykorzystaniem logiki i analogicznych procedur weze$niejszego postepowania, o tyle druga grupa
sprawia czesto powazne problemy. Jak zauwazono podczas licznych eksperymentdéw, czlowiek nie
ma umiejetnosci wlasciwej zmiany pierwotnych oszacowan w $wietle nowych informacji. Ten brak
umiejetnosci wynika z intuicyjnego podejécia do nowej sytuacji, zbytniego konserwatyzmu, ktory
w tym przypadku polega na zbyt wolnym zmienianiu wstepnie okres§lonych ocen w obliczu nowych
danych, braku umiejetno$ci postugiwania sie warunkowymi lub bezwarunkowymi prawdopodobien-
stwami i intuicyjnym szacowaniu prawdopodobienstw zdarzeri w réznym stopniu zaleznych lub
niezaleznych (zludzenie w ocenianiu zdarzen lacznych i rozlacznych). Réwniez, jak wynika z prze-
prowadzonych eksperyment6w, czesto osady te nie beda skrajne w poréwnaniu z zastosowaniem
wlaéciwych metod matematycznych [Tyszka, Zaleskiewicz 2001].

Majac na uwadze powyzsze, stworzono kilka metod zmiany wstepnych oszacowan w $wietle no-
wych informacji, z ktérych najczeSciej podawane w literaturze sa dwie, réznie postrzegane przez
czlowieka.

Pierwsza metoda opiera sie na matematycznej formule stosowanej do weryfikowania ocen szans,
zwanej regula Bayesa. Regula ta opiera sie na dwdch typach prawdopodobienistwa przed i po otrzy-
maniu nowych danych, a jej zadaniem jest przeksztalcenie ocen prawdopodobienistwa a priori P(A)
badanego zdarzenia A, w obliczu nowych informacji D, do ocen prawdopodobienistwa a posteriori
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P(A|D). Przeksztalcone w ten sposéb prawdopodobienstwo P(A|D) okre$la warunkowe prawdopo-
dobienstwo zdarzenia A w $wietle danych D. Prawdopodobienstwo P(A|D) oblicza sie w nastepujacy
sposob:

1. Dla szacowanego zdarzenia A okreslamy wstepne prawdopodobienstwo (a priori);

2. Gromadzimy nowe dane D i okre§lamy: (1) prawdopodobienistwo nowych danych P(D), oraz (2)
prawdopodobienstwo warunkowe zebranych informacji pod warunkiem wystgpienia badanego
zdarzenia A, czyli P(D|A);

3. Obliczamy warunkowe prawdopodobienstwo zdarzenia A w $wietle danych D, czyli przeksztal-

cone prawdopodobienistwo (a posteriori) P(A|D), stosujac regule Bayesa:
P(A| D) =[P(A) - P(D | A)]/P(D) (2)

Na podstawie przeprowadzonych eksperymentow zauwazono, iz intuicyjne szacowanie prawdo-
podobienstw subiektywnych a posteriori najczeéciej znacznie odbiega od wartosci wyliczonych za
pomoca powyzszej formuly Bayesa. Czlowiek bowiem nie jest przyzwyczajony do postugiwania sie
tego typu prawdopodobienstwami.

Nie oznacza to jednak, ze zmuszeni jesteSmy na stosowanie powyzszej metody. Jak sie okazuje,
czlowiek znacznie lepiej postuguje sie proporcjami, dlatego stosowana jest rowniez druga, bardziej
intuicyjna metoda polegajaca na poslugiwaniu sie wielko$ciami stosunkowymi (frekwencyjnymi,
statystycznymi). Metoda ta polega na podstawieniu pomocniczych wartoéci stosowanych zmiennych
oraz wyliczeniu interesujacej warto$ci szans (prawdopodobienstwa a posteriori) na podstawie kla-
sycznego wzoru prawdopodobienstwa. Otrzymane za pomoca powyzszych dwoch metod wyniki sg
identyczne, jednak druga metoda jest zdecydowanie bardziej intuicyjna, a przez to i prostsza w zasto-
sowaniu. Warto tu zaznaczy¢ réwniez, iz nieuwzglednianie reguly Bayesa w szacowaniu subiektyw-

nym jest jednym z najcze$ciej popehianych (i najwiekszych) bledéw.

PROBLEMY I POPELNIANE BLEDY W SZACOWANIU
PRAWDOPODOBIENSTW SUBIEKTYWNYCH

Dokonujac szacowania, musimy wiedzie¢ mozliwie najdokladniej, jakie sa szanse na zaistnienie
analizowanego zdarzenia, aby moc podja¢ odpowiednia decyzje. Prowadzone badania stuza wypra-
cowaniu metod, ktére pozwola optymalnie wykorzysta¢ dostepne informacje. Aby jednak tak bylo,
nalezy mieé tez na uwadze fakt, iz kazda metoda estymacji opiera sie na takich ,elementach” sklado-
wych, jak: dane liczbowe, metodyka postepowania oraz osoby badane i badajace. Kazdy z powyz-
szych ,elementéw” moze wnie$¢ charakterystyczne dla siebie bledy, dlatego tez podczas catego pro-
cesu szacowania nalezy mie¢ je na uwadze oraz postepowac tak, aby minimalizowaé szanse ich wy-
stapienia. NajczesSciej spotykane bledy to:

1. zastosowanie niewlaéciwej lub malo dokladnej metody,

blad w przeprowadzanej metodologii,

bledy w posiadanych informacjach,

brak wymaganej ilosci (jakosci) dostepnych informacji,

ok ®

nieuwzglednianie pojawiajacych sie nowych informacji,
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brak odpowiedniego wyszkolenia osoby badanej,

niestosowanie regul przeliczeniowych — korekeji oszacowan wstepnych na podstawie biezacej

oceny estymacji,

kierowanie sie 0.b. wzgledami zewnetrznymi,

zbyt mala ilo$é szacujacych,

10. zle techniki agregacji indywidualnych ocen,

11. bledy w doborze o.b.

12. problem oceny stanu wiedzy i do§wiadczenia o.b.,

13. zbyt mala znajomos¢ przez o.b. statystycznych metod obliczeniowych,
14. przesadne poslugiwanie sie przez o.b. intuicja.

Powyzsze wyszczeg6lnienie dotyczy zastosowania zaré6wno metod indywidualnego, jak i grupo-
wego szacowania. Jednym z glownych probleméw wystepujacych przy ocenie prawdopodobienstw
subiektywnych z wykorzystaniem do$wiadczenia decydenta jest problem oceny jego stanu wiedzy
i do$wiadczenia. Wyr6zni¢ tu mozna eksperta nadwiarygodnego i podwiarygodnego [Brandowski
2005]. Trudnoé¢ sprawia réwniez wyeliminowanie kierowania sie o.b. wzgledami zewnetrznymi,
dlatego przy stosowaniu niektorych metod przewiduje sie odpowiednie jego przygotowanie przed
dokonaniem oszacowania. Kolejnym problemem jest dobdr eksperta, ktéry ma wymagany poziom
wiedzy i do§wiadczenia, co czesto (szczegdlnie w mniejszych przedsiebiorstwach) jest trudne. Tych
iinnych wyszczegdlnionych problemoéw i bledéw, jakie moga wystapié, nie mozna zazwyczaj w pelni
wyeliminowa¢. Nie oznacza to jednak, ze takie oszacowanie jest calkowicie bledne. W prowadzonej
estymacji badajacy powinien kierowaé sie przede wszystkim, z zachowaniem szczegélnej ostroznosci,
optymalnym wykorzystaniem posiadanych §rodkéw oraz stosowaniem wlasciwej metody. Inne bledy
elementarne, jakie moze popemié szacujacy, oraz metody ich unikniecia przedstawia szczegélowo
Findeisen [Analiza systemowa... 1985].

REGULY PRZELICZENIOWE

Przedstawione powyzej bledy w szacowaniu prawdopodobienistw subiektywnych czesto sg nie do unik-

niecia. O ile stosowana metodologie mozna starannie przygotowac i przeprowadzié, o tyle badajacy nie

jest w stanie wyeliminowa¢ bledéw powstajacych przy wyrazaniu wlasnej opinii przez decydenta.

W tym przypadku mozna poda¢ chociazby trzy przyczyny, dlaczego o.b. nie daje oszacowan subiektyw-

nego prawdopodobienstwa, zgodnych ze swoimi rzeczywistymi przekonaniami [Wilczynski 1980]:

1. o.b. nie byla zainteresowana estymacja,

2. o.b. mogla my$leé, iz odchylenie od rzeczywistych oszacowan moze wplywaé na jakie$ decyzje
zwiazane z 0.b., a podejmowane na podstawie oszacowan,

3. o.b. mogla oczekiwac lepszej oceny lub nawet nagrody, jezeli ,odchyli sie” od swoich rzeczywi-
stych oszacowan.

W literaturze podaje sie kilka metod zwiekszania rzetelnoéci pomiaru prawdopodobienstwa su-
biektywnego, z ktérych najczesciej podawane w literaturze sa tzw. reguly przeliczeniowe (scoring
rules). Wyrazone sa one w formie przeliczonych wynikéw przypisujacych wyplaty oszacowaniom na
podstawie zdarzenia, ktére zaistnialo. Poslugujac sie oznaczeniami uzytymi w [Wilczynski 1980],

przyjmijmy, ze r = (ry, I, ..., I'n) to zmierzony subiektywny rozkltad prawdopodobienistwa dla o.b. w n
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prognozowanych zdarzeniach, natomiast p = (ps, pa,..., pn) to ,idealny” rozklad o.b. Przyjmujac dalej,
iz px oznaczaé bedzie prawdopodobienistwo zdarzenia k, ktore rzeczywiscie wystapilo, to jezeli k-te
zdarzenie rzeczywiscie zajdzie, szacujacy uzyska wyniki Sk(r). Po kilku jego prognozach subiektywnie
oczekiwany wynik (SES) wyniesie wiec Sw = pkSk(r). Gdy Sw osiaga maksimum poprzez wszystkie
prognozy (dzieje sie tak przy p = r), stosowana regula przeliczeniowa okres$lana jest jako $cile odpo-
wiednia (strictly proper).

Podaje sie trzy podstawowe zastosowania regut przeliczeniowych [ibidem, 1980]:
1. jako metode pos$redniego pomiaru prawdopodobienistwa subiektywnego,

do uczenia szacujacych prawidlowego estymowania prawdopodobienistwa subiektywnego,
3. do oceny oszacowan (i szacujacych) w sensie trafno$ci przedmiotowej prognoz.

W literaturze przytacza sie trzy, dokladnie odpowiednie, reguly przeliczeniowe:

1. kwadratowa regula przeliczeniowa
n
2
0S,(N=2n-r, ®)
i=1
2. sferyczna regula przeliczeniowa

SS.(r=r.[>r @

3. logarytmiczna regula przeliczeniowa
LS, (r)=log(n,) (5)

gdzie rk to oszacowanie, dla ktérego wystapilo dane zdarzenie (wynik rzeczywisty), natomiast
ri to wszystkie oszacowania. Aspekt stosowania regul przeliczeniowych opisuja dokladniej Murphy
i Winkler (1970). Nalezy tu zaznaczy¢, iz reguly przeliczeniowe sg malo czule na odchylenia r od p,
gdy r jest bliskie p [ibidem, 1980].

PODSUMOWANIE

Wskazane dokonania w zakresie metod pomiaru prawdopodobienstw subiektywnych wraz z uwarun-
kowaniami ich stosowania, mozliwymi bledami i ich korekcja oraz uwzglednianiem nowych informacji
sklada sie na kompleksowy obraz zastosowania tych metod w przedsiebiorstwie w prognozowaniu, przy
nadmiarze informacji lub ich braku. Obraz ten zostal przelozony na wyszczegélnione cztery sfery sza-
cowanych wielkosci (wg rys. 1) w zaleznosci od posiadania przez decydenta do$wiadczenia (i/lub da-
nych rynkowych) oraz danych historycznych. Podzial ten prezentuje rys. 2, ktory jest propozycja zasto-
sowania wybranych metod estymacji prawdopodobienistwa subiektywnego w konkretnych typach sytu-
acji, biorac pod uwage caloé¢ specyfiki metody tak, aby uzyskiwany wynik byt optymalny.
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doswiadczenie?

1

Sfera znanej projekcji (2), Sfera znanego wdrozenia (1)
1

— kolejnych przyblizen i — kwantylowa

TAK — kwantylowa ! — przedzialéw wiarygodnoSci

— kola prawdop./urnowa ! — przedzialéw rozmytych
! — sieci neuronowe
i + reguly przeliczeniowe oraz regula Bayesa

________________________ P

1

Sfera nowej projekcji (4); Sfera nowego wdrozenia (3)
1

— drzewa zdarzen ! — Spetzlera-Von Holsteina

NIE — drzew wrazliwo$ci ' —Selvidge
o= Shaplry
' —sieci neuronowe
'+ reguly przeliczeniowe oraz regula Bayesa
dane historyczne
NIE TAK

Rys. 2. Zastosowanie wybranych metod pomiaru prawdopodobienstw subiektywnych

w zalezno$ci od rodzaju sfery estymacji
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na rys. 2 mozna réwniez zauwazy¢ uzasadniong przewage iloSciowa metod estymacji w przy-
padku posiadania danych historycznych. Szczegdlny problem stanowi sfera nowej projekeji cechuja-
ca sie brakiem zaréwno do$wiadczenia, jak i danych historycznych. Dlatego tez proponuje sie tu
zastosowanie metod o wiekszej ztozono$ci operacji, opierajac sie na dobrym przygotowaniu szacujg-
cego wzgledem estymowanego zdarzenia, bazujac na jego intuicji.
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EFEKTYWNOSC PROGRAMOW
LOJALNOSCIOWYCH — PRAWDY I MITY

THE EFFICIENCY OF LOYALTY PROGRAMS
— TRUTHS AND MYTHS

STRESZCZENIE

Programy lojalno$ciowe sg obecnie uwazane przez wiele firm za fundamentalne narzedzie budowania przewagi
konkurencyjnej. Wiele przedsiebiorstw roéwniez w Polsce wprowadzilo juz programy lojalnosciowe. Ich tworcy
najczesciej polegaja na opinii, ze utrzymanie klienta jest mniej kosztowne niz zdobycie nowego, oraz na tym,
ze najlepszy — lojalny klient jest najbardziej zyskownym. Czy jest to rzeczywiscie prawda, czy jedynie mit?

Programy lojalno$ciowe pochlaniaja znaczne $rodki. Koszty ponosi sie na kazdym etapie realizacji takiego programu.
Nalezy zauwazy¢, iz dla menedzer6w podstawa wydania tych $rodkow jest opinia, iz programy sa efektywne, jesli zwiekszaja
sprzedaz, poziom penetracji rynku czy udziat w rynku. Czy jednak to jest efektywnosc i jak mozna by ja zmierzy¢?

Celem tego artykulu jest proba odpowiedzi na postawione powyzej pytania oraz identyfikacja, ktore z powszechnych
opinii o efektywnosci programéw lojalno$ciowych sa prawdziwe, a ktore sa jedynie mitem, niepotwierdzonym badaniami.

Slowa kluczowe: lojalno$é, wartoé¢ klienta, programy lojalnosciowe, efektywnos¢, przewaga konkurencyjna

ABSTRACT

Loyalty programs are currently regarded by many companies as fundamental tool in creation of competitive
advantage. The most companies have developed loyalty programs also in Poland. The authors of these programs
rely on belief that keeping a customer is less costly than gaining a new one, and that the convincion, that the best
— loyal customers are the most profitable. Is this sentence truth or false?

Loyalty programs absorb considerable resources and it should be noticed that in order to pay off those tre-
mendous costs, most managers probably consider a program as efficient if it increases sales, makes penetration
and its share. Nevertheless is it true, that these programs are really efficient and how can be measured?

The purpose of this article is to answer above questions and reexamine which opinion about the loyalty pro-
grams is true and which is the myth — not confirmed by scientific surveys.

Key words: loyalty, customer equity, loyalty programs, efficiency, competitive advantage
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WPROWADZENIE

Programy lojalno$ciowe sa obecnie uwazane przez wiele firm za fundamentalne narzedzie budowa-
nia przewagi konkurencyjnej. Wiele przedsiebiorstw réwniez w Polsce wprowadzilo juz programy
lojalnoéciowe. Ich tworcy najczeSciej polegaja na opinii, ze utrzymanie klienta jest mniej kosztowne
niz zdobycie nowego oraz na tym, zZe najlepszy — lojalny klient — jest najbardziej zyskownym. Celem
tego artykutu jest odpowiedZ na pytanie, czy takie stwierdzenia sa rzeczywiScie prawda czy jedynie
mitem.

W ramach realizacji celu na wstepie zostang zaprezentowane programy lojalnoSciowe w kon-
frontacji z pojeciami lojalnoSci. By przyjrze¢ sie efektywnoéci programoéw lojalnoSciowych, zidentyfi-
kowane zostana koszty, ktore nalezy ponie$é na ich realizacje. Programy lojalnosciowe pochlaniaja
bowiem znaczne $rodki. Koszty ponosi sie wlasciwie na kazdym etapie realizacji takiego programu.
Nalezy zauwazy¢, iz dla menedzeréw podstawa wydania tych znacznych $§rodkoéw jest opinia, iz pro-
gramy sa efektywne, jeSli zwiekszajg sprzedaz, poziom penetracji rynku czy udzial w rynku. Czy jed-
nak to jest efektywno$¢ i jak mozna by ja zmierzy¢? Ostatecznie przedstawione zostang wiec zagad-

nienia mierzenia i realizowania efektywnosci w ramach programéw lojalno$ciowych.

LOJALNOSC A PROGRAM LOJALNOSCIOWY

W warunkach coraz silniejszej konkurencji kluczowym problemem po procesie pozyskania klienta
staje sie jego utrzymanie. Zaufanie do marki czy produktu jest dzisiaj wyrazem efektywno$ci podej-
mowanych przez firme dzialan marketingowych.

Za pomoca programoéw lojalnoéciowych firmy staraja sie nawigzaé¢ bardziej emocjonalng relacje
z partnerami, zbudowa¢ pozytywne skojarzenia i asocjacje ze swojg marka i produktem [Wolska 2007].

Mimo ze lojalnoé¢ odbiorcéw — podobnie jak zaufanie do marki — buduje sie latami, krétkookre-
sowe akcje marketingowe bardzo skutecznie pomagaja przykué¢ uwage nabywcow do produktow
danej firmy: loterie, konkursy czy sprzedaz premiowa z reguly wiazg sie z przekazaniem uczestnikom
konkretnych nagrod: badz to w postaci dodatkowej partii towaru, badz prawa do kolejnego zakupu
na preferencyjnych warunkach [Wolska, 2007]. Tego typu twarde korzysci, we wspomnianej krotko-
okresowej perspektywie, pozwalaja na wsparcie sprzedazy i przywiazanie klientow do marki. Czy jest
to jednak narzedzie budowania prawdziwej lojalno$ci?

Nie ulega watpliwosci, iz lojalnoé¢ klientéw staje sie miernikiem sukcesu przedsiebiorstwa,
a wszelkie strategie marketingowe jako nadrzedny cel stawiaja sobie pozyskanie jak najwiekszego
grona lojalnych klientow. Czym jest wiec lojalnoéé? Zaczynajac rozwazania dotyczace elementéw
decydujacych o powodzeniu tego typu dzialan, nalezy wyj$¢ od samej definicji lojalnoéci, ktoéra po-
dobnie jak wiele innych, kluczowych pojeé marketingowych doczekala sie juz rozmaitych ujeé. Lite-
ratura podaje wielorakie klasyfikacje identyfikujace, np. lojalno$é cenowa czy bodzcowsa, lojalno$é
inercyjng i lojalnoé¢ z wygody czy tez tzw. lojalno$¢ monopolistyczng, jednak lojalno$é emocjonalna
jest tym rodzajem lojalnoéci, do ktorej przedsiebiorstwa powinny dazy¢, i ktora uwaza sie za praw-
dziwg lojalnoé¢. Definiujac wiec, stwierdzi¢ mozna, iz lojalno$¢ klienta mozemy okresli¢ jako stopien
utozsamienia sie¢ konsumenta z marka. Im lepiej marka dostosowana jest do potrzeb konsumenta,

tym silniej bedzie on z nig zwigzany [10]. Dlatego tez w interesie producenta lezy przeciwdzialanie
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odchodzeniu konsumentéw do innych marek. Firma moze tego dokonaé poprzez okazanie zaintere-
sowania oraz troski o pojedynczego, wartoSciowego klienta. Wlaénie temu stuza programy lojalno-
Sciowe.

Definicja programu lojalnoéciowego moéwi, ze jest to zesp6t zamierzonych dzialan ze strony pro-
ducenta, majacy na celu zwigzanie konsumenta z marka na dhlugi czas [10]. Korzysci, jakie wynikaja
ze skutecznego budowania lojalnosci wsrdd konsumentéw, wydaja sie bardzo wymierne. Dlatego tez
wszechobecne programy lojalno$ciowe zdaja sie stanowié¢ wiecej niz nowy trend w zarzadzaniu mar-
ketingowym. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze wdrozenie programu lojalnoéciowego staje sie swo-
istym obowiazkiem dla kazdej firmy bez wzgledu na reprezentowang branze [Lutek, Szczepanski 2007].

Wiele firm wzmacnia lojalno$¢ nie tylko wérod swoich odbiorcow finalnych, ale rowniez wobec
innych podmiotéw powigzanych, jak chociazby partneréw hurtowych, detalicznych, dostawcow etc.
Wyglada wiec na to ze, nowa moda wsrdod marketeréw to istna zyla zlota i ogdlnie rzecz ujmujac,
projekt bez wad, zar6wno w ujeciu finansowym, jak i strategicznym — nic bardziej blednego [Lutek,
Szczepanski, 2007]. Czy programy lojalnoéciowe, zmierzajace do budowania lojalnosci jako zjawiska
dhugookresowego, daja okreslone i wymierne efekty finansowe? I tu pojawia sie pierwszy mit. Nieste-
ty wiekszoé¢ programéw lojalnoSciowych to nic innego, jak wyszukane formy promocji sprzedazy
dzialajace na zasadzie ,kup wiecej — dostaniesz nagrode”. Wiekszo§¢ menedzeréw marketingu
wierzy, ze kontynuowanie tego typu dzialan spowoduje trwaly i zwiekszony wyplyw gotowki z kiesze-
ni klienta [10].

Niektérzy menedzerowie uwazaja, ze lojalno$é to emocje, jakie w konsumentach wywoluje
dana marka, prawda jest natomiast, iz gléwna role odgrywa tutaj efektywno$¢ przemyslanych
i kosztownych kampanii oraz ich sila oddzialywania.

Definicja, ktora najlepiej odzwierciedla zwiazek pomiedzy lojalnoscia a programami prowadzacymi
do jej budowy, jest stanowisko Mayank Manisha, ktory twierdzi, ze w gruncie rzeczy lojalno$¢ konsu-
menta nie jest procesem, ktéry ma swoje zakoniczenie w momencie jego przystapienia do organizowa-
nego programu. Moment ten jest tak naprawde poczatkiem drogi, podczas ktérej w rownym stopniu
zaréwno klient, jak i przedsiebiorstwo musza pozostawac wobec siebie lojalni [Mayank 2001, s. 3].

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz mianem lojalno$ci mozna okresli¢ relacje pomiedzy produ-
centem a konsumentem, bedgca wynikiem dlugofalowego procesu, na ktory skladaja sie codzienne
kontakty klienta z produktem, jak i samym przedsiebiorstwem. Proces ten prowadzi do wyodrebnie-
nia skoncentrowanej grupy konsumentéw, ktérzy dokonuja zakupéw marki czeéciej niz inni, rzadko
wybieraja produkty konkurencyjne i, co istotne, nie podejmuja decyzji zakupowych przypadkowo.
Dodatkowo za$ grupa ta poza zwiekszonymi wydatkami na marke jest sktonna do pozytywnego wy-

razania sie o produkcie, jak rowniez polecania go innym.
KOSZTY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Efektywno$¢ dzialania przedsiebiorstwa wymaga przede wszystkim analizy jego rentownosci, dlatego
okreslenie kosztow w zarzadzaniu bazujacym na relacjach jest rownie istotne, co szacunek przycho-
doéw [Kwiatek 2007, s. 152].

Bardzo istotnym elementem dla dzialan prolojalnoSciowych jest etap oszacowania kosztéw. Pro-
gram lojalnoSciowy bedzie efektywny oczywiscie wtedy, gdy rezultaty przewyzsza naklady. Niezbed-
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na jest dokladna kalkulacja kosztow wdrozenia programu, aby uja¢ je w budzecie marketingowym.
Narzedzia wykorzystywane w ramach programu lojalno$ciowego w duzym stopniu pokrywaja sie
z narzedziami wykorzystywanymi podczas tradycyjnych dzialan promocyjnych. Mitem jest jednak
stwierdzenie, iz program lojalno$ciowy to niewielki i jednorazowy wysilek finansowy dla firmy.

Programy lojalnoSciowe trwaja zazwyczaj kilka miesiecy, a nawet lat. W czasie ich realizacji nie
mozna zapomnieé o konieczno$ci ich modyfikacji i uzupekiania o nowe elementy, co pociaga za soba
pojawianie sie nowych kategorii kosztow.

Absolutnie prawdziwe staje sie wiec stwierdzenie, iz zapewnienie odpowiednio wysokiego zaan-
gazowania finansowego przedsiebiorstwa jest jednym z najistotniejszych czynnikow ksztaltujacych
skuteczno$é programu lojalnoéciowego [Kwiatek 2007, s. 152]. Nalezy zauwazy¢, ze niezaleznie od
formy, w jakiej sa prowadzone, programy moga one wplyna¢ na znaczny wzrost kosztéow nie tylko
utrzymania obecnych, ale réwniez zdobycia nowych klientow [Gilbert 1996, s. 138].

Obserwujac do$wiadczenia praktyki, mozna stwierdzi¢, iz wiele przedsiebiorstw, decydujac sie
na programy lojalno$ciowe, angazuje znaczne $rodki we wdrozenie i ich rozwdj. Wedlug badan swia-
towych przecietny program majacy milion uzytkownikéw wymaga ponoszenia przez przedsiebior-
stwo rocznych kosztow administracyjnych na poziomie 2-2,5 dolara oraz kosztow komunikacji
z uczestnikami na poziomie 1,75-6,00 dolaréw w przeliczeniu na osobe [Kwiatek 2007, s. 156]. Wy-
datki na nagrody stanowig natomiast od 2% do 10% kwoty zakupéw generowanych przez uczestni-
kéw programu [De Wulf, Odekerken-Schroder, De Canniere, Van Oppen 2002, s. 2].

Wynika stad, ze szacunkowy koszt prowadzenia programu przy zalozeniu $rednich zakupéw na
poziomie 150 dolar6éw rocznie moze wynosié¢ okolo 15 mln 125 tys. dolaréw, czyli nieco ponad 1/10
wartosci sprzedazy [Kwiatek 2007, s. 157].

Doda¢ nalezy, iz odnotowano juz sytuacje, iz wysokie koszty zwigzane z funkcjonowaniem pro-
gramo6w spowodowaly wycofanie sie niektorych firm z ich prowadzenia.

Niektore przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze handlu detalicznego wzmacniajg jednak swoje
programy lojalnoSciowe, tak jak inwestujacy ponad 18 mln euro rocznie E.Leclerc we Francji czy
Tesco w Wielkiej Brytanii — uwazany za jeden z modelowych pod wzgledem efektywno$ci programéw
lojalnoSciowych w Europie [Kwiatek 2007, s. 153]. Przedstawiciele Tesco uwazaja program Clubcard
(ktéry obejmuje okolo 14 mln uczestnikdéw) za rentowny, cho¢ jednocze$nie poszukuja partnerow,
ktérzy uatrakeyjniliby go w oczach klientéw [Kwiatek 2007, s. 154].

Prawdg niepodwazalng jest, iz koszty programu lojalnoSciowego pojawiaja sie w calym okresie
realizacji tego programu, w réznych jego fazach. Poza tym nie ma jednoznacznego zestawu kosztow,
ktore przedsiebiorstwo ponosi, realizujgc program.

Dokladna struktura kosztow i sposéb ich ksztaltowania sie w czasie zalezy bowiem od formy
prowadzenia programu oraz rodzaju wykorzystywanych narzedzi technicznych i marketingowych.
Niemniej mozna wskazaé koszty, ktére sa wspolne dla wszystkich rodzajéow programéw lojalnosci
owych [Kwiatek 2007, s. 159].

1. Faza przygotowawcza obejmuje:

e  koszty prac koncepcyjnych zwigzanych z opracowywaniem schematu programu (wyna-
grodzenia, honoraria za doradztwo i konsultacje itp.),
e  koszty informacji (w tym koszty badan rynku w zakresie analizy konkurencji, analizy

preferencji klientéw, testowania koncepcji programu),
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e koszty opracowania wizualizacji programu (koszty przygotowania materialow

e  promocyjnych),

e koszty infrastruktury technicznej (koszty zakupu sprzetu, koszty opracowania bazy da-
nych i innych komponentéw informatycznych niezbednych do obstugi programu).

Opracowanie mechanizmu programu jest podstawowym, a jednocze$nie najbardziej kosz-

townym etapem calego przedsiewziecia. Wedlug specjalistow branzowych, sama infrastruk-

tura techniczno-informatyczna stanowi okoto 40% calkowitych kosztéw budowy programu

[Samcik, Prygon 2003].
Udzial ten moze sie jednak réznié w zaleznosci zaréwno od formy prowadzenia pro-

gramu, jak i od specyfiki branzy, w ktérej dziala przedsiebiorstwo.

Faza wdrozenia implikuje przede wszystkim:

e Kkoszty szkolenia pracownikéw obstugujacych program,

e  koszty komunikowania sie z uczestnikami programu (koszty dostarczenia i zebrania
formularzy rejestracyjnych, koszty promocji programu).

Je§li program przewiduje wynagradzanie rzeczowe uczestnikow, to nalezy ponadto

uwzglednié:

e  koszty selekeji i zakupu nagrod,

e  koszty logistyki nagrdd.

Koszty zwiagzane ze szkoleniem personelu obslugujacego program lojalnoSciowy pociagaja

za soba wydatki gtéwnie w wypadku szkolen technicznych realizowanych przez przedsie-

biorstwo, ktére zajmuje sie obstluga strony technologicznej przedsiewziecia. W pozostaltych

wypadkach sa to przede wszystkim koszty, rozumiane jako czas pracownikéw poswiecony

na przeszkolenie obstugi. Do tej samej kategorii kosztow (w pewnym sensie alternatywnych)

zaliczy¢ mozna koszty selekcji nagrod. Pozostale elementy fazy wdrozenia, a wiec produkcja

i logistyka materialbw promocyjnych oraz zakup i logistyka nagréd, pociagajg za soba rze-

czywiste wydatki przedsiebiorstwa.

Faza realizacji, czyli samo funkcjonowanie programu, pociaga za soba:

e koszty biezacej obslugi i zarzadzania programem (koszty wynagrodzenia obstugi, koszty
utrzymania technicznego),

¢ koszty komunikowania sie z uczestnikami.

W wypadku programéw opartych w znacznej mierze na nagrodach rzeczowych nalezy roz-

wazy¢ rowniez:

e  koszty aktualizacji oferty (opracowanie i zakup nowych nagrod),

e koszty obslugi logistycznej uczestnikéw (magazynowanie i dostarczanie nagrédd
do klientow).

W zalezno$ci od formy programu jego funkcjonowaniu moga réwniez towarzyszyé inne koszty,

na przyklad zwiagzane z zabezpieczeniem przed naduzyciami. Jest to szczegoblnie istotne w wypadku

programoéw opartych na kartach, réwniez z funkcja platnicza, poniewaz zebrane na tym no$niku

punkty stanowia konkretna warto$¢ wyrazona w pieniadzu [Kwiatek 2007, s. 158].

Koszty wystepujace na etapie przygotowawczym mozna okresli¢ jako stale, wzglednie proste

do oszacowania a priori i w pelni kontrolowane przez przedsiebiorstwo; w fazie wdrazania pojawiaja

sie natomiast koszty zmienne, zwigzane ze wskaznikiem reakcji klientow na propozycje przedsiebior-
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stwa [Kwiatek 2007, s. 157]. Mitem jest wiec mys$lenie menedzeréw, iz program lojalnoSciowy,
to wydatek jednorazowy i o okreslonej wielkos$ci. O ile bowiem organizator programu moze okresli¢
iujaé w budzecie wydatki zwigzane na przyklad ze szkoleniem personelu, o tyle koszty komunikacji
z uczestnikami przedsiewziecia zalezne s3 od sily jego przyciagania [Kwiatek 2007, s. 159].

Jak pokazuja do$wiadczenia praktyczne, przedsiebiorstwa czesto nie szacuja wystarczajaco
dokladnie liczebnosci pierwszej fali uczestnikéw, co wplywa istotnie na wzrost kosztow.

W fazie realizacji rowniez wystepuja zaréwno koszty stale (koszty infrastruktury technicznej),
jak i zmienne, uzaleznione nie tylko od liczby uczestnikéw, lecz takze od ich preferencji. Prawda jest
wiec, iz przyjete w pierwszej fazie zalozenia, dotyczace na przyklad czestotliwo$ci komunikacji
z uczestnikami programu, moga ulec weryfikacji w trakcie trwania programu in plus albo in minus
[Kwiatek 2007, s. 159].

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, iz program lojalno$ciowy powinien dysponowaé¢ wyodreb-
nionym budzetem, poniewaz jego funkcjonowanie generuje (a przynajmniej powinno generowac)

nowe strumienie przychodéw oraz okreslone koszty [Kwiatek 2007, s. 154].

EFEKTYWNOSC PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Wydatki przedsiebiorstw na réznego rodzaju projekty, ktorych celem jest zwiekszenie lojalnosSci
klientow, intensywnie rosng. Zaréwno kryzys, jak i dlugofalowe tendencje w gospodarce przyczyniaja
sie do zmiany wymagan stawianych dzi§ w dziedzinie sprzedazy, ktora w coraz wiekszym stopniu
musi odpowiadac za zysk firmy oraz rentowno$¢ budowanych relacji z klientem [Miiller 2009].
Sklania to wiec przedsiebiorstwa i decydentéw do optymalizacji dzialan marketingowych. Ogoélna
formuta problemu optymalizacji struktury kompozycji marketingowej jest stosunkowa prosta: spro-
wadza sie do znalezienia takiej kombinacji instrumentéw marketingowych, ktéra zapewni najko-
rzystniejszy stosunek efektéw zastosowania kompozycji do kosztoéw ich uzyskania, przy zalozeniu,
albo [Wrzosek 2005, s. 22]:

¢ minimalizacji kosztow uzyskania pozadanej wielkosci celu dzialan marketingowych (zysku,

marzy brutto, udziatu w rynku lub zwigzanego z nim wolumenu sprzedazy) albo

e maksymalizacja efektu zastosowania kompozycji, przy zalozonym limicie kosztow.

Wiekszoé¢ pracownikéw marketingu jest §wiadoma konieczno$ci istnienia pomiaréw, jednak
nadal wielu nie docenia ich znaczenia. Marketerzy koncentruja sie na kreatywnosci, widzac mierze-
nie jako czynno$¢ koncowa w realizacji dzialan marketingowych, ale to wlasnie pomiary maja
ogromne i natychmiastowe znaczenie dla wynik6w, poniewaz moga wywiera¢ wplyw na takie ustale-
nia wstepne, jak okreslanie celéw, projektowanie i wyznaczanie priorytetow réowniez dla dzialan
prolojalno$ciowych [Fisk 2009].

Pojawiaja sie jednak problemy, obliczenie pelnego wplywu dzialan marketingowych nie jest
bowiem latwe. Wplyw ten jest bowiem rézny i dotyczy zaréwno sprzedazy biezacej, jak i przyszlej,
a takze innych zachowan, np. gotowosci do zaplacenia wyzszej ceny, kupowania wiecej czy informo-
wania innych. Wszystkie te czynniki skladajg sie na rzeczywisty zwrot z inwestycji w marketing
[Fisk 2009] — réwniez w programy lojalnoSciowe.

W praktyce biznesowej pojawil sie nawet tzw. marketingowy ROI. Stal sie na tyle modnym ter-

minem, ze kazdy marketer jest §wiadomy jego istnienia, a firmy konsultingowe wlaczyly to zagad-

280



Efektywnosé programéw lojalnosciowych — prawdy i mity

nienie do swojej oferty doradczej [Fisk, 2009]. Wiekszo$¢ oredownikéw tego pojecia okazala sie
jednak niezwykle krotkowzroczna i, podobnie jak w przypadku CRM, postrzegaja je jak analityczny
program komputerowy, do ktérego mozna wprowadzi¢ wydatki marketingowe jako naklady, a rezul-
taty sprzedazy jako wyniki [Fisk, 2009]. Trzeba wiec odnie$¢ sie do dzialalno$ci marketingowej i jej
wspdlezynnika ROI w bardziej przemy$lany sposob — wlasciwie je mierzac, optymalizujac ich efekty
oraz metody okre§lania rezultatow pod katem wewnetrznych (zarzad) i zewnetrznych (inwestorzy)
oczekiwan [Fisk, 2009].

Kwestie obszaru finansowego programéw lojalnoSciowych nalezy rozpatrywa¢ w dwoch, klu-
czowych aspektach, zadajac przy okazji nastepujace pytania [Lutek, Szczepanski 2007]:

1. Czy program rzeczywiScie zwiekszyl udzial przedsiebiorstwa w catkowitych wydatkach na kate-

gorie wérod klientéw zaangazowanych?

2. Czy dodatkowy zysk zrealizowany podczas trwania programu speknia oczekiwania tworcow?

W odpowiedzi na te pytania menedzerowie nie moga opierac si¢ na tzw. popularnej wiedzy, gdyz
cze$é takiej wiedzy o utrzymaniu klientéw nie ma pokrycia w rzeczywistosci. Prawda jest bowiem
fakt, by programy budowania relacji z klientami przynosily solidne korzyéci finansowe, nalezy
bowiem dobrze zrozumie¢ zwigzek miedzy lojalno$cia i zyskami i oddzialywaé jednocze$nie na oba
aspekty [Reinartz, Kumar, 2003, s. 76].

W tej popularnej wiedzy pojawiaja sie wiec nastepne mity: ,Najlepsi klienci to lojalni klienci.
Koszty ich obslugi sa nizsze. Zazwyczaj sa gotowi zaplaci¢ wiecej niz inni. Czesto odgrywaja tez role
zywej promocji firmy, zachwalajac ja wsrod przyjaciét i znajomych. Zdobadz ich lojalnosé, a zyski
przyjda same” — to hasla, z ktérymi zgadza sie wielu menedzer6w roéwniez w Polsce.

Jednak wedlug badan w niektorych przedsiebiorstwach zaledwie 10% klientéw generuje catko-
wity zysk, podczas gdy pozostali sa nierentowni. W tej sytuacji inwestowanie w celu podtrzymania
relacji z cala baza klientéw nalezy uzna¢ nawet nie za dziatanie niegospodarne, ale wrecz za sabotu-
jace biznes [Kwiatek 2007, s. 158].

Badania amerykanskich naukowcéw juz w 2003 r. rozprawily sie z niektérymi z tych mitow. Od-
kryto, ze zwiazki pomiedzy lojalnoScia a zyskownoScia sg znacznie slabsze i mniej wyrazne, niz dekla-
ruja to zwolennicy programow lojalno$ciowych. Okazalo sie, iz nie istnieja dostateczne dowody na to,
iz klienci, ktorzy stale kupuja w danej firmie, sa tansi w obsludze, mniej wrazliwi na cene czy szcze-
golnie skuteczni w przycigganiu nowych klientéw [Reinartz, Kumar 2003, s. 78]. Gdy klienci zostali
uporzadkowani ze wzgledu na swojg zyskowno$¢ i staz w kontaktach z firma, stalo sie jasne, ze zwia-
zek pomiedzy lojalno$cia a zyskami weale nie jest oczywisty. Znaczny procent stalych klientéw bada-
nych firm przynosi zaledwie znikomy zysk, podczas gdy duzy procent nowych klientéw daje zysk
bardzo wysoki — to wlaénie te dwa segmenty powoduja oslabienie zwigzku miedzy lojalnoScig
a zyskowno$cia [Reinartz, Kumar, 2003, s.77].

Efektywno$é dziatan prolojalno$ciowych zalezy wiec od podejécia, jakie w stosunku do lojalnoéci
reprezentuja menedzerowie. Tabela 1 przedstawia dwa podejscia do lojalno$ci — tradycyjne i scep-
tyczne. Na potrzeby artykulu autorka opowiada sie za potraktowaniem tradycyjnego podejscia jako

zestawu tzw. mitéw, a podejécia sceptycznego jako swego rodzaju prawd.
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Tabela 1. Tradycyjne i sceptyczne podejscie do lojalno$ci

TRADYCYJNE PODEJSCIE SCEPTYCZNE PODEJSCIE
DO LOJALNOSCI DO LOJALNOSCI
MITY PRAWDY
Lojalny klient:

. . L Moze kosztowa¢ nas wiecej, jesli zada dodatkowych
Kosztuje mniej w obsludze, poniewaz nas zna, a my . i
. $wiadczen lub ushug.
znamy jego.

i Lo . Domaga sie obnizek ceny jako zaplaty za lojalno$é.
Jest gotow zaplacic wiecej za ten sam produkt niz . . . .
o . . Grozi odejsciem do konkurencji i zabraniem nam
klienci, ktoérzy nas nie znaja. X .
duzego wolumenu sprzedazy.

. L, . Nie ma zadnej gwarancji, ze bedzie pozyskiwal nam
Pozyskuje dla nas nowych klientéw, méwiac o nas L . . .
. L klientéw. Aby tak sie stalo nie wystarczy go zadowoli¢,
dobrze i zachecajac innych do kupna u nas. »
trzeba go zachwycié.

Zrédlo: W. Reinartz, V. Kumar: Bledy w zarzqdzaniu lojalnosciq klientéw,
[w:] Harvard Business Review Polska, marzec 2003, s. 77.

Istotne staje sie, iz praktyka zaczyna juz weryfikowa¢ powszechnie cytowane, acz niepotwier-
dzone opinie. Widoczna jest wiec ewolucja w tej mtodej stosunkowo dziedzinie.

Menedzerowie powinni by¢ swiadomi prawd i konsekwencji, z ktérymi wiaze sie budowanie lo-
jalnosci klientéw. Klient lojalny moze kosztowaé wiecej, jedli zada dodatkowych $wiadczen lub ushug,
domaga sie obnizek ceny jako zaplaty za lojalnoé¢. Klient taki mimo wszystko moze grozi¢ odejSciem
do konkurencji i zabraniem nam duzego wolumenu sprzedazy. Poza tym nie ma zadnej gwarancji,
ze bedzie pozyskiwal nam klientow, aby tak sie stalo nie wystarczy go zadowoli¢, trzeba go zachwycic.

Nalezy wiec zgodzi¢ sie z P. Doylem, ze przyszed} czas na przemiane marketingu w dyscypline,
ktoérej celem jest maksymalizacja warto$ci ekonomicznej, osiggana w wyniku tworzenia zarzadzania
aktywami niematerialnymi — relacjami z klientami i kanalami dystrybucji oraz markami [Doyle
2003, s. 25].

Jak pokazuje praktyka gospodarcza, program lojalnoSciowy moze by¢ jednak dochodowym
przedsiewzieciem biznesowym — brytyjskie Tesco zwiekszylo bowiem swéj udzial w rynku z 15%
do 18% w ciggu szeSciu pierwszych miesiecy funkcjonowania programu Clubcard, osiagajac prog
rentowno$ci inwestycji po 18 miesigcach od rozpoczecia dzialania [Kwiatek 2007, s. 159].

Opisujac efekty finansowe zwigzane z lojalnoscia klientow, wypada zwrocié uwage na negatywny
wplyw promocji cenowych na poziom zysku. Prowadzenie programu lojalno$ciowego wiaze sie bo-
wiem z koniecznoécia zapewnienia wlaéciwych cen dla wszystkich klientéw oraz ponadstandardo-
wych ofert dla czlonkéw programu (przy zalozeniu 10% marzy, pokrycie kosztow zaledwie 1% rabatu
wymaga wzrostu obrotéow w calej bazie klientéw o ponad 11%, czyli stosunkowo duzo; dla rabatu
w wysokoSci 3% jest juz konieczne zwiekszenie sprzedazy oprawie 43%, dla pokrycia 5% rabatu
sprzedaz musialaby wzrosngé az dwukrotnie) [Kwiatek 2007, s. 159].

Marketing nalezy do takich dzialan rynkowych, dla ktérych dokladne zbadanie rzeczywistych efek-
tow, jezeli jest w ogdle mozliwe, to okazuje sie bardzo utrudnione. Wynika to z tego, ze noénikiem przy-
choddw i kosztéw przedsiebiorstwa nie jest produkt majgcy okre§lone cechy fizyczne wykreowane
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i kontrolowane przez przedsiebiorstwo, ale klient, ktéry, cho¢ moze znajdowaé sie pod wplywem
oddzialywania firmy, pozostaje jednak jednostkg w pelni autonomiczng [Kwiatek 2007, s. 158].

Istnieje formula okreslajaca efektywnosé kosztowa programu lojalnoSciowego poprzez odjecie
kosztéw administracyjnych od przychodu przedsiebiorstwa. Do oszacowania wyniku programu moz-

na wowczas zastosowaé nastepujaca formule [Wansink 2003, s. 302]:

Wynik programu = (U.xP)-D-(U;xP)-A (1

gdzie:

U- — sprzedaz ilo§ciowa po wprowadzeniu programu,

U; — sprzedaz iloSciowa przed wprowadzeniem programu,
P — cena jednostkowa,

D — wartoé¢ uzyskanych w programie nagrod,

A — koszty administracyjne programu.

Jak twierdzi jednak P. Kwiatek, takie uproszczone ujecie nie uwzglednia dlugoterminowego
wplywu programu lojalnoéciowego na ksztaltowanie sie sprzedazy ani tez potencjalnego ryzyka kani-
balizacji przychodéw przez wydatki zwiazane z nagrodami w programie.

Liczac natomiast ROI dla programu lojalno$ciowego, mozna wykorzysta¢ mierniki, ktore pozwa-
lajg oceni¢ rentowno$c, czy tez wartoéc klienta dla przedsiebiorstwa, np. LTV (Customer Lifetime
Value — wartoé¢ zyciowa klienta, czyli zdyskontowany zysk netto z relacji z klientem w czasie trwania
naszych kontaktow).

Zaletg LTV jest to, ze koszt pozyskania klienta traktowany jest jak inwestycja, natomiast analiza
zyskowno$ci obejmuje réwniez przyszle okresy. Oznacza to, Ze liczenie progu rentownosci przepro-
wadzane jest nie po jednej akcji marketingowej (ktéra moze okaza¢ sie nierentowna), lecz w dtuzszej
perspektywie. Zatem zamiast stopy zwrotu ROI liczonej wedlug wzoru [Kwiatek 2007, s. 167]:

koszty akcji promocyjnej

ROI' = przychod z akcjt promocyjnej @

oblicza sie ja ze wzoru:

przychdd z akcji promocyjnej + LTV;-» 3)
koszty akcji promocyjnej

ROI =

Takie ujecie stopy zwrotu umozliwia bardziej efektywne ksztaltowanie kanaléw pozyskiwania
klientéw i komunikacji z nimi [Kwiatek, 2007, s. 159].

W $wietle powyzszych rozwazan nalezy uznac, ze przedsiebiorstwo dzialajace na zasadach mar-
ketingu relacyjnego, majgc na uwadze efektywno$é dzialan prolojalno$ciowych, powinno dazyé¢ do
zwiekszania rentownoSci zwigzkoéw z klientami oraz powiekszania swojego ,udzialu w kliencie”. Musi
tez zidentyfikowaé nierentowne zwigzki. Po identyfikacji sa do wyboru sa dwie mozliwo$ci dzialania:
zakonczenie relacji lub zwiekszenie jej rentownoéci poprzez modyfikacje zachowan.
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PROGRAMY MULTIPARTNERSKIE

Duze koszty wprowadzenia i stosunkowo niewielkie korzysci, jakie wynosi konsument z relacji
zjedna firma — to najpowazniejsze wady klasycznych programoéw lojalnosciowych [Miiller 2009].
Lekarstwem staly sie swoiste sojusze silnych marek z réznych branz, czyli programy multipartner-
skie i multisponsorskie. Dodatkowo w dluzszej perspektywie poziom kosztéw generowanych przez
program ma charakter rosnacy, miedzy innymi ze wzgledu na konieczno$é¢ réznicowania dostepnych
nagrod [Kwiatek 2007, s. 156]. Rozwéj wspolpracy pomiedzy organizatorami programéw lojalno-
$ciowych zmierza w kierunku laczenia owych programoéw lub zapewniania mozliwoéci wymiany
punktéw pomiedzy nimi. Z jednej strony ma to uatrakcyjni¢ oferte programu (poszerzenie zakresu
nagrod dostepnych dla uczestnikow), z drugiej za$ obnizy¢ koszty zwiazane z jego funkcjonowaniem,
a tym samym zwiekszy¢ efektywno$¢ programu.

Obecnie cheé uczestniczenia w jakimkolwiek — nie tylko multipartnerskim — programie lojalno-
$ciowym weciaz deklaruje 81% Polakéow (to wiecej niz odsetek chwalacych sie znajomos$cia samego
terminu, bo ten wynosi 71%; za GfK Polonia), w rzeczywistosci aktywnym uczestnikiem programéw
jest zaledwie co czwarty z nas [Miiller 2009].

Weiaz jednak nie ma na polskim rynku programu, ktéry jako marka sama w sobie latwo przycia-
galby silne brandy. Czy debiutujacemu wlaénie w Polsce programowi Payback uda sie powtorzyc
sukces osiagniety na rynku niemieckim [Miiller 2009]?

Jak wypowiadaja sie tworcy programu, payback w Niemczech pozwolil na osiggniecie wymier-
nych korzyéci dla partneréw, jak tez pozyskanie nowych klientow dzieki efektowi cross-usage karty
lojalnoSciowej, wzrost warto$ci koszyka zakupow, znacznie skuteczniejsze zapobieganie odejSciom
oraz last but not least spersonalizowanie komunikacji bazujacej na bardzo szczegolowej segmentacji
[Gregorczyk 2009]. Kluczowym czynnikiem sukcesu byl rowniez model biznesowy zarzadzania pro-
gramem przez niezaleznego, zewnetrznego operatora. Jest to rozwigzanie na pewno bardziej efek-
tywne niz zarzadzanie przez jednego z partnerdw, usilujacego skupié¢ dzialania glownie wokot wlasnej
marki [Gregorczyk 2009].

EFEKTYWNOSC PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH A KRYZYS

Globalny kryzys finansowy oznacza, ze wiele firm zmuszonych jest do przemyslenia swojego dotych-
czasowego modelu biznesowego, w tym réwniez swojego podejscia do relacji z klientami. W dobie
kryzysu przedsiebiorstwa musza dazy¢ do zwiekszania swojej efektywnos$ci. Aby zwiekszy¢ efektyw-
nos$¢, musza wiedzie¢, czego chea ich klienci i jak im tego dostarczy¢. Czyniac to, przedsiebiorstwa
powinny braé¢ pod uwage zaréwno cele krotkoterminowe, jak i wyniki swoich dzialan w dluzszej
perspektywie. Konsekwentny CRM jest tu wla$ciwg droga, a program lojalnoSciowy nigdy nie moze
by¢ postrzegany w oderwaniu od caloéci dzialanh marketingowych.

W dobrych czasach dzieki programom lojalnoéciowym nagradza sie klientow i mozna odr6znié
sie od konkurencji, w trudnych czasach staja sie one §rodkiem do utrzymania przy sobie klientow
i komunikacji z nimi; podczas recesji najwazniejsze jest zatrzymanie klientéw, a programy lojalno-
Sciowe daja informacje, kim tak wlasciwie sa ci klienci [Gregorczyk 2009]. W czasie kryzysu nie

mozna pozwoli¢ sobie na nieSwiadomos¢ tego, do czego programy w ogodle stuza. Mark Sage z Carl-
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son Marketing twierdzi, iz programy lojalnoSciowe prowadzone sa po to, zeby zbiera¢ informacje
o klientach, zdobywaé insighty, bada¢ dzialanie promocji krzyzowych, czestotliwoé¢ zakupow itd.
— to jest ich prawdziwa warto$¢, a nie umozliwianie zbierania punktéw [Gregorczyk, 2009]. Zbiera-
nie punktéw przez klientdéw nie kreuje lojalnoSci. Prawda jest natomiast, iz to gromadzenie danych
daje przedsiebiorstwu prawdziwa przewage i pozwala osigga¢ efekty. Na tym opiera sie¢ na przyktad
sukees Tesco — ta firma uzywa informacji zgromadzonych poprzez program lojalno$ciowy do projek-
towania wygladu sklepéw czy doboru produktéw, wlasciwie to obecnie podstawa calego jej biznesu
[Gregorczyk 2009].
Kryzys moze by¢ wiec traktowany jako swoisty test strategicznych decyzji biznesowych.

ZAKONCZENIE

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, iz programy lojalno$ciowe moga staé sie fundamentalnym narze-
dziem budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Istotne jest jednak, iz sytuacja konku-
rencyjna, a w szczegdlnosci kryzys na skale miedzynarodowa wymusza konieczno$c Scistej kontroli
efektywno$ci wszystkich dzialan marketingowych. Zasada ta dotyczy réwniez programéw lojalno-
$ciowych. Podstawa do projektowania efektywnych programéw lojalno$ciowych powinny byé praw-
dy, jakie zostaly zidentyfikowane w aspekcie lojalnoéci klientéw i efektywnosci dzialan prolojalno-
$ciowych. Ostatecznie trzeba uznac fakt, iz lojalny klient moze kosztowaé nas wiecej, jesli zada do-
datkowych $wiadczen lub ustlug, domaga sie obnizek ceny jako zaplaty za lojalno$é, grozi odejSciem
do konkurencji i zabraniem nam duzego wolumenu sprzedazy. Poza tym nie ma zadnej gwarancji,
ze taki lojalny klient bedzie pozyskiwal nam dodatkowych klientéw. Aby tak sie stalo, nie wystarczy
go zadowoli¢, trzeba go zachwycié. Takie my$lenie moze byé punktem wyjscia do przyszlosci efek-
tywnych programéw lojalnoéciowych.

Co wiec wynika z identyfikacji prawd i mitow w zakresie efektywnosci programéw lojalnoscio-
wych? Na pewno koniecznoé¢ podejmowania racjonalnych i ekonomicznie uzasadnionych decyzji me-
nedzerskich. Wspoméc moga w tym pojawiajace sie inicjatywy i projekty zmierzajace do rozwigzania
opisanych w artykule probleméw z efektywnos$cia programéw lojalno$ciowych. Przykladem moze by¢
projekt, majgcy na celu rozszerzenie dotychczasowego zakresu analiz oferowanych w ramach jednej
z platform lojalnoSciowych (iReward24). Autorzy planuja stworzy¢ modul zawierajacy kluczowe wskaz-
niki okreslajace efektywno$é programu lojalnosciowego, a odnoszace sie do redempcji, promocji, ko-
munikacji i aktywnoéci zakupowej. Uzytkownik bedzie mogl doglebnie zrozumie¢ schemat dzialania
programu lojalno$ciowego oraz zidentyfikowaé klientéw, ktorzy sa najcenniejsi i ustalié promocje —
umozliwiajace wzrost sprzedazy [19]. Przedsiebiorstwa wdrazajace takie analizy otrzymaja dokladne
raporty, potwierdzajace skutecznoéc i efektywno$¢ funkcjonujacego programu lojalno$ciowego lub
sugerujace wprowadzenie zmian, ktére usprawnia caly proces. Ten system analiz, pozwoli uzytkowni-
kom na kompleksowa obrébke danych z realizowanych kampanii promocyjnych, $wiadome modelowa-
nie najbardziej oplacalnych zrodet dystrybucji czy tez nagradzanie najlepszych dystrybutoréw [19]. Jest
to jednak narzedzie, ktore dostepne bedzie w przyszloSci. Planowany termin zakonczenia opisanego
powyzej projektu przewidziano na styczen 2012 r. (narzedzia dostepne beda w polskiej, niemieckiej
i angielskiej wersji jezykowej). Nalezy jednak sadzié, iz podobne inicjatywy pojawiac sie beda coraz
czesciej, a bedg wtedy zwiastunem dojrzewania rynku programéw lojalnos$ciowych.
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OPTYMALIZACJA PROCESOW POPRZEZ
IMPLEMENTACJE ZASAD SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

OPTIMIZATION OF PROCESSES BY IMPLEMENTATION
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

STRESZCZENIE

Jednym ze sposobéw podnoszenia efektywnosci procesow w przedsiebiorstwie i osiggania realnych korzysci, jest
implementowanie dzialan w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Szereg korzysci wynika z podejmo-
wanych dzialan, inne sg konsekwencja ujawniania informacji o spolecznych, $rodowiskowych i ekonomicznych
aspektach dzialalno$ci i wynikach przedsiebiorstwa w postaci raportéw spotecznej odpowiedzialnoéci. Warun-
kiem wystapienia pozytywnych konsekwencji jest strategiczne podej$cie do omawianej idei (wyznaczenie celow
strategicznych, ich realizacja, a takze prawidlowe przygotowanie procesu raportowania wynikow).

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$é biznesu, SOB, raportowanie SOB, efektywno$¢ procesow

ABSTRACT

The implementation of corporate social responsibility is one of the means that raises process effectiveness and
enables a company to attain some real benefits. A number of advantages result from actions taken, other benefits
are the consequences of information disclosure in the form of corporate social responsibility reports (information
about social, environmental and economic performance). Benefits appear on condition that a company approach
to CSR is strategic (i.a. managers set strategic goals, execute plans and prepare properly the reporting process).

Key words: corporate social responsibility, CSR, CSR reporting, processed effectiveness
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WPROWADZENIE

Niezaleznie od wielkosci, branzy, otoczenia biznesowego, sytuacji mikro- i makroekonomicznej ce-
lem kazdego przedsiebiorstwa jest sprawne funkcjonowanie, dazace do wypracowania jak najlep-
szych wynikow. Wyniki to dzi$ nie tylko zysk, rentownos¢, ale wartoé¢ dla wszystkich interesariuszy
(w tym inwertoréw, wlascicieli). W celu maksymalizowania warto$ci nowoczesnego przedsiebiorstwa
zarzadzajacy coraz czeSciej reorganizuja zachodzace w organizacji procesy, by podnosi¢ ich efektywnos¢.

Optymalizacja proceséw biznesowych to dzialania, ktorych celem jest zaprojektowanie
usprawnien w funkcjonowaniu i zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez reorganizacje proceséw
zachodzacych wewnatrz firmy. Procesy (strategiczne, operacyjne i zarzadcze) moga by¢ bardziej
efektywne dzieki eliminacji zbednych czynnosci, wprowadzeniu kontroli jako$ci, optymalnemu wy-
korzystaniu zasobow, technologii, systemow itp. Reorganizacja moze mieé¢ charakter jednorazowy,
moze tez prowadzi¢ do wdrozenia nowego, ulepszonego systemu zarzadzania, w ramach ktbérego proce-
Sy sg opisywane, parametryzowane, a nastepnie monitoruje sie ich wykonanie. W rezultacie takich
dzialan przedsiebiorstwo moze uzyskaé istotne oszczednosci (korzysci w sferze kosztow i wydajnosci),
a posrednio odnotowywac lepsze wyniki ze sprzedazy i wzmacnia¢ swoja pozycje konkurencyjna.

W sposobach optymalizacji proceséw, a szerzej — w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, dominowa-
ly na przestrzeni czasu rézne podejScia, techniki, strategie. Sukces firmy zwyklo sie uzaleznia¢ od
stosowania narzedzi, ktére w danym momencie byly ,modne”. Moda w zarzadzaniu odnosi sie zwy-
kle do tego, jak przedsiebiorstwa i ludzie w nich pracujacy sa sklonni zaadaptowaé kolejny program
usprawniajacy organizacje, a nastepnie porzuci¢ go dla kolejnego, bez zadnego konkretnego powo-
du!. W ten sposbb w latach osiemdziesiatych popularyzowano idee wartosci dla akcjonariuszy (sha-
reholder value), dominujaca mantra zarzadzajacych w latach dziewiecdziesiatych byl re-
engineering, a dzi$ szczytem mody stat sie nowy akronim: SOB — spoleczna odpowiedzialno$¢ bizne-
su. Implementacja idei niesie za soba szereg korzy$ci, pozwala optymalizowaé procesy zachodzace
w przedsiebiorstwie, pod warunkiem Ze projektowaniu i realizacji strategii towarzyszy¢ bedzie ko-

munikowanie wynikéw z omawianego obszaru.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
I JEJ RAPORTOWANIE

Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) to koncepcja,
wedlug ktorej przedsiebiorstwa na etapie projektowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy
spoleczne i ochrone $§rodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy2. Innymi slowy, to
»~wklad biznesu w realizacje polityki zrownowazonego rozwoju gospodarczego oraz taki sposéb pro-
wadzenia firmy, w ktérym celem priorytetowym jest osiagniecie rownowagi miedzy jej efektywnoscia
i dochodowoscia a interesem spolecznym”s. Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu to nie tylko
spelnienie pewnych wymogoéw formalnych czy prawnych, ale takze dobrowolne zaangazowanie
w postaci zwiekszenie inwestycji w ochrone $rodowiska, zasoby ludzkie czy relacje z r6znymi grupa-

! Dearlove D., Wanted: the Next Big Thing, ,The Times” (London), 29 kwiecief 2004, s. 8.

2 Blanke M., Gorynia-Pfeffe N., CSR-KOMPENDIUM. Organizacje w Polsce i Niemczech oraz w jaki sposéb wspierajq one
spotecznq odpowiedzialno$é biznesu przedsiebiorstw, RKW, Warszawa 2008.

3 Co to jest odpowiedzialny biznes?; www.odpowiedzialnybiznes.pl, stan z: 28.02.2007.
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mi interesariuszy. Rozwijajac mysl, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to proces, w ktorym jed-
nostka odpowiednio zarzadza relacjami ze wszystkimi interesariuszami, ktérzy moga istotnie wply-
wac na powodzenie dzialalnoéci prowadzonej przez przedsiebiorstwo. Opisane naklady i zaangazo-
wane $rodki nie powinny by¢ traktowane jako koszt, ale raczej jako inwestycje. Nie nalezy jednak
utozsamiaé opisanych nakladéw wylacznie z ,rozdawaniem pieniedzy” na cele charytatywne, sponso-
rowaniem wydarzen kulturalnych itp. Filantropia, ktéra niewatpliwie wzmacnia prospoleczny wy-
miar zarzadzania oraz sprzyja wzmacnianiu zaufania spotecznego, ,bedzie stanowié coraz istotniej-
sza cze$¢ dlugofalowej strategii budowania konkurencyjnoéci i wartosci’4, ale jest niewystarczajaca,
by osiagnac korzyéci ekonomiczne.

Istnieja co najmniej dwa podejScia do idei spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Idealisci
twierdza, ze wnosi ona zgola odmienne spojrzenie na cel istnienia i role przedsiebiorstwa. Wcze-
$niejsze teorie ekonomiczne nakazywaly zarzadzajacym dazenie wylacznie do maksymalizacji zyskow
i wartoéci firmy dla jej wlascicieli. Dzi§ w coraz wiekszym stopniu oczekuje sie od przedsiebiorstw
roéwniez ,stosowania innowacyjnych rozwigzan w stosunku do gleboko zakorzenionych problemoéw
ludzkiej nedzy”s. Dlatego organizacje, a w praktyce ich zarzadzajacy, musza zaja¢ konkretne stanowi-
sko wobec probleméw spolecznych i ekonomicznych. Z problemem ekologicznym mamy do czynie-
nia wtedy, gdy znaczace grupy spoleczne uznaja konsekwencje pewnych poczynan za negatywne dla
Srodowiska. Szczegoélnie istotne problemy ekologiczne to: zanieczyszczenie srodowiska i ekosyste-
moéw, niszcezenie ich réznorodnosci, radiacja, zmiany klimatyczne (efekt cieplarniany), coraz szersze
stosowanie biotechnologii, tworzenie niebezpiecznych pdl elektromagnetycznych, halas i wibracje,
wyczerpywanie zapaséw surowcéw naturalnych czy wreszcie tworzenie calkowicie sztucznego $ro-
dowiska. Problemy spoleczne, majace bezposéredni zwigzek z dzialalno$cia przedsiebiorstw, to m.in.:
dyskryminujace zarzadzanie zasobami ludzkimi, nieprzestrzeganie praw czlowieka, szkodliwy wplyw
na spolecznoéci lokalne, prowadzenie nieodpowiednich stosunkéw z partnerami biznesowymi, ak-
cjonariuszami, dostawcami, klientami czy instytucjami publicznymi, a takze nieetyczne zachowania
i przestepstwa gospodarcze, np. lapownictwo®. Drugie podejécie nie neguje dotychczasowego celu
istnienia firmy, jakim jest maksymalizacja zysku, uznajac ja za priorytet. Spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu jest natomiast sposobem, w jaki przedsiebiorstwa winny ten cel osigga¢. Prowadzenie
dzialalno$ci w sposéb odpowiedzialny przejawia sie w podejsSciu do kazdego procesu i operacji go-
spodarczej. Innymi stowy, idea jest obecna w sposobie zarzadzania produkcja, marketingiem, sprze-
daza, logistyka, zasobami ludzkimi itd.

Niezaleznie od podejScia, informacje o odpowiedzialnoéci przedsiebiorstwa winny by¢ ujawnia-
ne tak, jak wyniki finansowe publikuje sie w raportach finansowych. Shizy temu raportowanie
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate social responsibility reporting czy susta-
inability reporting) — dobrowolna prezentacja informacji o niefinansowych aspektach dzialalno$ci
iwynikach przedsiebiorstwa (ekonomicznych, spotecznych oraz dotyczacych relacji ze $rodowi-
skiem), ktére mialy miejsce w ustalonym okresie, zazwyczaj w ciggu roku obrotowego?. Z jednej

4 Szablewski A., Budowanie wartosci i spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, [w:] red. A. Szablewski, K. Paniewski,
B. Bartoszewicz, Value Based Management, Poltext, Warszawa 2008, s. 47.

5 Margolish J.D., Walsh J.P., Misery loves companies — rethinking social initiatives by business, Administrative Science Qua-
terly, 2003, 48, s. 268-305.

SDawne i nowe problemy spoleczne, red. A. Kodera, Kancelaria Sejmu, Warszawa 2002.

7 www.environment.gov.au/settlements/industry/corporate/reporting/index.html — ttumaczenie wtasne.
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strony przygotowanie raportu SOB wymaga pewnych nakladéw finansowych (czas pracy, koszty
publikacji itd.). Z drugiej — wieloaspektowo$é korzysci wynikajacych z jego publikacji obejmuje mie-
dzy innymi niematerialne wartosci — wizerunek, reputacja, relacje z interesariuszami, ktére posred-

nio, w dtuzszej perspektywie, moga wplynaé¢ na wyniki ekonomiczne.

PRZESEANKI EKONOMICZNE I SPOLECZNE REALIZACJI IDEI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Przedsiebiorstwa, szczegdlnie duze korporacje, maja znaczna wladze i wplyw na otoczenie, a za ta
sila winna i$¢ odpowiedzialno$é. Firmy spotecznie odpowiedzialne zdaja sobie powoli sprawe, ze
nieodpowiednie wykorzystanie mocnej pozycji moze skutkowaé jej utrata. Dlatego warto wskazaé
podstawowe przestanki ekonomiczne i spoleczne dla dzialan spolecznie odpowiedzialnych.

Po pierwsze, korporacje postrzegane jako spolecznie odpowiedzialne moga by¢ doceniane np.
poprzez zwiekszone zaufanie inwestoréow (lepszy dostep do kapitatu), lojalnych klientow, usatysfak-
cjonowanych partneréw biznesowych, podczas gdy ignorowanie kwestii spotecznych, $rodowisko-
wych i ekonomicznych moze prowadzi¢ do protestéw, bojkotéw lub innych niepozadanych dziatan
interesariuszy. Przykladowo, gigant petrochemiczny ExxonMobil do§wiadczyl na poczatku XIX wie-
ku zakrojonego na szeroka skale bojkotu konsumenckiego, koordynowanego przez Greenpeace.
Organizacja argumentowala, ze przedsiebiorstwo jest ,najwiekszym na $wiecie przestepca klima-
tycznym”8 i zniechecala do kupowania produktéow firmy.

Po drugie, wklad na rzecz spoleczenistwa moze by¢ postrzegany jako dlugoterminowa inwestycja
w bezpieczniejsze, lepiej wyedukowane, o wyzszym standardzie Zycia otoczenie, co jednoczesnie
przynosi korzySci przedsiebiorstwu w postaci tworzenia stabilnego i przychylnego $rodowiska do
prowadzenia dzialalnoéci.

Po trzecie, istnieje silna podstawa, by sadzi¢, ze dobrowolne inicjatywy (takze w zakresie spo-
lecznej odpowiedzialnoSci biznesu) moga wyprzedzac regulacje rzadowed. Jako ze wolno$é to dobro
pozadane, a niektoére regulacje moga ja znacznie ograniczy¢ zarobwno w kontekécie biznesowym, jak
i spolecznym, dobrowolne inicjowanie i angazowanie si¢ w kwestie spoleczne, srodowiskowe i eko-
nomiczne moze zapobiec tworzeniu kolejnych wymagan prawnych. Nalezy pamietaé, ze dla jedno-
stek biznesowych regulacje oznaczaja nie tylko nowe obowiazki, ale takze dodatkowy koszt i ograni-
czenie wolnos$ci w podejmowaniu decyzji.

I wreszcie po czwarte, dzieki implementacji idei spolecznej odpowiedzialno$ci wzrasta reputacja
firmy*°. Reputacja jest podzielana przez rézne grupy interesariuszy oceng dotyczaca danego przed-
siebiorstwa, a ocena ta ,opiera sie na bezposrednim do$wiadczeniu interesariuszy, jest rezultatem
innych form komunikacji i symboliki, zapewniajacych informacje na temat dziatan firmy i/lub ich
porébwnania z dzialaniami innych wiodacych rywali”2. W pewnym uproszczeniu mozna przyjaé

8 Zob. www.greenpeace.org.

9 Lawrence A.T., Weber J., Business and Society. Stakeholders, Ethics, Public Policy, edycja 12, McGraw-Hill Irwin, Nowy Jork
2008, s. 50-55.

10 A, Griffin prezentuje kontrowersyjny poglad, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ i jej raportowanie nie zwigksza skuteczno$ci
zarzadzania ryzykiem refutacyjnym, bo, w poréwnaniu z naktadami na SOP, zwrot z zainwestowanych $rodkéw, zasobow jest
marginalny. Por. Griffin A., New strategies for reputation management, CIPR, Londyn 2008, s. 144.

1 Dabrowski T., Wplyw reputacji na wartosé przedsiebiorstwa i migracje kapitalu, materialy konferencyjne ,Migracja kapitalu
w globalnej gospodarce a kreowanie warto$ci przedsiebiorstw w Polsce”, Warszawa 2008, s. 4-5.

2 Gotsi M., Wilson A.M., Corporate reputation: seeking a definition, ,Corporate Communications”, Bradford 2001, vol. 6, Iss. 1.
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za S. Waddock, ze reputacja stanowi ,postrzegana zdolno$¢ organizacji do sprostania oczekiwaniom jej
interesariuszy”3. Reputacja to jeden z elementéw niematerialnych aktywoéw przedsiebiorstw, ktory
pociaga za soba lojalno$é¢ klientéw, pomaga zdobywac lepszych pracownikéw, pobudza efektywnosé
i produktywno$é, przez co wplywa dodatnio na rentowno$¢ prowadzonej dzialalnosci, a w konsekwencji
na warto$¢ firmy. Analizy miedzynarodowej firmy analitycznej The Reputation Institute wskazuja, ze
w poszczegblnych krajach 50-80% badanych widzi silny zawiazek zaangazowania przedsiebiorstwa
w dzialania SOB z jego reputacja. Zarzadzanie reputacja nalezy do obowiazkéw kadry kierowniczej,
co potwierdzilo 65% prezeso6w ankietowanych przez firme Korn/Ferry International4. Zdajac sobie
sprawe z wartoSci reputacji, ktora jest przedmiotem coraz wiekszej iloSci rankingéw i ratingéw?s, kie-
rownictwo przedsiebiorstwa musi uwzglednia¢ wplyw, jaki maja na nia wszelkie decyzje zarzadcze.

Kazde przedsiebiorstwo, w mniejszym lub wiekszym stopniu, oddzialuje na otoczenie poprzez
dostarczane produkty i ushugi, zatrudnianie pracownikéw i inne formy aktywnosci. Dlatego nie po-
winny uciekaé¢ od odpowiedzialnosci, bez wzgledu, czy to oddzialywanie jest pozytywne, negatywne
czy neutralne. Jezeli wplyw jest negatywny — sa w obowigzku kompensowac to otoczeniu, np. gdy
produkt stanowi zagrozenie dla klientéw, odpowiedzialno$é spoczywa na producencie. Gdy okazalo
sie, ze jedna z partii najlepiej sprzedajacych sie kapsulek przeciwbdlowych Extra-Strength Tylenol
firmy Johnson & Johnson jest trujgca (nieznani sprawcy wstrzykneli do kapsulek cyjanek, w wyniku
czego kilku konsumentéw poniosto $mier¢), zarzadzajacy podjeli natychmiastowa decyzje o wycofa-
niu z rynku wszystkich partii medykamentu (31 milionéw butelek o wartosci ponad 100 milionéw
dolaréw). Zyski ze sprzedazy tego produktu stanowily wéwczas blisko 17% zyskow korporacji,
co moglo zawazy¢ na jej istnieniu. Odwazne stanowisko stawiajace konsumentéw na pierwszym
planie, zmiana formuly leku (z kapsulek na tabletki) oraz nowa kampania informacyjna nie tylko
zdolaly odzyskaé pozycje rynkowa, ale tez dodatkowo zwiekszyly sprzedaz:6.

REALNE KORZYSCI WYNIKAJACE Z PODEJMOWANIA
INICJATYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
I JEJ RAPORTOWANIA

Uzasadnienie podejmowania dzialan spolecznie odpowiedzialnych w opinii zarzadzajacych to w ok.
33% oczekiwanie wzrostu przychodéw i zyskow. Korzy$ci w postaci redukeji kosztéw operacyjnych to
argument 13% przedsiebiorstw. Konsekwencje angazowania sie w idee spolecznej odpowiedzialnoéci
w postaci np. budowy reputacji (trudno mierzalnych efektéw) pojawiaja sie ze znacznie mniejsza
czestotliwo$cig7. Poprawa efektywnosci proceséw i osigganie realnych korzySci nie wynika jednak
wylacznie z realizacji idei SOB, ale takze z procesu raportowania osigganych w tym aspekcie wyni-
kow. W tabeli 1 zaprezentowano powody, dlaczego jednostki biznesowe zdecydowaly sie opublikowaé
raport spolecznej odpowiedzialnosci.

13 Waddock S., The Multiple Bottom Lines of Corporate Citizenship: Social Investing, Reputation and Responsibility Audits,
,Business and Society Review”, 105/2000.

4 CEOs Taking Greater Responsibility for Corporate Reputations, Korn/Ferry International, Nowy Jork 3.10.2003;
www.kornferry.com/PressRelease/3548, stan z: 17.01.2009.

15 Zob. np. www.reputation.org, www.ratingsresearche.com.

16 Rehak J., Tylenol made a hero of Johnson & Johnson: The recall that started them all, ,International Herald Tribune”
7 23.03.2002; dostepne rowniez http://www.iht.com/articles/2002/03/23/mjj_ed3_.php, stan z: 27.01.2009.

17 Profiting from a sustainable business. A report from the Economist Intelligence Unit, EIU, 2008.
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Tabela 1. Powody publikowania raportéw spolecznej odpowiedzialno$ci w opinii zarzadzajacych,

w grupie 250 najwiekszych korporacji $wiata

Powody raportowania SOP 2008 2005
Wzgledy etyczne 69% 53%
Wzgledy ekonomiczne 68% 74%
Reputacja marki 55% 27%
Innowacyjnos$¢, uczenie sie 55% 53%
Motywowanie pracownikow 52% 47%
Zarzadzanie, redukcja ryzyka 35% 47%
Wzmacnianie relacji z dostawcami 32% 13%
Dostep do kapitalu, zwiekszanie wartos$ci dla akcjonariuszy 20% 39%
Udzial w rynku, pozycja konkurencyjna 22% 21%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KPMG International Survey of Corporate Responsibility

Reporting 2008, KPMG International, Amstelveen, pazdziernik 2008, s. 18.

Opisane powody wiaza sie bezposérednio z realnymi korzySciami plynacymi z podejmowania

dziatarh SOB i ich raportowania:

Zwiekszenie zaufania klientow — wzrost przychodéw. Informowanie klientéw, ja-
kie starania przedsiebiorstwo czyni w kierunku poprawy wplywu, jaki jego dzialalnoé¢ wy-
wiera na spoleczenstwo i Srodowisko, skutkuje rowniez zwiekszonym zaufaniem w stosunku
do jego produktow i ustug. Realizacja idei SOB to takze rozwdj i sprzedaz nowych, innowa-
cyjnych, ,zielonych” produktéw, tworzonych z wykorzystaniem przyjaznych $rodowisku
proceséw produkeyjnych (np. linia $rodkow czystoéci ,,Green Works” Clorox czy innowacje
technologiczne — ekooszczedne produkty i ustugi wprowadzone na rynek w ramach pro-
gramu Ecomagination firmy General Electric).

Redukcja zuzycia zasobow, emisji zanieczyszczen, kosztéw operacyjnych — tzw.
ekoefektywnosé. Podczas procesu redagowania raportu spotecznej odpowiedzialnoéci
przedsiebiorstwo automatycznie dokonuje oceny swojej dzialalno$ci, majacej wplyw na éro-
dowisko naturalne. Analiza moze skutkowa¢ wykryciem slabej efektywnosci przeprowadza-
nia dzialan oraz stworzy¢ mozliwo$¢ usprawnienia systeméw zarzgdzania. W ten sposéb ra-
portujaca organizacja moze zidentyfikowaé mozliwo$é zmniejszenia zuzycia zasobow, ener-
gii, emisji zanieczyszczen, a w konsekwencji — kosztéw operacyjnych?s.

Pobudzanie konstruktywnych zmian w zarzadzaniu kwestiami ekonomicznymi, spo-
lecznymi i $rodowiskowymi. Sam proces raportowania czesto mobilizuje do pozytywnych
zmian w operacjach biznesowych, jako ze zarzadzajacy nie beda chcieli ujawniaé nieko-
rzystnych wynikoéw. Raportowanie SOP czesto ukazuje slabe strony przedsiebiorstwa
— wezesna diagnoza powoduje przyspieszenie rozwigzania probleméw, zanim ich znaczenie
sie spoteguje.

Edukowanie pracownikéw, budowanie ich lojalno$ci, zwigekszanie efektywno-
$ci ich pracy. Prowadzenie dzialalno$ci opartej na zasadach spolecznej odpowiedzialnoéci
sprawia, ze pracownicy (obecni i potencjalni) postrzegaja firme jako bardziej atrakcyjnag, sa
wobec niej lojalni, dlatego pracuja bardziej efektywnie. Szczegélnie w gospodarkach wy-

18 Korzy$ci raportowania w przelozeniu na wyniki finansowe szerzej zaprezentowano, [w:] Merric J., Crookshanks C.. Report on
a Survey of Environmental Costs and Benefits, Defra, ENVIRON, listopad 2001, s. 13-16.

19 Greening D.W., Turban D.B., Corporate Social Performance as a competitive advantage in attracting a quality workforce,
,Business & Society”, nr 39(3) 2000, s. 254-280.
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soko rozwinietych, spoleczna odpowiedzialno$é i dobre imie pracodawcy jest kolejnym,
oprocz wynagrodzenia i mozliwoéci awansu, skladnikiem systemé6w motywujacych dla
obecnych pracownikoéw, a takze pozwala pozyskaé lepsza kadre na rynku pracy. Przejrzysty
system wynagrodzen, mozliwoéci edukacji i rozwoju, $wiadczenia zdrowotne dla pracowni-
kow i ich rodzin to tylko przyklady dzialan, ktére moga zwiekszy¢ motywacje ludzi i pod-
nie$¢ ich produktywno$é przy jednoczesnym zmniejszeniu wskaznika rotacjize.

e Zwiekszenie atrakcyjnos$ci dla inwestorow. Inwestorzy, analitycy i brokerzy coraz
czeSciej zglaszaja zapotrzebowanie na informacje dotyczace spolecznych i §rodowiskowych
aspektow dzialalnoSci przedsiebiorstw. Wysokiej jakoéci raport SOB (szczegdlnie osobny,
nie jako fragment raportu rocznego) dostarcza mozliwoé¢ identyfikacji zagrozen i pehniej-
szej palety ryzyka, pokazuje, jakie §rodki firma podejmuje w celu jego minimalizowania,
wykorzystywania okazji i nowych mozliwosci, przez co zwieksza atrakcyjnosé jednostki
w oczach obecnych i potencjalnych inwestoréw — podmiotéw dostarczajacych przedsiebior-
stwu kapital?’. W tym miejscu pojawia sie spolecznie odpowiedzialne inwestowanie, ,zielo-
ne inwestycje” itp., co doprowadzilo do stworzenia indekséw gieldowych spolek spotecznie
odpowiedzialnych, np. nowojorski Dow Jones Sustainability Index czy notowany na GPW
w Warszawie RESPECT Indeks (powotany do zycia w 2009 r.).

e  Wsparcie spolecznosci lokalnej. Starania przedsiebiorstwa w kierunku poprawy wply-
wu, jaki jego dzialalno$¢ wywiera na spoleczenstwo i $rodowisko, moga sprzyja¢ wsparciu
udzielanemu przez spolecznos¢ lokalna dla prowadzonego biznesu. Na reputacje ,dobrego
obywatela biznesowego” wplywa staranne wysluchanie, a nastepnie uwzglednienie opinii
spolecznoéci lokalnej podczas inicjowania lub/i uczestniczenia w projektach lokalnych.
(Kluczowe w opisanym procesie partnerstwa jest poznanie priorytetow spoleczenstwa).

¢ Globalna perspektywa dzialania. Odpowiedzialno$¢ spoleczna i §rodowiskowa przed-
siebiorstw rozpatruje sie obecnie takze w perspektywie miedzynarodowej. Trendowi temu
towarzyszy wymog coraz wigekszej transparentnosci firm, ktére chcialyby operowaé na ryn-
kach miedzynarodowych. Dobry raport spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw staje
sie zatem niepisanym warunkiem wejécia na globalny rynek.

e Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej w lancuchu dostaw. Duze przedsiebior-
stwa, korporacje miedzynarodowe coraz cze$ciej wymagaja od dostawcéw materialow
iuslug, wykonawcow, nawet podwykonawcow, informacji dotyczacych odpowiedzialnosci
spolecznej prowadzonego przez nich biznesu. Jest to nastepstwo coraz wiekszych wymagan
stawianych im przez akcjonariuszy. Przedlozenie owych informacji (w postaci raportu spo-
lecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw) w procesie negocjowania umowy o wspoélprace
moze zwiekszy¢ atrakeyjno$¢ jednostki w taficuchu dostaw w stosunku do jej konkurentow.

¢ Budowanie zaufania i wiarygodnosci w oczach innych kluczowych grup interesariu-
szy, wzmacnianie relacji. Poznawanie oczekiwan podmiotéw otoczenia firmy pozwala me-
nedzerom latwiej definiowaé obszary ryzyka i efektywnie nimi zarzadzac, co skutkuje korzy-
$ciag w postaci ograniczenia ryzyka biznesowego.

20 Gresza M., Szes¢ kluczowych korzysci wynikajqcych z zaangazowania firmy w idee zréwnowazonego rozwoju, [w:] Odpo-
wiedzialny Biznes 2009, Harvard Business Review Polska, 2009.
21 Szerzej na ten temat: Anam L., O raportowaniu CSR stéw kilka. Dlaczego warto?, www.fob.org.pl, stan z: 7.05.2009.
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e W konsekwencji — zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Inicjatywy spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu przekladaja sie na dlugoterminowy wzrost zyskow i warto$é firmy.
Choc ciagle brak jednoznacznego potwierdzenia tego argumentu w badaniach akademickich
i consultingowych, liczne przyklady z praktyki sugeruja zasadno$¢ takiego twierdzenia.
R.S. Kaplan i D.P. Norton opisuja przyklad firmy Apple Computer, ktora wyposazyla szereg
uniwersytetow w komputery typu Apple, by zapewnic¢ lepsze warunki edukacji22. Studenci,
ktorzy nauczyli sie pracowaé na sprzecie uczelnianym, preferowali go przy zakupie kompu-
teréw do uzytku w p6Zniejszej pracy i zyciu osobistym, co naturalnie przelozyto sie na wiek-
sze zyski firmy. Ostatecznie, wyzsze warto$ci wskaznikow ekonomicznych i lepsze postrze-
ganie przez uczestnikow rynkow (towarowych, kapitalowych) wplywa pozytywnie na prze-
wage konkurencyjna wzgledem innych przedsiebiorstw, ktdore nie realizuja idei spolecznej
odpowiedzialnoéci.

Korzyscia publikowania raportéw spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu jest niewatpliwie bu-
dowanie zaufania i wiarygodnos$ci w oczach kluczowych grup interesariuszy (pracownikéw, klientow,
dostawcow, inwestoréw i spotecznos$ci). Wsparcie z ich strony determinuje dlugookresowy sukces
firmy. By zdoby¢ zaufanie, przedsiebiorstwo musi zademonstrowa¢ swoja przejrzystosé, to jest
otwarto$¢, szczero$c i racjonalng samokrytyke. Ujawnianie wylgcznie pozytywnych informacji tworzy
zle wrazenie, poniewaz interesariusze wiedza, ze w biznesie sukcesy i niepowodzenia sa naprzemien-
ne, a ,blyszczace raporty”23 ukazuja tylko czeé¢ prawdy. Najwazniejsze tematy, ktére wymagajg prze-
dyskutowania, dotycza najczesciej kwestii krepujacych i nieprzyjemnych. Ujawnienie stabych wyni-
kéw to najefektywniejszy sposdb na wzmocnienie wiarygodnosci, o ile jednostka wyjasni ich przy-
czyne oraz opisze §rodki, ktore zostana przedsiewziete w celu rozwigzania probleméw (a w kolejnych
okresach organizacja podejmie konkretne dziatania).

Bezpoérednie ukazanie finansowych korzysci raportowania spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest trudne, czesto wrecz niemozliwe24 (np. jaka cze$¢ wzrostu ceny akcji czy ilu nowych klientow
jest konsekwencja dzialai z obszaru SOB lub publikacji raportu). Kluczowy wydaje sie natomiast
wniosek z cytowanych wczeéniej badan — przedsiebiorstwa zaangazowane w proces implementacji
zalozen SOB zdaja sobie sprawe z niematerialnych korzyéci, ktore wplywaja na dlugookresowy suk-
ces przedsiebiorstwa. Najlepiej ujal to Phil Knight, zalozyciel i prezes firmy Nike: ,,Samo przygoto-
wanie raportu (Nike Corporate Responsibility Report FY 2004) udowodnilo nam, ze warto$¢ rapor-
towania wykracza daleko poza bycie przejrzystym. Staje sie narzedziem umozliwiajacym poprawe
zarzadzania biznesowego i dajacym wskazowki, co robi¢ dalej”2s.

22 Kaplan R.S., Norton D.P., Strategy Maps. Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes, Harvard Business School
Publishing, Boston 2004, s. 186-190.

23 Z ang. glossy magazines.

24 David E. Hawkins w ksiazce przywoluje przyklad firmy Beacon Press — malej rodzinnej drukarni, ktéra zostala sprowokowana
przez uczennice zainteresowang, co przedsiebiorstwo robi w kontekscie ochrony $rodowiska. Wyzwanie stalo si¢ impulsem do
wprowadzenia kolejnych zmian, a w koficu kompleksowego programu spolecznej odpowiedzialnosci, dzieki ktoremu firma uzy-
skala oszczedno$ci oszacowane na 100 000 dolaréw rocznie. Korzysci zidentyfikowane przez wiacicieli-menedzeréw drukarni to
nie tylko wzrost reputacji w opiniach kluczowych klientoéw, ale przede wszystkim na zmniejszeniu kosztéw operacyjnych, zwiaza-
nych z redukcja zuzycia wody i wyeliminowaniem wykorzystania alkoholu w procesie produkeji, co bylo krokiem w kierunku
wzielonych produktéw”, a nawet pozwolilo uzyskaé lepsza jako$¢ (wyraziste, bogate kolory druku). Hawkins D.E., Corporate
social responsibility. Balancing tomorrow’s sustainability and today’s profitablility, Palgrave, Nowy Jork 2006, s. 160-161.

25 Nike Corporate Responsibility Report FY 2004, Nike Inc., 2005, s. 4.
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Nalezy pamieta¢, ze angazowanie si¢ w dzialania spolecznie odpowiedzialne wiaze sie takze
ze zuzywaniem zasobow, a co za tym idzie — ponoszeniem kosztow, czego rezultatem moze by¢ po-
gorszenie sie pozycji konkurencyjnej jednostki. Jest to szczegolnie istotne w przypadku przedsie-
biorstw transnarodowych, konkurujacych na skale globalna. Regulacje w zakresie spolecznej odpo-
wiedzialnoéci przedsiebiorstw réznia sie na poszczegblnych rynkach, a réznice te sa czesto znaczne.
Jezeli, przykladowo, jeden kraj naklada duzo bardziej restrykcyjne standardy ekologiczne, dotyczace
warunkoéw i bezpieczenstwa pracy, bardziej wymagajace testy produktow itp. i naklada kary finan-
sowe (lub inne) za brak ich aplikacji, niz inny kraj wiaze sie to z wiekszymi kosztami dla jednostki
biznesowej. Konkurenci z zagranicy, ktérzy sa mniej odpowiedzialni spolecznie, zostang dodatkowo
wynagrodzeni, bo dzieki nizszym kosztom beda w stanie zdoby¢ wiekszy udzial w rynku.

Praktycznym problemem, stojacym na drodze bezinteresownej spolecznej odpowiedzialnoSci
przedsiebiorstw, jest analiza kosztow i korzysci, ktora wskazuje zarzadzajacym, czy w danej sytuacji
~oplaca sie” przestrzega¢ prawa i norm spolecznie oczekiwanych czy nie. Jesli kara za postepowanie
nieakceptowane przez spoleczenstwo (wbrew przepisom) jest nizsza niz koszty wlasciwego postepo-
wania (zgodnego z prawem), kierownictwo rozwazy taka decyzje w aspekcie czysto gospodarczym,
kierujgc sie dobrem (wynikami) firmy i oszczednoscia. Decyzje biznesowe podejmowane sg zatem na
podstawie trzech zmiennych: kary, prawdopodobienstwa jej poniesienia i kosztu przestrzegania
prawa, a nie etyki dzialania. Jezeli, mimo wszystko, organizacja zdecyduje sie na prowadzenie dzia-
lalnoéci zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci, koszty ponosi najczesciej spoteczenstwo.
Przedsiebiorstwa, by nie zmniejsza¢ rentownos$ci prowadzonej dzialalnosci, sklonne sa obciaza¢ nimi
inne podmioty, np.: udzialowcoéw — placgc mniejsze dywidendy, pracownikéw — obnizajgc wynagro-
dzenia czy wreszcie konsumentow — zwiekszajac cene produktow i ustug. Opisane skutki sa rezulta-
tem nie tylko dobrowolnych dzialan firmy w zakresie SOB, ale takze inicjatyw i regulacji rzadowych,
ktore wynikowo prowadza do wzrostu cen i/lub obnizania wydajnosci.

REALIZACJA STRATEGII, PRZYGOTOWANIE RAPORTU
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Podnoszenie efektywnoéci proceséw i osigganie realnych korzysci, o ktérych mowa w poprzednich
akapitach, nie wynikaja z samego faktu zaangazowania spolecznego, ale ze sposobu, w jaki firma
podchodzi do calego procesu realizacji spolecznej odpowiedzialnosci oraz jej raportowania. By efekt
koncowy byl satysfakcjonujacy, w przedsiebiorstwie musi zajé¢ pewien proces, ktéry zaczyna sie
w momencie u§wiadomienia sobie potrzeby zmian. Fundamentem przyszlych dzialan jest ustalenie,
jaki jest cel przygotowania i realizacji programu SOB, jak go definiuje i rozumie kadra kierownicza.
Warto takze skonfrontowaé korzyéci plynace z realizacji strategii, z kosztami oraz pozyskac zaanga-
zowanie kierownictwa najwyzszych szczebli.

Pierwszym krokiem jest identyfikacja kluczowych grup interesariuszy i ich potrzeb. Krag zainte-
resowanych spolecznymi, §rodowiskowymi i ekonomicznymi aspektami dzialalnoéci firm jest zazwy-
czaj niezwykle szeroki, dlatego istotne jest ustalenie, ktére grupy maja najwiekszy wplyw na jednost-
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ke lub na ktére jednostka wywiera najwieksze oddzialywanie. W procesie wyrdzniania kluczowych
grup interesariuszy i ich hierarchizowania zarzadzajacy moga wspomoc sie nastepujacymi pytaniamiz6:

e Jak mozna komunikowac¢ sie z dang grupa?

e Jakie sg cele, interesy interesariusza i w jaki sposob firma powinna sie do nich odnie$é?

e Gdzie wystepuje konflikt intereséw danej grupy i firmy; jak mozna go rozwigzac?

e Kto z przedsiebiorstwa jest odpowiedzialny za relacje z danymi interesariuszami? Jakie sa
procedury zwigzane z utrzymywaniem tej relacji oraz jak wplywa ona na decyzje podejmo-
wane przez zarzadzajacych?

W kolejnym etapie zarzadzajacy powinni dokonaé przegladu aspektéw dzialalnosei przedsie-
organizacji, typem podejmowanych dzialan operacyjnych, branza, w ktérej dziala, ale i potrzebami
zdefiniowanego uprzednio otoczenia. Ponadto nalezy zastanowi¢ sie nad wymiarem zmian, tzn. jakie
obszary dzialalnosci poddaé reorganizacji oraz dzialalno$§¢ ktérych jednostek zmodyfikowaé (np.
tylko przedsiebiorstwa, calego koncernu, jednostek powigzanych kapitalowo, operacyjnie, a moze
nawet calego tanicucha dostaw, w ktérym operuje firma).

Przy tworzeniu programu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu niezbedne jest staranne zapla-
nowanie strategii, celéw i zadan w obszarze prowadzonych operacji gospodarczych. Wazne, aby byly
one Scisle zintegrowane ze strategia biznesowg jednostki. Tylko wtedy zalozenia koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu moga by¢ primo — efektywnie realizowane, a secundo — przynosza realne
korzysci jednostce. Przedsiebiorstwa, mniej lub bardziej szczegétowo, wyznaczaja sobie — w zalezno-
$ci od horyzontu czasowego — plany strategiczne, taktyczne i operacyjne, zwigzane z podstawowq dzia-
lalnoscig. Analogicznie nalezy postepowac z dzialaniami bezposrednio lub posrednio wplywajacymi
na $rodowisko i spoleczenstwo. Interesariusze natomiast, siegajac do raportu SOB, powinni mie¢ szan-
se zweryfikowania, jakie plany przyjela jednostka, na jakim etapie realizacji znajduje sie obecnie i kiedy
zamierza je osiaggnac. Przy czym dobry raport precyzyjnie okresla punkty realizacji w czasie.

Realizacja dzialaii musi by¢ opisana w sposob mierzalny. Niezwykle istotne jest wybranie i od-
powiednie zhierarchizowanie operacyjnych i zarzadczych wskaznikéw27, opisujacych iloéciowo dzia-
lalnoé¢ i kondycje jednostki. Postlugiwanie sie indeksami, wartoSciami liczbowymi pozwoli uzytkow-
nikom raportéw spolecznej odpowiedzialnoéci dokonaé poréwnania z przedsiebiorstwami konkuren-
cyjnymi, wynikami w branzy, sektorze, na rynku lokalnym czy globalnym. Z punktu widzenia jed-
nostki wskazniki sa o tyle wazne, ze pozwalaja okresli¢ stopien realizacji celow oraz wyznaczyé przy-
szle sposoby usprawniania proceséw zarzadzania spolecznymi, §rodowiskowymi i ekonomicznymi
aspektami dzialalnosci (przede wszystkim optymalizacje kosztéw, zarzadzanie sprzedaza, zwieksza-
nie efektywnoéci dzialan itd.). Przedsiebiorstwo powinno wypracowaé pewien system, wzor, wedlug
ktoérego bedzie gromadzilo informacje o realizacji zadan, dokonywalo poréwnania ze stanem wyj-
$ciowym lub okresem poprzednim oraz ocenialo, czy cel zostanie zrealizowany planowo. Wypraco-
wany raz system pomiaru i oceny moze by¢ wykorzystywany w dluzszym okresie, co pozwoli organi-

26 Savitz A. W., Weber K., The Triple Bottom Line. How today’s best-run companies are achieving economic, social and envi-
ronmental success — and how you can too, Jossey-Bass, San Francisco 2006, s. 183-184.

27 Konkretne wskazniki, jakimi moze postuzyé¢ sie publikujaca jednostka, zaproponowane zostaly w licznych wytycznych i zalece-
niach raportowania spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, m.in.: GRI, PERI, FEE, AA1000, SA8000, ISO14001 itd.
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rze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Uzyskanie informacji zwrotnej powinno by¢ kolejnym etapem realizacji idei spolecznej odpo-
wiedzialnoSci biznesu. Interesariusze, udzielajgc opinii, przyczyniaja sie posrednio do ksztaltowania
przyszlych dzialah i kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa, nie tylko w obszarze SOB. Warunkiem
uzyskania informacji zwrotnej jest deklaracja jej wykorzystywania (publiczne odpowiadanie na
wnioski/zarzuty/pochwaly ze strony interesariuszy) oraz odpowiednie zorganizowanie procesu dia-
logu. Najprostsza forma moze by¢ zamieszczenie ankiety, ktora wypelnia zainteresowani budowa-
niem relacji z firma interesariuszy, w raporcie czy na stronie internetowej przedsiebiorstwa (np.
interaktywna ankieta Shell na stronie www.shell.com, czy osobny punkt w Raporcie Spolecznym
Grupy Zywiec S.A.). Innym sposobem jest podanie do publicznej wiadomoéci danych kontaktowych
osoby, do ktorej uzytkownicy raportéw moga zglasza¢ uwagi, komentarze, szczegdlowe pytania oraz
wnioski. O krok dalej posuwaja sie firmy, ktore organizuja regularny dialog z interesariuszami, opar-
ty na bezposrednich konsultacjach w postaci paneli, sesji dyskusyjnych, konferencji i innych form
wymiany pogladéw (British American Tobacco). Daje to wieksze szanse uzyskania feedbacku (np.
omawianie ad hoc kwestii istotnych dla obu stron) oraz szersze mozliwoéci w zakresie os6b biorg-
cych udziat w konsultacjach. Warto$é otrzymanej informacji zwrotnej uwzglednia sie zaré6wno przy
podejmowaniu decyzji biznesowych, jak i planowaniu kolejnych dzialanh spolecznych i ekologicznych.
Tym sposobem przedsiebiorstwo ma mozliwosé¢ ciaglego doskonalenia z pomoca ,konsultantow”,
ktorzy ,z wlasnej woli, nieodptatnie §wiadcza ustugi doradcze”.

Z roku na rok nalezy kontrolowa¢ realizacje wyznaczonych celéw i publikowaé wyniki w kolej-
nych raportach spolecznej odpowiedzialnosci. Stale audyty wewnetrzne prowadzonych dzialan oraz
przeglady/rewizje raportow pozwalaja dokonywaé kolejnych usprawnien w codziennych operacjach
biznesowych, optymalizowa¢ procesy zachodzace w przedsiebiorstwie, osiagaé coraz lepsze wyniki

i stawia¢ coraz ambitniejsze cele.

PODSUMOWANIE

Wobec tak wielkiej popularnosci, jaka zyskata ostatnimi czasy spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
trudno nie zgodzic sie, ze jest ona szczytem mody. Co wiecej, idea powoli ugruntowuje swoja pozycje
poséréd innych, wyprébowanych i docenionych praktyk biznesowych. Wdrazanie zasad spolecznej
odpowiedzialno$ci przez kadry kierownicze kolejnych jednostek zalezy w znacznym stopniu od tzw.
kreatoréw mody, do ktorych zalicza sie prase biznesowa, konsultantéw, guru zarzadzania czy profe-
sorow szkoél ekonomicznych. Nie sa oni bezposrednimi twdércami koncepcji, ale ich opinia — czy dana
technika zarzadcza prowadzi do racjonalnego rozwoju — staje sie wyrocznia dla menedzeréw.
Przyklady z praktyki biznesu pokazuja, ze dzialania i raportowanie SOB moga pomdc w optyma-
lizacji proces6w w nowoczesnych organizacjach. Nie jest to jednak ,antidotum na wszelkie zlo”, po-
niewaz inkorporowanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci do serca organizacji nie zmieni §wiata
w ciggu jednej przystowiowej nocy. Przedmiotem debaty dotyczacej spolecznej odpowiedzialnosci nie
jest jednak ,przewrocenie do gory nogami” sposobu funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, ale
taka zmiana mys$lenia biznesowego, ktéra pozwoli spojrze¢ na kazda kwestie i sytuacje z szerszej
perspektywy anizeli wylacznie z punktu widzenia maksymalizacji zyskow i wynikéw ekonomicznych.
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Oponenci spolecznej odpowiedzialnosSci biznesu nie sa zazwyczaj §wiadomi, jak wiele pozytyw-

nych zmian i usprawnien moze by¢ zainspirowanych realizowaniem idei SOB. Wazne, by zmiany

zaczely sie juz na etapie formulowania strategii biznesowej i byly z nia zintegrowane, a proces reali-

zacji odpowiadal kotlerowskiemu procesowi przechodzenia ,,od turbulencji do trwalosci”, czyli obej-

mowal etap wykrywania probleméw i potencjalnych mozliwosci, analizowaniu ich i reagowaniu28.

Warto podkresli¢, ze w ten sposob zainicjowana optymalizacja proceséw konczy sie powodzeniem

tylko wtedy, gdy zarzadzajacy i pracownicy angazuja sie w tworzenie nowych rozwiazan oraz wdraza-

ja je przy silnym wsparciu kadry najwyzszego szczebla.
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KIERUNKI ROZWOJU CONTROLLINGU
MARKETINGOWEGO

DEVELOPMENT TRENDS IN CONTROLLING OF MARKETING

STRESZCZENIE

Autorzy referatu podejmujg problem niespdjnosci miedzy funkcjonujacymi w Polsce rozwigzaniami w zakresie
controllingu marketingowego (tak w teorii, jak i w praktyce) a wspolczesnym dorobkiem marketingu i controllin-
gu. Rekomenduja, by tradycyjny system controllingu marketingowego (rozumiany funkcyjnie) rozwija¢ w kierun-
ku systemu, ktéry wspomagalby zintegrowane zarzadzanie marketingowe, ujmowane procesowo oraz lokowane
w procesach tworzenia warto$ci przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: controling marketingowy, marketing warto$ci, marketing zintegrowany, warto$¢ klientow

ABSTRACT

The authors consider the problem of the gap between the controlling of marketing solutions existing in Poland
(both in theory and practice) and contemporary marketing and controlling achievements. They recommend
development of the traditional system of marketing controlling (which is function based) to the system which
would support integrated, process-oriented marketing management, located within the processes of company’s
value creation.

Key words: controling of marketing, value based marketing, integrated marketing, customer equity
WSTEP

Wspb6lng cecha koncepcji controllingu i marketingu jest to, ze od ludzi zajmujacych sie nimi wymaga
sie interdyscyplinarnego przygotowania. Dotycza bowiem proceséw przenikajacych organizacje
niezaleznie od funkcjonalnych podzialow struktury organizacyjnej. W tradycyjnych ujeciach, control-
ling skupia sie na koordynacji proceséw zarzadczych poprzez dostarczanie informacji potrzebnych

w procesie planowania i kontroli. Zrédlem informacji jest tu przede wszystkim system rachunkowo-
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$ci przedsiebiorstwa. Controlling jest wiec zorientowany do wewnatrz przedsiebiorstwa. Opiera sie
ponadto w duzej mierze na informacjach z przesztoéci. Marketing z kolei jest koncepcja, ktérej pod-
stawowym punktem odniesienia jest rynek (orientacja na zewnatrz). To na rynku widoczne sg efekty
podejmowanych dzialanh marketingowych, to klienci i zyskowne zaspokojenie ich potrzeb jest nad-
rzednym imperatywem marketingu w przedsiebiorstwie. Controlling marketingowy nie moze by¢
zatem prostym przelozeniem koncepcji i adaptacjg narzedzi controllingu do marketingu. Powinien
on uwzglednia¢ specyfike marketingu i jego zmieniajaca sie role w przedsiebiorstwie. Dlatego tez
celem tego opracowania jest okreslenie kierunkdw rozwoju controllingu marketingowego i wymagan,
jakie powinny spelniaé jego metody i narzedzia, uwzgledniajace specyfike marketingu, a takze zmia-

ny zachodzace w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

CONTROLLING MARKETINGOWY — STAN WIEDZY

Analiza dorobku naukowego w zakresie controllingu marketingowego wskazuje na istnienie sporych
roéznic w postrzeganiu tej kategorii badawczej. W piSmiennictwie polskim controlling marketingowy
zalicza sie do tzw. controllingu funkcyjnego [Nowak 2007], faczac go nawet z controllingiem sprze-
dazy [Controlling funkcyjny 2004] czy ograniczajac w zasadzie do controllingu produktowego wy-
lacznie w ujeciu operacyjnym [Sliwezyfiski 2007]. Z kolei w piémiennictwie zagranicznym (zwlaszcza
niemieckojezycznym), oprocz tradycyjnego funkcyjnego ujecia controllingu marketingowego [Link,
Wieser 2006], pojawiaja sie pozycje ujmujace wspoélczesne trendy w rozwoju marketingu. Szczegol-
nie bogaty jest dorobek w zakresie controllingu klientéw w rozumieniu zarzadzania relacjami z klien-
tem — CRM i zarzadzania warto$cig klienta [Mddritscher 2008; Stiiker 2008]. Istotne znaczenie
maja tez ujecia procesowe controllingu marketingowego [Dienstleistungcontrolling 2006].

Do jednych z bardziej znaczacych nurtow badan w ramach controllingu marketingowego naleza
prace dotyczace pomiaru skutecznosci i efektywnosci marketingu [Bauer, Stokburger, Hammerschmidt
2006; Marketingeffizienz 2006; Reinecke 2004]. Pomiar i zarzadzanie skutecznoscia i efektywnoscia
dzialan marketingowych (marketing performance measuring and management) traktowany jest
bowiem jako podstawowe zadanie controllingu marketingowego. W Polsce zagadnienie to bylo dotad
przedmiotem badan podjetych przez dwa zespoly badawcze, jeden pod kierownictwem prof. dr. hab. L.
Garbarskiego z SGH w Warszawie [Koszty i efekty... 2008], drugi prof. dr. hab. H. Szulce z Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu [Szulce, Zyminkowski 2010].

Wiedza z zakresu controllingu marketingowego pozostaje pod wplywem ciagle wzbogacanego
dorobku w zakresie controllingu. Rozwéj controllingu uwarunkowany jest przede wszystkim zmia-
nami dokonujacymi sie w zarzadzaniu przedsiebiorstwami, ktére z kolei sa pochodna nowych kon-
cepcji i dynamicznych zmian w warunkach ich funkcjonowania. Charakterystyczna cecha rozwoju
controllingu jest ciagle rozszerzanie jego zadan i funkcji w ramach systemu zarzadzania. Starsze
koncepcje controllingu ujmuja go wasko jako system informacyjny oparty na danych ksiegowych,
a wiec ukierunkowany na wnetrze przedsiebiorstwa i ograniczony do funkeji kontroli koficowej
(ewentualnie réwnoleglej) podjetych juz dzialan.

Wspolezes$nie controlling postrzegany jest znacznie szerzej, podkresla sie zwykle jego funkcje
koordynujacg w systemie zarzadzania, traktujac go jako element tego systemu lub nawet jako meto-
de zarzadzania. Cecha charakterystyczng wspolczesnego controllingu jest tez ukierunkowanie nie
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tylko na dostarczenie informacji stuzacej do oceny zrealizowanych planéw (controlling reaktywny),
ale i na dostarczenie informacji potrzebnych do podjecia decyzji odnoénie do przyszlych planow,
zardéwno w ujeciu strategicznym, jak i operacyjnym (controlling proaktywny) [Reinecke 2006, s. 17].
Rozwijaja sie tez nowe nurty controllingu np. controlling projektowy [Niedbata 2008], controlling
warto$ci w ujeciu organizacji sieciowych [Jedralska, Kosin 2007]. Na rozwéj controllingu duzy
wplyw maja nowe metody zarzadzania, np. zarzadzanie warto$cig przedsiebiorstwa [Beck 2003],
a takze nowe metody z zakresu rachunkowoséci zarzadczej, np. rachunek kosztéw dzialan, rachunek
kosztéw docelowych czy nowe techniki budzetowania [Modritscher 2008].

Réznorodnoéé ujed i dynamiczny rozwdj controllingu sprawiaja, ze istnieje szereg definicji, ktore
podkreslaja rozne jego funkcje [Reinecke 2004, s. 43]:

1. Podejscie informacyjne: controlling ujmowany jest jako element systemu informacyjnego, kto-
rego rdzeniem jest rachunkowosc; jego elementarng funkcja jest dostarczanie informacji.
2. Podejscie regulacyjne: controlling pelni funkcje mechanizmu regulacyjnego systemu planowania

i kontroli w ramach zarzadzania.

3. PodejScie zarzadcze: controlling jest filozofia/zasada/metoda zarzadzania, obejmujaca wszystkie
jego funkcje (planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrolowanie).

4. Ograniczone podejscie koordynacyjne: controlling jako element systemu zarzadzania tworzy
sprzezenia zwrotne pomiedzy systemem planowania i kontroli.

5. Pelne podejécie koordynacyjne: controlling integruje i koordynuje wszystkie elementy systemu
zarzadzania (ale nie jest elementem tego systemu).

6. Podejscie metazarzadcze: controlling tworzy strukture i relacje pomiedzy wszystkimi elementa-

mi systemu zarzadzania.

Spoér6d wymienionych uje¢ controllingu, podej$cie koordynacyjne (pelne lub ograniczone),
oparte na pro- i reaktywnej integracji przede wszystkim proces6w planowania i kontroli, wydaje sie
najlepiej korespondowaé ze wspodlczesnym controllingiem marketingowym. Jego zadaniem powinno
by¢ bowiem dostarczanie odpowiednich informacji dotyczacych skutecznosci i efektywnosci podej-
mowanych dzialann marketingowych w wymiarze strategicznym i operacyjnym, pozwalajacych ocenié¢
wklad marketingu w tworzona w przedsiebiorstwie warto$é. Realizujac to zadanie, controlling mar-
ketingowy powinien czerpaé z nowych rozwigzan z zakresu innych dyscyplin, zwlaszcza z rachunko-

wosci zarzadczej.

WSPOLCZESNE WYMOGI WOBEC CONTROLLINGU
MARKETINGOWEGO

Wyniki wspomnianych badan dotyczacych efektywnosci i skuteczno$ci marketingu w przedsiebior-
stwach w Polsce wskazuja, ze istnieje duze zapotrzebowanie na kompleksowe rozwiazania w zakresie
controllingu marketingowego, ktore bylyby spojne z najnowszym dorobkiem ciagle ewoluujacej
koncepcji marketingu. Jak wykazaly badania pod kierunkiem prof. L. Garbarskiego z SGH, w rozu-
mieniu efektow marketingu w przedsiebiorstwach dominuje podejscie caloSciowe, odnoszace sie do
celéw przedsiebiorstwa (efekty marketingu utozsamiane sa z efektami przedsiebiorstwa). Wskazywa-
loby to na rozumienie marketingu jako koncepcji zarzadzania biznesem, w ktérej kreowanie wartosci

dla klienta shuzy maksymalizowaniu warto$ci przedsiebiorstwa. Jednak waskie rozumienie kosztow
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dzialan marketingowych w badanych przedsiebiorstwach wskazuje, ze marketing w dalszym ciagu
utozsamiany jest z taktyka marketingu (a w szczegolno$ci z instrumentami promocji).

Jak sie wydaje, jedna z przyczyn braku kompatybilnos$ci miedzy sposobem rozumienia efektow
dzialaih marketingowych a sposobem rozumienia kosztow dzialan marketingowych w polskiej praktyce
gospodarczej jest wlasnie brak odpowiedniego systemu controllingu marketingowego. Dostrzega sie
bowiem luke miedzy dominujgcym w Polsce ujeciem funkcyjnym controlingu marketingowego a wy-
mogami wspoélczesnego zarzadzania marketingowego, w ktérym controlling powinien dostarczy¢ na-
rzedzi miedzyfunkcyjnego, zintegrowanego zarzadzania procesami tworzenia wartosci klientow. Wy-
stepowanie dostrzezonej luki ma swdj szerszy kontekst zwigzany z ewoluujaca tozsamoscia dwoch
dyscyplin zarzadzania: marketingu i controllingu. W tradycyjnym ujeciu marketing i controlling trak-
towane s3 jako niezalezne dyscypliny z zakresu zarzadzania o odmiennym punkcie widzenia. Podczas
gdy tradycyjny controlling skupia sie na pomiarze wynikéw dzialalno$ci przedsiebiorstwa, tzn. ukierun-
kowany jest ,,do wewnatrz”, marketing traktowany jest jako koncepcja zarzadzania, ktora ,sterowana” jest
rynkiem, a zwlaszcza potrzebami i preferencjami nabywcow, a wiec ukierunkowana jest ,,na zewnatrz”.

Wiérod najnowszych kierunkéw rozwoju marketingu wyraznie zaznacza sie jednak traktowanie
marketingu jako koncepcji zarzadzania biznesem, podkreslajace potrzebe integrowania marketingu
[Piercy 2009; Hulbert, Capon, Piercy 2005] z pozostalymi, dotychczas tradycyjnymi, funkcjami
przedsiebiorstwa. Marketing traktowany jest wiec nie jako funkcja ograniczona do instrumentarium
marketingu mix, ale jako miedzyfunkcyjna koncepcja zarzadzania [Kumar 2004], ktéra dodatkowo,
na gruncie koncepcji zarzadzania przez warto$¢ (Value Based Management) pozwala zwiekszac
warto$¢ przedsiebiorstwa dla udzialowcoéw [Doyle 2008]. Z tego powodu uznanie zyskuje koncepcja
zarzadzania wartoScia klienta, pozwalajaca laczy¢ dzialania marketingowe na poziomie strategicz-
nym i operacyjnym z warto$cia przedsiebiorstwa [Weber, Lissautzky 2004]. Jej kluczowym zaloze-
niem jest to, ze dzialania marketingowe powinny by¢ ukierunkowane na pozyskiwanie, utrzymywa-
nie oraz eliminowanie i odzyskiwanie klientéw, z punktu widzenia ich wartoSci rozumianej jako
warto$é przyszlych zdyskontowanych dochodéw, jakie wygeneruje on w ciggu calego zycia, czyli
okresu obstugi przez dane przedsiebiorstwo.

Co istotne, integrujaca rola marketingu we wspdlczesnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
uznawana jest nie tylko przez specjalistow reprezentujacych te dyscypline, ale ,ujawnia sie” takze
w najnowszej koncepcji zarzadzania strategicznego, jaka jest model biznesu [Slywotzky 1996]. Oczy-
wiste jest, ze dotychczasowe ujecia controllingu marketingowego, zdominowane (zwlaszcza w pi-
$miennictwie polskim) przez tradycyjne ujecie funkcyjne, nie mogg by¢ uzytecznym podsystemem
zarzadzania marketingowego, rozumianego jako zintegrowana koncepcja zarzadzania.

Wsrdd nowych, kluczowych nurtéw badawezych w zakresie marketingu, determinujacych ksztalt
rozwigzan controllingu marketingowego, mozna wymienic:

1. orientacje na ,policzalno$¢” efektéw dzialan marketingowych (bottom-line oriented marketing,
value based marketing);
2. strategiczne znaczenie dzialanh marketingowych (zamiast tradycyjnej koncentracji na taktyczno-

operacyjnym marketingu mix);

3. miedzyfunkcyjnosé¢ (cross-functional) czy interfunkcyjnosé dzialan marketingowych oraz wyni-
kajace z nich ujecie marketingu jako procesu, ktéry:

a) obejmuje definiowanie, tworzenie i dostarczanie wartoéci dla klienta,
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b) integruje kluczowe procesy biznesu, tj. zarzadzanie relacjami z klientem (Customer Rela-
tionship Management), zarzadzanie rozwojem produktu (Product Development Manage-
ment) oraz zarzadzanie lancuchem dostaw (Supply Chain Management);

4. orientacje na relacje i wspottworzenie warto$ci w sieci warto$ci (zaréwno z klientem, jak i innymi
partnerami sieciowymi), co wymaga:

a) odejécia od perspektywy postrzegania warto$ci klienta wylgcznie przez pryzmat transakeji,

b) pomiaru skutecznos$ci i efektywnosSci dzialan podejmowanych z partnerami sieciowymi
(w tym z klientem) w ukladach kooperencyjnych/koopetycyjnych.

W literaturze marketingowej dostrzega sie trzy koncepcje powstale na gruncie paradygmatu
marketingu relacji, w ktérych, w réznym stopniu, widoczne sa wymienione powyzej tendencje. Sa to
koncepcja marketingu holistycznego [Kotler, Jain, Maesincee 2002], koncepcja catkowicie (calo-
$ciowo) zintegrowanego marketingu [Hulbert, Capon, Piercy 2005] i koncepcja marketingu opartego
na wartos$ci [Doyle 2008].

Wymienione koncepcje stanowia wyjasnienie m.in. paradoksu umacniania sie filozofii marke-
tingu w przedsiebiorstwach, przy jednoczesnym rozmywaniu sie wymiaru organizacyjnego marke-
tingu. Cho¢ kazda z tych koncepcji akcentuje potrzebe ,koordynacji interfunkcyjnej” marketingu
w kontekécie proces6w biznesowych i traktuje go jako koncepcje zarzadzania biznesem realizowana
zar6wno na poziomie strategicznym, jak i taktyczno-operacyjnym, to w obrebie niektérych cech
wystepuja miedzy nimi spore roznice. Syntetyczne poréwnanie kazdej z koncepcji wg kilku gtéwnych
kryteriow rdéznicujacych (por. rys. 1) pozwala wnioskowa¢ o ich specyficznych walorach teoretyczno-
-praktycznych, ktére stanowig punkt odniesienia dla modyfikacji tradycyjnego, funkcyjnego systemu
controllingu marketingowego.

Marketing holistyczny charakteryzuje najszerszy zakres integracji (wewnetrznej interfunkcyjnej,
jak i w ukladzie sieci wartosci), choé przyjmujac perspektywe zarzadzania warto$cia dla interesariu-
szy, nie akcentuje potrzeby policzalno$ci efektéow marketingu, w przeciwienstwie do dwoch pozosta-
lych koncepcji, w ktorych silna jest perspektywa zarzadzania wartoécig dla wlascicieli. Walorem
zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym marketingu calkowicie zintegrowanego jest powigzanie
procesu marketingowego z podstawowymi procesami biznesowymi i wskazanie obszaréw wewnetrznej
koordynacji interfunkcyjnej marketingu. Marketing oparty na wartosci oprécz powiagzania procesu
marketingowego z procesami biznesowymi silnie akcentuje koniecznoé¢ policzalnoéci i dostarcza na-
rzedzi do optymalizowania portfela klientow, traktowanego jako najcenniejsze aktywo przedsiebiorstwa.

Wsrdod nowych nurtéw badawcezych w zakresie controllingu, stanowiacych wyzwanie dla control-
lingu marketingowego, mozna wymienic:

1. akcentowanie proaktywnej (zamiast wylacznie reaktywnej) roli controllingu w zarzadzaniu, przeja-
wiajacej sie w rozwoju nowych metod i narzedzi pozwalajacych koordynowaé¢ procesy zarzadzania
strategicznego, w tym zwlaszcza planowania i kontroli (koordynacja antycypacyjna controllingu),

2. controlling warto$ci przedsiebiorstwa, bazujacy na i rozwijajacy koncepcje zarzadzania warto-
$cig przedsiebiorstwa, a w jej ramach koncepcje zarzadzania zasobami niematerialnymi (kapita-
fem intelektualnym),

3. controlling proceséw, bedacy elementem koncepcji zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie.
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Rys. 1. Marketing zintegrowany w ujeciu procesowym — poréwnanie koncepcji szczegétowych

Zrédlo: Rupik K., Marketing zintegrowany w ujeciu procesowym — przeglad najnowszych koncepcji,
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Pomiedzy obiema analizowanymi dyscyplinami zarzadzania, marketingiem i controllingiem
dostrzega sie istotne cechy wspoélne. Po pierwsze, calo§ciowy charakter obu koncepcji. Po drugie za$,
coraz wieksze dazenie do prorynkowej orientacji controllingu i procontrollingowej orientacji marke-
tingu. Konieczno$é potaczeniu obu koncepcji wynika przede wszystkim ze wzrostu kompleksowosci
zarzadzania marketingowego, wymagajacego w coraz wiekszym stopniu ,udowodnienia” skuteczno-

$ci 1 efektywnos$ci marketingu w tworzeniu wartoéci przedsiebiorstwa dla udzialowcow.

PODSUMOWANIE I KIERUNKI PRZYSZEYCH BADAN

Tradycyjne ujecie controllingu marketingowego, dostepne w literaturze przedmiotu, nie spelnia

oczekiwan wspolczesnych menedzeréw w zakresie:

1. pomiaru efektywno$ci i skuteczno$ei dzialan marketingowych (marketing performance measu-
rement and management),
narzedzi i metod controllingu marketingowego,
uwzgledniania caloksztaltu proceséw marketingowych odnoszacych sie do pozyskania, utrzy-
mywania, utraty i odzyskania klientow.

Wydaje sie zatem, ze opracowanie nowego systemu controllingu marketingowego jest pilna
potrzeba praktyczna. Ow system mozna scharakteryzowaé za pomoca kilku postulatow:

1. bedzie podsystemem wspomagania wspolczesnego zarzadzania marketingowego (a wiec bedzie
kompatybilny z najnowszymi ujeciami marketingu jako procesu zintegrowanego i tym samym
zerwie z tradycyjnym, waskim ujmowaniem marketingu jako funkcji przedsiebiorstwa),

2. bedzie pelil koordynacyjna funkcje w maksymalizowaniu wartos$ci klientéw, ktore jest warun-
kiem koniecznym maksymalizowania wartosci dla udzialowcow (a wiec bedzie kompatybilny
z koncepcja zarzadzania przez warto$c),

3. spelni oba wymogi funkcji koordynacyjnej proceséw planowania, organizowania, motywowania
i kontrolowania, tzn. koordynacji adaptacyjnej oraz koordynacji antycypacyjnej (tej ostatniej
brakuje w tradycyjnych systemach controllingu marketingowego).

Zaproponowane w opracowaniu podejScie do controllingu marketingowego ,,osadzono” w controllin-
gu, rozumianym jako podsystem zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéry koordynuje wszystkie funkcje
procesu zarzadzania. Autorzy opracowania nie sa bowiem zwolennikami innych, wystepujacych
w literaturze, uje¢ controllingu: szerokiego, wg ktorego controlling to metoda kompleksowego, skoordy-
nowanego zarzadzania przedsiebiorstwem, oraz waskiego, w ktérym controlling utozsamiany jest wy-
lacznie z rachunkowo$cia zarzadceza. Zgodnie z przyjetym podejéciem, system controllingu marketin-
gowego przedsiebiorstwa zarzadzanego przez warto$¢ rozumiany jest przez autoréw opracowania jako:
1. podsystem controllingu przedsiebiorstwa zarzadzanego przez warto$é,

2. uklad dwoch zasadniczych elementéw koordynujacych zarzadzanie marketingowe w ujeciu
procesowym, na ktore skladaja sie metody i narzedzia pomiaru:

a) skutecznosci i efektywnos$ci instrumentéw marketingowych (dzialania taktyczno-operacyjne

w ramach marketing mix)/element pelniacy funkcje adaptacyjna w taktyczno-operacyjnym
controllingu marketingowym/,

b) skutecznosci i efektywnosci tworzenia aktywow marketingowych, w tym zwlaszcza wartoéci klien-

téw/element pelniacy funkeje antycypacyjna w strategicznym controllingu marketingowym/.
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Zasadne wydaje sie zatem podjecie poglebionych badan, w celu opracowania teoretycznego mo-

delu controllingu marketingowego (prawdopodobnie o uniwersalnym charakterze) i jego testowania

w przedsiebiorstwach (stosownie do specyfiki sektorowej czy nawet podmiotowej).
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RZECZYWISTA I WIRTUALNA KONSOLIDACJA
SRODKOW PIENIEZNYCH Z RACHUNKOW
BANKOWYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ

REAL CASH POOLING AND NOTIONAL CASH POOLING

STRESZCZENIE

Konsolidacja $rodkow pienieznych z rachunkéw bankowych spélek grupy kapitalowej jest jednym z narzedzi
zarzadzania gotoéwka w grupie kapitalowej. Konsolidacja ta pozwala podmiotom wchodzacym w skltad grupy
kapitalowej na ograniczenie kosztow odsetkowych (z tytutlu zaciggania zobowigzan) i zwiekszenie przychodéow
odsetkowych, z wykorzystaniem zar6wno $rodkow wlasnych danego podmiotu, jak i $rodkow innych podmiotéw
wechodzacych w sklad zlozonej struktury gospodarczej. Bankowe rozwiazanie rachunku glownego z powigzanymi
z nim rachunkami uczestnikéw jest alternatywnym rozwiazaniem finansowania dzialalnoéci dla pozyczek
w grupie kapitalowej. W artykule przedstawiono najwazniejsze kwestie prawne, podatkowe i finansowe zwiazane
z dwoma gléwnymi formami konsolidacji $rodkéow pienieznych z rachunkéw bankowych spolek grupy kapitato-
wej — rzeczywista i wirtualna.

Slowa kluczowe: grupa kapitalowa, konsolidacja §rodkéw pienieznych, cash pooling, zarzadzanie gotowka

ABSTRACT

Efficient account solutions directly improve the company’s liquidity. A cash management technique employed by
companies holding funds at financial institutions. Cash pooling allows companies to combine their credit and
debit positions in various accounts into one account, and includes techniques like notional cash pooling and cash
concentration. Notional cash pooling has the company combine the balances of several accounts in order to limit
low balance or transaction fees. Cash concentration or zero balancing has the company physically combining
various accounts into one single account.

Key words: holding, cash pooling, cash management
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WSTEP

Zarzadzanie finansami jest pojemnym terminem, ktérego zakres moze by¢ okre§lany w rozny sposéb.
W grupie kapitalowej, ktora tworza samodzielne podmioty prawne, zarzadzanie finansami obejmuje
wiecej obszaréow decyzyjnych niz tylko w jednym niezaleznym podmiocie gospodarczym. Celem zarza-
dzania finansami w grupie kapitalowej jest obnizenie ryzyka dzialania calego zgrupowania i poprawie-
nie jego efektywnosci. Na poziomie kazdej sp6lki grupy kapitalowej powinno by¢ realizowane planowa-
nie plynnosci finansowej, ale w zlozonych strukturach konieczny jest plan skonsolidowany i odnoszenie
poszczegblnych obszar6w zarzadzania finansami do strategii finansowej grupy. Zarzadzanie finansami
na poziomie grupy wymaga wsparcia calej organizacji, ktére przejawia sie w odpowiednim podejsciu
segmentOw biznesowych, a stopien centralizacji zarzadzania finansami nalezy dopasowac do specyfiki
grupy oraz jej strategii rozwoju. Wazna jest Swiadomo$¢ faktu, iz pomysly dobre dla grupy kapitalowej
moga ogranicza¢ kompetencje i kontrole sprawowang przez zarzady spblek. W zwigzku z powyzszym
wskazane jest oparcie wspolpracy miedzy jednostkami grupy kapitalowej na umowach wielostronnych,
a nie wylacznie na odgoérnych zaleceniach wiascicielskich. Strong tych umoéw, szczegdlnie w zakresie
zarzadzania finansami, moga by¢ réwniez banki badz inne instytucje finansowe.

W ramach zarzadzania finansami realizowany jest miedzy innymi taki proces, jak zarzadzanie
gotowka (cash management). Pod tym pojeciem rozumiane sa dzialania zwiazane bezposrednio
iposrednio z celowym ksztaltowaniem krotkoterminowego potencjatu finansowego [Trocki 2004,
s. 262]. Jednym z instrumentéw, za pomocg ktérego dokonywane jest zarzadzanie gotéwka w grupie
kapitalowej, jest konsolidacja §rodkéw pienieznych (gotowki) z rachunkéw bankowych spoétek grupy
kapitalowejt. W praktyce gospodarczej w kontekscie tej konsolidacji uzywa sie pojecia cash pooling,
umowy o wspdlnym zarzadzaniu plynnoscia finansowa, konsolidacji plynnosci z kont lub umowy
o konsolidacji rachunkéw bankowychz.

Bankowe rozwiazanie konsolidacji $rodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spoélek grupy
kapitalowej polega na koncentrowaniu $§rodkéw z jednostkowych rachunkéw poszczegoélnych podmio-
tow (rachunkéw uczestnikow, rachunkéw zrodtowych) na wspélnym rachunku grupy (rachunku glow-
nym, rachunku skonsolidowanym) i zarzadzaniu zgromadzona w ten sposob kwota, z wykorzystaniem
korzysci skali [Zwyrtek 2006, s. 25]. Konsolidacja srodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spol-
ek grupy kapitalowej pozwala podmiotom w nim uczestniczacym na réwnoczesne ograniczenie kosztow
odsetkowych (z tytulu zaciagania zobowiazan) i zwiekszenie przychodéw odsetkowych z wykorzysta-
niem zaré6wno Srodkéw wilasnych danego podmiotu, jak i $érodkéw innych podmiotéw wchodzacych w
sklad danej struktury gospodarczej [Zawal-Kubiak 2004, s. 14]. Wskutek stosowania tej konsolidacji
wynik odsetkowy calej struktury gospodarczej jest korzystniejszy niz w przypadku oddzielnego inwe-
stowania nadwyzek i ponoszenia kosztow finansowania przez posiadaczy poszczegolnych rachunkéow.

1 Z innych instrumentéw zarzadzania gotéwka nalezy wymieni¢: biezace raportowanie stanu kont (balance reporting), transfer
pieniezny (money transfer), zbieranie i analizowanie informacji na temat rynkéw pienieznych i kapitalowych oraz rozliczanie
zobowiazan i nalezno$ci (netting).

2 7 przeanalizowanych przez autorke ofert bankowych wynika jednak, ze oferta $§wiadczenia ustugi cash poolingu oraz mozliwosé
otwarcia rachunku skonsolidowanego sa adresowane do réznych klientéw. Ustuga cash poolingu skierowana jest do klientow,
ktorych struktura organizacyjna przyjmuje postac¢ grupy kapitatlowej (odrebnych pod wzgledem prawnym podmiotéw gospodar-
czych), realizujacych wspdlna polityke finansowa oraz koordynujacych wzajemne rozliczenia. Moze byé réwniez wykorzystywana
przez podmioty o rozbudowanej strukturze organizacyjnej, a takze jednostki szczebla rzadowego i samorzadowego. Oferta ra-
chunku skonsolidowanego skierowana jest do klientow majacych rozbudowang strukture organizacyjna, niebedacych jednak
oddzielnymi podmiotami gospodarczymi.
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Rzeczywista i wirtualna konsolidacja srodkoéw pienieznych z rachunkéw bankowych spélek...

CHARAKTERYSTYKA KONSOLIDACJI SRODKOW
PIENIEZNYCH Z RACHUNKOW BANKOWYCH SPOLEK
GRUPY KAPITALOWEJ

Pomimo spotykanych réznych nazw wyréznia sie dwa typy konsolidacji érodkéw pienieznych: konso-
lidacje rzeczywista (cash concentration, real cash pooling)3 i konsolidacje wirtualng (nierzeczywista,
notional cash pooling). Pozostale ushugi konsolidacji sa odmianami wymienionych typéw lub sa
rozwigzanymi mieszanymi [Rebel 2009, s. 1].

W przypadku konsolidacji rzeczywistej wystepuje fizyczny transfer Srodkéw pienieznych.
W przeciwienistwie do konsolidacji wirtualnej w przypadku konsolidacji rzeczywistej dokonywany
jest fizyczny transfer Srodkéw pomiedzy poszczegélnymi rachunkami podmiotéw objetych umowa
o konsolidacji rachunkéw bankowych a rachunkiem gléownym. Wykazane nadwyzki (salda dodatnie)
przekazywane sa na rachunek gléwny, a deficyty (salda ujemne) wystepujace na rachunkach po-
szczegblnych podmiotéw sa pokrywane z rachunku gléwnego. Transfery nastepuja automatycznie
na zakonczenie danego dnia, po przeprowadzeniu transakeji czy tez po przekroczeniu okreslonego
w umowie limitu, a na poczatku kazdego dnia Srodki sg zwracane na rachunki poszczegdlnych
podmiotéw. Odsetki naliczane sa od salda zgromadzonego na rachunku gléwnym i przelewane na
ten rachunek.

Konsolidacja rzeczywista moze nastepowaé poprzez [Szumielewicz 2009, s. 170]:

e  zerowanie sald (zero balancing),

¢ konsolidacje docelowa (target balancing, near zero balancing cash pooling)4,

¢ konsolidacje warunkowa (conditional pooling),

¢ konsolidacje odwracalng (,cinderell” pooling),

¢ konsolidacje wielopoziomowa (multi-level consolidation).

W przypadku zerowania sald transfer pomiedzy rachunkiem gléwnym a rachunkami uczestni-
kéw umowy prowadzi do zerowego stanu rachunkéw uczestnikéw na koniec kazdego dnia roboczego.
Konsolidacja docelowa, w ktorej transfery srodkow na rachunek gtowny nie doprowadzaja do wyze-
rowania rachunk6w uczestnikéw, polega na tym, ze na koniec kazdego dnia wystepuje z gory zalozo-
ne saldo (czyli na rachunek glowny przelewana jest tylko cze$¢ érodkéw). Konsolidacja warunkowa
pozwala na sparametryzowanie transferé6w konsolidacyjnych. Parametry, ktére sa proponowane
przez banki, to m.in.: minimalna lub maksymalna wielko$¢ transferu, maksymalna zagregowana
wielko$¢ transfero6w w ciezar rachunku glownego, okreslona ilos¢ dni przeprowadzania konsolidacji.
Konsolidacja odwracalna polega na dokonywaniu transfer6w odwrotnych na poczatku nastepnego
dnia roboczego, przywracajac w ten sposob stany na rachunkach Zrédlowych sprzed transferéw kon-
solidacyjnych dokonywanych dnia poprzedniego. Konsolidacja wielopoziomowa przebiega w kilku
etapach, a w jej strukturze wystepuja rachunki, bedace jednoczesnie rachunkami skonsolidowanymi
i Zrédlowymi.

3 Konsolidacja rzeczywista jest okre§lana takze jako zero balancing, ale w przedstawionym w artykule podziale proponuje sie
potraktowanie tego pojecia jako jednej z form konsolidacji rzeczywistej. Z uwagi na inne formy konsolidacji rzeczywistej, o kto-
rych bedzie mowa w dalszej czesci artykulu, uzywanie nazwy zero balancing w opinii autorki jest niewlasciwe.

4 Near zero balancing cash pooling jest wymieniany jako trzeci typ konsolidacji rodkéw pienieznych [Kaczmarek 2008, s. 5], ale
w tym przypadku dochodzi takze do rzeczywistego transferu $rodkéw pienieznych. Prawidlowe wydaje sie potraktowanie tej
formy konsolidacji jako jednego z rodzajéw rzeczywistej konsolidacji srodkéw pienieznych.
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W przypadku konsolidacji wirtualnej5 nie wystepuje fizyczny transfer srodkéw pienieznych po-
miedzy rachunkami spélek uczestniczacych w rozliczeniach konsolidacji gotéwki. Konsolidacja wir-
tualna polega na uzgodnionej pomiedzy bankiem a grupa kapitalowa optymalizacji sald na rachun-
kach spélek grupy, bazujgcej na matematycznej (dokonanej bez fizycznego transferowania $rodkéw
pienieznych) kompensacji wystepujacych na tych rachunkach sald dodatnich i ujemnych, dokony-
wanej dla kazdego dnia roboczego [Szumielewicz 2009, s. 194]. Do podmiotu §wiadczacego ushuge
konsolidacji Srodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spolek grupy kapitatowej (pool leadera)
przesylane sg informacje o saldach z rachunkéw uczestnikéw. Salda podlegajace potraceniu pozosta-
ja fizycznie na wlasnych rachunkach podmiotéw, natomiast odsetki naliczane sg do wysokosci netto
zgromadzonych sald. W prezentowanym rozwigzaniu podmioty, ktérych rachunki wykazuja salda
ujemne, nie ponosza kosztoéw zwiazanych z oprocentowaniem limitu na rachunku bankowym (over-
draft), gdyz w rzeczywisto$ci bank oblicza odsetki jedynie ze skonsolidowanego salda. W sytuacji
ujemnego salda skonsolidowanego bedzie ono podlegalo oprocentowaniu jak dla overdraft. Dziala-
nie konsolidacji wirtualnej przedstawiane jest czesto przy zalozeniu, ze bank moze dokonywac pelnej
kompensacji dodatnich i ujemnych odsetek od sald wystepujacych na rachunkach spélek w niej
uczestniczacych. Z powodu ograniczen zwigzanych z zapewnieniem przez bank pokrycia kosztow
utrzymania rezerwy obowigzkowej z tytulu posiadanych przez jedne sp6lki grupy kapitalowej sald
dodatnich i kosztéw utrzymywania dodatkowego kapitalu wlasnego z tytulu sald ujemnych wykazy-
wanych przez pozostale spélki grupy kapitalowej proponuje sie stosowaé w przypadku tego typu
konsolidacji optymalizacje odsetkowa®.

Praktyka zarzadzania grupami kapitalowymi wskazuje na wystepowanie réznych modyfikacji
zaprezentowanych typéw konsolidacji rzeczywistej i wirtualnej. Mozliwe sa rozwigzania transgra-
niczne — wykorzystywane przez miedzynarodowe grupy kapitalowe, rozwigzania hybrydowe — lacza-

ce konsolidacje rzeczywista z konsolidacja wirtualna, a takze rozwiazania obejmujace rozne waluty.

ASPEKTY PRAWNE I PODATKOWE KONSOLIDACJI SRODKOW
PIENIEZNYCH Z RACHUNKOW BANKOWYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWEJ

Zgodnie z art. 93a ust. 1 Prawa bankowego polski bank moze zawrzeé ze spélkami nalezacymi do
podatkowej grupy kapitalowej umowe polegajaca na stosowaniu skonsolidowanego oprocentowania
dla $rodkéow zgromadzonych przez poszczegélne spolki z tej grupy na ich rachunkach bankowych
oraz udzielonych im kredytéw i pozyczek pienieznych. Kwestia, mogaca budzi¢ watpliwosci, jest

uprawnienie polskiego banku do zawarcia takich uméw z innymi, niewymienionymi w tym artykule,

5 7 obserwacji praktyki zarzadzania grupami kapitalowymi w Polsce wynika, ze wykorzystywanie konsolidacji wirtualnej jest
spotykane duzo rzadziej niz konsolidacja rzeczywista. Przewaga krajowych rozwiazan konsolidacji rzeczywistej jest jej duzo
wyzsza efektywno$¢ (mierzona osigganymi przez grupe kapitalowa korzySciami odsetkowymi) niz efektywno$¢ konsolidacji
wirtualnej. W artykule poruszono najwazniejsze kwestie dotyczace rozwigzan konsolidacji srodkéow pienieznych z rachun-
kéw bankowych spotek grupy kapitalowej najezesciej wykorzystywanych w praktyce gospodarczej.

6 Przy spelnieniu natozonego na bank wymagania utrzymywania rezerwy obowiazkowej i wymagan kapitalowych, dokonuje on dla
kazdego dnia roboczego kalkulacji odsetek wyzszych od standardowych dla rachunkéw uczestniczacych w konsolidacji i wykazujacych
salda dodatnie oraz nizszych od standardowych dla rachunkow uczestniczacych w konsolidacji i wykazujacych salda ujemne. Poprzez
odpowiednie ustawienie pozioméw marz (standardowych i minimalnych) uwzglednianych w tej kalkulacji bank zapewnia sobie
pokrycie kosztow rezerwy obowiazkowych i kosztéw utrzymywania wspolezynnika adekwatno$ci na wyznaczonym poziomie. Poziom
uzyskiwanych przez uczestnikow optymalizacji odsetkowej danego dnia korzy$ci odsetkowych zalezy od wzajemnej kompensacji sumy
sald dodatnich i sumy sald ujemnych, liczonych z sald wszystkich rachunkéw uczestniczacych w konsolidacji.
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podmiotami. Jednakze powyzsze ograniczenie nie oznacza, ze polski bank nie moze zawrze¢ umowy
tzw. cash poolingu z innymi podmiotami.

Odnoszac sie do regulacji podatkowych, ktoére powinny by¢ uwzglednione przy podejmowaniu
decyzji o konsolidacji §rodkow pienieznych z rachunkéw bankowych spdlek grupy kapitalowej, nale-
zy zwr6ci uwage na kwestie:

e opodatkowania czynno$ci cywilnoprawnych,

e opodatkowania podatkiem od towarow i ustug,

e opodatkowania podatkiem dochodowym od 0s6b prawnych,

¢ kosztéw uzyskania przychodéow,

e przepisow dotyczacych cienkiej (niedostatecznej) kapitalizacji,

e  przepisoéw dotyczacych cen transferowych,

e opodatkowania odsetek podatkiem u zrodla.

W przepisach podatkowych nie ma regulacji dotyczacych umowy o wspélnym zarzadzaniu plyn-
noécig finansowa. Prawo cywilne nie zawiera takze przepisow odnoszacych sie wprost do umowy
konsolidacji $rodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spoélek grupy kapitatowej, dlatego umowa
ta pozostaje na gruncie polskiego prawa umowa nienazwanga. W ramach tej umowy strony ksztattuja
stosunek prawny wedlug wlasnego uznania i swobody uméw. Umowa ta zawiera jednak pewne cechy
umoéw nazwanych, w szczegdlnosci pozyczki, co rodzi pewne watpliwoséci zwigzane z ustalaniem
skutkéw podatkowych transakcji.

Alternatywne finansowanie dzialalno$ci podmiotéw powiazanych w grupie kapitalowej poprzez
pozyczki jest obcigzone podatkiem od czynno$ci cywilnoprawnych. Uznanie umowy konsolidacji
plynnosci z kont za forme pozyczki skutkowaloby ponoszeniem takiego podatku. Z uwagi na wielo-
kierunkowe rozliczenie dokonywane w ramach umowy o konsolidacji §rodkéw pienieznych z ra-
chunkéw bankowych spoélek grupy kapitalowej co do zasady nie jest mozliwe bezposrednie okresle-
nie sposobu, w jaki nadwyzki sg bilansowane z niedoborami, a tym samym, w jakim zakresie jedni
uczestnicy umowy finansuja pozostalych [Plowens 2009, s. 5]. W tej umowie brakuje elementu zo-
bowigzania do przeniesienia okreslonej iloéci pieniedzy na okre$lony w umowie podmiot, a wiec
elementu charakterystycznego dla umowy pozyczki. Tym samym czynno$ci dokonywane w ramach
ustugi kompleksowego zarzadzania pltynnoscia finansowa $§wiadczonej dla uczestnikéw grupy kapita-
lowej nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych.

Transakcje dokonywane w ramach umowy o konsolidacji Srodkéw pienieznych na gruncie prze-
pisow ustawy o podatku od towar6éw i ustug nalezy rozpatrywaé od strony $wiadczacej ustuge, ktéra
jest podmiot zarzadzajacy skoncentrowanymi Srodkami (pool leader). Spoczywa na niej obowiazek
m.in. przekazania zebranych $rodkéw uczestnikom majacym niesplacone zadluzenie, naliczenia
iprzekazania kwot odsetkowych naleznych poszczegélnym spédtkom, koordynowania wszelkich
czynno$ci i transakeji zwigzanych z wzajemnymi rozliczeniami uczestnikéw omawianej umowy
[Kaczmarek 2008, s. 5]. Spotka, bedaca jedynie uczestnikiem porozumienia nie Swiadczy, w $wietle
ustawy o VAT, ustugi. Ponadto zgodnie z opinig organdw statystycznych usluga wykonana w ramach
porozumienia o wsp6lnym zarzadzaniu pltynnoscia finansowa przez grupe miesci sie zgodnie z Polska
Klasyfikacja Wyrobow i Uslug pod numerem PKWiU 65.23.10 ,uslugi posrednictwa finansowego
pozostale, gdzie indziej niesklasyfikowane”, a zatem jest ona zwolniona z podatku VAT (zgodnie
z art. 43 ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT).
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Udzial w systemie rzeczywistej konsolidacji srodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spotek
grupy kapitalowej wigze sie z otrzymywaniem i placeniem odsetek. Uczestnik otrzymuje odsetki
od podmiotu $§wiadczacego ushuge od dokonanych (na rachunek gléwny) depozytdéw badz tez placi
odsetki od $érodkéw bilansujacych saldo ujemne na jego rachunku. Zgodnie z ustawa o podatku do-
chodowym przychodami sa w szczeg6lno$ci otrzymane pieniadze. Do przychodéw nie zalicza sie za$
m.in. kwot naliczonych, lecz nieotrzymanych odsetek od naleznos$ci, w tym réwniez od udzielonych
pozyczek (kredytow). Z kolei kosztami uzyskania przychodéw sa, wedlug generalnej zasady wyrazo-
nej w ustawie, koszty poniesione w celu osiagniecia przychodu z wyjatkiem kosztow obejmujacych,
m.in. wydatki na splate pozyczek (z wyjatkiem skapitalizowanych odsetek od tych pozyczek) i nali-
czone, lecz niezaplacone odsetki od zobowigzan, w tym réwniez od pozyczek. Jedyna watpliwoéc
w zakresie powstawania przychodéw (kosztéw) odsetkowych wigze sie z okre§leniem, czy calo$é
kwoty przelewanej na rachunek uczestnika (z rachunku uczestnika) ma charakter odsetek, a nie
stanowi przykladowo w czeSci transferu sald, ktory nie miatby charakteru przychodowego (koszto-
wego). W celu unikniecia watpliwosci zalecane jest szczegélowe zdefiniowanie w umowie tytulow
dokonywanych transfer6w, z wyraznym wyodrebnieniem transfer6w odsetkowych i innych.

Zarzadzanie finansami w grupie kapitalowej ograniczaja przepisy dotyczace tzw. cienkiej kapita-
lizacji i cen transferowych. Sytuacja tzw. cienkiej kapitalizacji to sytuacja, w ktérej odsetek od pozy-
czek lub kredytow zaciagnietych przez przedsiebiorstwo nie mozna wliczy¢é w koszty uzyskania przy-
chodu. Jezeli pozyczkodawca jest udzialowiec sp6lki, moze okazaé sie, ze cze$é odsetek nie jest kosz-
tem uzyskania przychodu (art. 16 ust. 1 pkt 60 ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych).
Nie stanowig kosztoéw uzyskania przychodéw odsetki od pozyczek i kredytéw otrzymanych od wspdl-
nika, ktéry ma minimum 25% udzialéw w spolce, czy tez od spotki powiazanej, jesli w obu spoétkach
dany wspdlnik ma po minimum 25% udzialéw. Chodzi przy tym jedynie o odsetki od tej czesci po-
zyczki lub kredytu, ktdra przekracza trzykrotno$é kapitatu zakladowego spolki je splacajacej. Biorac
pod uwage, ze umowy o wspolnym zarzadzaniu plynnoécia finansowa nie nalezy traktowac jako
pozyczki, a dodatkowo takze to, ze w ramach wirtualnej konsolidacji nie dochodzi do faktycznych
transferéw pienieznych pomiedzy spétkami z grupy, przepisy o niedostatecznej kapitalizacji nie maja
zastosowania do tego typu struktur.

Przepisy o cenach transferowych nalezy mie¢ na uwadze szczego6lnie wtedy, gdy podmiotem do-
konujacym rozliczen finansowych w ramach umowy o konsolidacji gotéwki z rachunkéw bankowych
nalezacych do grupy kapitalowej jest podmiot powigzany (na przyklad jednostka dominujgca),
a takze wtedy, gdy ostateczna umowa bedzie podpisana z bankiem, ale przewidziane w niej warunki
funkcjonowania porozumienia zostang ustalone wewnatrz grupy kapitalowej bez udzialu banku.
W takiej sytuacji istnieje wieksze prawdopodobienistwo nieprzestrzegania przepiséw o cenach trans-
ferowych. Jezeli w wyniku istniejacych miedzy podmiotami powiazan okres§lonych w art. 11 ustawy
o podatku dochodowym od oséb prawnych zostang ustalone nierynkowe warunki transakeji, ktore
wplywaja na niewykazywanie przez polski podmiot dochodéw lub wykazywanie dochodéw nizszych,
nizby mozna sie spodziewac, gdyby te powiazania nie wystapily, organy podatkowe maja prawo same
okresli¢ dochdd podatnika. Uwzgledniajgc restrykcje z zakresu cen transferowych (art. 9a), nalezy
wskazaé na nastepujgce elementy transakcji dokonywanych w ramach konsolidacji gotéwki z ra-
chunkéw bankowych, ktére w szezegélno$ei powinny charakteryzowaé sie rynkowymi warunkami:

e wysoko$¢ oprocentowania sald dodatnich i ujemnych,
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e zasady platnoéci odsetek,

e wysoko$¢ prowizji dla podmiotu §wiadczacego ustuge,

e ewentualne, stosowane w transakcji zabezpieczenia oraz oplaty za niewywiazywanie sie

z warunkoéw umownych.

Ryzyko podatkowe jest zwiazane z zalozeniem, iz warunki ustalone pomiedzy posiadaczami
rachunkéw bankowych uczestniczacych nie powinny odbiegaé od warunkéw rynkowych. Nalezy
jednak wskazaé, iz w przypadku gdy podmiotem dokonujacym rozliczen finansowych w ramach cash
poolingu jest podmiot niepowigzany, polska spotka, bedaca uczestnikiem rozliczen, nie ma obowigz-
ku sporzadzenia dokumentacji podatkowych dotyczacych tej ustugi.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych przychody z od-
setek osiggane na terytorium Polski przez podatnikéw bedacych nierezydentami opodatkowane sg
ryczaltowo w wysokosci 20%. Jezeli zatem podatnik przystepuje do porozumienia, w ktérym udziat
biora takze podmioty zagraniczne, moze byé¢ zobligowany do odprowadzenia podatku u Zrédta, bo
obowiazki podatnika spoczywaja na dokonujacym wyplaty nalezno$ci. Mozliwe jest zastosowanie
stawki wynikajacej z umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania (lub zgodnie z umowa o unika-
niu podwdjnego opodatkowania, niepobranie tego podatku) po uzyskaniu tzw. certyfikatu rezydencji,
wydanego do celéow podatkowych przez wlasciwy organ administracji podatkowej?. W praktyce jed-
nak zastosowanie korzyéci wynikajacych z umowy jest niemal niewykonalne.

Podsumowujac zaprezentowane aspekty podatkowe dotyczace umowy konsolidacji $rodkéw
pienieznych z rachunkéw bankowych, nalezy wskazaé, iz podmioty nalezace do polskich oraz mie-
dzynarodowych grup kapitalowych moga zapewni¢ sobie srodki do prowadzenia dziatalno$ci i unikaé
niepozadanych skutkéw podatkowych.

KORZYSCI FINANSOWE Z KONSOLIDACJI SRODKOW
PIENIEZNYCH Z RACHUNKOW BANKOWYCH SPOLEK
GRUPY KAPITALOWEJ

Usluga konsolidacji srodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spotek grupy kapitalowej pozwala
na efektywniejsze wykorzystanie posiadanych $rodkéw pienieznych, poprzez obnizenie kosztow
odsetkowych, a takze zwiekszenie przychod6w finansowych osiaganych zaréwno na szczeblu grupy
jako calosci, jak i na szczeblu kazdego z poszczegdlnych jej uczestnikow. Efektywne zarzadzanie
plynnoscia w ramach grupy kapitalowej polega na osiaganiu korzysci z odsetek uzyskanych poprzez
powigzanie dodatnich i ujemnych sald rachunkéw bioracych udzial w tym procesie. Kredyty na ra-
chunkach biezgcych zaciagane przez jednych uczestnikéw sg kompensowane depozytami bankowymi
zgromadzonymi na rachunkach innych uczestnikow.

W celu przedstawienia korzysci odsetkowych wynikajacych z kompensacji wystepujacych na ra-
chunkach bankowych spélek sald ujemnych saldami dodatnimi z rachunkéw innych spélek warto
poréwna¢ sytuacje, w ktorej grupa kapitalowa nie wykorzystuje omawianego, prezentowanego
w artykule, narzedzia zarzadzania finansami z sytuacja, w ktorej to narzedzie jest wykorzystywane.

7 Szerzej o opodatkowaniu u zréodta w kontekscie uméw cash poolingu w: K. Kaczmarek, P. Rokicki: Do przychodéw zaliczamy
odsetki, do kosztéw prowizje, ,Rzeczpospolita, Dobra Firma” nr 1130/94, 2008.
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W tabeli 1 zestawione zostaly salda na rachunkach spoétek, ktore przed zakonczeniem dnia robo-
czego nie ulegly zmianie. W zwigzku z powyzszym przychody i koszty odsetkowe naliczane sa osobno

dla kazdej ze spotek.
Tabela 1. Zestawienie dzienne stanu kont przed transferami konsolidacyjnymi
Rachunek Saldo (zD) Stopa procentowa Odsetki (zD
Rachunek uczestnika A 5 000 000 1,72% 236
Rachunek uczestnika B 2 000 000 1,72% 94
Rachunek uczestnika C -1000 000 3,52% -98
Razem 232

Zalozenia dla obliczenia oprocentowania:

Oprocentowanie sald dodatnich = stopa rynkowa (WIBID O/N) — marza banku.

Oprocentowanie sald ujemnych = stopa rynkowa (WIBOR O/N) + marza banku.

WIBID O/N = 2,22% (stan z 23.12.2009r.), WIBOR O/N = 2,52 % (stan z 23.12.2009 1.).

Marza banku dla sald dodatnich = 0,5%, marza banku dla sald ujemnych = 1,0%.

Baza odsetkowa dla sald dodatnich = 365 dni, baza odsetkowa dla sald ujemnych = 360 dni.
Zrédio: Opracowanie wiasne.

W tabeli 2 przedstawiony zostal przyklad dzialania konsolidacji $rodkéw pienieznych z rachun-
kow bankowych trzech uczestnikéw porozumienia. Pokazuje on korzysci plynace z porozumienia

o konsolidacji sSrodkéw pienieznych dla grup kapitatowych.

Tabela 2. Zestawienie dzienne transfer6w konsolidacyjnych (przy wykorzystaniu zerowania sald)

Rachunek Saldo (zD) Stopa procentowa Odsetki (z1D)
Rachunek uczestnika A 5 000 000
Rachunek uczestnika B 2 000 000
Rachunek uczestnika C -1 000 000
Rachunek skonsolidowany 6 000 000 1,72% 283

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zerowanie sald prowadzi do sytuacji, w ktérej bank nalicza odsetki wylgcznie od salda skonsoli-
dowanego. Dzieki konsolidacji gotowki na rachunku skonsolidowanym grupa kapitalowa uzyskuje
dzienng korzy$é w wysokosci 51 zl (réznica pomiedzy odsetkami wyliczonymi dla rachunku skonsoli-
dowanego i suma odsetek naliczonych dla rachunkéw uczestnikdw osobno przy zalozeniu braku
konsolidacji). Dodatkowo mozna zwrdci¢ uwage, ze w przytoczonym przykladzie rdéznica miedzy
bankowym oprocentowaniem sald ujemnych i dodatnich wynosi 1,80%. Roznica ta §wiadczy o korzy-
$ciach podatkowych plynacych z zastosowania konsolidacji i im wieksza ta rdéznica, tym wieksze sa
korzyéci podatkowe osiagane przez grupe.

KorzySci zerowania sald wynikaja takze z mozliwosci skorzystania przez sp6tki grupy kapitato-
wej z latwiej dostepnych pozyczek wewnatrzgrupowych zamiast z kredytu bankowego. Mozna sie
spodziewac, ze koszty takiego finansowania bedg nizsze. Oprocentowanie takich pozyczek nie po-
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winno by¢ nizsze niz oprocentowanie sald dodatnich utrzymywanych na rachunku bankowych
(1,72% w przytoczonym przykladzie) i wyzsze niz oprocentowanie sald ujemnych na rachunku ban-
kowym (3,52% w przytoczonym przykladzie).

Jezeli zbiorcza kwota na rachunku gléwnym nie wystarcza do splaty caloéci sald debetowych
uczestnikoéw porozumienia, bank udziela zadtuzonym spétkom kredytu. W tej sytuacji koszty odset-
kowe beda nizsze niz w przypadku nieskorzystania z oferowanej ustugi konsolidacji srodkéw pie-
nieznych z rachunkéw bankowych spolek grupy kapitalowe;j.

Podsumowujac, dzieki zastosowaniu konsolidacji srodkéw pienieznych, grupa kapitalowa moze
ograniczyé:

e poziom utrzymywanych w grupie $rodkéw pienieznych i inwestycji kroétkoterminowych

i utrzymywa¢ je na optymalnym poziomie,

e wykorzystywanie krétkoterminowych linii kredytowych w grupie,

e  koszty finansowania kapitalem obcym w grupie i zwiekszyé¢ przychody odsetkowe z tytulu

posiadanych aktywow pienieznych i w konsekwencji ograniczy¢ koszt kapitalu w grupie.

ZAKONCZENIE

Celem zawarcia umowy o konsolidacji Srodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych spotek grupy
kapitalowej, oprocz przedstawionych w artykule korzyséci podatkowe i odsetkowe, jest usprawnienie
wspoldziatania spolek grupy kapitalowej w zakresie zarzadzania plynno$cia, a takze usprawnienie
procesu planowania gotéwkowego w grupie. Dzieki tej umowie mozna oczekiwaé ograniczenia zakre-
su i czasu raportowania spolek. Bank przyjmuje na siebie obowiazek dostarczania informacji o sal-
dzie i dziennych przeplywach pienieznych kazdej ze spolek, a takze obowiazek monitorowania stanu
pozyczek wewnatrzgrupowych i zwigzanych z tym monitorowaniem wyliczen naleznych odsetek
irozliczeniem.

Omawiajac korzyéci z wykorzystania konsolidacji, nalezy zwroécié jednak uwage na koszty zwia-
zane z wynagrodzeniem dla banku za §wiadczona ustuge i koszty powstajace po stronie grupy kapita-
lowej. Grupa kapitalowa musi wzigé pod uwage m.in. takie koszty bankowe, jak: jednorazowe koszty
implementacyjne, okresowe koszty obstugi konsolidacji, koszty raportowania konsolidacyjnego,
koszty realokacji odsetek pomiedzy spotkami z tytulu pozyczek wewnatrzgrupowych, koszty transak-
cyjne. Dodatkowe koszty po stronie grupy sa zwigzane z monitorowaniem i administrowaniem kon-
solidacji, wdrozeniem i utrzymaniem narzedzi wspomagajacych dzialania konsolidacji. Wybér banku
obslugujacego na zasadzie wylacznosci sp6lki grupy kapitalowej (koncentracja obslugi spoétek grupy
w jednym banku) pozwala na uzyskanie korzystnych cen obstugi biezacej oraz innych produktéw
bankowych dzieki efektowi skali.

Podsumowujac zaprezentowane aspekty prawne, podatkowe i finansowe dotyczace umowy
o0 wspdllnym zarzadzaniu plynno$cig finansows, nalezy wskazaé, iz podmioty nalezace do polskich
oraz miedzynarodowych grup kapitalowych moga w istotny sposéb ograniczy¢ ryzyka podatkowe,
obnizaé koszty finansowe i zwieksza¢ przychody finansowe, wybierajac te alternatywna w stosunku
do pozyczek forme finansowania dzialalno$ci jednostek wchodzacych w sklad grupy kapitatowe;.
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EFEKTYWNOSC GOSPODAROWANIA
W WARUNKACH ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

THE EFFICIENCY OF ECONOMIZING IN THE CONDITIONS
OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT

STRESZCZENIE

W publikacji przedstawiono zarys problematyki efektywnosci gospodarowania w warunkach zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego, przy uwzglednieniu wspolczesnych pogladéw w tym zakresie, oraz przedstawiono wizje
~Zrownowazonego $wiata” w 2050 r. Zagadnienie efektywnosci ekonomicznej zostalo ujete wedlug klasycznego
podziatu na efektywno$¢ w skali makro i w skali mikro, wraz ze wskazaniem podstawowych miernikéw pomiaru,
oraz zwrdcono uwage na konieczno$¢ uwzgledniania w tym pomiarze nie tylko efektéw ekonomicznych, ale takze
spolecznych i ekologicznych, a nawet warto$ci moralnych.

Slowa kluczowe: efektywno$¢ ekonomiczna, ekologiczna i spoleczna, zrobwnowazony rozwdéj, naklady, efekty

ABSTRACT

The publication outlines the problems connected with the efficiency of economizing in the conditions of
the sustainable economical development, taking into account the contemporary views concerning this problem.
The article also introduces the vision of “the sustainable world” in 2050. The problem of the economic efficiency
is shown according to the classical division into the efficiency in the micro and macro scales, taking into consid-
eration the basic measuring tools. The publication pays special attention to the necessity of taking into considera-
tion not only the economical effects but also social and ecological ones and even the moral values in this meas-
urement.

Key words: economic, ecologic and social efficiency, sustainable development, inputs, effects
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WSTEP

Jednym z dyskusyjnych zagadnien w ekonomii jest istota i pomiar efektywno$ci ekonomicznej pro-
cesOw gospodarczych. Rozumiana jest ona najczesciej jako relacja efektu do nakladu [Wielka... t. 8,
2002, s. 53]. W teorii ekonomicznej i praktyce gospodarczej stosowane sa rézne miary efektywnosci
ekonomicznej, w zaleznoéci od tego, co przyjmuje sie jako efekt, a co jako naklad. Z tego powodu
uzyskiwane sa m.in. rézne relacje efektywno$ciowe. Moga one wyrazaé stosunek osiggnietych efek-
tow w postaci produkcji, wartoéci dodanej, dochodu narodowego, zysku itp. do poniesionych nakla-
déw w przedsiebiorstwie: zatrudnienia, majatku trwalego (aktywow trwalych), inwestycji, zuzytych
surowcow i materialow, energii itp. [Wielka... t. 8, 2002, s. 53].

Dane w tym zakresie moga by¢ analizowane, a na ich podstawie wysuwane wnioski dla polityki
gospodarczej lub zarzadzania przedsiebiorstwem.

Efektywnosé ekonomiczna winna zapewnia¢ maksymalizacje efektéw przy danych nakladach lub
minimalizowanie nakladéw przy danych efektach. Podstawowymi relacjami zwigzanymi z efektyw-
no$cig ekonomiczng sa': wydajno$¢ pracy, produktywnos¢é majatku trwalego, efektywnosé inwestycji,
materialochlonno$¢ i energochlonno$é produkeji, przy czym wyrazem poprawy w tych relacjach jest
wzrost trzech pierwszych relacji oraz obnizenie dwoch ostatnich.

W Kklasycznym podziale efektywnoéci ekonomicznej mozna dokonaé¢ wyodrebnienia efektywnosci
makroekonomicznej i mikroekonomicznej [Dresler 1988, s. 30; Chomatowski 1993], przy czym uwzgled-
niajac skale dzialania w zakresie element6w systemu ekonomicznego, nalezy w pelni i kompleksowo ujac:
submikroskale zjawiska (szczebel osobniczy, jednostkowy), mikroskale gospodarki (szczebel mikroeko-
nomiczny), mezoskale (szczebel mezoekonomiczny), makroskale (szczebel makroekonomiczny), socjoska-
le (szczebel spoleczny), skale globalna (szczebel gospodarki swiatowej), ekoskale (szczebel §rodowiskowy),
megaskale (szczebel globalny, planetarny) [Waszczynski 2005, s. 32, 33].

Efektywnosé ekonomiczna w skali gospodarki narodowej jest ,wielkim agregatem”, laczacym
efekty i naklady ponoszone we wszystkich ogniwach gospodarki. Jej poziom i dynamika zalezg od
ogoblnej sprawnosci calego systemu funkcjonujacego w danym kraju oraz od jego miejsca w miedzy-
narodowym podziale pracy, w tym udzialu w eksporcie i imporcie oraz ich oplacalnoéci [Wielka...
t. 8, 2002, s. 53].

Efektywnos$¢ dzialalnoSci przedsiebiorstwa warunkuje jego funkcjonowanie oraz przesadza o je-
go mozliwosciach rozwojowych, stajac sie tym samym immanentnym celem zarzadzania oraz wla-
Sciwoécig przesadzajaca o istocie przedsiebiorstwa jako podmiotu gospodarczego [Podstawy nauki...
20035, s. 92].

Celem publikacji jest analiza uje¢ istoty efektywnos$ci gospodarowania w naukach ekonomicz-
nych i spotykanych w nich metod jej pomiaru przydatnych w analizie i ocenie oraz ksztaltowaniu

ZréWNnowazonego rozwoju.

1 Wedlug P. Sulmickiego (Efektywnos$é gospodarcza a pobudzanie i zasilanie, Ekonomista 1969, nr 5, s. 1148) nalezy wyodrebnié¢
efektywno$¢ techniczng, rozumiang jako sprawno$é, wydajno$¢ pracy czy wydajno$é zasobu, wyrazang przez szybko$é dzialania
zasobu produkcyjnego i efektywno$¢ gospodarcza. Dla efektywnosci gospodarczej wazna jest ocena uzyskanego efektu, dlatego
jesli ,efekt nie jest potrzebny, to pomimo wysokiej efektywnosci technicznej efektywno$é gospodarcza réwna sie zeru”. Efektyw-
no$¢ gospodarcza zasobu produkecyjnego wyraza wiec szybko$é¢ dzialania i lad dzialania, wyrazony norma oceniajaca uzyskany
efekt jednostkowy.
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CHARAKTERYSTYCZNE ASPEKTY METODOLOGICZNE
W EKONOMII POSROD INNYCH DZIEDZIN NAUKI

Pojecie ,nauka” zaréwno w polskiej tradycji jezykowej, jak i w potocznym rozumieniu dotyczy proce-
su i rezultatu zdobywania wiedzy, nabywania umiejetnosci i pozyskiwania informacji. Wspoélczeénie
najczesciej pod tym terminem rozumie sie ogét czynno$ci wykonywanych przez uczonych — aspekt
funkcjonalny, tj. proces poznawczy, a takze ogdl wytwordw tych czynnoéci zwigzanych z uprawia-
niem nauki (pojecia, hipotezy, twierdzenia, teorie itp.) — jest to tzw. aspekt przedmiotowo-tresciowy,
co oznacza, iz traktuje sie nauke jako galaZ wiedzy spelniajacej kryteria naukowosci, ktéra jest pod-
porzadkowana okre§lonym normom metodologicznym [ Wielka... t. 18, 2003, s. 381].

Pojecie metodologii w ujeciu pragmatycznym oznacza nauke o metodach dzialalnoéci naukowej
oraz stosowanych w nauce procedurach badawczych, natomiast w ujeciu apragmatycznym oznacza
nauke o elementach i strukturze system6w naukowych, tzn. o ,wytworach” nauki w postaci poje¢,
twierdzen, praw nauki, teorii nauk itd. [Wielka... t. 17, 2003, s. 297]. Zwykle wyodrebnia sie metodo-
logie nauk ogblna (badajaca czynnosci lub rezultaty poznawcze, gtéwnie uzasadnienia twierdzen oraz
metody konstrukcji systeméw naukowych) i szczegblowa (obejmujaca zagadnienia odrebnoéci po-
szczegblnych rodzajéw nauk i metod w nich stosowanych). Z uwagi na metody uzasadniania twier-
dzen i budowania systeméw rozréznia sie metodologie nauk dedukcyjnych oraz nauk empirycznych
(przedmiotem badan sa metody stosowane w tych naukach, tj. eksperyment, obserwacja, indukcja)
[Wielka... t. 17, 2003, s. 297].

Nalezy zauwazy¢, iz wér6d metodologéw dos¢ powszechny jest poglad, ze nauki nie znajduja sie
na jednakowym poziomie pod wzgledem doskonalosci formulowanej wiedzy [Sosenko 2008, s. 79].
Za najbardziej dokladne uwazane sa matematyka i logika, a wér6d nauk o rzeczywistym Swiecie
— nauki przyrodnicze. Z kolei nauki humanistyczne i nauki spoleczne powszechnie uznawane sg za
mniej doktadne [Sosenko 2008, s. 79]. Jest to wynik mniejszej ,,$cistosci” tych nauk w poréwnaniu
z ,naukami twardymi” [Kmita 1973, s. 11]. To sprawia, iz przewaza poglad o konieczno$ci wielo-
aspektowej charakterystyki poszczegblnych dyscyplin, grup, jak réwniez dziedzin naukowych, a takze
konieczno$ci uwzgledniania rozmaitych typéw epistemologicznych i metodologicznych w nauce. Za
takim ujeciem nauki opowiada sie ,federacja metanauk” (zesp6l nauk o nauce), w sklad ktérej wcho-
dza: filozofia i metodologia nauk, psychologia, socjologia, historia nauk, a takze ekonomika i polityka
nauk, organizacja i zarzadzanie naukowe, nauka o dokumentacji i informacji naukowej oraz informa-
tyka [Wielka... t. 18, 2003, s. 382, 398]. Wedlug obecnej klasyfikacji OECD?2 wyrdznia sie sze$é dzie-
dzin nauki i techniki: nauki przyrodnicze (w tym m.in. matematyka, nauki fizyczne, chemiczne
iinne), nauki inzynieryjne i techniczne, nauki medyczne i nauki o zdrowiu, nauki rolnicze, nauki
spoleczne (w tym m.in. ekonomia i biznes3), nauki humanistyczne.

Ekonomia (gr. oikos — dom, nomos — prawo) jest nauka, badajaca spoteczne procesy gospodaro-
wania. Jest ona podzielona na réznorodne szkoly i kierunki, z uwagi m.in. na niejednolity przedmiot
badan, w ktérym mozna wyrdzni¢ co najmniej kilka przekrojow: kryterium wielko$ci badanych obiek-
tow (gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa, gospodarki narodowe, regiony, gospodarka $wiatowa),

2 Patrz: http://www.nauka.gov.pl

3 Wedlug Uchwaly Centralnej Komisji do spraw Stopni i Tytuléow (w Polsce) z 24 paZzdziernika 2005 r. w sprawie okre§lenia
dziedzin nauki i dziedzin sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych — do dyscyplin nauk ekonomicznych zaliczono: ekono-
mig, nauki o zarzadzaniu oraz towaroznawstwo.
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stopien ich rozwoju, sposoby produkcji (od gospodarki naturalnej po kapitalizm i socjalizm), mechani-
zmy regulacyjne (gospodarka centralnie kierowana, rynkowa i mieszana), skale wytwarzania (od jed-
nostkowej produkcji rzemie$lniczej po produkcje wielkoseryjna), formy organizacyjne (od jednooso-
bowego producenta po korporacje wielonarodowa), struktury rynkowe (od wolnego rynku po oligopol),
rozliczne instytucje prawne i finansowe oraz technologie [ Wielka... t. 8, 2002, s. 118].

Permanentne zmiany badanych proceséw gospodarczych stawiaja przed ekonomia wyzwania
nieznane naukom przyrodniczym. W naukach przyrodniczych ewolucja jest teoria wyjasniajaca prze-
szlo$§¢, a przedmiotem badan jest jej produkt, ktory w czasie badan nie ulega zmianom — chyba ze
wprowadza je czlowiek. Natomiast w naukach spolecznych (w tym w ekonomii) ewolucja jest teraz-
niejszo$cia, a sam przedmiot badan ciagle ewoluuje [Wielka... t. 8, 2002, s. 118].

Mozemy wyrdzni¢ ekonomie pozytywna i normatywna. Ekonomia pozytywna zajmuje sie obiek-
tywnym, naukowym objasnianiem zasad funkcjonowania gospodarki, pokazujac zwiazki przyczyno-
wo-skutkowe pomiedzy zjawiskami gospodarczymi [Ekonomia 1993, s. 43-44, Sosenko 2008,
s. 107]. Ekonomia normatywna stanowi natomiast te galaz badan ekonomicznych, ktéra zajmuje sie
sgdami warto$ciujacymi, dostarczajac zalecen i rekomendacji opartych na tych sadach [Ekonomia
1991, s. 15, Ekonomia 1993, s. 43-44].

Waznym zagadnieniem, okreSlajacym w pewnym stopniu tzw. racjonalno$é postepowania
w procesie gospodarowania w ramach nauk ekonomicznych, jest zagadnienie efektywnosci. Proble-
matyka efektywno$ci w naukach ekonomicznych jest zarazem waznym, jak i niezbednym elementem

w kontekscie dziatalno$ci gospodarcze;j.

EFEKTYWNOSC EKONOMICZNO-SPOLECZNA

W zakresie metodyki efektywno$ci w ujeciu makroekonomicznym wyodrebnia sie jej dwa rodzaje
[Piontek&Piontek 1999; Sulmicki 1973; Piontek 2009]:

e efektywno$¢ ekonomiczna,

o efektywno$¢ spoleczna.

Celem gospodarowania w skali makro jest ,zapewnienie dynamicznej rownowagi gospodarki na-
rodowej”..., co oznacza wzrost i/lub rozwdj gospodarczy ,realizowany w warunkach réwnowagi na
podstawowych makrorynkach” [Waszczynski 2005, s. 36]. Pojecie zréwnowazonego rozwoju zostato
zdefiniowane po raz pierwszy w 1987 r. w raporcie Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ
pt.: ,Nasza wspoélna przyszlo§¢”. Zrownowazony rozwdj zostal okreélony jako ,,proces majacy na celu
zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia w spos6b umozliwiajacy realizacje tych
samych dazen nastepnym pokoleniom”# [Zréwnowazony rozwdj... 2009, s. 1]. Na rys. 1 zaprezento-
wano wizje ,zrownowazonego $wiata” w perspektywie najblizszych 40 lat.

4 Z uwagi na roéznorodno$¢ czynnikéw majacych wplyw na proces zrownowazonego rozwoju wyodrebniono trzy gtéwne obszary
wymagajace koncentracji przy planowaniu skutecznej strategii osiggniecia zrownowazonego rozwoju. Sa to: ochrona $rodowiska
iracjonalna gospodarka zasobami naturalnymi (w tym ograniczenie zanieczyszczenia §rodowiska, ochrona zagrozonych wyginie-
ciem gatunkow zwierzat i rolin, promocja odnawialnych Zrédel energii), wzrost gospodarczy i sprawiedliwy podzial korzysci
z niego wynikajacych (m.in. ulatwienie dostepu do rynkow dla panstw rozwijajacych sie, finansowanie rozwoju, zmiana nieracjo-
nalnych wzorcéw konsumpcji i produkeji) oraz rozwdj spoteczny (m.in. walka z ubdstwem, dostep do edukacji, ochrony zdrowia).
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Barbara Siuta-Tokarska

Pomiar realizacji celu, jakim jest zréwnowazony rozwdj w postaci efektywnosci makroekono-
micznej, nie moze zatem odbywa¢é sie kosztem celu spolecznego i $rodowiskowego [Waszczynski
2005, s. 37].

Celem spolecznym gospodarki jest natomiast zapewnienie ,wszystkim obywatelom kraju godziwe-
go bytu” [Waszcezynski 2005, s. 38], przez co nalezy rozumieé¢ zapewnienie pracy w godnych warun-
kach, za godziwe wynagrodzenie, wolno$¢ od glodu, opieke zdrowotna, zabezpieczenie spoleczne
w razie niezdolnosSci do pracy, zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych czy prawo do edukacji. Podsta-
wowe wolnosci, prawa i obowiazki obywatela zapisane sa w konstytucji, nie mniej jednak nie wszystkie
sa dostepne dla kazdego obywatela z uwagi na ograniczona efektywnos$¢ spoleczna panistwa.

Pomiar efektow uzyskiwanych w skali calej gospodarki stanowi jeden z trudnych do rozwigzania
probleméw nauk ekonomicznych. Nalezy przyja¢, iz dokonujac ich pomiaru, powinno sie uwzgled-
nia¢ oprocz samych efektéw ekonomicznych (np. PKB) takze skutki spoleczne wzrostu gospodarcze-
go i postepu technicznego. Jest to jednak dos¢ skomplikowane zadanie, choéby z uwagi na fakt wy-
stepujacych trudnosci, zwiazanych z kwantyfikacja skutkéw spolecznych, jak np. ,wypychanie” sily
roboczej przez postep techniczny, szkod ekologicznych itp. [Felbur 2004, s. 9]. Konsekwencja wyste-
pujacych trudnosci sa ograniczone badania empiryczne w tym zakresie, zwigzane m.in. ze znalezie-
niem wlasciwych ,miernikéw wyceny rynkowej wielu elementéw skladajacych sie na jako$¢ zycia
spoleczenstwa” [Felbur 2004, s. 11].

W polskiej literaturze ekonomicznej problematyka efektywnosci gospodarowania zostala poru-
szona m.in. przez J. Pajestke [Pajestka 1975, s. 27-59], ktéry przedstawil pie¢ schematow powiazan
efektywno$ci gospodarowania z produkeja konicowa (PKB), zasobami, czynnikami instrumentalnymi
i polityka ekonomiczna panstwa.

Uwarunkowania efektywno$ci ekonomiczno-spotecznej, bedacej polaczeniem efektywnosci eko-
nomicznej i spolecznej danej gospodarki, sa powiazane ze zmiennymi egzo- i endogenicznymi.
W zakresie analizy uwarunkowan efektywnoéci ekonomiczno-spolecznej oprocz wymienionych zmien-
nych nalezaloby uwzgledni¢ takze inne uwarunkowania zewnetrzne, w tym o charakterze globalnym,
w szczeg6lnosci biorge pod uwage otwartos$¢ wspolczesnych gospodarek [Waszezyniski 2005, s. 34].

Na rys. 2 zaprezentowano schemat powiazan efektywnosci ekonomiczno-spolecznej ze zmien-
nymi egzogenicznymi i endogenicznymi.
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Rys. 2. Schemat powigzan efektywnos$ci ekonomiczno-spotecznej ze zmiennymi

egzogenicznymi i endogenicznymi
Zrédlo: [Felbur 2004, s. 12].

Efektywno$é ekonomiczna (I) jest zbiorem odcinkowych relacji efektywnosciowych, tj.: produk-
tywno$ci majatku trwalego (aktywow trwatych), inwestycji, wydajnos$ci pracy, a takze relacji synte-
tycznych uwzgledniajacych naklady kapitalu i pracy w postaci strumienia. Relacje efektywnosci eko-
nomicznej, zar6wno odcinkowe, jak i syntetyczne, sa uwarunkowane posrednio od wielkoéci global-
nego popytu, ktdry przebiega Sciezka [1] pomiedzy (e) i (d). Wykorzystanie zdolno$ci produkeyjnych
— Sciezka [3] — wplywa na ksztaltowanie ekonomicznej efektywnos$ci gospodarowania. Postep tech-
niczny (g), bedacy konsekwencja stosowanych innowacji (h), jest kolejna zmienng objasniajaca efek-
tywno$¢ ekonomiczna. Natomiast efektywno$é ekonomiczno-spoleczna (II) jest kategoria obejmuja-
ca roOwniez unieruchomione zasoby pracy, tj. osoby niepracujace (1) — éciezka [13] — co oznacza,
iz oprocz tradycyjnych miernikow efektywnoéciowych w ramach efektywnosci ekonomiczno-
spolecznej uwzgledniany jest takze koszt nieaktywnych zasobow pracy [Felbur 2004, s. 13].

Nalezy przyjaé, iz do oceny efektywnosci ekonomiczno-spolecznej powinno uwzglednia¢ sie tak-
Ze zasoby naturalne (n) i érodowisko czlowieka (m) — Sciezka [15] i [16].
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Przyjmujac za cel zrbwnowazony rozwdj przy zintegrowaniu celéw ekonomicznych, ekologicz-
nych i spolecznych, efektywno$é ekonomiczna, ekologiczna i spoleczna moze by¢ przedstawiona
nastepujaco:

X
&

gdzie:

Eees — zintegrowana efektywnoé¢ ekonomiczna, ekologiczna i spoleczna,

N — naklad ponoszony na uzyskanie efektu ekonomicznego,

Ne — naklad ponoszony na uzyskanie efektu ekologicznego,

Ns — naklad ponoszony na uzyskanie efektu spolecznego lub korzysci pozagospodarczych,

P — efekt ekonomiczny,

Se — efekt ekologiczny (bezposredni i posredni, w tym straty ekologiczne, ktore nie wystapily w wy-
niku poniesionych nakladéw — Ne),

Ks — korzySci spoleczne, ktore uzyskano w wyniku poniesionych nakladéw, np. na stluzbe zdrowia,
prorodzinna polityke, ksztalcenie (a nie szkolenie),

Kr — teoretycznie przyjete kryteria odniesienia, tj. stopa procentowa na rynku pienieznym, $rednia
stopa zysku, a takze obowiazujace unormowania prawne.

Rys. 3. Efektywno$¢ ekonomiczna, ekologiczna i spoteczna
Zrédto: [Piontek 1999, s. 219].

Pierwsza cze$¢ wzoru (I) jest efektywnoécia ekonomiczng, zwigzang wylacznie z kryteriami eko-
nomicznymi, umozliwiajgca powiekszenie kapitalu ekonomicznego czesto kosztem aspektéw spo-
lecznych (kapitatu ludzkiego) i ekologicznych (kapitalu przyrodniczego). Biorac pod uwage zréwno-
wazony rozwoj, istotne znaczenie ma druga cze$¢ wzoru (II), ktérego uwzglednienie ,w procesie
gospodarowania decyduje o tym, czy w wyniku niewlasciwego badZz wlaéciwego tempa dziatania
w gospodarce s3 i beda wytwarzane zle czy dobre struktury” [Piontek 1999, s. 220].

Nalezy podkresli¢, iz bardzo czesto w badaniach empirycznych pomijane sa naklady i efekty
niewymierne, tj. naklady, za ktore nie zaplacono i nie stanowig one kosztow, a sa wykorzystywane
jako darmowe ,sily przyrody”, oraz efekty zewnetrzne dzialalnoSci, zar6wno dodatnie, ktére powiek-
szaja efekt, jak i ujemne, ktére pomniejszaja efekt [Waszczynski 2005, s. 31]. Mozna zatem przyjac,
iz efekty zewnetrzne pozytywne, jak i negatywne sa potencjalnym zrédtem ekonomicznej efektywno-
Sci, za$§ brak uwzglednienia w rachunku efektywnos$ci wspomnianych nakltadéw i efektow daje nie-

pely obraz rachunku efektywnos$ci [Waszczynski 2005, s. 31].

326



Efektywnos¢ gospodarowania w warunkach zréownowazonego rozwoju

Na rys. 4 zaprezentowano schemat przebiegu procesu eksploatacji, produkeji i konsumpcji,
w ktorym uwzgledniono eksploatacje dobr naturalnych (ujmowang w rachunku efektywnosci ekolo-
gicznej) ze wskazaniem na cechy skladowe ujemne i dodatnie dla Srodowiska, dotyczace tych procesow.

‘ Cele spolecene - gospodarces ‘

- |

Rozwd] goepodarcey ¥ Posteptechniceny
| |
v
‘ Eksploatacja débr naturalnydh ‘
1 2
Y Produkeja
Odpady >

.

Zla Dobra
= ‘
)
Yy v i \ A i
Cechy skladowe ujemne Cechy skladowe dodatnie

SRODOWISKO

@ Kontrole 1 regulacie

= Odzysk surowcdw widrnych

Objasnienie: 1 — efektywno$é technologii eksploatacji, 2 — czysto$é i powiazania technologii, 3 — struktura pro-

dukcji i konsumpcji

Rys. 4. Schemat przebiegu procesu eksploatacji, produkeji i konsumpcji
Zrédlo: [Gregorczyk, 1989, s. 256-257].
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EFEKTYWNOSC JAKO CECHA KONSTYTUTYWNA ORGANIZACJI

Organizacja, jaka jest przedsiebiorstwo, tworzona jest przez trzy grupy spoleczne: wlascicieli, mene-
dzer6w oraz pracownikow. Pomiedzy celami ich dzialan i zachowan mozna wyodrebni¢ okreslone
zalezno$ci, przy czym za naczelny motyw funkcjonowania wspolczesnych przedsiebiorstw mozna
przyja¢ powiekszanie jego wartoSci, a osiaganie zyskow za $rodek jego realizacji [Podstawy nauki...
1999, s. 54].

W kontekscie nauk o przedsiebiorstwie efektywno$¢ nalezy do ,wla$ciwoSci przesadzajacych
o istocie przedsiebiorstwa jako podmiotu gospodarujacego” [Podstawy nauki... 2005, s. 92].
Wséréd podstawowych zasad dzialania przedsiebiorstwa na rynku mozna wymieni¢ [Elementy
nauki... 1999, s. 26]:

«  zasade gospodarnosci (inaczej zwang zasadg racjonalnego postepowania),

«  zasade przedsiebiorczoéci,

«  zasade rentownoSci oraz

«  zasade rachunku ekonomicznego.

Zasada gospodarnoéci jest ogdlna zasada racjonalnego postepowania, gdzie dokonuje sie kwan-
tyfikacji celu i $rodkéow dzialania. Maksymalny stopien realizacji celu mozna osiagnaé, jesli przy
danym nakladzie Srodkéw otrzyma sie maksymalny stopien realizacji celu (osigganie maksymalnych
efektow przy okre$lonych nakladach — formuta wydajnosciowa) badz tez przy danym stopniu realiza-
¢ji celu uzyje sie minimalnego nakladu $rodkoéw (osiagniecie okre§lonych efektow przy dazeniu do
zminimalizowania ponoszonych nakladéw — formula oszczednoSciowa) [Lange 1980, s. 147; Pod-
stawy nauki... 2005, s. 92].

Relacje efektow i nakladéw ujeta w postaci réznicy lub ilorazu najczesciej okre§la sie mia-
nem efektywno$ci. Jednakze aby dane dzialanie bylo efektywne, musi spelnié co najmniej dwa
warunki. Po pierwsze, wyniki i naklady musza by¢ wymierne, a po drugie, musi istnie¢ wspolny
mianownik miedzy wynikami a nakladami w postaci jednolitej miary, np. pieniadza [Czechow-
ski 1997, s. 13]. Warto podkresli¢, iz pomiar efektywnoS$ci ekonomicznej moze odnosié¢ sie do
[Jaki 2006, s. 111]:

«  statycznego pomiaru dotyczacego zasobéw gospodarczych oraz

+ dynamicznego pomiaru dotyczacego procesé6w gospodarczych, strumieni przychodéw

1 kosztow oraz wplywow i wydatkow.

Zakres przedmiotowy pomiaru ekonomicznego w przedsiebiorstwie w aspekcie statycznym,
dynamicznym i statyczno-dynamicznym oraz ekonomiczne typy miernikéw efektywnosSci ekono-
micznej w skali mikro przedstawiono w tabeli 1.

Efektywno$¢ przedsiebiorstw (efektywno$§é mikroekonomiczng) nalezy traktowaé jako nie-
zbedny warunek do powstania efektywnosci pozostalych szczebli gospodarki, tj. w skali mezo
(poziom regiondw, branz czy sektoréw gospodarki) i makro (gospodarki narodowej), a nawet
na poziomie globalnym, kompleksowym i planetarnym — megaskala [Waszczynski 2005, s. 33,
35]. Dlatego tez dokonujac wyboru miernikéw pomiaru efektywnosci w skali mikro, odchodzi
sie obecnie od miernikdéw czysto finansowych na rzecz miernikéw niefinansowych, ktore spel-
niaja warunek wieloaspektowego podej$cia do problematyki efektywnos$ci i odzwierciedlaja
zlozone, przekrojowe dzialania przedsiebiorstwa i jego rezultaty [Podstawy nauki... 2005,
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s. 95]. W literaturze przedmiotu coraz czesciej prezentowany jest poglad, iz wystepuje koniecz-
no$¢ uwzgledniania przy pomiarze efektywnoéci organizacji obok wartoéci stricte ekonomicz-
nych takze wartoéci spolecznych, ekologicznych, a nawet moralnych [Martyniak 2000, s. 3],
co oznacza konieczno$¢ doboru zlozonych i wieloplaszezyznowych miernikéw w zakresie pomia-

ru mikroefektywno$ci.

Tabela 1. Pomiary ekonomiczne i krotkoterminowe mierniki efektywno$ci w przedsiebiorstwie

Pomiar statystyczny

Pomiar dynamiczny

Pomiar statystyczno-dynamiczny

- przychody - rentownos¢
- warto$¢ aktywow trwalych i obrotowych o L
. . - koszty - stopien zadluzenia
oraz poszczegoOlnych ich skladnikéw
- ik finanso - plynnoé¢ finansowa
- warto$¢ kapitalow wlasnych i obcych wn el PR
oraz poszczeg6lnych ich skladnikow - naldady inwestycyjne - produktywnosé
- wartoé¢ przedsiehiorstwa - inne wydatki - inne postacie efektywnosci ekono-
- mierniki $ci - | micznej
- rynkowa warto$é dodana (MVA) mierniki wartosci kreowa !
nej (EVA, EVC, SVA)
Typ miernika Mierniki bezwzgledne Mierniki wzgledne
o EBIT, EBITDA, NOPAT,
Mierniki ksiegowe ROI, ROA, ROE, DFL, DOL
NOPLAT, EBIDAAT, NP., EPS
Mierniki finansowe FCF, FCFE, DCF, NPV, CVA IRR, CFROI, WACC
Mierniki rynkowe EVA, EVC, MVA, SVA, ER TSR, VCI

Zrédlo: [Jaki 2006, s. 112, 115].
Objasnienie: EBIT — zysk przed opodatkowaniem i zaplaceniem odsetek (zysk operacyjny), EBITDA — zysk przed
opodatkowaniem, zaplaceniem odsetek i amortyzacja, NOPAT — zysk operacyjny po opodatkowaniu, NOPLAT —
zysk operacyjny pomniejszony o skorygowane obcigzenia podatkowe, EBIDAAT — zysk przed zaplaceniem odse-
tek i amortyzacja, po opodatkowaniu, NP. — zysk netto, EPS — zysk netto na 1 akcje, ROI — wskaznik operacyjnej
rentownosci kapitatu, ROA — wskaznik rentownosci netto aktywoéw, ROE — wskaznik rentownosci netto kapitatu
wilasnego, DFL — stopien dzwigni finansowej, DOL — stopien dZzwigni operacyjnej, FCF — wolne przeplywy pie-
niezne, FCFE — wolne przeplywy pieniezne dla wlascicieli, DCF — zdyskontowane przeplywy pieniezne, NPV —
warto$¢ biezaca netto, CVA — gotéwkowa warto$é dodana, IRR —wewnetrzna stopa zwrotu, CFROI — gotowkowy
zwrot z inwestycji, WACC — $redni wazony koszt kapitatu, EVA — ekonomiczna warto$é dodana (zysk ekonomicz-
ny), EVC — szacunkowa warto$¢ kreowana, MVA — rynkowa warto$¢é dodana, SVA — warto$¢ dodana dla akcjona-
riuszy, ER — dochdd nadwyzkowy, TSR — calkowity zwrot dla akcjonariuszy, stopa zwrotu z akeji, VCI — indeks

tworzenia wartoSci.
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PODSUMOWANIE

Jednym z najwazniejszych zagadnien w ekonomii jest efektywno$¢ gospodarowania, zaréwno w skali
mikro — na szczeblu przedsiebiorstwa, jak i w skali makro — na poziomie gospodarki narodowe;j.
Dotychczas przez pojecie efektywnosci gospodarowania najczeéciej rozumiano wylgcznie efektyw-
noé¢ ekonomiczna, jako odpowiednig relacje efektow do nakladéw, zwigzana wylacznie z kryteriami
ekonomicznymi. Nie uwzgledniano na ogdl efektéw niewymiernych, wykorzystywanych czesto jako
darmowe sily przyrody czy tez efektoéw zewnetrznych dzialalnosci, mogacych by¢ zrédlem niezastu-
zonej efektywnosci. Pomijano takze aspekty spoleczne (np. nadmierne bezrobocie) i ekologiczne (np.
zanieczyszczenie §rodowiska). Obecnie coraz czesciej prezentowane sa poglady, iz przy pomiarze
efektywno$ci kazdej organizacji obok wartoéci stricte ekonomicznych wystepuje koniecznosé
uwzgledniania takze wartoéci spolecznych, ekologicznych, a nawet moralnych. Jedynie komplekso-
we, wieloplaszczyznowe pomiary efektywno$ci ekonomicznej zar6wno w skali mikro, makro, a nawet
megaskali sg warunkiem do uzyskania wlasciwego jej pomiaru.
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CZEOWIEK JAKO AKSJOLOGICZNA
DETERMINANTA ROZWAZAN

— O WARTOSCIOWANIU EFEKTYWNOSCI
W KONTEKSCIE PRAGMATOLOGICZNYM

MAN AS THE AXIOLOGICAL DETERMINANT
OF CONSIDERATIONS — ABOUT EFFICIENCY VALUING
IN THE PRAGMATOLOGICAL CONTEXT

STRESZCZENIE

Podjeta tematyka mieéci sie w nurcie ,problematyczno$ci”, przypisywanej wielu wysoko ocenianym efektom,
zwlaszcza sfery materialno-produkeyjnej i gospodarczej, w zestawieniu ich z akceptacja jednostkows i spoleczna,
oparta na ocenach odnoszonych do ludzkich potrzeb i wartosci. Mozliwo$¢ niwelacji funkcjonowania dwoch
odrebnie traktowanych systeméw wartoSciowania otwiera perspektywa podejécia pragmatologicznego. Zaklada
ona integralng jedno$é sfery zycia spoleczno-aksjologicznego (postepowania ludzkiego i wartosci aksjologicz-
nych) oraz sfery zycia spoleczno-gospodarczego (dzialania i warto$ci wzglednych). Zamiar ten urzeczywistnia
zrealizowany projekt.

Slowa kluczowe: efekt, efektywnosé, warto§ciowanie aksjologiczne, Pragmatologiczne Koto Wartosci

ABSTRACT

The undertaken subject is a matter of “problematicalness”, attributed to many high assessed effects, especially
sphere material-productive and economics — in composition to acceptance of personal and social, based on
evaluations of human needs and values. Neglecting possibility of two separately treated systems of valuing, opens
the perspective of pragmatological approach. It assumes the integrality of social-axilogical life spheres (the hu-
man bahavour and aksiological values) as well as social-economical life sphere (the acting and relative values).
This intention is realized in this project.

Key words: effect, effectiveness, axiological valuation, Pragmatological Value Circle
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WPROWADZENIE

Temat zwigzany jest z zagadnieniem potrzeby poszerzenia obszaru tematyki efektywnosSciowej oraz
wyjécia z propozycja — poza zakres przedmiotowy aktualnie objety praktyka prowadzonych badan
iwzbogacenia o obszary dotad pomijane — w ktérych warto$ciowanie efektow ludzkich dokonan
istotnych dla realizacji wartos$ci witalnych, humanitarno-etycznych i humanistycznych — bylo i pozo-
staje niedocenione. Brak stosownej perspektywy badawczej nie pozwalal dotad na mozliwo$¢ tak
szerokiego i zintegrowanego interdyscyplinarnie ujecia problematyki wartoSciowania — jako samo-
dzielnego pola badan efektywno$ciowych, pomimo niezwykle istotnego znaczenia, ze wzgledu
na interesy szeroko rozumianej praktyki zycia spolecznego. Roéwniez ewentualny i incydentalny
zwiazek tejze problematyki — z tymi obszarami zycia gospodarczego, z ktérymi praktyka badan efek-
tywnos$ciowych zwigzana byla wezedniej i zostala poddana wytacznej dominacji kryteriow efektywno-
$ci ekonomiczno-technicznej — nie stwarzat warunkéw dla jej autentycznego rozwoju.

Zjawisko to latwo mozna zrozumieé. Powszechnie przyjeta orientacja badan efektywnos$ciowych
uksztaltowana zostala przez panujace trendy wspolczesnej cywilizacji technicznej, w ktorej rosnaca
rola postepu naukowo-technicznego i ekonomicznego uznana zostata za decydujacy czynnik wzrostu
bogactwa i sily politycznej panstw wspoélczesnego Swiata. Tym samym, koncentracja wysitkow
na problematyce wzrostu efektywno$ci — posiadanych zasobéw surowcowych, technologii, proceséw
inwestycyjnych, efektywizacji eksploatacyjnej posiadanego potencjalu technicznego i organizacyjne-
g0, wraz z poszukiwaniem najbardziej efektywnych metod i technik zarzadzania — stala sie zadaniem
pierwszoplanowym, wyznaczajacym kierunek rozwoju $wiata zachodniego, a dazenie do bogactwa
— jego usprawiedliwieniem, w $wietle prymatu wartoSci materialnych oraz pogladow filozofii utylita-
ryzmu, pragmatyzmu, instrumentalizmu itp. Z takich oto przyczyn poza polem badan efektywno-
$ciowych i poza komplementarnym zwigzkiem — z objetg obecnie ich zainteresowaniami sfera efek-
tow Sciéle ekonomicznych i technicznych, a w szerszym znaczeniu sfera spoleczno-gospodarcza zna-
lazla sie — sfera spoleczno-aksjologiczna ludzkiej aktywno$ci, stanowiaca swoiscie pojmowany pen-
dant i kreujaca de facto aksjologiczne podstawy warto$ciowania, funkcjonujace jako ostateczne kry-
teria akceptacji spolecznej i jednostkowej, tzw. efektéw gospodarczych, osiaganych na plaszczyznie
naukowo-technicznej i ekonomicznej. W konsekwencji pojawia sie niekorzystne spolecznie — zjawi-
sko ,dysonansu aksjologicznego”, w §wietle ktérego dokonania sfery ekonomiczno-technicznej, okre-
Slane czesto jako znaczace efekty gospodarcze, ze stanowiska — ocen opartych na kryteriach wartoéci
spolecznych i jednostkowych, ludzkich i osobowych, okre§la sie bardzo czesto jako ,przeciw-efekty”
— w szerokim rozumieniu, zar6wno ekologii $rodowiska spolecznego, jak i przyrodniczego. Tak zary-
sowany problem uzasadnia podjecie tematu, w zakresie ktérego celem najwazniejszym staje sie
wskazanie teoretycznych postaw jego rozwigzania, ukazujacych perspektywe i mozliwosci wlaczenia
wielodziedzinowych obszaréw sfery spoleczno-aksjologicznej w krag badan efektywnosSciowych,
$ciéle powigzanych w jedna systemowo ujeta calo$¢ strukturalng i funkcjonalna. Perspektywy takie
otwiera podejécie pragmatologiczne, wskazujace na metodologiczne walory przyjetej tu koncepcji
ludzkich zachowan aktywnych (LZ-a), uzupehiajacej w analizie problemu — jednostronnie zawezone
i sprakseologizowane pojecie ,dzialania”, pojeciem ,ludzkiego postepowania” i — wprowadzajace do
zagadnienia warto$ciowania efektywnos$ci dzialan i ich rezultatéw jako jedynego ukladu odniesienia
— system ocen i wartoéci ludzkich i osobowych (aksjologicznych), utozsamianych bezposrednio
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z osoba czlowieka. Realizacje zarysowanego projektu poprzedza wstepnie potraktowana, ale nie-
zbedna analiza kategorii pojeciowych (efekt, efektywno$¢) oraz charakterystyka ludzkich zachowan
efektotworczych, odniesiona do analizy poréwnawczej ich odmienno$ci w trzech dominujacych ob-
szarach dziedzinowych (organizacja — technika — ekonomia), z uwagi na ich decydujaca role w gene-
rowaniu zjawiska efektywnosci, calo$ciowo ujetej sfery spoleczno-gospodarczej, a zwlaszcza dzialal-

noéci materialno-produkcyjne;j.

EFEKTY I EFEKTYWNOSC DZIALAN ORAZ ZAGADNIENIE ICH
WARTOSCIOWANIA (UJECIE ANALITYCZNO-KRYTYCZNE)

Jak to juz wcze$niej trafnie i wyczerpujaco okreslono: Czlowiek oprocz tego, ze mysli, to jeszcze:
doznaje — odczuwa — poznaje — ocenia — pozada i dziala [Garski 1907, s. 114]. I dlatego wlasénie,
ze dziala to rowniez stawia cele, ktorych realizacja przybliza go do wartosci, ktérych pozada i osta-
tecznie, ze wzgledu na te wartoéci, chcialby nadto poznaé i oceni¢ wyniki swych dzialan, mowiac
potocznie, ich efekty. Niemniej, by moc z kolei pozna¢ i ocenié te wyniki, trzeba zndéw zwrdcic sie
w strone proces6w tzw. mySlenia programowego i zarazem sprawdzianowego [Olszewski 1949, s. 49, 53].
To znaczy uruchomié skierowane retrospektywnie na ,,(...) fakty empiryczne, spostrzezone albo mysli
juz sprawdzone i ustalone”, ,,(...) poszczeg6lne stopniowe czynnosci wynikowania sprawdzianowego
(...).” [ibidem s. 54, 56], skutkujace: ,(...) sprawdzeniem zbiorowym, eksperymentalnym i krytycz-
nym” jako sposobem dobrze znanym i szeroko egzemplifikowanym w sferze myslenia technicznego,
przemyslowego, organizacyjnego, politycznego itp. [ibid.] stosowanym dla oceny efektywnosci dzia-
tan lub ich rezultatow.

Nie wiadomo dokladnie, kto w przedstawionym kontek$cie mogl jako pierwszy poshuzy¢ sie po-
jeciem ,efektywno$ci”. Wspomina sie natomiast, ze jest ono zwigzane, cho¢ ukryte pod innym wyra-
zeniem stownym z: ,(...) pierwszym pono dzielem poswieconym wyraZnie zagadnieniu sprawnosci
jako glébwnemu tematowi (...)” — autorstwa B.Ch. Dunoyera (1845), gdzie ,Termin liberté znaczy
w tym tekscie tyle, co «efektywno$é», a termin travail tyle, co «dzialalnoéé»” [Kotarbinski 1982,
s. 489]. Odtad, jak mozna przyjac¢, pojawilo sie pojecie efektywnoéci. Dobrze ugruntowane w jezyku
potocznym i dzieki swej wieloznacznos$ci trafnie akcentujace rozmaite niuanse znaczeniowe tego
stowa w rozmaitych kontekstach jezykowych [Skudrzykowa, Urban 2000, s. 94] W nauce, wlasnie
dzieki tym zaletom, wydaje sie ono do$¢ klopotliwe.

Klopoty z definiowaniem pojecia ,,efektywnosci”

Zagadnienie wieloznacznoéci poje¢ stosowanych w nauce rozstrzygaja ich definicje, cho¢ nie zawsze
skutecznie, bowiem pewne z nich wyrézniaja sie ,(...) swoistym charakterem metodologicznym.
R. Carnap wskazal na istnienie obszernej klasy pojec (...) fizyczne lub psychospoteczne, ktére dadza
sie zdefiniowa¢ jedynie czastkowo”, co znaczy, ze zamiast zwyklych definicji réwno$ciowych, ktore
wprowadzaja zarazem warunek wystarczajacy i konieczny ,,(...) stosowalnoéci terminu definiowanego
(...)”, w tym przypadku ustalony zostaje tylko jeden [Pawlowski 1978, s. 5-6]. Sytuacje komplikuje
nadto obecno$¢ takze jeszcze innych pojeé (L. Wittgenstein) — ,,(...) majacych rodziny znaczen. Za-
kresem pojecia nie jest tutaj zbior przedmiotéw charakteryzujacych sie posiadaniem (...) cech wspol-

nych wszystkim elementom zakresu i tylko im (...)”, ale raczej szereg podzbioré6w doéé réznych
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przedmiotéw ,,(...) polaczonych jedynie czeSciowymi podobienstwami (...)”, ktérych cechy wspottwo-
rza cala rodzine znaczen [ibidem s. 6].

Pojecie ,efektywnos$ci”, wchodzac in statu nascendi w relacje z pojeciem sprawnosci i ludzkiej
dziatalno$ci, weszlo zarazem w szeroki kontekst innych poje¢ i terminéw — przede wszystkim prak-
seologicznych, cho¢ takze, psychosprawnos$ciowych, technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych
itp., dzielgc w wiekszo$ci wraz z ich ,,(...) osobliwym charakterem (wskazanym powyzej — J.R.S.) (...)
szereg probleméw metodologicznych (...)”, przede wszystkim, utrudniajacych ich jednoznaczne defi-
niowanie i traktowanie stricte jako terminéw [ibid.]. TrudnoSci te zreszta nie uszly uwadze prakse-
ologébw. W odnosnej literaturze nie spotyka sie na ogoét definicji ,.efektywno$ci” przytaczanych per se,
a tym bardziej zadowalajacych metodologicznie, co takze dotyczy w wiekszo$ci i innych pojec i ter-
mindw objasnianych, przede wszystkim ze wzgledu na stosowane sposoby ich jezykowego uzytkowa-
nia, tak jak ma to miejsce np. w Malej encyklopedii prakseologii (...) [Pszczotowski 1978, s. 60-61].
Majac $wiadomo$é wieloznaczno$ci terminu ,efektywno$¢” w znaczeniu uniwersalnym stwierdza sie,
Ze obejmuje on zaréwno: ,,(...) skuteczno$éc, ekonomicznos¢, a w szczego6lnym przypadku efektywnosé
ekonomiczng, wydajno$é¢, produktywnosé, «efektywno$é» i korzystno$é wzgledna” dodajac jeszcze,
ze ,(...) miedzy tak pojmowana efektywno$cia a sprawnos$cia w sensie uniwersalnym nie ma istotnej
réznicy” [Zieleniewski 1966, s. 24]. Potwierdza zreszta ,Wieloznaczno$é terminu «efektywnos$é»
rozumianego szeroko jako rownoznacznik sprawnosci (efficiency) (...) wielu autoréw” [ibidem s. 45].
I jak sie objasnia, ma to nawet miejsce ,,W wielu pracach prakseologicznych (gdzie J.R.S.) uzywa sie E.
réwnoznacznie ze «skuteczno$cig», «sprawnoécig» w sensie uniwersalnym” [Pszczotowski 1978, s. 60].

Mozna zapytaé, czy w tej sytuacji, gdy zakres pojecia ,efektywno$¢” nie sprowadza sie wylacznie
do ,posiadania okreslonego zespolu cech wspélnych wszystkim elementom zakresu” tego pojecia
— a jest on raczej wspoltworzony przez ,zakres calej rodziny podzbioréw” [Pawlowski 1978, s. 6],
laczacych na zasadzie czeéciowego podobienistwa cechy elementéw, nalezacych do zakreséw pojeé
innych (sprawno$é¢, skuteczno$é, korzystnoéé, ekonomicznoéé, wydajnosé, oszczednosé itp.) moze
pojecia ,efektywnos$ci” uzasadni¢ swoja autonomie w kontekscie innych pojeé i terminéw prakseolo-
gicznych. Czy tez utrzymuje sie tam jako wprowadzone i utrwalone, wylacznie przez tradycje pewne-
go obyczaju jezykowego, z ktérego obecnie trudno jest zrezygnowac. Usilujac pozyskaé w tej sytuacji
korzystna pozycje do ,obrony autonomiczno$ci” tego pojecia, uzasadnia sie [Kotarbinski 1971] jego
odrebnos$é, przynajmniej wobec pojecia ,skuteczno$ci”, stwierdzajac, ze ,E. nie jest poszczegdlnym
przypadkiem skutecznos$ci (...)” [Pszczolowski 1978, s. 60]. W ostateczno$ci majac ,efektywnosc”
za pojecie nalezace do tzw. rodziny znaczen, wspoélnie ze sprawnos$cia, korzystno$cia, ekonomiczno-
Scia, ewentualnie skutecznoscia, trzeba by przede wszystkim — nawiazujac do jezykowej interpretacji
terminu ,rodzina pojeé¢” — ustali¢ miedzy jej elementami (ze wzgledu na wsp6lng tematyke) hierar-
chiczne relacje nad- i podrzednosci [Nowicki 1986, s. 27-28] — a tego tez dotad nie osiagnieto.

Reasumujgc, latwo poddac sie wrazeniu, ze pojecie ,efektywno$ci” w prakseologii nalezy do jed-
nych z najstabiej ugruntowanych poznawczo. Jest oto bowiem — slowo. Jest ono intuicyjnie dobrze
rozumiane, uzyteczne w mowie potocznej i komunikatywnie no$ne, ale teraz dopiero w jezyku prak-
seologii poszukuje sie dlain adekwatnego znaczenia, gdy ,pola semantyczne” poje¢ innych [Guiraud
1976, s. 91], bliskich mu co do znaczenia — zostaly juz zaanektowane i zakresowo znaczenia lepiej
okreslone.
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Efekty — formy kategoryzacji przedmiotowej i zarys obszarow ich realizacji
Wieloznaczno$é terminu ,efektywno$¢” skonstatowana na plaszczyznie teoretycznej obcigza swymi
konsekwencjami takze praktyczne podejScie do badan réznych przejawow efektywnosci w réznych
sferach dziatalno$ci, wiazanej przede wszystkim z oceng dzialania lub wyniku, jaki osiaga. Poniewaz
»Termin efektywno$é — jesli kto woli — sprawno$é dzialania uzyty bez dodatkow objasniajacych (...)
jest (...) niejako «organicznie» wieloznaczny, dlatego w praktyce konieczny staje sie wymog — ,(...)
kazdorazowego porozumiewania sie, w jakim znaczeniu stosuje si¢ ten termin” [Zieleniewski 1966,
s. 23]. Tym bardziej ze, jak zauwazono (K. Podoski), ,(...) wielu autoréw chetnie uzywa wyrazu e.,
gdy w rzeczywisto$ci bada jedynie zagadnienie efektow, i to w bardzo ograniczonym zakresie” [Stow-
nik 1986, s. 69]. Jak widaé¢, nawet w takim przypadku — jak mniej lub bardziej trafione badanie
— samo pojecie ,efektu” jako jego przedmiot tez wymaga wstepnych ustalen kategoryzujacych, albo-
wiem jego interpretacja dopuszcza tutaj kilka ewentualno$ci i w myéleniu potocznym nie zawsze
jasno u$wiadamianych.

Stwierdzamy zatem, ze albo (1) przedmiotem badania jest pewna cecha dzialania (jego imma-
nentna), czyniaca je efektywnym z tego wzgledu; a) ze daje ono w ogoéle jaki$ skutek (effectus), albo
b) ze daje skutek pozytywnie oceniany. Mozna z kolei przyja¢ (2), ze przedmiotem badania nie jest
owa cecha dzialania, ale rezultat przez to dzialanie wytworzony a) jakikolwiek (o réznym stopniu
zrealizowanej skutecznosci) — i tu ,,(...) nie zawiera sie zadna ocena efektu (...) ani czy efekt odpowia-
da lub nie (...) naszym przewidywaniom, ani tez czy oceniamy go pozytywnie, obojetnie lub negatyw-
nie” [Zieleniewski 1966, s. 23]; albo, Ze b) badany rezultat (jakikolwiek — jak wyzej) uznany zostanie
za efekt, jezeli bedzie oceniony pozytywnie. Wreszcie, méwiac o badaniu efektu (3), badamy tylko
taki rezultat dzialania a) ktory kumuluje lacznie, zaré6wno rezultaty zamierzone, jak i niezamierzone
(celem dzialania) — a zatem, jego zrealizowane skutki i konsekwencje, ktére sie przydarzyly
- ,(...) o ile tylko wypadaly pozytywnie (...)” (T. Kotarbiniski) [Pszczolowski 1978, s. 60]; lub tez b)
stojac konsekwentnie na stanowisku odrebnosci pojeciowej skutku i efektu, podejmujemy badanie
tej czeSci rezultatu skumulowanego (jw., czyli tzw. efektu w szerokim znaczeniu), ktéra tylko i wy-
lacznie utozsamiana jest z ,niezamierzonymi konsekwencjami” realizacji dzialania (ocenionymi
pozytywnie) i uprzedmiotawia tzw. efekt w waskim znaczeniu, czyli efekt czysty (Ef.cz.).

Ostatecznie te wlasnie propozycje interpretacji efektu o postaci Ef.cz. uznac nalezy za logicznie
i prakseologicznie zadowalajacg, psychologicznie interesujaca, cho¢ w pewnym stopniu ontycznie
paradoksalna. Z pozycji racjonalnego podmiotu dziatajacego taki tryb zaistnienia efektu, z uwagi na
towarzyszaca mu sytuacje ontyczng (pozytywnie oceniane konsekwencje dzialania bez §wiadomego
udzialu sprawcy) potwierdza owa paradoksalno$é. Psychologiczna proba wyjasnienia zrodel tak
rozumianego efektu (Ef.cz.) moze sugerowac, ze nie bez znaczenia jest tu, czy tez moze by¢ ograni-
czona zdolno$¢ przewidywania podmiotu planujacego dzialanie, ograniczenie jego zdolnosci po-
znawczych (racjonalno$é rzeczowa) lub tez dostepnosci do potrzebnej wiedzy (racjonalno$é¢ metodo-
logiczna). A zatem, w obu tych przypadkach pojawia sie niejako decydujaca rola, w pewnym sensie,
tzw. czynnikéw progowych uwarunkowania efektotworczego. Mozna by sadzi¢, ze owo niedowarto-
$ciowanie elementéw racjonalnoéci dzialania, decydujace o obnizeniu jego skutecznosci, oddzialuje
jednoczes$nie z korzyScia na mozliwo$é jego dowarto$ciowania w sferze efektywnoéci. Dostrzegajac
problematyczno$¢ tej sytuacji z punktu widzenia tzw. ,prakseologii umystu” podmiotu dzialajacego,

uwaza sie, ze nie ma tu sprzecznosci, a co najwyzej ,,niezgodno$¢”; bowiem z jednej strony: ,Skutecz-
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nos$¢ jest (...) oceng zwigzana z danym cyklem dzialania, natomiast efektywnos¢ jest oceng wykracza-
jaca poza DANY cykl dzialania (...)”, co w tym przypadku oznacza ,,(...) Ze racjonalne metodologicznie
dzialanie podmiotowe ma swoje ograniczenia — stanowi je specyficzna wiedza, jaka ze wzgledu na
swoje ograniczone mozliwo$ci poznawcze podmiot moze dysponowa¢” (R. Wawrzynczak) [Logika,
Praktyka... 1991, s. 187, 198-199]. Kontynuujgc zasygnalizowany watek w trybie blizszej jego precy-
zacji, przyjaé mozna, ze skutek i efekt pojawiajg sie jako rezultaty na dwoch odmiennych Sciezkach
realizacji dzialania. Mianowicie (1) SKUTEK podaza wzdluz osi: aktywnego zachowania przede
wszystkim §wiadomego i celowego, (wlasnowolnego), przewidujacego i planowanego, opartego na
my$leniu przyczynowo-skutkowym i m.in. na racjonalno$ci metodologicznej i wiedzy konwencjonal-
nej, opartej na faktach i kierunkowo zaprogramowanej; natomiast (2) EFEKT — po osi aktywnego
zachowania pod$wiadomego, intuicyjnie motywowanego, intencjonalnie kierunkowanego, opartego
na doswiadczeniu i orientacji skojarzeniowej, na wiedzy niekonwencjonalnej, ogolnej, opartej na
wartoS$ciach i nieprogramowalnej. Taki mechanizm genezy ,efektu” wydaje sie podporzadkowany
tzw. prawu tworczej syntezy (W. Wundt), ktére: do ogoblnej charakterystyki kazdego tworu, bedacego
rezultatem ludzkiej inwencji, oprocz cech wyjasnianych suma jego skladnikéw wlacza PEWNE
PLUS, pojawiajace sie ,,(...) jako nowa indywidualnosé¢ (...) i to nie tylko plus «wynikowe», ale takze
«ideowe» (...) i «organizacyjne»” [Rozwadowski 1937, s. 55]

Podjete zagadnienie interpretacyjnej kategoryzacji efektéow w kontekécie ich genezy pozornie
odbiegajace od problematyki efektywnos$ci pozostaje z nia $cile zwiazane, poniewaz pozwala ustali¢
(w przypadku wieloznacznosci obu pojeé), co nalezy uznaé w sensie praktycznym za bezposredni
przedmiot badania tzw. efektu i jakie w zwigzku z tym pojawiaja sie realne mozliwoéci czynnego
oddzialywania na jego rozmiary i na wzrost efektywnosci dzialan. W zwiazku z wyréznieniem obu
tych, w pewnym sensie, odrebnych kierunkéw oddzialywania efektywnosciowego pozostaje do usci-
Slenia: 1) jaka ostatecznie wielkoé¢ badana uznaé¢ za bezposredni przedmiot badanego efektu lub
efektywno$ci dzialania, zaréwno wtedy — a) gdy chodzi o pozytywnie oceniang, immanentng ceche
tego dzialania (np. stopien jego ztozonosci lub zorganizowania), co wskazuje na bezposrednig i bez-
wzgledna ocene dzialania i ,czynnoSciowe” ujecie problematyki badania i jego sprawnosciowe lub
prakseologiczne ukierunkowanie; jak i wowczas — b) gdy chodzi o rezultat dzialania, wprawdzie
shuzacy tez ocenie tego dzialania, jednakze zaposéredniczonej (ocena posrednia i wzgledna), nato-
miast tu wystepujacy nadto autonomicznie (niezaleznie od dzialania) jako bezposredni przedmiot
badania i wielko$¢ samodzielnie oceniana, w sposéb bezposredni i bezwzgledny, ze wskazaniem na
Jrezultatowe” ujecie problematyki badania i na jego kontekst techniczny i ekonomiczny. Oba aspekty
zakre$lonej sytuacji badawczej mozna oczywiscie rozdzielaé tylko metodologicznie, bowiem w ujeciu
realnym stanowia one jedno$é nierozdzielna i wzajemnie warunkowana.

Niemniej wilasnie ze stanowiska metodologicznego i perspektywy naukoznawczej takiej roz-
dzielnej kategoryzacji obu aspektow wskazujacych jednostronnie albo na efekt czynnoéciowy albo
na efekt rezultatowy nie mozna uznaé za calkiem bezuzyteczna. Poprzez wskazanie na narzucajaca
sie odrebno$é obu orientacji badawczych, profilujacych z kolei niejako dwa odrebne nurty: teore-
tycznej i praktycznej problematyki efektywno$ciowej, fatwo zarysowaé stosowne obszary ich domi-
nacji dziedzinowej i zarazem obszary stosownych oczekiwan spolecznych. Jeéli chodzi o tzw. czynno-
Sciowa orientacje efektywnoSciows, skierowana wybidrczo na sfere ludzkich zachowan dziatanio-

wych, czyli dzialan w ogdle, to stosowna domene stanowi interdyscyplinarny obszar, przede wszyst-
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kim dzialalno$ci i efektow organizacyjnych. Z kolei rezultatowa orientacja efektywnosciowa dominu-
je, jak sie wydaje, przede wszystkim w obszarach ludzkiej dzialalnoéci technicznej i ekonomicznej,
czyli stricte gospodarczej. W kazdym z wyrdznionych obszaréw, co jest oczywiste, méwiac o efektach,
mamy na mys$li wyniki stosownych dzialan, warto$ciowane odpowiednim typem i rodzajem warto$ci.

Specyfika dominujacych obszarow dziedzinowych osiggania efektow

i efektywnoS$ci — tryb ich wartosciowania

Praktyka badan efektywnoSciowych w obszarach ludzkiej dzialalno$ci materialno-produkeyjnej,
utozsamiana ze spoleczno-gospodarcza sferg realizacji dzialan i efektow, jakkolwiek uprawiana wie-
lodziedzinowo zdominowala przede wszystkim wiodace obszary dziedzinowych dzialan organizacyj-
nych, technicznych i ekonomicznych. Z uwagi na ich znaczaca role dla postepu naukowo-
-technicznego i ekonomicznego staly sie one — tez jako pierwsze — z jednej strony empiryczna baza
indukowanych uogolnien i teoretycznej konceptualizacji ksztaltujacego sie ostatecznie dorobku na-
ukowego prakseologii, z drugiej zas, w wyniku oddzialywan zwrotnych, takze wiodacym obszarem
implementacji tegoz dorobku i decydujacego wplywu mysli prakseologicznej na teoretyczne i meto-
dologiczne aspekty ksztaltowania problematyki efektywnosciowej (w kontekscie sprawnos$ciowym)
i kierunki badan prowadzonych w tym zakresie.

Zaimplementowana zostala w ten sposob w teorii i praktyce badan efektywnoéciowych przede
wszystkim jako naczelna prakseologiczna kategoria ,dzialania”, a takze inne jeszcze kategorie pojecio-
we tej nauki, ktére zdominowaly tok i styl rozwazan o efektywnoSci, przyczyniajac sie decydujaco do
uksztaltowania w tych obszarach stosownej aparatury pojeciowej i terminologii branzowej. Dlatego tez
pojecie ,efektywnosci” pojawia sie odtad w bezposrednim zwigzku kategorialnym z pojeciem ,dziala-
nia”, albowiem swoja definicje uzyskuje poprzez ,,ocene odniesiona do niego, wystepujac (sic) jako ,(...)
dodatnia cecha dzialan (...)” [Pszczolowski 1978, s. 60]. Tak wiec méwiac o efektywnosci w roéznych
obszarach dziedzinowych, méwi sie de facto o dzialaniach (efektywnych lub ich efektywnosci), przyj-
mujgc dla ich okre$lania posta¢ wypowiedzi oparta, cho¢ nie do konca, na ogdlnym schemacie, np.
w stosunku: (1) do dzialan organizacyjnych; jako takich, ktérych nastepstwem sa zmiany ukladu ele-
mentow, pewnych wielkosci (organizacyjnych), pozytywnie oceniane (efekt organizacyjny), ze wzgledu
na kryterium (skuteczno$¢ lub efektywnosc), oparte na wartoéciach przystugujacych tej klasie wielko$ci
(sprawnoéciowe); (2) do dzialan ekonomicznych, czyli takich, ktorych nastepstwem sa przeksztalcenia
stosunkéw miedzy elementami pewnych wielkosci (ekonomicznych), pozytywnie oceniane (efekt eko-
nomiczny) ze wzgledu na kryterium (korzystno$¢ lub ekonomicznoéc), oparte na warto$ciach tej klasy
wielkoéci (ekonomiczne); (3) do dzialan technicznych, to jest takich, ktorych nastepstwem jest prze-
tworzenie wlasnosci elementéw pewnych wielko$ci (technicznych), pozytywnie oceniane (efekt uzytko-
wy) ze wzgledu na kryterium (uzytkowos¢), oparte na wartosciach wlasciwych tej klasie wielkosci (uzy-
teczno$ciowych). W konkretnym ujeciu dziedzinowym — w pordéwnaniu z przytoczonym schematem
charakterystyki ogblnej — odnoséne dzialania efektotworcze uzyskuja opisy specyficzne, nieco odmienne.
Miedzy innymi, cho¢ nie wprost, ale poprzez efekt okresla sie dzialania organizacyjne jako takie, kt6-
rych nastepstwem jest efekt organizacyjny, uzyskany dzieki ,,(...) znamionom umozliwiajacym (...)
podwyzszenie stopnia ich zorganizowania (...), gdy wchodzg one w sklad (...) dzialan zbiorowych”, ktory
z kolei zapewnia ,,(...) przecietng nadwyzke korzysci (...) przypadajaca na cztonka zespotu (...) w poréw-
naniu z korzyscia, jaka moglby osiagnaé, dzialajac w pojedynke (...)” [Zieleniewski 1975, s. 319]. Dziala-
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nia ekonomiczne to znéw takie (nie wchodzac w rozréznienia miedzy ekonomicznoécia a ekonomiza-
¢ja), ktorych nastepstwem jest takie uksztaltowanie ,,(...) stosunku miedzy efektami a nakladami, ktére
by w rezultacie pozwalalo uzyska¢ zwiekszenie lub zmniejszenie cechy ekonomicznoéci dzialania”
[Kurnal 1970, s. 341].

Jak widaé na przykladzie skrotowo przytoczonych okreslenn — dwoch typéw dzialan efektotwor-
czych, ich charakterystyki dziedzinowe nie s3 w pelni konsekwentne. Dzialania organizacyjne, shusz-
nie opisywane ze wzgledu na swoja specyfike ,,czynno$ciowej” orientacji efektywnosciowej i czynno-
Sciowa postac osiggnietego efektu (wielko$é¢ organizacyjna), utozsamianego bezposrednio z ,,podwyz-
szaniem stopnia zorganizowania dzialai”, oceniane sa jednocze$nie (ze wzgledu na ten efekt) nie na
podstawie wlasnego kryterium dziedzinowego (skuteczno$¢ lub efektywno$é), opartego na warto-
$ciach sprawnoéciowych, ale ze wzgledu na wielko$é ,przecietnej nadwyzki korzysci”, czyli wedlug
oceny opartej na obcodziedzinowym kryterium (korzysci lub ekonomicznoéci), sprowadzajacym te
ocene do wartoéci ekonomicznych. Z kolei dzialania ekonomiczne stusznie opisywane ze wzgledu na
swoja ,rezultatowa” orientacje efektywno$ciowa i rezultatowa posta¢ osiagnietego efektu (wielko$é
ekonomiczna), uprzedmiotowionego poza dzialaniem i utozsamianego bezposrednio z korzyscia lub
ekonomicznoS$cia bilansowania tzw. efektow i nakladéw; oceniane sa jednocze$nie, jakkolwiek na
podstawie wlasnego kryterium dziedzinowego (korzystno$¢ lub ekonomicznos$é), czyli opartego na
wartoS$ciach ekonomicznych, to jednak odniesionych nie przedmiotowo do wlasnych, wewnatrzdzie-
dzinowych rezultatéw przedmiotowych, tylko ,czynno$ciowo”, a wiec zewnatrzdziedzinowo do oceny
dziatan, ktérym z kolei przystuguja inne (ich wlasne) kryteria oceny (skuteczno$¢ lub efektywnosé),
oparte na calkiem innych (tez wlasnych) sprawno$ciowych warto$ciach dziedzinowych.

Opisane kontrowersje kategorialne wokot tzw. poje¢ dziedzinowych mozna uznac za chybione, jesli
przyjmie sie, ze tak ,,(...) jak skuteczno$é, tak i ekonomicznos¢ jest cecha (albo — jak sie w prakseologii
okre§la — postacig) sprawnego dzialania” [Kurnal 1970, s. 341]. Rezygnujac w tej kwestii, z uwagi na
kierunek prowadzonych rozwazan, z aprobaty dla stanowiska prakseologicznego, a kierujgc sie intuicja
zdroworozsadkowa, nie uznaje sie wystepowania kategorii ,sprawne dzialanie” w dwoch postaciach:
skutecznosci i ekonomicznoéci, ale uznaje sie sprawne dzialanie w postaci ,skutecznosci”, a ,,ekono-
micznoé¢” jako ceche rezultatu zrealizowanego przez sprawne (skuteczne) dzialanie i usytuowanego
zewnetrznie — poza tym dzialaniem. Mozna wiec powiedzieé, ze sprawne i skuteczne dzialania realizuja
ekonomicznie cenne rezultaty. A takze, ze obie kategorie ,sprawne i skuteczne dzialanie” oraz ,,ekono-
miczno$¢ rezultatu” naleza do dwoch odrebnych obszaréw dziedzinowych (1) dzialah organizacyjnych
i(2) dzialann ekonomicznych; a transformacja wartoSci sprawnoéciowych w wartoSci ekonomiczne
realizuje sie miedzy nimi (miedzydziedzinowo), jesli pomina¢ w kolejnosci porzadku strukturalnego
obecnoéé ogniwa posredniczacego w postaci obszaru dziedzinowego (3) dziatan technicznych.

W $wietle przedstawionych uwag i kontrowersji, w szczeg6lnosci jeszcze inaczej moze by¢ po-
strzegana dziedzinowa charakterystyka dzialan technicznych, jak i szereg innych odrebnosci okresla-
jacych podejécie techniczne w odniesieniu do efektow i efektywnos$ci. Nawiazujac do najbardziej
ogoblnej i zarazem podstawowej kategorii, czyli ,,dzialania”, to jakkolwiek nadaje mu sie tutaj sens
energetyczny i uwaza, ze m.in.: ,Dziala¢ tez moga przedmioty i energia (...) urzadzenia, mechanizmy,
$rodki ekonomiczne (...)” itp., to z drugiej strony stwierdza sie zarazem, ze w poréwnaniu z prakse-
ologicznym, taki ,Spos6b ujmowania pojecia dzialania (...) nie jest sprzeczny (...), jest on zawezony

do zakresu dzialan technicznych i pod pewnymi wzgledami rozszerzony w zakresie tych dzialan”
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[Wasiutynski 1981, s. 138]. Odnoszac sie do istotnej kwestii tzw. ,wyboru technicznego”, poprzedza-
jacego dzialania m.in. koncepcyjne, organizacyjne, produkcyjne itp., uwaza sie [Wasiutynski 1981,
S. 125-129], ze: 1) ,Wybodr w technice w przeciwstawieniu do wyboru ekonomicznego jest wykonywa-
ny za pomoca poje¢ szczegbdltowych;” 2) ,Rozpatruje on (...) cechy uzytecznosci przedmiotow (...)
z punktu widzenia spolecznego, indywidualnego (...) produkeyjnego i konsumpcyjnego;” 3) Dlatego
~Wyborowi dzialan technicznych wiasciwe jest dazenie do najlepszego zaspokojenia potrzeb”,
co ,Implikuje (...) optymalizacje dzialan technicznych (...), ale optymalizacje szersza od gospodarczej
(...)”; 4) Z tego punktu widzenia ,,(...) zasada oszczedno$ci wysitku jest niewazna w dzialalnosci po-
znawczej i koncepeyjnej, a jej miejsce zajmuje zadanie najwiekszego mozliwego wysitku (...)”;
5) Niemniej element ten jest ,(...) nieobjety zasadq gospodarnosci. Ta zasada nie jest w stanie do-
prowadzi¢ do najwyzszej jakosci”; 6) Ujmujac kompleksowo zagadnienie kryteriow wyboru dziedzi-
nowego dzialan technicznych, jak wida¢ ,,Obok wyboru ekonomicznego wystepuja (...) inne dziedziny
wyboru o przeslankach niegospodarczych (...) wybdr jakoSci dziatar technicznych (...), wybor jakosci
potrzeb zwigzany ze Swiadomoscia celéw spolecznych i indywidualnych. Obie sa nie mniej istotne od
rozwoju gospodarczego, gdyz rozwéj ten od nich zalezy”.

Pojecie efektu w dziedzinowym obszarze dzialan technicznych warto$ciowane jest uzytkowo
i funkcjonuje w zastosowaniu: do dzialania i do przedmiotu technicznego z osobna, a takze lacznie.
~Pojecie efektu uzytkowego dzialania (wprowadzono — J.R.S.) dla zastapienia nieprzydatnego
w technice pojecia wartosci jako nakladu pracy produkeyjnej i pojecia ceny (...)", Scislej, przeciwsta-
wiajac ,efekt uzytkowy” (J.R.S.), bedacy ,,(...) pojeciem pomyslanym w celu oceny dzialan technicz-
nych (...) pojeciom ceny i warto$ci nakladéw wyprowadzonych z rozpatrywania obrotu towarowego
i pienieznego, a majacym shuzy¢ do rozpatrywania zjawisk ekonomicznych zwigzanych z tym obro-
tem” [Wasiutynski 1981, s. 145-146]. Pomijajac szereg drobiazgowych rozrdéznien technicznych, spe-
cyfikujacych poszczegdlne typy efektéow, efektywnosci i ich wskaznikéw, warto zauwazyé, ze np. efekt
uzytkowy dziatania i przedmiotu (z podzialem na okreslone stany czasowe) okreslany jest w katego-
riach réznicy débr; z kolei efektywno$é uzytkowa dzialania i przedmiotu wyrazona skrétowo jako
»(...) iloraz efektu uzytkowego dzialania lub przedmiotu przez sume nakladéw na dzialanie (...)
(inwestycyjne i eksploatacyjne) (...)” [Wasiutynski 1981, s. 145-146]. Wracajac do punktu wyjscia,
dzialanie techniczne ujete kompleksowo (inwestycyjne i eksploatacyjne) okreslane jest jako takie,
»(...) w wyniku ktérego powstaja urzadzania umozliwiajgce wytwarzanie przedmiotéw lub ushug
zaspokajajacych potrzeby”, a takze jako ,(...) wytwarzajace przedmioty lub usltugi zaspokajajace po-
trzeby” [Wasiutynski 1981, s. 137].

Jak wida¢, obszar dziedzinowy techniki w granicach zarysowanej ,specyfiki” wyraznie okresla
swoja odrebno$é. Jest ona warunkowana zewnatrz- i wewnatrzdziedzinowo. Wartoéciujace kryteria
tzw. wyboru dzialan (technicznych) odwoluja sie w tym przypadku przede wszystkim do jakoSci
ludzkich potrzeb (spolecznych i indywidualnych). A wskazany mechanizm generowania dzialan
efektotworczych wyraznie wykracza poza krag ograniczen, wyznaczonych kryteriami obszaréw dzia-
lan organizacyjnych i ekonomicznych zdominowanych prakseologicznie, poruszajacych sie wokdt
warto$ciowanych pozapodmiotowo efektéw wewnatrzdziedzinowych, w kategoriach wzajemnie wy-
mienialnych warto$ci sprawnos$ciowych typu skuteczno$é lub ekonomiczno$é. Zewnatrzdziedzinowy
aspekt warunkowania specyfiki obszaru technicznego wynika w tym kontekscie z wlasciwosci jego

funkcjonowania jako uktadu wzglednie odosobnionego, ktorego wejscia otwarte sg na efekty dziedzi-

341



Janusz R. Sobczyk

nowe obszaru dzialan organizacyjnych, a wyjécia skierowane na ,przeplyw” wlasnych efektéow (tech-
nicznych) w strone obszaru dziedzinowego dzialann ekonomicznych. W tym zakresie obszar technicz-
ny, zajmujac pozycje ogniwa centralnego w lancuchu realizacji zespolu dzialan materialno-
-produkeyjnych, uzyskuje wplyw przy wstepnym zalozeniu ich ,otwarto$ci”, opartej na funkcjonalnie
zespolonym ukladzie, trzech wzglednie odosobnionych ukladéw sprzezonych szeregowo na czynne
ksztaltowanie efektywnosci podstawowych ogniw catosci tego ukladu. Wplywa on poprzez wartosé
wlasnego (technicznego) efektu dziedzinowego (wyjécie), uksztaltowanego relatywnie wzgledem
wartoSci efektu dziedzinowego ukladu poprzedzajacego (organizacyjnego) uzyskanego na wejsciu, na
miedzydziedzinowo uksztaltowane warto$ciowanie: 1) efektywnoéci sprawno$ciowo-uzytkowej oraz,
oddziatlujac, tym razem jako uklad poprzedzajacy wzgledem nastepnego ukladu dziedzinowego (eko-
nomicznego), poprzez swoj efekt techniczny na jego wejscie i ksztaltujac, takze ze wzgledu na siebie,
ostateczng warto$¢ efektu ekonomicznego wplywa na miedzydziedzinowo ksztaltowane warto$cio-

wanie; 2) efektywnosci uzytkowo-ekonomiczne;.

WARTOSCIOWANIE EFEKTOW I EFEKTYWNOSCI
— PROJEKT PRAGMATOLOGICZNY
(UJECIE SYNTETYCZNO-PROJEKTUJACE)

Przedstawiony opis, do$¢ schematycznie ujmujacy relacje miedzydziedzinowe w zakresie trzech
wyr6znionych ze wzgledu na swoje znaczenie dla efektywno$ciowego przebiegu poszczegblnych eta-
pow dzialalnoSci materialno-produkceyjnej obszaréw dominujacych, zawiera znaczne uproszczenia.
W rzeczywistoéci najbardziej istotny z uwagi na efektywno$¢ tych dzialan dziedzinowy obszar techni-
ki, podejmujac realizacje dzialan inwestycyjnych i eksploatacyjnych, oparta na kryteriach ,wyboru
technicznego” uwzgledniajacego obok przestanek ekonomicznych i technicznych, takze postulat
jakosci potrzeb, okresla rezultatowy charakter efektow technicznych jako przedmiotéw i ustlug war-
to$ciowanych uzytkowo. Niemniej w warunkach rozwinietej gospodarki towarowo-pienieznej nie ma
tu sposobnoéci do bezposredniej konfrontacji technicznie wytworzonych efektéw z oczekiwaniami
ich docelowych odbiorcéw, ktdrzy mogliby atestowaé owe efekty wedlug wlasnych kryteriow efek-
tywnosci. Funkcje obszaru technicznego przejmuje w tym zakresie kolejny obszar dziedzinowy dzia-
lalno$ci ekonomicznej, a méwigc dokladniej, $ci$le z nim wspoélpracujacy obszar dziedzinowy dziatan
rynkowych. Tutaj jednak konfrontacja wytworzonego ,przedmiotu technicznego” z potencjalnym
odbiorca odbywa sie gléwnie poprzez rynkowe mechanizmy regulacji popytu i podazy, uruchamiajac
w ten sposdb wlasng, dziedzinowa aktywno$¢ efektywnosciowa, ukierunkowana zgodnie z ekono-
micznymi prawami obrotu handlowego na wymiar efektu konsumpcyjnego, w zwiazku z czym kon-
frontacja klienta z produktem, czyli ocena poréwnawcza efektu uzytkowego z oczekiwaniami (zaspo-
kojenie potrzeb), uzyskuje tu znaczenie podrzedne.

Determinujacy charakter warto$ciowan ekonomicznych ludzkich dzialan efektotworcezych pod-
porzadkowanych ,rezultatowej” orientacji efektywnoSciowe;j jest sprawa oczywista. Ostatecznie wiec,
jesli nawet w obszarze wzajemnych relacji wielodziedzinowych: organizacja, technika, ekonomia,
rozciggajacych swa dominacje w zakresie rozleglej i istotnej dla calej sfery spoleczno-gospodarczej
dziatalno$ci materialno-produkeyjnej pojawi sie wycinkowo motyw jako$ci ludzkich potrzeb, to jest

on zawsze tak samo podporzadkowany dominujacym relacjom sprawnoéciowo-ekonomicznym, ta-
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kimze ocenom i typom warto$ciowania. I ta wlaénie konstatacja stanowi wstepna przestanke poszu-
kiwan innego sposobu rozwigzania zagadnienia warto$ciowania efektow i efektywnosci, ktéremu
naprzeciw wychodzi zamierzony projekt.

Kontekst uzasadnienia projektu

Uwzgledniajac dominujace w zakresie problematyki efektywnosciowej konsekwencje wplywu nie tyle
ekonomii spolecznej, co ekonomii rynkowej i prakseologicznie pojetej ekonomicznosci [Kotarbinski
1982, s. 444], o efekcie w tym przypadku mozna méwié, wylacznie w sensie dwojakim: ,(...) w kon-
tek$cie osiggania wielko$ci zadanej (skuteczno$é dzialania) oraz w kontekécie kosztu osiagniecia (...).
Strategia dzialania rozstrzyga o stosunku wzajemnym skuteczno$ci i ekonomicznoéci (...)” [Szyman-
ski 1988, s. 55-56] — innego wyjscia nie ma. Jednakze przekladalno$c, zar6wno jednego, jak i drugie-
go typu efektywnosci na wymiar efektywnosci spolecznej, uwzgledniajacej w sposéb bezposredni
faktyczne potrzeby zbiorowe lub jednostkowe, jest kwestia watpliwg i w tym kontekscie raczej nigdy
nierozpatrywana preferencyjnie wobec tych potrzeb i ocen opartych na wartoéciach wyzszych, a tylko
pod katem warto$ciowania prakseologicznego i ekonomiczno-technicznego. Mozna powiedzieé, ze
chodzi tu o pewien ideak: o ,,(...) przeniesienie doskonalosSci logicznej w sfere dzialania praktycznego
w sfere dzialalnosci technicznej” [Banka 1983, s. 118] Lub tez, uwzgledniajac zrédla narodzin prak-
seologii, ze oceniajac w praktyce pewne typy dzialan technicznych lub ekonomicznych jako bardziej
skuteczne od innych, chodzilo wpierw o ich usankcjonowanie w kategoriach teorii sprawnego dziala-
nia i o ich wtérne przeniesienie wraz z logika racjonalnego dzialania (jako pewnego stylu myslenia)
w dziedzinowe obszary ekonomiki i techniki. Logika ta jednak, funkcjonujac sprawnie w tych obsza-
rach, robwnoczeénie okazuje sie zawodna w kontekécie realizacji zadan i osiggania efektéw innych niz
techniczne, ekonomiczne i organizacyjne. Na konsekwencje zwigzane z niedostatkami tej logiki jako
systemu samodzielnego, pozostajacego bez wsparcia etycznego i otwierajacego droge do zachowan
technokratycznych, szczegélnie narazone sa wartoSci ludzkie obszaru spolecznego. Wspomina sie,
ze prakseologia dotyczy ,(...) «wylacznie wskazan chlodnych (...)»” (T. Kotarbinski 1946) [Banka
1983, s. 342] i podkresla, ze stosowane tutaj oceny ,,(...) sa to oceny wylacznie techniczne (...)”
[Kotarbinski 1982, s. 443] Tymczasem: ,Technokratyczne ujecie dzialania to pozbawione emocji
dostrzeganie przede wszystkim relacji miedzy efektami a kosztami” [Sienkiewicz 1989, s. 28], a bu-
dowana na takich podstawach efektywno$é¢ dzialania ze §wiadomos$cig ztozonej ,,(...) sytuacji (...)
uwarunkowan (wymagan i ograniczen) sklania do refleksji. Zawieraja sie one w pytaniach o wartos¢
tego, co zamierza sie uzyskacé (...), a takze warto$¢ tego, co zostalo w dziataniu uzyte (zuzyte). Pragnie
sie uzyska¢ pewno§é tego, czy (...) rezultaty (korzysci) (...) po odniesieniu ich do wlozonego wysitku
(nakladow) potwierdza stusznoé¢ postepowania i zaspokoja potrzeby (...)” [ibid.]. Jak wiadomo,
gwarangcji takich nie zapewnia zupehie efektywno$é, oparta wylacznie na dzialaniach skutecznych
i ekonomicznych, nieuwzgledniajaca kryteriow etycznych. Wiadomo takze, Ze znaczace efekty eko-
nomiczne i finansowe m.in. wielkich firm i organizacji gospodarczych, bilansowane wylacznie ra-
chunkiem ekonomicznym, w rachunku aksjologicznym ujawniaja olbrzymie straty w sferze dobr
i warto$ci wyzszych. ,Historia dostarcza wielu (...) przykladéow dzialan efektywnych, ktore (...) nie
daly ludziom zbyt wiele szczeScia (...)” i wlasnie dlatego, z tego m.in. wzgledu, mowi sie o potrzebie
caloSciowego ujecia rozleglych zagadnien rozwojowych sfery spoleczno-gospodarczej, zdominowa-
nych przez problematyke efektywnosciowa, poprzez wprowadzenie do ich oceny innych typow efek-
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tywno$ci, opartych np. na kryteriach wartosci etycznych [Sienkiewicz 1989, s. 28-29]. Rozszerza sie
jeszcze ten zakres rozmaitych typow efektywnosci (m.in. w zwigzku z zagadnieniem oceny efektyw-
no$ci badan naukowych), wskazujac na potrzebe wprowadzenia w sferze spoleczno-aksjologicznej
dodatkowych kryteriow — efektywnosci kulturalnej, naukowej, spolecznej i politycznej (J. Szczepan-
ski 1963) [Szczepanski 1971, s. 356]. Idac dalej, wiadomo tez — zawezajac nawet problematyke efek-
tywno$ciowa sfery spoleczno--gospodarczej do punktu wyjscia, a wiec zakresu wielodziedzinowo
rozwazanej dzialalnoSci materialno-produkcyjnej (z wiodaca rola techniki) — ze aby: ,,(...) przy wy-
twarzaniu (...) artefaktow uzyskac (...) efektywno$c (...) poza wartoéciami uzytkowymi i oceng stop-
nia skutecznosci, pod uwage brac trzeba nie tylko ekonomiczne, ale takze polityczne, etyczne i este-
tyczne aspekty innowacji technicznych (...)” [Lenk 1995, s. 111].

Reasumujac, dominujace powszechnie podejscie do problematyki efektywnosSciowej, ugrunto-
wane wylacznie na prakseologicznej aparaturze pojeciowej zbudowanej na kategorialnych podsta-
wach takich poje¢, jak: cel (zadanie) $rodki i dzialanie; preferujacej zadaniowo-wynikowy styl mysle-
nia oraz skutecznoSciowe lub ekonomicznoSciowe kryteria oceny skutkéow uzytkowych, oparte
na konstrukeji aksjologicznej, ktoérej ,,(...) zasadniczy trzon (...) stanowia prakseologiczne oceny utyli-
tarne” (B.R. Kuc 1983) [Wspodlczesne teorie... 1983, s. 36-37], wskazuja, ze taki wlaénie, preferowa-
ny, mechanistyczny styl mys$lenia wyrazajacy mechanistyczno-funkcjonalne zalozenia teoretyczne,
w przypadku dzialania ,(...) pomocny bywa tylko wowczas, gdy cel lub wartoé¢ dane sg skadinad, nas
interesujg jedynie «$rodki»”, natomiast ,(...) zawodzi w calo$éciowym konteksécie do$wiadczenia
Zyciowego, poniewaz nie méwi nic na temat znaczacych celow postepowania (...) (oraz — J.R.S.)
interpretowania elementéw postepowania z uwagi na owe cele (K. Mannheim 1977) [Problemy so-
¢jologii... 1985, s. 327]

Probe integracji problemowej calo$ciowego kontekstu ludzkich zachowan efektotworezych, sku-
pionych wokdl wielodziedzinowo i wieloaspektowo ujetej problematyki warto$ciowania efektywnosci
osiagnieé sfery spoleczno-gospodarczej, z osoba czlowieka i jego warto$ci jako generalnego odniesie-
nia aksjologicznego, z racji jego réznych form aktywnego uczestnictwa w szeroko rozumianym kregu
praktycznego zycia spotecznego, proponuje projekt pragmatologiczny.

Zalozenia pragmatologiczne

Zalozenia, ktére okreslaja w niniejszym zastosowaniu przyjety sposéb podejscia do zagadnienia warto-
Sciowania ludzkich dzialan efektotwoérczych i ich efektywnosSci w zakresie bardziej ogélnym obejmuja
nie tylko dzialania jako takie, bedace w aspekcie ich sprawno$ci domena zainteresowan prakseologicz-
nych, ale wszelkie formy tzw. ludzkich zachowan aktywnych (LZ-a), proponujac w tym przypadku uje-
cie zasadniczo odmienne od stanowiska prakseologicznego'. R6znica polega na tym, ze jakkolwiek

* Termin ,,pragmatologiczny” przyjety tu do okreslenia specyfiki kontekstu, czyli zakresu odniesien przedmiotowych, tematycz-
nych i problemowych podjetych rozwazan, jest pojeciowo szerszy w stosunku do terminu prakseologiczny. Prakseologiczny
oznacza $cile ograniczony tylko i wytacznie do samych ,dzialanr”, ocenianych sprawnosciowo w odniesieniu zazwyczaj do efektow
sfery materialnej jako ich rezultatow. Pragmatologiczny, wprowadzajac kategorie ,ludzkich zachowan aktywnych” (LZ-a) jako
kompleksu laczacego ludzkie ,postepowanie” z dzialaniem w jedna nierozerwalna i funkcjonalnie powiagzana cato$é, oznacza
znacznie szersze mozliwosci ujecia problematyki efektywno$ciowej, otwierajac perspektywe warto$ciowania ludzkich celow
postepowania (oceny i warto$ci aksjologiczne) i takiego tez warto§ciowania ,efektow dziatania” (aksjologicznego) w kontekscie ich
skutkéw konfrontowanych z celami. Blizsza charakterystyke stanowiska pragmatologicznego w kwestii postepowania i dziatania
oraz w zwigzku z zastosowaniem podejécia pragmatologicznego do warto$ciowania ludzkich dokonan, por. Sobezyk J.R., Dziata-
nie zorganizowane versus postepowanie..., [w:] red. J. Czekaj Tradycja i wspéblczesno$é w metodologicznym nurcie zarzqdza-
nia, AE w Krakowie, Krakéw 2007, s. 41, 46; oraz Sobczyk J.R., Aksjologia sukcesu — uwarunkowania pomiaru (miary i oceny),
[w:] red. R. Rutka, P. Wrobel Istota, pomiar, uwarunkowania, ,Prace i Materialy” Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdan-
skiego 2/1, Sopot 20009, s. 82-83.
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zdarza sie napotkac w tekstach prakseologicznych odniesienie do ,zachowania aktywnego”, to jednak
stwierdzajac zarazem, ze na ,(...) wszelkie w ogoble zachowania aktywne sklada sie (...) praca, wszelka
robota, wszelka dzialalnoé¢ (...)” [Kotarbinski 1982, s. 23], podtrzymuje sie tym samym interpretacje
tejze dzialalnosci, owych zachowan aktywnych oraz zachowan w ogdle wylacznie jako dziatan lub pew-
ng ich odmiane [Pszczolowski 1978, s. 56, 283]. Spotyka sie tez stanowiska (pozaprakseologiczne),
ze wzgledu na ktore z kolei dzialanie interpretuje sie przez zachowanie i traktuje m.in. jako taka jego
odmiane, ktéra zwigzana jest ze $wiadomoscia ukierunkowania na okreélony cel (K. Zamiara 1987)
[Filozofia a nauka 1987, s. 753]. Kategoria LZ-a, wprowadzona do zalozen pragmatologicznych, opiera
swoj status odrebnosci wobec takich stanowisk, wskazujac na mozliwos¢ ujecia kategorii zachowania
(w znaczeniu og6lnym) jako zlozenia utworzonego z kompleksu dwoch jego zasadniczo odmiennych
postaci, jakimi sa: postepowanie i dzialanie. Zastosowana formula interpretacji pragmatologicznej
wobec fenomenu ludzkich zachowan, konkretyzujaca projekt ich badania poprzez kategorie postepo-
wania i dzialania, otwiera szerokie perspektywy heurystyczne w zwigzku z mozliwoscia ich powiazania
z filozoficzna koncepcja thymos i phronesis? [Banka 1983, s. 42-44] oraz przede wszystkim z mozliwo-
$cia ich adekwatnego odniesienia wobec funkcjonujacych na gruncie arystotelesowskiego podzialu
wladz umyslowych, m.in. na poznanie praktyczne (moralnoéciowe) i poietyczne (wytworcze) kategorii
praxis i poiesis3 [Kalinowski 1960, s. 121-122]. Jawi sie w tej sytuacji pragmatologiczna koncepcja za-
chowania jako przydatne narzedzie poznawcze trafnej interpretacji réznych, empirycznie rozumianych
form ludzkiego zachowania (jednostkowego i spolecznego), czesto analizowanych z punktu widzenia
ich wewnetrznego dysonansu (aksjologicznego), a teraz uzyskujacych swoja jednolitg interpretacje
w $wietle dysjunktywnie usankcjonowanej odrebnoéci postepowania i dzialania, logiki wartosci i logiki
skutecznos$ci. Odzyskana w ten sposob na gruncie pragmatologii specyficznie pojeta cecha integratyw-
nosci ludzkiego zachowania jako swoista discordia cordis, odniesiona do potencjalnej zgodnosci poste-
powania i dzialania, pozwala w odniesieniu do czlowieka jako podmiotu wszelkiego zachowania i jed-
nocze$nie aksjologicznej determinanty wszelkiego warto$ciowania owych zachowan i ich rezultatow,
na sformulowanie modelowej koncepcji jego osobowosci jako czlowieka zintegrowanego. Sa wszakze
opinie, ze: ,, Byt spoteczny, jakim jest czlowiek (...) ztozony (jest — J.R.S.) z niesprowadzalnych do siebie
elementéw tymicznych i fronicznych, uzasadniajacych w jego dzialaniu (czyt. zachowaniu — J.R.S.)
sprzecznosci i asymetrie celowosci technicznej i humanistycznej, antynomie skutecznosci i wartosci”
(P. Radzikowski, 1980) [Barika, 1983, s. 159], niemniej sg one obce wobec zalozonej tu intencji w kon-
cepcji czlowieka zintegrowanego. W mysl tych zalozen, jakkolwiek forma tej integracji ufundowana jest
tylko potencjalnie, to odwoluje sie ona do zasady wspoloddzialywania (a nie antynomicznie wyklucza-
jacych sie wzajemnie) aktywnych tendencji ksztaltowanego zachowania. W takim ujeciu koncepcja

2 Thymos i phronesis (duch i rozum) — pojawiaja sie tu jako pojecia podstawowe tzw. eutyfroniki (E.), czyli koncepcji ,czlowieka
prostomyslnego” (J. Banika 1983), bedacej filozoficznym produktem refleksji intelektualnej, rozwijanej na plaszezyznie filozofii
antropologicznej nad egzystencja ludzka w warunkach cywilizacji technicznej. E. bywa takze nazywana nauka o ochronie ,(...)
podstawowych warto$ci ludzkich w $wiecie cywilizacji technicznej” [Kopalinski 1989, s. 158]. Zgodnie z ta koncepcja ,,Czlowiek
jest ukladem osiggania warto$ci” [Banika 1983, s. 328], a ,,(...) eutyfronika zajmuje si¢ ukladami (...) osiagania warto$ci” [ibidem s.
336], poniewaz ,(...) aktywno$¢ ludzka wprowadza do systeméw technicznych (...) asymetrie celowo$ciowa, w rezultacie czego
celowo$¢ techniczna (zwigzana ze skuteczno$cia) pozostaje w konflikcie z celowo$cia humanistyczng (zwiazana z warto§ciami)”
[ibidem s. 355], przeto E. staje sie ,(...) rodzajem «cieplej» prakseologii (...)” [ibidem s. 342]. Tak szeroko interpretowana
E. predysponowana jest do pelnienia funkcji $wiatopogladowych, propedeutyki ,cywilizacyjnego przetrwania”, profilaktyki
psycho- i socjopatologii wspolczesnego zycia spotecznego.

3 W zakresie formowania si¢ w ujeciu historycznym kolejnych loséw zmiennosci zakreséw znaczeniowych arystotelesowskich
pojeé praxis i poiesis, por. kolejne etapy neoarystotelelizmu I-V; Schnéadelbach H.: Rozum i historia, Terminus 24, Wyd. Oficyna
Naukowa, Warszawa 2001, s. 160-189.
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czlowieka zintegrowanego oparta jest na formule jego dwupostaciowoéci — jako homo axiologicus;
podporzadkowanego wladzy thymos i aktywnego w obszarze poiesis (kreacji warto$ci wyzszych) oraz
jako homo faber; podporzadkowanego phronesis i aktywnego w obszarze praxis (realizacji dobr mate-
rialnych warto$ciowanych w kategoriach warto$ci wzglednych). Jak wida¢, w przedstawionym kontek-
Scie aktualizuje sie ponownie zagadnienie jednostronnego i tym samym ograniczonego ukierunkowania
prakseologii, w zwiazku z jej ujeciem osoby czlowieka wylgcznie jako podmiotu dzialajacego (h. faber),
jego zachowania wylacznie jako dzialania, warto$ciowanego (zachowania/dzialania) wylacznie ze sta-
nowiska wartoSci wzglednych (skutecznosci lub ekonomicznosci). Tak wiec z uwagi na przedstawiona
wyzej przeciwstawno$é postepowania (thymos i poiesis) oraz dzialania (phronesis i praxis) z jednej
strony ,,(...) wystepuja wartoséci osobowe, odniesione do celowoéci ludzkiej, z drugiej za§ wartosSci prak-
seologiczne odniesione do celowosci technicznej (...)” (F. Copleston 1963) [Banka 1983, s. 154].
W konsekwencji oczywiste sie staje, ze tylko ,,Na poziomie (...) thymos (...) rodzi sie (...) sens etyczny
czynu (...), natomiast racjonalna (pozostaje — J.R.S.) sfera phronesis (...)” [Barika 1983, s. 154]. Obie te
konsekwencje, jak mozna twierdzi¢, byly doskonale znane i ugruntowane w teoretycznej i metodolo-
gicznej samo$wiadomosci tworey prakseologii, co osobiscie poswiadezyl, dajac wyraz przekonaniu, ze
system mechaniki i system prakseologii sa zintegrowane na podstawach tej samej ontologii formalnej
itylko od sposobu interpretacji tej ontologii zalezy, czy dochodzi sie do mechaniki czy prakseologii
[Kotarbinski 2003, s. 117], oraz nadajac jednej ze swych pierwszych prac prakseologicznych znamienny
tytul: Cel czynu a zadanie wykonawcy 1913. Kwestia pierwsza stanowi uzasadnienie formalne dla dosé
powszechnie postrzeganej, mechanistycznej orientacji prakseologii, wyja$niajac geneze takiej tendencji.
Kwestia druga z kolei zakreéla tytutowo granice zainteresowan przedmiotowych prakseologii jako teorii
sprawnego dzialanie, wskazujac, przynajmniej w sensie nominalnym, na mozliwo$¢ rozdzielnego trak-
towania rél co najmniej dwoch podmiotéw (P: i P2) majacych wplyw na dzialanie. Na Pi, dokonujacy
wyboru celu i wiazacy 6w cel z zamierzonym czynem; oraz na P» (podmiot wykonaweczy), realizujacy 6w
czyn jako powierzone zadanie. W mys$l respektowanych tu ustalen pragmatologicznych: P: zinterpreto-
wac mozna w roli h. axiologicus, podporzadkowanego thymos i aktywnego w sferze poiesis (postepo-
wania), z ukierunkowaniem na tzw. celowo$¢ ludzka (etyczng); natomiast P> w roli h. faber, podpo-
rzadkowanego phronesis i aktywnego w sferze praxis (dzialanie), z ukierunkowaniem na tzw. celowos¢
techniczna (racjonalng). Jak widaé, tylko P», czyli jego typ zachowania aktywnego, sprowadzony wy-
lacznie do dzialania efektotworczego w obszarze racjonalnie ukierunkowanej celowosci ,technicznej”,
ocenianej pod katem wartosci wylacznie wzglednych (przede wszystkim skutecznos$c i ekonomicznoéé),
stanowi obszar zainteresowan prakseologii. Natomiast P i sfera zagadnien wartoéci wyzszych, beda-
cych de facto aksjologicznym uzasadnieniem wyboru celu, ze wskazaniem na czyn godny realizacji, co
stanowi podstawe podjecia dzialalnosci przez P- jest tu, w przypadku prakseologii, z uwagi na zalozenia
programowe przyjmujace jedynie wazno$¢ ocen technicznych, a nie etycznych i emocjonalnych
(w ogdle) [Kotarbinski 1982, s. 443], calkowicie pominieta. Jesli poczytaé to za uszczerbek, to z pewno-
Scig nie ze stanowiska prakseologii, lecz przede wszystkim z uwagi na teoretyczne i metodologiczne
podstawy problematyki badan efektywnosSciowych, zawezajace swdj przedmiotowy zakres zaintereso-
wan wylacznie do dzialat i rezultatéw efektotworczych oraz kryteriow ich oceny w kategoriach ekono-
miczno-technicznych i sprawno$ciowych.

Jak uzasadniono to wczeéniej a takze z punktu widzenia przedstawianych tu zalozen stanowiska
pragmatologicznego takie ograniczenie pogladu na sfere zjawisk efektywnos$ciowych nie sprzyja rozwo-
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jowi problematyki badawczej i mozliwoéci wlaczenia w jej obszar innych jeszcze zjawisk z zakresu sze-
roko pojetej praktyki zycia pozagospodarczego, domagajgcych sie takze ujec i ocen efektywnosSciowych,
jakkolwiek opartych na odmiennych kryteriach (ocen spoleczno-aksjologiczych), sprowadzalnych do
wartoéci bezwzglednych. Wylaniajacy sie stad zamiar objecia wspblnym obszarem badan efektywno-
$ciowych LZ-a: 1) sfery spoleczno-gospodarczej, ukierunkowanej na wysoka efektywno$é, w szczegdl-
no$ci w zakresie dzialalnoéci materialno-produkeyjnej, oraz 2) sfery spoleczno-aksjologicznej, uzasad-
niajacej tu faktyczng warto$¢ ocen sfery materialnej w ujeciu spolecznym, odniesionym do potrzeb
ludzkich i wartoéci osobowych, ale nadto i przede wszystkim stanowigcej specyficzny i samoistny (per
se) obszar potencjalnych jeszcze badan efektywnoéciowych (wlasé. efektymnosciowych4) w odniesieniu
do przebiegajacych tu, na plaszczyznie aksjologicznej, réznego typu wielodziedzinowych zachowan
warto$ciotworczych (aksjopoietycznych), kreacyjnych i transformujacych, jest w tym przypadku jedynie
zarysem mozliwoéci, okreslonych perspektywa i projektem badania pragmatologicznego.

Realizacja projektu

Wezlowy problem badawczy, zwigzany z konstrukcja projektu, stanowi przede wszystkim okre§lenie

egzystencjalnej pozycji czlowieka jako jednostki i istoty spolecznej, usytuowanej w $wiecie wartosci,

ijednoczesnie okreslenie wartosci jego osoby jako aksjologicznej determinanty, wyznacznika i zara-
zem punktu odniesienia wszelkiego typu warto$ciowania efektéw i efektywnos$ci LZ-a w réznych
sferach i dziedzinach zycia spolecznego, zawsze jednak z nachyleniem w strone ludzkich potrzeb jako
podstawowego kryterium ich ostatecznej oceny. Charakterystyke egzystencjalnej pozycji czlowieka

w $wiecie warto$ci mozna zobrazowac tezowo [Banka 1983, s. 152-153, 156, 198]:

1. ,Czlowiek (...) akeceptuje wewnetrznie rzeczywisto$é, w ktorej uznawane wartosci znajduja swoje
realne miejsce, ma natomiast tendencje do przeksztalcania rzeczywistosci, w ktérej wartoSci
te nie znalazly (...) miejsca”.

2. Dlatego swoje cele i zwigzane z nimi czyny , Ludzie formuluja w sferze thymos i realizuja w sfe-
rze phronesis (...)” (F.G. Jiinger 1968).

3. Z tym przekonaniem ,(...) uruchamiaja wiedze pozwalajaca im (w ich przekonaniu) ten cel
pozna¢ oraz technike (techne) pozwalajaca im ten cel realizowaé” (F.G. Jiinger 1968).

4. W ten sposéb ,(...) thymos (...) urzeczywistnia sie jako warto$¢ i obiektywizuje — a w technice
reizuje — jako artefakt techniczny”.

5. Tak wiec, ,(...) to nie oznacza jej realizacji”. Bowiem rzeczywisto$¢ realna ,(...) nie tyle bywa
w spos6b warto$ciowy formowana, ile w sposéb pragmatyczny (...)”, tzn. realizowana z uwagi
na warto$ci wzgledne.

6. Taki stan rzeczy ujawnia stale ,Napiecie miedzy (...) thymos, czyli $wiatem warto$ci emitowa-
nych przez intuicje aksjologiczna (...) (oraz — J.R.S.) miedzy phronesis, czyli warto§ciami, ktore
zostaly zrealizowane w rzeczywistosci (...)" (A. Vetter 1966).

7. Niestety ,(...) ludzkoé¢ nie znalazla innej drogi, jak radykalna realizacja technicznej phronesis”
(K. Akselos 1961).

4 Efektymno$¢ — termin pelniacy te same funkcje, co efektywno$¢ w ocenie dzialan ludzkich w sferze spoteczno-gospodarczej
(dziatalno$ci materialno-produkeyjnej), tutaj — utworzony (od effectus i thymos) dla zaznaczenia jego funkeji ocennych zachowan
warto$ciotworezych w sensie warto$ci bezwzglednych w sferze spoleczno-aksjologiczne;j.
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Jak wynika z kontekstu, rozumiana w tym sensie tzw. obiektywna konieczno$¢, odnajdujaca swoja

filozoficzng wykladnie w zwiazku z dialektycznym sformulowaniem problemu wolnoéci jako proble-

mu obiektywnej koniecznosci (F.W.J. Schelling) [Paradowska 1988, s. 30], zarysowala tu pelnie
egzystencjalnej sytuacji czlowieka w uprzedmiotowionym $wiecie warto$ci, sytuujac go w ,,zamknie-
tym kregu” ustawicznej negacji, skazujgc na ,(...) ciagla negacje tozsamosci celu i rezultatu (...)”

(G.W.F. Hegel) [Paradowska 1988, s. 42]. Co oznacza, w tym przypadku, negacje uzyskiwanych re-

zultatow jako technicznie uprzedmiotowionych wartosci wzglednych, w Swietle zamierzonych przez

czlowieka i ukierunkowanych na realizacje celow, rozpoznawanych przez intuicje aksjologiczng jako
warto$ci wyzsze. Ale jednocze$nie ,,(...) «to, co negatywne, jest w rownej mierze czyms$ pozytywnym

(...)»” (G.W.F. Hegel) [Paradowska 1988, s. 42], inspiruje bowiem czlowieka do stalej i nieustepliwej

eksploracji $§wiata warto$ci i doskonalenia sposobdw ich realizacji. W tym sensie czlowiek poruszaja-

cy sie w ,zamknietym kregu” uprzedmiotowionych wartosci i skazany na ustawiczna negacje staje sie
napedowa sila rozwoju spolecznego, czyli — w najbardziej ogbélnym znaczeniu — antropologiczna
wykladnia heglowskiego prawa rozwoju procesu historycznego.

Zarysowang sytuacje w calo$ci opisuje konstrukcja zrealizowanego projektu pod nazwa Pragma-
tologicznego Kola Wartosci (PKW), obejmujaca pelny zakres tzw. praktyki zycia spolecznego, zwig-
zanej z cyklicznie odnawianym procesem: produkeji, konsumpgji i reprodukcji przedmiotéw $wiata
wartoéci i dobr materialnych, bedaca podstawa kompleksowego ujecia problematyki efektywnoécio-
wej, w kontekscie réznych form i typéw LZ-a, wraz z zagadnieniem ich warto$ciowania w aspekcie
1) tzw. wewnatrzdziedzinowych zachowan efektotworcezych (efektywnych) oraz 2) wewnatrz- i zew-
natrzdziedzinowo realizowanego procesu transferu i transformacji wartoéci, stwarzajacego podstawy
do wyodrebnienia i oceny réznych, partykularnie wyrdznianych typéw i odmian efektywnoéci, roz-
maicie warto$ciowane;j.

Opis projektu ,kola warto$ci”, zakre§lonego pelnym obszarem szeroko pojetej praktyki zycia
spolecznego i charakteryzujgcym jego konstrukcje formalng, obejmuje: wyr6znione nadrzednie sfery
aktywnosci spolecznej i podporzadkowane im tzw. obszary dziedzinowe LZ-a:

1. Napoziomie I° zlozonoSci, wyr6znia sie dwie sfery:

e  Spoleczno-aksjologiczna (S-A),

e  Spoleczno-gospodarcza (S-G).

2. Na poziomie II° zlozono$ci, wyrdznia sie siedem wyodrebnionych (1-7) obszaréw dziedzinowych
(0.Dz.) jako ukladéw wzglednie odosobnionych, sprzezonych szeregowo (w kolejno$ci numera-
¢ji) i opisanych ze wzgledu na zr6znicowany charakter LZ-a.

3. Sfera S-A, obejmuje uklady 1-3, opisane jako O.Dz.;

1) Aksjologiczny (generatywno-regeneratywny),

2) Ideowo-spoleczny (ideologiczno-doktrynalny),

3) Polityczny (motywacyjno-aktywizujacy).

4. Sfera S-G, obejmuje uklady 4-6, opisane jako O.Dz.;

4) Organizacyjny (preparacyjno-operacyjny),

5) Techniczny (projektowo-realizacyjny),

6) Ekonomiczny (finansowo-rynkowy).

5. Poza sferami S-A i S-G (posredniczac miedzy nimi) znajduje sie uklad 7, opisany jako O.Dz. (7)
»~konsumpcyjny” (spolecznej akceptacji aksjologicznej). Jest to uklad ,,zwornikowy”, sprzegajacy
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uklad (6)-LZ-ekonomicznych (S-G) z ukladem (1)-LZ-aksjologicznych (S-A) i tym samym zamy-

kajacy obwdd spolecznie odtwarzalnego (kolowego) cyklu produkcja — konsumpcja — reproduk-

cja, opartego na takim tez kolowym mechanizmie transferu i transformacji wartoéci.

W ten sposoéb realizuje sie ostatecznie sprzezenie ,posrednie”, ktére wezesniej mialo charakter

sprzezenia bezpoéredniego miedzy ukladem (3)-LZ-politycznych (S-A) z ukladem (4)-LZ-

organizacyjnych (S-G).

Uzupekieniem merytorycznym formalnego opisu konstrukeji (PKW) sa odrebne charakterysty-

ki ukladéw (1-7) jako ,specyficznych” O.Dz. ujete najprosciej, w kategoriach poje¢ ogdlnych.

Wskazuja one na wyrdznione typy LZ-a jako czynnoS$ci efektywne i ,rzeczowo” okre$lone ich

rezultaty, czyli wawnatrzdziedzinowo realizowane efekty podporzadkowane wewnetrznemu me-

chanizmowi transferu i transformacji wartosci.

Odnosne charakterystyki tych ukladéw jako O.Dz. porzadkuje w tym wzgledzie schematyczne

ujecie relacji: efekt-LZ-a-rezultat (transformacji).

1) Efekt (rezultat) oceniany jako uprzedmiotowiona forma adekwatnego i ekwiwalentnego
transferu (transformacji) wartosci.

2) LZ-ajako czynno$é, okreslajaca charakter i kierunek transformacji (—) oraz jej uprzedmio-
towiony rezultat.

3) Rezultat jako uprzedmiotowiony noénik wewnatrzdziedzinowego transferu wartosci.

W przedstawionym ujeciu charakterystyki ukladéw 1-7 wyodrebnione O.Dz. uzyskuja uproszczone

opisy.

Uklad 1 — aksjologiczny

™ (2) (3
POSTAWA NEGATYWISTYCZNA ——— > warto$c
eksploracja aksjologiczna
WARTOSC v >idea
IDEA »ideologia

schematyzacja

IDEOLOGIA » orientacja zachowaniowa

zachowania ocenne ideowo-warto$ciujace

(ideowo-watoSciujaca)

Uklad 2 — spoleczny

&) (2) (3)
ORIENTACJA ZACHOWANIOWA absorbeja spoleczna > zachowania ideowe
ZACHOWANIE IDEOWE Teoretyzaca > doktryna
DOKTRYNA identyfikacja przez ,interes” > przekonania
PRZEKONANIA intermalizaca > $wiadomos¢ spoleczna
SWIADOMOSC SPOLECZNA » postawa spoleczna

interpretacja sytuacyjna
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Uklad 3 — polityczny

)] (6)]
POSTAWA SPOLECZNA abkulada >
PROGRAM perspektywizacja >
POTRZEBY potencalizada >
MOTYWY prr— >
DAZNOSCI presja mobilizacyjna >

Uklad 4 — organizacyjny
®
ZACHOWANIA TELEOLOGICZNE
CELE
ZADANIE
PROBLEM OPERACYJNY
REALIZACJA PLANU

Uklad 5 — techniczny
(€]
OCENA SPRAWNOSCIOWA
PRAKSEOLOG. OCENA PROJEKTU
PROJEKT WDROZENIOWY
WYKONAWSTWO
WYTWOR SKUTECZNY

Uklad 6 — ekonomiczny
(€)]
WYTWOR TECH. UZYTECZNY
EKON. OCENA OPEACAL. PROD.
PRODUKT
TOWAR
POTRZEBA

350

(2)

semantyzacja

interpretacja

konceptualizacja

preparacja Srodkow i dzialtan

kontrola przebiegu

(2)

zastosowanie

wstepna ocena techniczna

dostos. urzadzan i dziatan eksploatac.

ocena skuteczno$ci wytworu

aplikacja

(2)

ocena korzystnosci

v

produkcja

ocena warto$ci wymiennej

popyt konsumpcyjny

v

ocena uzytkowosci

3)

program
potrzeby

motywy

daznoésci (celowoSciowe)

zachowania teleologiczne

(3)

cele

zadanie

problem operacyjny
realizacja planu

ocena sprawnosciowa

(3)

prakseolog. ocena projektu
projekt wdrozeniowy
wykonawstwo

wytwor skuteczny
wytwor tech. uzytkowy

(3)
ekon. ocena oplacal. prod.
produkt
towar
potrzeba
dobro
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Uklad 7 — ,,konsumpcyjny”

(€] (2) 3
DOBRO obrét handlowy > pOda2
PODAZ ,konsumacja” / ekspektacja > prywacja
PRYWACJA dyssatysfakaia > frustracja
FRUSTRACJA > postawa negatywistyczna

negacja

Powré6t do ukladu 1.

@ (2) 3)
POSTAWA NEGATYWISTYCZNA eploraga sksiologicm > wartosé...

10. Ujecie graficzne zarysowanego projektu (PKW) jako ,,ukladu zamknietego” (na poziomie cato-
$ci), a utworzonego z poszczegdlnych (wyodrebnionych dziedzinowo jako jego czeSci) ukladow
wzglednie odosobnionych (otwartych) i sprzezonych szeregowo; por. rys. 1.

Sfera S-A Transformacja miedzysferyczna Sfera S-G
Postepowanie i miedzydziedzinowa Dzialanie
Zachowania Zachowania
3 teleologiczne teleologiczne 4
Postawa spoleczna : Ocena sprawno$ciowa
zachowania
apatia nasycenie apetytywne

Postawa spoleczna f\ ‘/—\ Ocena sprawno$ciowa
DYS-SATYSFAKCJA <— PODAZ

2 LA Y 5

. . Zach i
frustracja psychotensja dac owanie
. . . lysapetywne
Orientacja zachowaniowa Wytwér
ideowo-warto$ciujaca technicznie
7 uzytkowy
Orientacja Postawa negaty-
zachowaniowa wistyczna Dobro Wytwér technicz-
aksjologiczna nie uzytkowy
1 6

Rys. 1. Pragmatologiczne kolo wartosci (PKW) w spolecznie odnawialnym cyklu:
produkcja-konsumpcja-reprodukcja
Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Wlasnos$ci modelowego projektu Pragmatologicznego Kola Wartosci
Proponowany punkt widzenia podejscia pragmatologicznego5, otwierajacy poprzez zarysowany mo-
del PKW perspektywa odmiennego ujecia problematyki badan efektywnos$ciowych, jakkolwiek po-
zbawiony w przedstawionej wersji (prototypowej) bezposrednich mozliwosci wykorzystania w prak-
tyce, stwarza jednak uzasadnione podstawy do skrétowego opisu jego podstawowych wlasnoéci:

1. Poprzez wprowadzenie kategorii LZ-a jako kompleksowo ujetej i spbojnej wewnetrznie, opisuja-
cej zachowanie w jedno$ci postepowania z dzialaniem — pozwala on w badaniach nad efektyw-
noScia LZ wyj$¢ poza jednostronnie zawezona ich koncentracje, okreslona wylacznie specyfika
samych dzialan (z pominieciem postepowania).

2. Zkolei wskazanie na specyfike postepowania (dotad pomijanego w tych badaniach) jako katego-
rii dopehniajacej wzgledem dzialania i istotnej komponenty LZ-a, odpowiedzialnej za sfere ak-
tywnosci aksjologicznej, decydujacej o wyborze celow i powigzania ich z zamierzonymi czynami
warto$ciowanym etycznie, jednakze ,,odsytanymi” do urzeczywistnienia w $§wiecie przedmiotow
jako nosnikéw wartosci wzglednych, pozwala znéw na zdiagnozowanie tej sytuacji jako Zrodla
nieusuwalnego ,dysonansu aksjologicznego”, obnizajacego szanse na osiggniecie zamierzonej
efektywno$ci LZ-a, pozwalajgc wskazac na przyczyny i ustalié¢ ich lokalizacje.

3. Podkreélajac istotng role postepowania i wraz z nim caloéciowo ujetej sfery S-A jako obszaru
emitowania warto$ci wyzszych i transformowania ich na rézne odmiany poprzez przebiegajacy
transfer miedzy ukladami 1-3 (wartoSci stricte aksjologiczne i silnie zaksjologizowane warto$ci
ideowo-spoleczne i polityczne), w Scistym i funkcjonalnie ukierunkowanym zwiazku z uktadami
4-6 sfery S-G jako obszarem dzialan uprzedmiotawiania tychze warto$ci w kategoriach wzgled-
nych (warto$ci sprawnos$ciowe, techniczne, ekonomiczne), wskazuje sie na zasadnicza bledno$c
w pojmowaniu i badaniu efektywnosci kazdego ukladu z osobna (jako zjawiska lokalnego i izo-
lowanego), tzn., ze z pominieciem calo$ciowego kontekstu jego uwarunkowan (cykl PKW) i sza-
cowania warto$ciowan tejze efektywno$ci bez poréwnania z oceng warto$ciujacg efektywnosci
co najmniej dwoch ukladéw poprzedzajacych.

4. Ujawniony w tym kontekécie przebieg transferu wartosci, obejmujacy pelny repertuar zrealizo-
wanych transformacji, przewidzianych konstrukcja opisanego projektu (PKW): wartosci aksjo-
logiczne — ideowo-spoleczne — polityczne — organizacyjne — techniczne — ekonomiczne — kon-
sumpcyjne, wskazuje, ze nie ma transferu wartos$ci bez ich transformacji, a ta z kolei ujawnia tu
swoje strukturalne i funkcjonalne uwarunkowania, decydujace o kierunkowo wzrastajacym
stopniu nasilenia jej deformujacego i degradujgcego wptywu na kolejne typy warto$ciujaco oce-
nianych efektow (wewnatrzdziedzinowych) i zewnatrzdziedzinowe typy wartosci, obiegajace
krag zewnetrzny (KW) w stosunku do typéw warto$ci wyjSciowych.

5. W tej sytuacji podejécie pragmatologiczne nasuwa wlasna propozycje rozumienia ,efektu”, a to:
w znaczeniu pozytywnie ocenianego rezultatu (osiaganego wewnatrzdziedzinowo), ktérego war-
to$¢ odniesiona bylaby wzgledem uporzadkowanej skali typologicznej r6znego typu ,zestandary-

5 Podej$cie pragmatologiczne, czyli ogolna wykladnia postepowania badawczego (takze perspektywa badawcza), uwzgledniajaca
tzw. zalozenia pragmatologiczne (por. m.in. odnoény pkt. niniejszego tekstu, przypis 1), nawiazujac nazewniczo do podejscia
systemowego (ewentualnie ujecia s.) okre§lanego takze jako: postawa metodologiczna, kierunek metodologiczny, ogélna orienta-
cja badawcza, bedace ,,(...) niezbyt $cisle zorganizowanym i oprocz tego otwartym zespotem zasad i pojeé¢ metodologicznych (...).”
(I. Blauberg, E. Judin 1973) [W. Sadowski 1978, s.44], podejécie pragmatologiczne moze by¢ calkiem zasadnie okreslone takimi
tez — jak wyzej — wlasnos$ciami charakterystyki formalnej.
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zowanych” efektow danej dziedziny, wedlug wzrastajacego stopnia ich deaksjologizacji: Ef-t1,
Ef-t2, Ef-13, ..., Ef-tn ; dla badanego np. Ef-tn bylaby to réznica wyrazona w poréwnywalnych
jednostkach cenno$ci wartoéci (CW): CW/ Ef-tn-1 — CW/ Ef-tn; im mniejsza rdznica, tym
mniejszy wplyw degradujacego oddzialywania deaksjologizacji na warto$¢ Ef i tym wyzsza jego
ocena.

6. Z kolei, ,efektywno$¢” jako pozytywnie oceniany rezultat osiggany miedzydziedzinowo bylby
okreslony stosunkiem wartosSci efektow koncowych (Ef-tn) — wystepujacych na ,wyjsciach” do-
wolnie wybranej pary ukladow polozonych najblizej siebie (U1 — poprzedzajacy, U2 — nastepu-
jacy) i dla badanej np. efektywnosci U2, wyrazanej w jednostkach cenno$ci, poréwnywanych
wartosci, bytoby to:

CW /Ef,~U2
CW /Ef,-Ul

Im wyzsza warto$¢ liczbowa wskaznika efektywnosci danego ukladu, tym mniejszy wplyw de-
gradujacego oddzialywania deaksjologizacji na warto$é realizowanych w jego obszarze efektow we-
wnatrzdziedzinowych (jako caloSci) i wyzsza ocena wartoéciujaca ten uklad.

Reasumujac, wydaje sie, ze wiekszo$¢é wnioskow, ktére wyprowadzi¢ mozna na podstawie zalo-
zen konstrukeyjnych zrealizowanego projektu (PKW), dotyczy przede wszystkim szerokiego spek-
trum mozliwosci wielokierunkowego rozwoju problematyki efektywnosciowej, wraz z mozliwoScia
wyodrebnienia wielu specyficznych typéw i odmian badanych efektow i efektywnoéci (efektymnosci)
oraz przyszlo$ciowego rozwiniecia metodyki ich uje¢ pomiarowych, odniesionych do réznego typu
wartoS$ci i wartoSciowania uzytecznych praktycznie, pod warunkiem ze uda sie wskaza¢ (w kazdym
z tych przypadkéw) choéby m.in. realny odpowiednik dla stosowanego terminu ,jednostka cenno-
$ci”. Co najmniej z takiego jak wyzej punktu widzenia zastosowane tu podejscie do zagadnienia war-
to$ciowania efektywnoS$ci, przynajmniej teoretycznie, moze wydawac sie obiecujace na razie tylko
teoretycznie.

ZAKONCZENIE

1. W opracowaniu podjeto probe analizy i oceny krytycznej badan efektywnosciowych — z punktu
widzenia stosowanych kryteriow warto$ciowania efektow i efektywnosci w réznych sferach spo-
lecznej aktywnosci czlowieka i dziedzinach jego dokonan.

2. Skoncentrowane sa one obecnie przede wszystkim na dzialaniach ludzkich sfery S-G: organiza-
cyjnych, ekonomicznych i technicznych (realizacji warto$ci wzglednych).

3. Odbywa sie to niemal z calkowitym i systematycznym pomijaniem aspektéw efektotworczych
ludzkiego postepowania, niezwykle istotnego komponentu LZ-a dla realizacji wartosci bez-
wzglednych (aksjologicznych) w sferze S-A, zwiazanej m.in. z dziedzinami aktywnosci: stricte
aksjotworczej — ideowo-spolecznej 1 politycznej (w szeroko rozumianym znaczeniu).

4. Dysjunktywno$¢ takiej wlasnie aktualnie usankcjonowanej praktyki warto§ciowania obcigzona
jest oczywistg wadliwo$cia.
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Prowadzi ona do wzajemnej nieprzekladalnos$ci dwoch réznych kryteriow oceny efektow i efek-
tywnosci, odnoszonych do dwoch zasadniczo réznych typow wartosci funkcjonujacych w dwoch
odrebnie traktowanych sferach S-A i S-G. A w rezultacie do: ,oderwania” efektéw polityki orga-
nizacyjnej, ekonomicznej i czesto tzw. pseudopostepu technicznego (w obszarze dzialalnoéci ma-
terialno-produkeyjnej) od spotecznych celow polityki gospodarczej i wielu obszaréw ludzkiej ak-
tywno$ci niematerialnej i pozaprodukcyjnej, co stanowi istotne zrdédlo alienacji egzystencjalnej,
zar6wno ludzkich zbiorowisk, jak i jednostek.

Dlatego tez uzasadnione przywolanie w tym miejscu osoby czlowieka jako naczelnej determi-
nanty aksjologicznej i ogniwa, ontycznie niezbednego do odtworzenia w spolecznej praktyce
warto$ciowania efektéw i efektywnoéci ludzkich dokonan, naruszonego obecnie zwiagzku miedzy
typem warto$ci wzglednych (sprawno$ciowo-ekonomicznych i technicznych) i bezwzglednych
(witalnych, humanitarno-etycznych i humanistycznych). Co odbywa sie z niekorzyscia dla tych
ostatnich i potrzeby ustalenia pozadanej spojnoéci aksjologicznej w ramach jednego, caloscio-
wego (zintegrowanego) systemu wartoSciowan wszelkich typow LZ-a wielo- i r6znodziedzino-
wych o walorach efektotworezych.

Mozliwo$¢é realizacji takiego programu powiagzana zostala tutaj z propozycja przyjecia zaltozen
dotyczacych tzw. perspektywy badania pragmatologicznego i podejscia pragmatoloicznego,
dopuszczajacego interdyscyplinarnie zintegrowana rekonstrukcje calosci rozwazanej tu proble-
matyki efektywnoSciowej, na przykladzie zaprezentowanej wersji modelowego projektu ,prag-

matologicznego kola wartoéci” (PKW), o wlasnosciach opisanych wyzej.

LITERATURA

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Barnka J., Ja teraz. U Zrédel filozofii czlowieka wspétezesnego, Wydawnictwo Slask, Katowice 1983.
Filozofia a Nauka. Zarys encyklopedyczny, red. Z. Cackowski i wspélred., PAN Wydzial Nauk Spotecznych,
Ossolineum — Wydawnictwo, Wroclaw 1987.

Garski S., System filozofii, tom 1, Wyd. G. Centnerszwer i S-ka, Warszawa 1907.

Guiraud P., Semantyka, Wiedza Powszechna, Warszawa 1976.

Kalinowski J., Teoria poznania praktycznego, Tow. Naukowe KUL, Lublin 1960.

Kopalinski W., Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, WP, Warszawa 1989.

Kotarbinski T., Traktat o dobrej robocie, Ossolineum — Wydawnictwo, Wroclaw 1982.

Kotarbinski T., Dzieta wszystkie. Prakseologia, cz. 2 Ossolineum — Wydawnictwo, Wroclaw 2003.

Kurnal J., Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1970.

Lenk H., Filozofia pragmatycznego interpretacjonizmu, Terminus, Oficyna Naukowa, Warszawa 1995.
Logika, praktyka, etyka. Przestanie filozofii T. Kotarbinskiego, red. W. Gasparski, A. Strzalecki, Fragmenty
filozoficzne, s. IV. Tow. Naukowe Prakseologii, Warszawa 1991.

Nowicki W., Podstawy terminologii, PAN Komitet Naukoznawstwa, Ossolineum — Wydawnictwo, Wroclaw 1986.
Olszewski B., Rozmyslania o natchnieniu, Kwartalnik Filozoficzny, tom XVIII, z. 1, Krakow 1949.
Paradowska W., Filozoficzny status pojecia praktyki, PAN IFIS, Ossolineum — Wydawnictwo, Wroclaw 1988.
Pawlowski T., Tworzenie i definiowanie poje¢ w naukach humanistycznych, PWN, Warszawa 1978.
Problemy socjologii wiedzy, red. E. Nowakowska-Soltan, PWN, Warszawa 1985.

Pszczotowski T., Matla encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum — Wroclaw 1978.

354



18.
19.
20.

21.

22,
23.
24.

25.
26.
27.
28.

Czlowiek jako aksjologiczna determinanta rozwazan — o wartosciowaniu efektywnosci...

Rozwadowski J., Prawda zycia, Instytut Literacki, Warszawa 1937.

Sadowski W., Podstawy ogolnej teorii systeméw, PWN, Warszawa 1978.

Sienkiewicz P., Systemy kierowania, seria Omega, WP 1989.

Skudrzykowa A., Urban K., Maly stownik terminéw z zakresu socjolingwistyki i pragmatyki jezykowej,
Tow. Milo$nikéw Jezyka Polskiego, Spotka Wydawniczo-Ksiegarska, sp. z 0.0., Warszawa 2000.

Stownik pedagogiki pracy, red. L. Koczniewska-Zagorska i wspotred., Ossolineum Wydawnictwo, Wroclaw 1986.
Szczepanski J., Odmiany czasu terazniejszego, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1971.

Szymanski J.M., Cybernetyka przeformulowana, Polskie Tow. Cybernetyczne, Ossolineum — Wydawnictwo,
Wroclaw 1988.

Wasiutynski Z., Pisma, t. I11, cz. 2, PAN, PWN, Warszawa 1981.

Wspélczesne teorie zarzqdzania, red. A.K. KoZzminski, PWN, Warszawa 1983.

Zieleniewski J., Efektywnosé badarn naukowych, PWN, Warszawa 1966.

Zieleniewski J., Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1975.

355






PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE Tom XI | Zeszyt 10

Ewa Szkic-Czech
Urzaqd Statystyczny w Opolu

JAKOSC PRODUKTU A RACJONALNOSC
GOSPODAROWANIA KSZTALTOWANE
TECHNOLOGIA INFORMATYCZNA

NA PRZYKEADZIE URZEDU STATYSTYCZNEGO
W OPOLU — DOBRA PRAKTYKA

QUALITY of PRODUCT IN RATIONAL I.T. MANAGEMENT ON
EXAMPLE of STATISTIC OFFICE IN OPOLE - GOOD PRACTICE

STRESZCZENIE

Artykul skupia sie na problematyce jako$ci informacji statystycznej. Rozpatruje zagadnienie przez pryzmat kom-
pletnosci badan. Publikacja jest prezentacja e-sprawozdawczosci jako zintegrowanej metody pozyskiwania da-
nych statystycznych oraz narzedzia ksztaltowania wzrostu jako$ci informacji statystycznej, za pomoca ktoérego
mozliwa staje sie rownocze$nie racjonalizacja dzialan wytworcey informacji statystycznych. Artykut jest odpowie-
dzia na aktualne potrzeby praktykow zarzadzania gospodarowaniem, ktorych procesy decyzyjne wspomagane sa
dla swojej skutecznosci informacja statystyczna, w coraz wigekszym stopniu unifikowana na poziomie europej-
skim, tj. taka, ktéra w sposéb poréwnywalny opisuje analogiczne zjawiska spoleczno-gospodarcze zachodzace
w réznych lokalizacjach.

Autorka prezentuje przyklad dobrej praktyki uzyskiwania wysokiej jakosci informacji statystycznej z
réwnoczesna racjonalnoscia kosztow uzyskania wysokiej kompletno$ci badan statystycznych.
Slowa kluczowe: kompletno$é badan, sprawozdawczo$c¢ elektroniczna, e-statystyka, jako$¢ informacji, techno-

logia informatyczna

ABSTRACT

The article focuses on a problem of quality of statistic information. It examines the issue through the prism

of completeness of examinations. The publication is a presentation of e-reporting as an integrated method
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of gaining the statistic data and as a tool of shaping of growth of quality of the statistic information by means
of which rationalisation of actions of a producer of statistic information becomes possible at the same time.
The article is an answer to the current needs of practicians of management whose decision making processes are
supported for their effectiveness by the statistic information, more and more unified on the European level, that
is the information which in a comparable way describes analogical social and economic phenomena which take
place on different locations.

The author presents an example of good practice of gaining of high quality statistic information with a
simultaneous rationalisation of the costs of gaining high completeness of the statistic research.
Key words: Completeness of study, Electronic reporting, E-statisticsT, the quality of information,
Web Portal, I.T.

WPROWADZENIE

Literatura przedmiotu postrzega informacje jako: wiedze obserwatora o systemie ekonomicznym
ijego otoczeniu; jako tres¢ iloSciowych i jako$ciowych charakterystyk czesci skladowych systemu
ekonomicznego lub rozumiana jako tres¢ wiadomosci o obiekcie gospodarczym, niezbedna do wyko-
nania jakiego$ zadania, a takze jako tre$¢ wiadomos$ci zmniejszajacej nieokreslono$¢ sytuacji w sys-
temie ekonomicznym [3, 4].

Za sprawa lacznego interpretowania literaturowych definicji pojecia ,informacja” przez prakty-
kéw gospodarowania informacja nabrala szczegélnego znaczenia w okoliczno$ciach gospodarki glo-
balnej, na arenie ktorej nie toczy sie spor o interpretacje pojecia jako takiego, ale o jako$é zasobu
i kategorii ekonomicznej, jaki informacja stanowi dla procesu skutecznego gospodarowania wspol-
czesnych praktykow.

Dla aktualnej praktyki informacja jest podstawg racjonalnego dzialania przedsiebiorstw, admi-
nistracji publicznej i spoleczenstwa, a gospodarcze zjednoczenie krajow Europy oraz globalizacja
rynkéw i konkurencji wypromowaly wiarygodno$¢ informacji miernikiem jej jakosci. Zatem nie
informacja jako taka, lecz informacja autorytatywna jest terazniejszym bazowym zasobem proceséw
decyzyjnych obywateli, przedsiebiorcow i administracji publicznej, a takze warunkiem skuteczno$ci
menedzerskich postanowien i wyboréw.

Istota priorytetu jakoSci informacji koreluje sie z priorytetami gospodarowania i mozliwo$ciami
mikro- i makrorozwoju, dlatego wiarygodny charakter informacji wypracowal sobie status wysoko
cenionego produktu na rynku informacyjnym.

Produkcja wiarygodnej informacji jest procesem, ktory bierze swdj poczatek w nauce. Fakt ten
uzasadnia rozpatrywanie problematyki jakoSci informacji niezbednej dla skutecznego konkurowania
w globalnej przestrzeni gospodarczej na przykladzie informacji statystycznej, poniewaz ta wlasnie
informacja:

e  powstaje na gruncie naukowych uzasadnieni i skorelowanego dorobku nauk ekonomicznych

i spolecznych,

e  bierze udzial w decyzyjnym procesie zarzadzajacych: panstwem i jego gospodarka, kierun-

kami rozwoju miedzynarodowej wspolpracy gospodarczej kraju, poziomem i warunkami

zycia jego obywateli oraz dlatego, ze informacja statystyczna zachowuje wazno$é¢ dla pod-
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miotéw prowadzacych dzialalnoé¢ gospodarcza, bedacych zarazem podatnikami tego pan-
stwa i udzialowcami miedzynarodowego rynku: podazy, koniunktury, konkurencji itp. [8],

e  zasila wiedze legislatoréw, instytutéw badawczo-naukowych, prognostykéw trendéw i plani-
stoéw, a jej znaczenie spoteczno-gospodarcze wzmacnia sie i dynamicznie ro$nie w okoliczno-
Sciach powigzan gospodarek wspolnotowych zjednoczonej Europy i globalnej gospodarki [5],

e w coraz to wiekszym stopniu wspiera procesy decyzyjne krajow zjednoczonej gospodarczo
Europy, skutkujace warunkami zycia spoleczenstw i charakterystyka gospodarek miedzyna-
rodowych. To sprawia, ze dla potrzeb skuteczno$ci zarzadzania rynkiem wspolnotowym
i funkcjonowania na tym rynku informacja statystyczna musi reprezentowaé szczegdlnie
wysoki poziom jakoSci (wiarygodnosci) informacyjnej, tj. taki, ktory pozwoli ja wykorzy-
stywaé wielokierunkowo, rownocze$nie przez wielu réznych uzytkownikéw [7].

Dla wspolnotowej praktyki niezbedna jest zatem taka informacja statystyczna, ktéra powstaje
w oparciu o:

¢ jednakowe metodologie badan i pomiaru zjawisk spoleczno-gospodarczych (unifikacjg me-

todologii badan statystycznych prowadzonych w krajach zjednoczonej gospodarczo Europy
zajmuje sie Eurostat),

e wysoki poziom kompletnosci badania,

e  wysoko zaawansowane narzedzia pozyskiwania danych ze Zrodel pierwotnych i przetwarza-

nia danych oraz gromadzenia informacji, tj. narzedzia, za sprawa ktoérych proces produkeji
i dostarczenia jej uzytkownikom skracaja sie do minimum, pozwalajac konsumentom in-
formacji bazowa¢ na danych, informacji i wiedzy statystycznej zachowujacych biezaca aktu-
alno$¢ informacyjna o zjawiskach podlegajacych dynamice zmian [1, 2].

Problematyka jakosSci informacji jest zagadnieniem zlozonym, ktérego kompleksowe rozpatry-
wanie wymaga obszerniejszego opracowania. Z tych wzgledéw publikacja koncentruje sie tylko na
wybranych czynnikach jakosSci informacji statystycznej, tj. na kompletnoéci badan statystycznych
oraz e-sprawozdawczoSci.

Na tle og6lnego zarysu najnowszego makroprzedsiewziecia realizowanego przez polska statysty-
ke publiczng, ukierunkowanego m.in. na uzyskanie wzrostu jakosSci informacji statystycznej, w dal-
szej cze$ci opracowania zaprezentowane zostaly efekty uzyskane w tym zakresie przez jeden tylko
urzad statystyczny w kraju. W do$wiadczeniach tego urzedu autorka opracowania brala bezposredni
udzial, kierowala i nadzorowala proces jego transformacji w tym zakresie. Przyktad dobrej praktyki
resortu polskiej statystyki publicznej jest interesujacy z naukowego i praktycznego powodu takze
dlatego, ze prezentuje rownocze$nie inwestycje resortu statystyki w skokowy rozwdj spoleczenistwa
informacyjnego. Rozwdj, ktéry rozszerza mozliwosci funkcjonowania tego spoleczenistwa w standar-
dach informacyjnych krajow wysoko rozwinietych oraz wyposaza to spoleczenstwo w zdolnos¢ do
miedzynarodowo zintegrowanego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Celem artykulu jest prezentacja dobrej praktyki, stanowiacej najnowsze osiagniecie technolo-
giczne i organizacyjne resortu polskiej statystyki publicznej, bedace nowatorskim makroprzedsie-
wzieciem, ktoérego zakonczenie ulokowalo polska statystyke publiczna w $cislej czolowce nowocze-
snych statystyk europejskich.
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KOMPLETNOSC BADAN STATYSTYCZNYCH PARAMETREM
JAKOSCI I ZRODLEM KOSZTOW INFORMACJI WYNIKOWYCH

Kompletno$¢, mierzona liczba podmiotéw udzielajacych odpowiedzi na pytania formularza ankiety
w stosunku do liczby podmiotéw okreslonej jako wielko$é reprezentatywnej proby badawczej, de-
terminuje poziom jakoéci wyniku kazdego procesu badawczego. Niezaleznie od tego, jakiemu celowi
maja shuzy¢ wyniki badania, to im liczniejszy udzial respondentéw w badaniu i im wieksza liczba
udzielonych odpowiedzi, tym bardziej wzrasta poziom kompletno$ci badania, a wraz z nim wiary-
godno$¢ informacji wynikowej. Istota kompletnosci sprawia, ze poziom kompletnosci znajduje sie
w kregu zainteresowania kazdego procesu badawczego takze ze wzgledu na koszty, jakie towarzysza
wzrostowi kompletnoéci proceséw badawezych. Koszty, o ktérych mowa, to nie tylko koszty opraco-
wania zakresu badania, pytan i formularza ankiety, jej wydruku w iloSci odpowiadajacej probie ba-
dawczej (koszty papieru), ale przede wszystkim koszty kolportazu formularzy do respondentéw (wy-
sytki, promocji gtéwnie telefonicznej, oplat pocztowych) i monitorowania zwrotéw wypelnionych
ankiet do os$rodka badawczego. Koszty tego monitoringu skupiaja sie na kosztach emisji przypo-
mnien o obowigzku sprawozdawczym, jak i uplywajacym terminie jego wykonania, to rowniez koszty
kontroli i korekty — wszystkie ksztaltowane oplatami kontaktéw telefonicznych z respondentem.
W praktyce rzutujace na wysokosci rachunkéw telefonicznych urzedéw statystycznych, ktérych wy-
sokoé¢ stala sie w przeszloSci nawet nieformalnym miernikiem obcigzenia praca statystykow.

O ile préba badawcza wyznacza niezbedna dla wiarygodnosci wyniku badania liczbe punktow
pomiarowych (respondentéw), a osiagniecie proby badawczej jest celem prowadzacych badania,
o tyle dla jakoSci informacji znaczenie ma: poziom kompletno$ci badania uzyskany w ramach reali-
zowanej proby badawczej oraz wieksza od minimalnej proby badawczej liczba reprezentantéw obej-
mowanych badaniami.

Zar6éwno uzyskiwanie wysokiego poziomu kompletnoéci badania, jak i kazde zwigkszanie proby
badawczej, tj. liczby reprezentantéw bioracych udzial w badaniu, wywoluja wzrost kosztow badan
statystycznych, ktéry w praktyce okazuje sie bariera w zwiekszaniu prob badawczych. Zwazywszy, ze
statystyka publiczna finansowana jest ze $rodkdéw budzetu panstwa, zagadnienia racjonalizacji kosz-
téw badan statystycznych przy jednoczesnym wzro$cie jako$ci informacji statystycznej oraz pokony-
wania barier stojacych na drodze zwiekszania préob badawczych nabieraja dodatkowego znaczenia
takze w kontekscie potrzeby kontynuowania badan dotychczasowych, jak i rosnacego zapotrzebowa-
nia na realizacje badan nowych. Obiektywna koniecznoé¢ realizacji tych ostatnich wynika z dynamiki
przeobrazen zachodzacych w mikro- i makroskali spoleczno-gospodarczej.

Gospodarcze zjednoczenie Europy jest zrodlem nowej jakosci wyzwan dla statystyki publiczne;j.
Ich realizacja stala sie niemozliwa w dotychczasowym kosztotworczym systemie statystyki papiero-
wej: zamknietym dla mozliwos$ci skracania czasu pozyskania informacji wynikowych z badan; pozo-
stajacym bez mozliwo$ci adaptowania rozwigzan racjonalizujgcych koszty produkeji informacji sta-
tystycznej; bezwladnym dla integracji statystyki polskiej z systemem statystyki europejskiej. W tych
okoliczno$ciach oraz w obliczu rosnacych wymagan uzytkownikéw informacji statystycznej restruk-
turyzacja systemu funkcjonowania statystyki publicznej, w tym pozyskiwanie danych ze zrodet pier-

wotnych, staly sie nieuniknione i pilne.
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E-SPRAWOZDAW’CZ’OSC‘ W RESTRUKTURYZACJI SYSTEMU
POZYSKIWANIA ZRODELOWYCH DANYCH STATYSTYCZNYCH

Statystyka publiczna wykorzystala poziom rozwoju technologii informatycznych realizujacych prze-
sylanie, przetwarzanie i gromadzenie danych oraz stopien umiejetnoéci i poziom technicznej zdolno-
$ci polskich podmiotéw gospodarczych w tym zakresie [6]. W oparciu o te baze 1.01.2009 r. odstapi-
la od papierowego systemu pozyskiwania danych, zastepujac go elektronicznym. Od tego dnia for-
mularz papierowy zastgpiono elektronicznym, a respondentéw zobligowano do dostarczania danych
w formie elektronicznej. Wykorzystanie technologii komunikacyjnych przez statystyke publiczng do
realizacji jej statutowych zadan w praktyce oznacza fundamentalng zmiane w systemie statystyki
publicznej, szanse na nowa jako§¢ produktéw statystycznych oraz zblizenie statystyki polskiej do
standardow statystyki krajow wysoko rozwinietych.

W przeciwienstwie do dawnej praktyki — gdy sprawozdawca mial obowigzek dostarczania wy-
pelionego formularza papierowego lokalnemu urzedowi statystycznemu, a urzad ten skanowal dane
z tego formularza do programow statystycznych, po czym przesylal je Gléwnemu Urzedowi Staty-
stycznemu (GUS), peligc funkcje posrednika pomiedzy sprawozdawcg a GUS — obecnie sprawoz-
dawcy kontaktuja sie bezposrednio z elektronicznym portalem sprawozdawczym GUS. Z uwzgled-
nieniem niezbednych zabezpieczen i indywidualnych uprawnien wypekiaja elektroniczny formularz
sprawozdawczy dostepny w wersji on-line i off-line, a elektroniczny portal sprawozdawczy jest wielo-
funkcyjna, wysoko sprawng infrastruktura resortu statystyki, ktéra m.in. obsluguje jego uzytkowni-
kow: z 33 275 zarejestrowanych w pazdzierniku 2008 r. ich liczba wzrosla i w styczniu 2009 r. wy-
niosta 202 641, a w polowie grudnia 2009 r. wynosila juz 359 573; przyjmuje i gromadzi elektronicz-
ne przejmowane sprawozdania; udostepnia on-line 152 aplikacje; umozliwia komunikowanie sie
sprawozdawcow ze statystykami.

Poprzez instalacje portalu i obligatoryjno$é e-sprawozdawczo$ci wyeliminowano posrednictwo
urzedow statystycznych z procesu zbierania i dostarczania danych do GUS. Skrécono czas i droge
pozyskania danych Zrédtowych przez GUS, gdyz ten stat sie ich masowym odbiorca w czasie rzeczy-
wistym. W calym 2008 r. na portalu zarejestrowano 319 771 sprawozdan statystycznych, a po obliga-
toryjnym wprowadzeniu e-sprawozdawczosci od 1.01.2009 r. w listopadzie 2009 r. liczba sprawoz-
dan zgromadzonych na portalu elektronicznym wyniosla juz 2 634 484. Atutem e-sprawozdawczosci
jest tez: redukcja kosztéw zuzycia papieru na produkcje formularzy, uwolnienie powierzchni
do magazynowania sprawozdan papierowych; mozliwo$§¢ zmniejszenia nakladéw na zabezpieczenia
w dostepie do papierowych nos$nikéw danych jednostkowych chronionych ustawa o statystyce; pu-
bliczne zaprzestanie czynnoéci skanowania danych ze sprawozdan papierowych do programoéw staty-
stycznych, uwalniajace rezerwy czasu pracy statystykow. Respondent zyskal na swobodzie realizacji
obowiazku sprawozdawczego. Moze go wypekiac z kazdej lokalizacji i niekoniecznie w godzinach
pracy swojej firmy. Ze wzgledu na calodobowa dostepno$é do portalu sprawozdawca moze wypekiaé
formularz poza czasem pracy i w dniach wolnych. Calodobowe funkcjonowanie portalu wydtuzylto
czas respondenta na skladanie formularzy bez zmiany terminéw zakonczenia badan statystycznych.
Respondenta uwolniono od kosztéw dostarczania sprawozdan (papieru na sporzadzanie kopii, kosz-

tow przesylek kurierskich: pocztowych; osobistego dostarczania formularzy do urzedu). Nie musi on
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juz gromadzi¢ kopii papierowych wersji sprawozdan, moze tworzy¢ ich elektroniczna biblioteke
i elektroniczne archiwum.

Kluczowa dla kosztéw uzyskania wzrostu jakosci informacji statystycznej jest zdolnoé¢ portalu
do realizacji elektronicznych kontaktéw z respondentami. Te, jako bezplatne, staly sie konkurencyj-
na dla telefonii forma wzajemnego dialogu. O ile w roku 2008 sprawozdawcy przestali wszystkim
statystykom resortu tylko 2624 informacje, o tyle w roku obowigzkowej e-sprawozdawczosci liczba ta
w listopadzie 2009 r. osiggneta wielkos¢ 36 181. Statystycy resortu natomiast w roku 2008 przestali
respondentom tylko 2128 wiadomosci, natomiast do konca listopada 2009 r. liczba elektronicznych
kontaktow statystykow z respondentami osiagnela juz wielko$é 83 703.

Ten zakres restrukturyzacji systemu funkcjonowania statystyki publicznej stanowil duze wy-
zwanie i pracochlonny etap procesu przygotowania do implementacji zmian restrukturyzacyjnych.
Wymagal wyprzedzajacego utworzeniem resortowej bazy adreséw e-mailowych sprawozdawcow,
ktorej istnienie warunkowalo mozliwoéci dalszego podnoszenia poziomu kompletnosci badan staty-
stycznych w spos6b jednoczednie racjonalizujacy koszty kontaktow z respondentami. Portal elektro-
niczny automatycznie przypomina o terminach skladania sprawozdan, informuje o rodzajach: bada-
nia, w ktérych zobowiazana jest uczestniczy¢ kazda jednostka sprawozdawcza, i rodzajach formula-
rzy, ktore obowigzana jest wypekiaé.

E- SPRAWOZDAWCZOSC W PRAKTYCE
STATYSTYKI PUBLICZNEJ

Makroskale skuteczno$ci zaangazowania technologii informatycznej przez resort statystyki do wy-
twarzania informacji o wysokiej jakosci informacyjnej prezentuja wyniki badan uzyskane przez jeden
z szesnastu urzedow statystycznych, ktorych nie nalezy traktowaé jako wynik wylaczny, a jako repre-
zentacje rezultatu jednej szesnastej z ogblnej caloéci. Prezentacja zestawia efekty 9 miesiecy funkejo-
nowania e-sprawozdawczo$ci. Na szczegolna uwage zastuguja miesiace pierwszego kwartatu 2009 r.,
ktore traktowac nalezy jako okres przejéciowy, newralgiczny dla jakoSci wynikéw wszystkich badan
statystycznych resortu, gdyz w tym okresie zrywano z 90-letnia rutyna i zakorzenionym przyzwycza-
jeniem do sprawozdawczosci papierowej, ktorej zadna reforma na przestrzeni dziesiecioleci nie
obejmowala. W tym czasie nastepowalo przelamywanie stereotypu mentalno$ci spolecznej i jej
transformacja, przebiegajaca w klimacie jawnej niecheci sprawozdawcoéw do elektronicznego warian-
tu sprawozdawczoS$ci, ktérzy wraz ze zblizaniem sie terminu ogloszenia sprawozdawczo$ci elektro-
nicznej jako obligatoryjnej zasypywaly urzedy statystyczne wnioskami o zwolnienie z obowiazku
sprawozdawczego. Wéréd powoddow deklarowanych najczesciej podawano: braku dostepu do inter-
netu, brak sprzetu informatycznego, nieumiejetnoéci obcowania z portalem i systemem
e-sprawozdawczo$ci. Reforma systemu sprawozdawczego wraz z potrzeba realizacji prob badaw-
czych nie przewidywaly zwolnien respondentéw z udzialu w badaniach. Bariere w zaakceptowaniu
elektronicznej sprawozdawczo$ci przelamywano poprzez:
e instalacje klienckich stanowisk komputerowych w urzedach statystycznych, na ktérych
sprawozdawcy w okresie adaptowania sie do e-systemu mogli bezplatnie takze i przy pomo-
cy statystykow zrealizowaé swdj obowiazek sprawozdawczy w wersji elektronicznej oraz po-

zyska¢é potrzebna wiedze i umiejetnosci,

362



Jako$é produktu a racjonalnosé gospodarowania ksztattowane technologiq informatycznq...

¢ nieodrzucanie formularzy papierowych wysylanych mimo wszystko do urzedéw droga pocz-

towa lub faksem.

Skuteczno$é rozwigzania pierwszego byta zaskakujaca. Na 5999 sprawozdawcow z terenu calego
kraju zobligowanych do udzialu w pieciu badaniach prowadzonych przez rozpatrywany urzad
w okresie od 28.01.2009 do 19.08.2009 jedynie 13 skorzystalo z klienckiego stanowiska komputero-
wego, a przystane formularze papierowe w okresie 9 miesiecy 2009 r. stanowily niecale 5%. Formy
przekazywania formularzy dla kazdego z badan prowadzonych przez rozpatrywany urzad prezentujg
kolejno rys. 1-4:

4 o
C-03 Formy przekazywania danych
W Portal Sprawozdawczy Poczta, telefon, faks
|
Il
1
v
\
\
Vil
VI
IX
% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100% )

Rys. 1. Formy przekazania danych dla badania nr 1 (préba 897 sprawozdawcow)

s : M
C-04 Formy przekazywania danych
M Portal Sprawozdawczy Poczta, telefon, faks
L 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%)

Rys. 2. Formy przekazania danych dla badania nr 2 (préba 210 sprawozdawcow)
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Rys. 3. Formy przekazania danych dla badania nr 3 (proba 4655 sprawozdawcow)

(C-06, C-06/RU Formy przekazywania danych)

M Portal Sprawozdawczy Poczta, telefon, faks

I kwartat
Il kwartat

1l kwartat

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%/

-

Rys. 4. Formy przekazania danych dla badan nr 4 i 5 (préba 237 sprawozdawcow)

Z przedstawionych danych wynikaja trzy zasadnicze konkluzje:

1. pierwszy kwartal funkcjonowania e-sprawozdawczo$ci, mimo ze traktowany jako okres przej-
Sciowy, w dominujacym stopniu nalezal wraz z nastepnymi kwartalami 2009 r. do skutecznych
w zakresie sprawozdawczoSci elektronicznej;

2. sprawozdawczo$¢ papierowa wykazuje marginalny i systematycznie malejacy udzial w statystyce
publicznej zreformowanej od 1.01.2009;

3. zamiana sprawozdawczoSci papierowej na elektroniczng stworzyta elektronicznie zintegrowany
system informacyjny polskiej statystyki publicznej.
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E-SPRAWQZDAWCZOSC W KSZTAETOWANIU FORM
KONTAKTOW Z RESPONDENTEM

System elektronicznego przesytania danych stal sie rownocze$nie wariantowym wzgledem telefonii
sposobem kontaktéw z respondentami w sprawach zwigzanych z wypelnieniem formularzy, wyprzedza-
jacego sygnalizowania przypomnien o terminie dostarczenia wypelionego formularza itp. O ile papie-
rowy system sprawozdawczosci obslugiwaly telefoniczne kontakty statystykéw z respondentami, o tyle
system sprawozdawczoSci elektronicznej stworzyt konkurencyjny wariant. Zamieszczone ponizej ilu-
stracje prezentuja obsluge kontaktéw z respondentami w odniesieniu do rozpatrywanych badan
w kazdym miesigcu trzech kwartaléw 2009 r. obowigzkowego stosowania e-sprawozdawczoSci.

-

C-03 praca nad kompletnoSciq

m Kontakty elektroniczne Kontakty tradycyjne

400

350 4

300

250 4

200 +°
150
100 -+
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Rys. 5. Rodzaje kontaktow z respondentami (wys. proby 897 jednostek)
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Rys. 6. Rodzaje kontaktéw z respondentami (wys. proby 210 jednostek)
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C-05 praca nad kompletnosciq |
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Rys. 7. Rodzaje kontaktéw z respondentami (wys. proby 4655 jednostek)

( €-06, C-06/RU praca nad kompletnoﬁciq\
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Rys. 8. Rodzaje kontaktéw z respondentami (wys. proby 237 jednostek)

Analiza rozkladu form kontaktéw z respondentami sklania do kilku wnioskow:

1. W wiekszoéci badan w pierwszych dwoch miesiagcach obowiazywania e-sprawozdawczosSci
dominowala tradycja kontaktéw telefonicznych;

2. Zwyjatkiem badania nr 2, ktérego specyfika uzaleznia kompletno$é badania od kontaktow tele-
fonicznych z respondentem, oraz badan nr 4 i 5, w ktérych juz pierwszy kwartal 2009 r.
potwierdzil dominacje konwersacji elektronicznych nad telefonicznymi, poczawszy od marca
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2009 r. w kazdym z badan widoczny jest trend dominacji kontaktow elektronicznych nad kosz-

townymi polaczeniami telefonicznymi;

3. Zamiana rozmoéw telefonicznych na korespondencje elektroniczna rozpowszechnila sie juz
w okresie przejéciowym stosowania e-systemu i ta forma kontaktéw zaadaptowala sie rownie
szybko poérdd statystykow, jak i jednostek sprawozdawczych, mimo ze kazda ze stron musiala
pokona¢ dotychczasowe nawyki.

Rozpatrywanie wplywu dominacji elektronicznej formy komunikowania sie z respondentami sko-
relowane z analiza kosztow oplat telefonicznych rozpatrywanego urzedu potwierdzito spadkowsa ten-
dencje tych kosztow. W przeliczeniu na jednego zatrudnionego w urzedzie miesieczny koszt kontaktow
telefonicznych na koniec pierwszego kwartatu byl wyzszy niz 15 zl, ale nie osiggnal 16 zl, w drugim
i trzecim kwartale koszty rozméw telefonicznych na jednego zatrudnionego spadly ponizej 15 zi.

E-SPRAWOZDAWCZOSC W KSZTALTOWANIU
KOMPLETNOSCI BADAN STATYSTYCZNYCH

Kompletno$é uzyskang w zreformowanym juz systemie statystycznym w kazdym z pieciu badan
nalezacych do kluczowych kompetencji rozpatrywanego urzedu w poszczegdlnych miesigcach
3 kwartalow 2009 r. przedstawiaja rys. 9-12.

( C-03 kompletnosé A
100,0%
99,2% 9919 232
98,7% NE—r—
99,0% 8,7% o 98,7%
,0% 58,5% og4% 98,6%
98,0% + ==
97,0% -+
96,0%
95,0% + - = = -
I I i v v vioooviovi X
.

Rys. 9. Kompletno$é badania nr 1 (wielkoé¢ proby 897 jednostek)
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Rys. 10. Kompletnoé¢ badania nr 2 (wielko$¢ proby 210 jednostek)
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Rys. 11. Kompletno$¢ badania nr 3 (wielkoé¢ proby 4655 jednostek)
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([ C-06, C-06/RU kompletnosé
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Rys. 12. Kompletno$é badan nr 4 i 5 (wielko$¢é proby 237 jednostek)

Analiza danych odzwierciedlajacych poziomy kompletno$ci w poszczeg6lnych badaniach uzy-
skiwane przez pracownikow rozpatrywanego urzedu w kazdym z 9 miesiecy funkcjonowania
e-systemu wiedzie do trzech zasadniczych wnioskow:

1. juz pierwszy miesigc okresu przejSciowego funkcjonowania e-systemu w kazdym z badan cha-
rakteryzuje wysoki poziom kompletnosci;

2. wzrostowy trend poziomu kompletnoéci w kolejnych miesigcach dokumentuje systematyczny
wzrost jako$ci (wiarygodno$ci) informacji statystycznej, wyrastajacej na gruncie danych zrédlo-
wych pozyskiwanych droga elektroniczna;

3. wysoka kompletno$é progowa stycznia 2009 r. i rosngca w lutym i marcu przekonuja, ze wszel-
kie trudno$ci wlasciwe dla okresu przej$ciowego nie oddzialywaly negatywnie na kompletnosé
badan statystycznych w tym okresie, a wzrostowy trend kompletnosci badah w miesiacach dal-
szych potwierdza site skutecznego wplywu e-systemu na jako$¢ wynikowych informacji.

PODSUMOWANIE

Elektronizacja polskiego systemu statystyki publicznej jest przelomem w zasadach jej funkcjonowa-
nia. Jest pierwszym z etapéw fundamentalnej restrukturyzacji resortu, dostosowujacej system kra-
jowej statystyki publicznej do standardéw miedzynarodowych, oraz przedsiewzieciem zorientowa-
nym na racjonalizacje kosztéow: pozyskiwania, przetwarzania, przesylania, gromadzenia i udostep-
niania informacji statystycznej. Elektroniczny portal sprawozdawczy stal sie narzedziem intensyfiku-
jacym ilo§¢ pozyskiwanych danych pierwotnych i integrujacym system pozyskiwania tych danych
przez statystyke publiczna na poziomie, jakiego nie prezentuja jeszcze wszystkie kraje europejskie.
Polski portal statystyczny stworzyl fundament dla dalszych etapéw restrukturyzacji systemu staty-
styki publicznej. Miedzy innymi dal poczatek procesowi systematycznego podnoszenia jako$ci in-
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formacji statystycznej nie tylko poprzez wzrost poziomu kompletnosci badan, ale takze poprzez
stworzenie technicznych warunkéw, miedzy innymi, do:

e zwiekszania prob badawczych bez kazdorazowej, jak dotychczas, koniecznosci ponoszenia
kosztow: wydruku dodatkowych formularzy, kosztéw rozméw z respondentami o liczbe
zwiekszajaca probe badawcza, kosztow pracy przetwarzania danych, ochrony danych jed-
nostkowych deponowanych na papierowych no$nikach danych itp.;

e skracania czasu: pozyskiwania, produkcji oraz udostepniania informacji uzytkownikom;

e  tworzenia zintegrowanych dziedzinowych baz i hurtowni danych;

e monitorowania i oceny efektywnosci pracy statystykow oraz ich zaangazowania w racjonali-
zacje procesu produkeji informacji, a takze ksztaltowania nowego profilu statystyka i jako-
$ci jego pracy.
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STRESZCZENIE

W praktyce wyceny akeji/udzialow uwzglednianych jest wiele czynnikéw finansowych i innych, wérod nich wiele
trudno$ci sprawia uwzglednienie efektéw kontroli, wielko$ci i plynnosci. Artykul przedstawia wyniki wielu badan
nad wplywem efektow kontroli, wielko$ci i ptynnosci na warto$¢ akeji/udziatow.
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ABSTRACT

In the practice of share valuation it is necessary to take into account financial and non financial factors. Some of
them, like control premium, size premium, discounts for illiquidity and lack of marketability, pose a lot of prob-
lems for business valuations experts. The article presents the findings of extensive research into control pre-
mium, size premium, discounts for illiquidity and lack of marketability and their influence on share value.

Key words: control premium, size premium, discounts for illiquidity, business valuations

WPROWADZENIE

W wycenie akcji/udzialow przedsiebiorstw mamy do czynienia z kilkoma efektami, ktére moga
w istotny sposdb wplywac na ich warto$¢. Najistotniejsze efekty to zwiazane z synergia pomiedzy przed-
siebiorstwem przejmujacym i przejmowanym, kontrola nad przedsiebiorstwem, wielkoS$cig kapitalizacji
przedsiebiorstwa oraz plynnoscia akeji, udzialéw przedsiebiorstwa. Efekty te moga zwiekszac¢ wartos¢
akeji, udzialéw i wtedy mamy do czynienia z premia, lub zmniejszac¢ warto$¢ akeji, udzialéw, co okresla
sie mianem negatywnej premii lub dyskontem. Identyfikacja tego typu efektéw moze mieé istotne zna-
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czenie dla okreélenia wartoéci akcji/udzialéw, np. w transakcjach sprzedazy akcji/udzialow, konfliktu
miedzy dotychczasowymi wlascicielami przedsiebiorstwa czy tez w sytuacji pozyskiwania nowego inwe-
stora, jak rowniez w przypadku proceséw prywatyzacji, podzialu majatku na potrzeby postepowania
spadkowego czy tez rozwodu.

Celem artykulu jest przedstawienie istoty efektow kontroli, synergii, wielko$ci i ptynnos$ci oraz
ich wplywu na postrzeganie warto$ci akcji/udzialow. Do realizacji tego celu wykorzystane zostang
wyniki badan ilustrujace skale tych efektow oraz propozycje korekt uwzgledniajacych te efekty
i wplywajacych na wycene.

PREMIA ZA KONTROLE I PREMIA AKWIZYCYJNA/DYSKONTO
ZA BRAK KONTROLI

Pratt definiuje premie za kontrole (control premium) jako dodatkowa cene, jaka sklonny jest zapla-
ci¢ kupujacy dane przedsiewziecie biznesowe za prawo podejmowania ostatecznych decyzji [Pratt,
s. 231, za Jansen 2008, s. 13]. Powszechnie akceptowanym sposobem obliczania premii za kontrole
jest poréwnanie ceny akcji mniejszoSciowych przedsiebiorstwa, bedacego obiektem przejecia przed
oferta z oferowang lub transakcyjna cena akeji wiekszo$ciowych. Rdznica jest obliczana jako procent
gieldowej ceny akcji. W zaleznosci od badacza przyjmowane sa rozne okresy dla okreslenia ceny akcji
przed ofertg od miesiaca do dwoch dni przed zlozeniem oferty.

Korzysci wynikajace z kontroli nad przedsiebiorstwem sg uzaleznione od udzialu we wlasnosci,
czy jest to udzial dominujacy, wiekszo$ciowy czy stuprocentowy, i w zalezno$ci od obowiazujacego
sytemu prawnego:

¢ mozliwoé¢ obsadzania stanowisk w przedsiebiorstwie na r6znych poziomach zarzadzania,

e decydujacego glosu w radzie nadzorczej,

e decydujacego glosu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

e mozliwoSci zmian w zarzadzaniu dzialalno$cia operacyjna i finansowa przedsiebiorstwa,

e dostepu do szczegbdlowych informacji o przedsiebiorstwie,

e mozliwo$é pozyskiwania i pozbywania sie aktywow przedsigbiorstwa,

¢ mozliwoéc¢ zaciagania zobowigzan w imieniu przedsiebiorstwa,

e dostepu do przeplywdw pienieznych generowanych przez przedsiebiorstwo (mozliwo$é wy-

plat dywidend),

e mozliwo$é integracji dzialalnoSci przedsiebiorstwa (operacyjnej, produkcji, dystrybucji)

z innymi przedsiewzieciami gospodarczymi inwestora,

e mozliwoé¢ wplywu na ryzyka zwigzane z przedsiebiorstwem (np. zwiazanego z zarzadzaniem).

Mozliwosci te nie sg dostepne dla wilascicieli mniejszosciowych, dlatego wartos¢ akeji/udzialow
wiekszo$ciowych jest wieksza niz mniejszo$ciowych, a powstala réznica jest wlaénie premia za kontrole.

Z premii za kontrole mozna wydzieli¢ efekt synergii czy tez premie za synergie (synergic premium)
jako specyficzng korzy$¢ dla inwestora, w zalezno$ci od stopnia pokrewnosci branzy, zwigzkow techno-
logicznych, mozliwosci wykorzystania tej samej sieci dystrybucji itp. jego dotychczasowej dziatalnoéci.
Niezwykle trudne jest jednak okre$lenie, jaka czes$¢ premii za kontrole przypada na efekt synergii. Efekt
ten jest o tyle wart podkreslenia, iz jest czestym motywem transakcji na rynku fuzji i przeje¢, a w efekcie
moze by¢ dominujacym czynnikiem okre$lajacym premie za kontrole. Jaka wielko$é premii nalezy brac¢
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pod uwage dla potrzeb wyceny? Badania pokazuja, ze wielko$¢ premii za kontrole charakteryzuje sie
duza rozpieto$cia. W latach 1995-2002 na rynku australijskim przecietne premie za kontrole ksztalto-
waly sie w przedziale 18-53% przy $redniej wartosci dla calego tego okresu na poziomie 40% (tabela 1).
Jak pokazuja amerykanskie badania (tabela 2), premie za kontrole sa zréznicowane ze wzgledu na
branze, cho¢ w wielu przypadkach oscyluje wokol 20%. Analizujac wielko§¢ premii za kontrole czy tez
dyskonto z tytulu kontroli (tabela 3) z punktu widzenia poszczegélnych przypadkow, widaé jeszcze
wieksze rozproszenie wartoéci. Wynika to z tego, ze premia za kontrole uzalezniona jest od szeregu
czynnikow, z ktorych kluczowe to poziom wlasno$ci oraz kontroli (tabela 4), dodatkowo istotne znacze-

nie maja czas, rodzaj rynku oraz branza.

Tabela 1. Premia za kontrole w przypadku przejeé na australijskiej gieldzie papieréw wartosciowych
(ASX) dla przedsiebiorstw o obrotach powyzej 200 min $

Liczba transakcji Przecietna premia w % (4 tygodnie od ogloszenia)
2002 3 35
2001 10 35
2000 7 46
1999 12 31
1998 15 53
1997 7 44
1996 7 43
1995 6 18
Srednia 40

Zrédlo: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 15.

Tabela 2. Premia za kontrole w poszczeg6lnych branzach w przypadku przejeé na rynku amerykanskim

Liczba transakji Mediag: el;-ilin‘i:;:t;cznej Sugerowa::,ls}o dyskonto
Rolnictwo 4 51 34
Przemyst wydobyweczy 58 26 21
Budownictwo 12 11 10
Produkcja 203 21 17
Transport 12 29 22
Reklama 26 21 17
Elektryczno$é i gaz 11 23 19
Handel hurtowy 8 20 17
Handel detaliczny 36 18 15
Ustlugi finansowe 151 19 16
Uslugi 140 21 17

Zrédlo: MergerStat Control Premium Study, 24 Quarter, 2007, Fact Set MergerStat, LLC, za Jansen B.,
Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business Valuation
Conference, 2008, s. 16.
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Im wyzszy udzial we wlasnosci, tym wyzszy poziom kontroli, dlatego tez mozna oczekiwac, ze
premia z tego tytulu jest wieksza. Przeciwienstwem premii za kontrole jest dyskonto za brak kontroli.
Jakkolwiek wg Jansena nie ma rynkowych dowodéw na istnie dyskonta z tytulu mniejszosciowego
udzialu we wlasnosci, ale jego istnienie mozna wywie$¢ z premii za kontrole [Jansen 2008, s. 23].
Dlatego tez analogicznie w sytuacji odwrotnej, im mniej udzialow we wlasnoéci, tym mniejszy wpltyw
na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie, tym samym nalezy sie spodziewaé¢ tym wiekszego
dyskonta w przypadku transakcji sprzedazy akcji/udzialow. Propozycje Jansena, uzalezniajaca dys-
konto wartosci akcji od udzialu we wlasnosci, przedstawia tabela 5.

Tabela 3. Kanadyjskie przypadki sadowe, gdzie sad okre§lil warto$¢ mniejszo$ciowych wlascicieli

Przypadki Dyskonto %
Taylor Estate v MNR12 10
Re Estate of Jessie Lennard13 30
Connori4 10
Cameron v MNR15 20
Carruthers v MNR16 67
Trynor and Boyd v MNR1y 5
Yager18 10

Zrédto: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 18.

Tabela 4. Poziomy wlasnosci i kontroli na podstawie rynku australijskiego

Rodzaj korzySci z inwestycji ‘Wplyw na przedsiebiorstwo Udzial we wlasnosci w %
Portfelowa Maly lub zaden <10
Strategiczna Mozhquc wplywu na nlektpre d21‘ala‘n1a 10-25
takie, jak np. zablokowanie przejecia
. Mozliwo$¢ zablokowania specjalnych
Blokujaca uchwal wlascicieli 251-30
Dominuiaca Mozliwos¢ kontroli uzalezniona od 0.1
I3 udzialéw pozostalych wlascicieli 30,1-49,9
. Mozliwo$¢ kontroli bez aprobaty pozo-
Kontrolujaca statych wiascicieli 50,1:74,9
e g Mozliwo$¢ przeprowadzenia specjalnych Lo
Mozliwosé zmiany statutu uchwal i likwidacji przedsigbiorstwa 751 Wieee)
Calkowita 100

Zrédlo: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 23.
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Tabela 5. Dyskonto wartosci akcji uzaleznione od udzialu we wlasnos$ci

Rod'za_] korz;:'sa Udzial we wlasnosci w % Lz gyskonta
z inwestycji %
Portfelowa <10 20-40
10-25
Strategiczna Gdzie nie ma wlascicieli kontrolujacych przedsiebiorstwo 12,5-30
Gdzie sa wlasciciele kontrolujacy przedsiebiorstwo 25-40
Blokujaca 25,1-30 10-15
Dominujaca 30,1-49,9 5-10
Kontrolujaca 50,1-74,9 0-5
Mozliwoé¢ zmiany statutu 75 1 wiecej o]

Zrédlo: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 23.

PREMIA ZA WIELKOSC/DYSKONTO ZA WIELKOSC

Premia z tytulu wielko$ci (size premium) to nadwyzka zwrotéw z malych akcji spolek ponad zwroty
wyznaczone za pomocg modelu CAPM (Capital Asset Pricing Model), to dodatkowy zwrot, ktéry nie
jest wyjasniony przez indeksy ryzyka (beta) malych firm [Zarzecki 2009, s. 931]. W 1981 r. Banz, jak
réwniez Bang zauwazyli, ze w dlugim okresie male przedsiebiorstwa w USA osiagaja lepsze rezultaty
i w efekcie majg wyzsza stope zwrotu niz duze przedsiebiorstwa!. Pézniejsze badania umocnily to
przekonanie. Na przyklad z danych publikowanych przez Ibbotsona wynika, ze 1 $ zainwestowany na
koniec 1925 r. w ciagu 83 lat przyni6st najwyzszg stope zwrotu w przypadku najmniejszych przedsie-
biorstw, a najmniejsza w przypadku najwiekszych [Ibbotson® SBBI® 2009 Valuation Yearbook,
s. 93]. Wyniki badan, pokazujace, ze spotki o niskiej kapitalizacji uzyskuja znacznie lepsze wyniki
(zwroty) niz firmy o wysokiej kapitalizacji, stoja w sprzecznosci z hipoteza wydajnego rynku, jak
imodelem CAPM [Ehrbar 1980, s. 111-113, za: Zarzecki 2009, s. 934-935]. Jednak wielko$¢ kapitali-
zacji nie jest jedyna przyczyna wiekszych stép zwrotu w przypadku malych przedsiebiorstw. Inna
przyczyna moze by¢ plynnoéc¢ akcji. Wg Ibbotsona akcje, ktére s bardziej plynne, maja wieksza
wycene, poniewaz majg nizszy koszt kapitatu [Ibbotson® SBBI® 2009 Valuation Yearbook, s. 89].

Jakie sa przyczyny istnienia premii za wielko$¢ (efektu matych firm)? Jednym z mozliwych wyjasnien
moze byé réznica w postrzeganiu ryzyka przez inwestor6w i niska ptynno$¢. Drugim mozliwym wyjasnie-
niem moze by¢ to, ze inwestorzy instytucjonalni, szeroko dywersyfikujac ryzyko, wybieraja plynne akcje
duzych przedsiebiorstw, a w zwiazku z tym oczekuja umiarkowanego zwrotu z inwestycji. Male przedsie-
biorstwa o niskiej plynnoéci akeji sa natomiast chetnie wybierane przez inwestoréw indywidualnych,
ktérzy maja mniejsze mozliwosci dywersyfikacji portfela i oczekujg wyzszych stop zwrotu2.

t Pierwszy zwrocil uwage na to zjawisko Banz R.W. w pracy: The Relationship Between Returns and Market Value of Common
Stocks, Journal of Financial Economics, Volumne 9 (1981), s. 3-18, za Ibbotson®SBBI® 2009 Valuation Yearbook Market Result
for Stocks, Bonds, Bills, and Inflation 1926-2008, Morningstar Chicago 2009, s. 89; oraz Bang F.F., The Telationship Betwen
Return and Market Value if Common Stocks, Journal of Financial Economics, 1981, za: Jansen B., Discounts and Premiums, The
Institute of Chartered Accountants Second National Business Valuation Conference, 2008, s. 28.

2 Wiecej na ten temat: Zarzecki D., Premie z tytutu wielkoSci w wycenie przedsiebiorstw, [w:] Zarzqdzanie finansami firm
— teoria i praktyka, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 48, 2009, s. 936-937 oraz Bishop S., Capital
asset pricing and premium: does size matter?, Business Valuation&Forensic Accounting Conference, The Westin, Sydney,
September 2006, s. 3.
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Berk w 1995 r. dowodzil, Ze od mniejszych przedsiebiorstw powinno sie oczekiwaé wyzszej stopy
zwrotu, poniewaz majg wyzsze ryzyko [Berk 1995, za: Jansen 2008, s. 28]. Mozliwe wyjasnienia
premii za wielko$¢ podaja Bishop, Faff, Oliver, Twiete i Ball [Bishop 2006, s. 8]:

e Nieefektywno$¢ rynku

- Rynek blednie wycenia male przedsiebiorstwa i inwestorzy moga uzyskiwac¢ wyzsza
stope zwrotu;

e Bledy

—  systematyczne badania
—  Betajest miarg z bledem;

Beta lub ryzyko jest niestabilne przez caly czas;
—  Przedzialy czasowe uzywane do obliczania bety sa bledne;
¢  Ekonomiczne
—  Beta nie jest odpowiednim miernikiem ryzyka;
—  Male przedsiebiorstwa maja rowniez niskie ceny akcji, w konsekwencji koszty transak-
cyjne sa wyzsze;
—  Male przedsiebiorstwa majg mniej ptynne akcje niz duze przedsiebiorstwa;
— Jest znacznie mniej dostepnych informacji o malych przedsiebiorstwach, sa rzadziej
przedmiotem zainteresowania analitykow.
W zwiazku z istnieniem tych watpliwosci Ibbotson proponuje, aby efekt wielkosci korygowal mo-
del CAPM. Skutkiem czego jest nastepujacy wzoér [Ibbotson®SBBI® 2009 Valuation Yearbook, s. 47]:

k; = krf +pB(p,, — krf) + Dy (1)
gdzie:
ki — wymagana stopa zwrotu instrumentu i,
ki — stopawolna od ryzyka = rentowno$é skarbowych papierow warto$ciowych,
pm — oczekiwana (wymagana) premia za ryzyko rynkowe,
pi — dodatkowy pozytywny lub negatywny przyrost stopy zwrotu zwiazany ze specyficznymi

czynnikami niesystematycznego ryzyka przedsiebiorstwa, ktore nie zostaly uwzglednione w parame-
trze beta dla wskazanych przedsiebiorstw lub w parametrze pss. Ten warunek moze by¢ uwzglednio-
ny, lecz nie powinien by¢ ograniczony do rozwazan dotyczacych rynku i innych specyficznych dla
przedsiebiorstwa czynnikéw,

Ppss — premia za wielko$¢,

B —  Deta.

Poprawe tradycyjnego wzoru proponuje rowniez Jansen, zdaniem ktérego w praktyce wyceny
przyjmuje sie powszechnie, ze rygory tradycyjnej wersji CAPM nie sa odpowiednie dla przedsie-
biorstw, ktére nie sa obecne na rynkach papieréw warto$ciowych, jak réwniez dla malych gieldowych
przedsiebiorstw.

k; =k, +pB(p, —k,)+p,+/-p, @
gdzie:
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pss — premia malych przedsiebiorstw lub dodatkowy zwrot wymagany przez inwestoré6w z malym
limitem akcji.

Z punktu widzenia praktyki gospodarczej istotna jest wielko$¢ tej premii. Na rynku amerykan-
skim Pratt sugeruje uwzglednianie premii na poziomie 4,35% dla najmniejszych przedsiebiorstw,

natomiast badania zawarte w tabeli 8 wskazuja, iz w zaleznos$ci od przyjetej metodyki w przypadku

przedsiebiorstw najmniejszych oscyluje ona w zakresie 2,18-4,21%.

Tabela 6. Wysokoé¢ premii za wielko$é

Premia za Premia za Premia za Premia za
Typ przedsiebiorstwa wielkosé wielkosé wielko$é wielkosé
—metodykal | — metodykaIl | — metodyka III | — metodyka IV
Micro (do 252 min $) 3,74% 4,21% 2,18% 2,83%
Male (od 253 do 918 mIn $) 1,74% 2,12% 0,83% 1,56%
Srednie (powyzej 918 min $) 0,94% 1,26% 0,59% 0,90%

Zrédlo: Ibbotson® SBBI® 2009 Valuation Yearbook Market Result for Stocks, Bonds, Bills, and Inflation
1926-2008, Morningstar Chicago 20009, s. 94-97.

DYSKONTO Z TYTULU BRAKU PLYNNOSCI AKCJI/UDZIALOW

Dyskonto za brak plynnosci (illiquidity) moze by¢ rozumiane jako kwota lub procent zmniejszajacy
warto$é akcji odzwierciedlajaca wzgledny brak mozliwosci szybkiej zamiany wlasnoSci na akcje
[Pratt 2008, s. 1071]. Drugie pojecie blisko zwigzane z pierwszym to dyskonto za brak plynnosci,
pokupnoéci/urynkowienia (lack of marketability), definiowane jako kwota lub procent zmniejszaja-
cy wartoé¢ akcji, odzwierciedlajacy wzgledny brak mozliwoéci szybkiej zamiany wlasnoéci na akcje
po minimalnym koszcie [International 2001, s. 3].

Efekt braku plynnosci to jeden z tych, ktore nie sa objaéniane przez model wyceny aktywow ka-
pitalowych CAPMs3. Efekt wywodzi sie stad, ze warto$¢ akcji/udzialow przedsiebiorstw jest mniejsza,
jezeli nie ma dla nich rynku, jezeli nie ma mozliwoSci bezpiecznej, szybkiej i taniej wymiany ak-
cji/udzialéw na gotoéwke. Dlatego tez inwestorzy sa sklonni zaplaci¢ wiecej za akcje, ktore podlegaja
wzglednie latwej wymianie, ktére sa plynne. Pratt definiuje brak plynnosci jako niemozno$é zamiany
inwestycji przez wlaéciciela przedsiebiorstwa na gotowke w sposob szybki, przy niskich, uzasadnio-
nych i dajacych sie przewidzie¢ kosztach. Natomiast brak pokupnos$ci/urynkowienia jako niemoz-
no$é zamiany inwestycji przez wlaciciela, ktéry nie ma kontrolnego pakietu akcji na gotéwke,
w spos6b szybki, przy niskich, uzasadnionych i dajacych sie przewidzie¢ kosztach [Pratt 2008,
s. 416]. Jak wskazuje Pratt, brak pokupno$ci zmniejsza warto§é udziatu, ktéry nie ma charakteru
kontrolnego, o okolo 30-50% w stosunku do przedsiebiorstw notowanych na gieldzie papier6w war-
toSciowych [Pratt 2008, s. 419]. Kwantyfikacja efektu braku plynnosci jest utrudniona ze wzgledu na

3 Inne anomalie to: efekt dnia tygodnia — w poniedzialki stopy zwrotu sa nizsze niz w innych dniach, efekt stycznia — w Stanach
Zjednoczonych stopy zwrotu w styczniu sa wyzsze niz w innych miesigcach, w Australii efekt grudzien/styczen i lipiec/sierpien,
efekt wartosci ksiegowej do warto$ci rynkowej, efekt wielkosci, efekt PE. Zob.: Bishop S., Capital asset pricing and premium:
does size matter?, Business Valuation&Forensic Accounting Conference, The Westin, Sydney, September 2006.
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mozliwo$¢ jednoczesnego wystepowania innych zjawisk w tym tych juz wymienionych. Szczegoélnie
silna zalezno$¢ moze sie wiaza¢ z efektem wielko$ci (size premium)4.

Efekt braku plynnoéci utozsamiany jest z dwoma zjawiskami. Pierwsze zwiagzane jest z przedsie-
biorstwami gieldowymi, w przypadku ktérych wystepuje réznica w ocenie wartoéci akeji o ograni-
czonych prawach sprzedazy i akeji bez takich ograniczen. Drugie zjawisko wiaze sie z réznicami

w ocenie warto$ci akcji przedsiebiorstw gieldowych i pozagieldowych.

Efekt 1 —braku plynnos$ci akcji o ograniczonych prawach sprzedazy
Pierwsze badania nad kwestia braku plynnoéci akeji na rynku amerykanskim prowadzil pod koniec lat
60. SEC (Securities and Exchange Commission), co zwigzane bylo z ujawnieniem kwot, jakie placg
przedsiebiorstwa inwestycyjne za akcje z ograniczonym prawem sprzedazy. W badaniach tych analizo-
wano przedsiebiorstwa gieldowe i poréwnywano ceny akcji ograniczonych co do terminu sprzedazy
uplynnianych w ramach oferty niepublicznej z cenami akeji bez takich ograniczen. W 1971 r. SEC opu-
blikowal w tym obszarze badania obejmujace lata 1966-69 [Jansen 2008, s. 9]. Badania te oraz kolejne,
prowadzone do 1998 r., przeprowadzone na setkach transakcjach w przypadku akecji o ograniczonych
prawach co do terminu sprzedazy, pokazuja, ze przecietne wielkoSci zmniejszenia ceny maja duza roz-
pietos¢ od 13% do 45% (tabela 9). Nowsze badania wskazuja na wyzsze przecietne dyskonto przy
mniejszej rozpietodci (tabela 10). Ograniczenie praw sprzedazy akcji nie jest jedynym przypadkiem
wplywajacym na plynnoé¢ akeji. Znacznie powazniejsza przyczyna zwiazana jest z brakiem zinstytucjo-
nalizowanego rynku sprzedazy akcji, o czym traktuje dalsza czes¢ artykutu.

Tabela 7. Wyniki badan nad plynnoécia akeji

Okres Przecietne dyskonto/ | Uzyskane zakresy
Badania by zmniejszeonie ceny dyskonﬁa ceny
w % w %
SEC (wszystkie spotki) 1966-1969 25,8
SEC (spolki niepodlegajace raportowaniu) 1966-1969 32,6
Gelman 1968-1970 33,0
Trout 1968-1972 33,5
Moroney 1969-1972 35,6
Maher 1969-1973 35,4
Standard Research Consultants 1978-1982 45,0 (mediana) 7-91
Willamette Manangement Associates 1981-1984 31,2 (mediana)
Silber 1981-1988 33,8
FMV Opinions, Inc. 1992 23,0
Management Planning, Inc. 1980-1996 27,1 0-57,6
Johnson 1991-1995 20,0 10-60
Columbia Financial Advisors 1996-1997 21,0 8-67,5
Columbia Financial Advisors 1997-1998 13,0 0-30

Zrédlo: Pratt, s. 431.

4 Szerzej na temat efektu wielko$ci: Zarzecki D., Premia z tytutu wielkosci w wycenie przedsiebiorstw, [w:] Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu nr 49/2009, Wroctaw 2009, s. 931-944.
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Tabela 8. Stopa dyskonta na rynku amerykanskim zwigzana z brakiem plynnoéci akcji o ograniczo-
nych w czasie prawach sprzedazy

przepr(?v?gg;gze przez Zrédio Lata Dyf\lr(f'};nto
A.W. Howard Valuation issues in estate planning — study 2003 21-25
A. Damodaran Illiquidity in the market 2003-2005 25-35
M.A. Paschall Banister financial Inc — newsletter 2004 26-36
R.T. Glazer The CPA Journal 2000-2005 30-35
P. Williams & J. Linder FFECT Winter Journal 1997-2002 25-40

Zrédlo: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 10.

Efekt 2 —zmniejszenia ceny akcji/ udzialéw przedsiebiorstw
nienotowanych na gieldzie papieré6w warto$ciowych

Wielu ekspertéw z zakresu wyceny wyraza opinie, ze dyskonto za brak plynnosci akeji/udzialow
przedsiebiorstw, ktore nie sg notowane na gieldzie papieréw warto$ciowych, jest wieksze niz w przy-
padku akcji przedsiebiorstw gieldowych z ograniczonym prawem sprzedazy. Istnieje szereg czynni-
kéw uzasadniajacych istnienie réznicy w warto$ci akeji przedsiebiorstw, ktére sa notowane na giel-
dzie papieré6w wartoéciowych i przedsiebiorstw pozagieldowych. Podstawowe korzysci dla inwesto-
réw z upublicznienia akcji to m.in.:

e potwierdzanie wartoSci spotki na kazdej sesji,

e wyzszy standard relacji inwestorskich,

e  wieksza przejrzystosé spoiki,

®  czestsze raportowanie,

e  czeste analizy i dane o spolce prezentowane w mediach,

e relatywnie latwa zamiana akcji na gotéwke przy niewielkich i przewidywalnych kosztach.

Opisywany efekt zmniejszenia ceny akcji/udzialow przedsiebiorstw nienotowanych na gieldzie
papieréw wartoSciowych zwigzany jest z prawem popytu i podazy. W przypadku transakeji prywat-
nych ograniczenia popytowe, jak i podazowe sa znacznie wieksze niz w przypadku transakcji pu-
blicznych. Ograniczenia zwiazane sa zaréwno z zapisami w statucie, przeplywem informacji, jak
iz wielko$cia transakeji oraz kosztami transakeji, co w wiekszym stopniu ogranicza popyt niz podaz
akeji/udzialow. W efekcie grono potencjalnych inwestorow jest ograniczone, a ze wzgledu na wysokie
koszty transakcyjne pojedyncze transakcje maja relatywnie wysoka warto$c. To wszystko sprawia, ze
podaz akcji/udzialéow przedsiebiorstwa pozagieldowego moze byé¢ zblizona do podazy akcji tego
przedsiebiorstwa, jezeli byloby one notowane na gieldzie papier6w wartoSciowych, a réznica w popy-
cie w obu tych sytuacjach przemawia na niekorzyé¢ przedsiebiorstwa pozagieldowego i uzasadnia
znaczne dyskonto w przypadku realizacji transakcji prywatnej sprzedazy akcji/udzialow.

Pierwsze badania na ten temat ukazaly sie w polowie lat 80. W badaniach tych poréwnywano
transakcyjne ceny akcji przedsiebiorstw pozagieldowych z cenami akeji po publicznej ofercie. Osiem
badah prowadzonych na setkach transakcjach w latach 1980-2000 przez J.D. Emory (tabela 11)
pokazuje, ze $érednie warto$ci dyskonta ksztaltowaly sie w zakresie od 34% (lata 1990-1992) do 59%
(lata 1980-1981), a mediany w zakresie od 13% (w latach 1991-1993) do 68% (w latach 1980-1981)
[Pratt 2008, s. 435]. W innych badaniach przeprowadzonych pomiedzy 1975 i 1997 r. przez Willa-
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mette Management Associates uzyskano zakres $rednich w przedziale warto$¢ od 28,9% w 1991 r. do
56,8% w 1979 r. oraz zakres median w przedziale od 31,8 w 1991 r. do 73,1 w 1984 r.

Kolejne badania przeprowadzone prze Valuation Advisors w latach 1999-2006 klarownie poka-
zaly, ze dyskonta z tytulu braku plynnoéci sa tym mniejsze im blizej do oferty publicznej (tabela 12).
Najnizsze premie zaobserwowano na 1 do 90 dni przed oferta publiczna, a najwyzsze na 1 do 2 lat
przed oferta publiczng (zakres median ksztaltuje sie w przedziale od 6,2% w przypadku transakcji
7 2002 r. poprzedzajacych publiczng oferte od 1 do 90 dni do 82,0% w przypadku transakeji z 1999 r.
poprzedzajacych oferte publiczng od 1 do 2 lat). Kolejne wyniki badan, prezentowane w tabeli 13,
potwierdzaja istnienie duzej roznicy w postrzeganiu godziwej wartoéci rynkowej w przypadku trans-

akeji prywatnych i publicznych.

Tabela 9. Stopa dyskonta z tytulu braku plynnosci akcji spoélek pozagieldowych na rynku amery-

kanskim

Czas transakcji przed oferta Liczba Dyskonto
publiczna transakecji Srednia Dyskonto
Syntetyczne wyniki z 8 badan przeprowa- o o
dzonych w latach 1980-2000 543 46% 47%

Zrédto: Emory J.D., Emory J.D. Jr., Dengel F.R., ITI, Business Valuation Review, December 2002,
za: Pratt 2008, s. 435.

Tabela 10. Zalezno$¢ czasu transakcji poprzedzajacej oferte publiczna i stopy dyskonta z tytulu

braku plynnoéci

Czas transakcji przed
oferta publiczna

1-90 dni

91-180 dni

181-270 dni

271-365 dni

1-2 lata

Transakcje przeprowadzone
w latach 1999-2006

Liczba transakcji

Mediana stopy dyskonta

393
27,3%

611
37,5%

458
51,9%

429
61,7%

749
68,0%

Zrédlo: The Valuation Advisors: Discount for Lack Database, www.bvmarketdata.com, za: Pratt 2008, s. 440.

Tabela 11. Stopa dyskonta z tytulu braku plynnosci akeji spolek pozagieldowych na rynku amery-

kanskim — dalsze wyniki badan

Badania przeprowadzone przez Zroédlo Lata Dy;«;:((z/‘:lto
S. Pratt Pratt 2000-2003 37,5-56,4
M.A. Paschall Banister financial Inc — newsletter 1980-2006 46
R.T. Glazer The CPA Journal 2000-2005 45

P. Williams & J. Linder FFECT Winter Journal 1997-2002 35

Zrédlo: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 11.

Dalszych dowod6w na istnienie tego typu dyskonta dostarczaja dane Mergerstat®, gdzie przeana-

lizowano kilka tysiecy transakcji w latach 1990-2005. Z badan tych wynika, ze w przypadku przeje¢
przedsiebiorstw istnieja istotne réznice w wartos$ciach wskaznika C/Z (cena jednej akcji do zysku na

380



Efekty kontroli, wielkosct, ptynnosci w wycenie akcji/udziatow

jednej akeji) pomiedzy przedsiebiorstwami notowanymi na gieldzie papier6w wartosciowych i przed-
siebiorstwami prywatnymi, ktére nie sa notowane. Spolki gieldowe przejmowane sg $rednio przy
znacznie wyzszych wskaznikach C/Z niz przedsiebiorstwa pozagieldowe. W 2005 r. wielkosci tego
wskaznika ksztattowaly sie odpowiednio 24,4 wobec 16.9 [Mergerstat® Review 2006, s. 444]. Swiadczy
to o gorszym postrzeganiu wartosci przedsiebiorstw pozagieldowych. Wnioski te potwierdzaja rowniez
badania Koeplin, Sarin i Shapiro, przeprowadzone za okres od 1984 r. do 1998 r. Wykazaly one bo-
wiem, ze w przypadku przejeé przedsiebiorstw pozagieldowych mediana relacji wartoéci transakeji do
EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization — zysk operacyjny przed
splata odsetek, opodatkowaniem i amortyzacja) byla nizsza o 18% w stosunku do wskaznika obliczane-
go dla przedsiebiorstw gieldowych. W przypadku natomiast transakeji zagranicznych roznice te zawie-
raly sie w przedziale pomiedzy 6-23% [Koeplin 2000, s. 94-101, za: Pratt 2008, s. 445].

Jak zauwaza Pratt, sa ro6zne stopnie plynnosci urynkowienia akcji, ktére moga wplywac na wiel-
koé¢ ewentualnego dyskonta i cho¢ nie istnieje zadna formula potwierdzona badaniami, ktéra mo-
glaby okresla¢ wplyw poszczegélnych czynnikdéw na plynno$é akeji, to nalezy je rozwazac, okreslajac
zakres dyskonta zwigzanego z brakiem plynno$ci urynkowienia akeji. Do kluczowych czynnikow
Pratt zalicza: przystlugujace inwestorom lub potencjalnym inwestorom okre§lone opcje, wysoko$é
dywidend (wysokie dywidendy moga znacznie zniwelowa¢ efekt braku plynnosci akeji), potencjalni
inwestorzy, wielko$¢ transakeji [Pratt 2008, s. 446-447]. Jansen dodaje, ze w przypadku braku plyn-
noéci akcji odpowiednia wielko$é dyskonta, ktéra zostanie zastosowana, jest uzalezniona od specy-
ficznych dla kazdego przypadku okoliczno$ci. Aby okresli¢ odpowiednie dyskonto, nalezy rozpatrzyé
nastepujace czynniki [Jansen 2008, s. 8]:

e istnienie jakiejkolwiek formy rynku, na ktérej wlasciciel mog}l sprzedaé akcje,

o wielko$é udzialow,

e  czy istnieja perspektywy dla akcji, aby staly sie bardziej urynkowione lub czy istnieja jakie$

ograniczenia sprzedazy akcji,

e czy w statucie, czy innych dokumentach zwiazanych z przedsiebiorstwem istnieja jakie$

oplaty, ktore zwiazane sg ze zmianami wlasnoéciowymi w przedsiebiorstwie.

Wyniki amerykanskich badan z tego zakresu zostaly potwierdzone takze w innych krajach, choé¢
istnieja ro6znice w ocenie skali dyskonta z tytulu braku plynnosci akcji/udzialéw. Zakresy dyskonta
z tytulu braku plynnosci akeji/udzialéw w poszczegblnych krajach prezentuje tabela 14. W Australii
W. Lonergan okreslil dyskonto zwigzane z brakiem plynnoéci akcji w zakresie 10-25%. Podobne
wartoS$ci potwierdza australijska praktyka sadowa, z ktérej wynika, ze dyskonto z tego tytutu ksztal-
tuje sie w przedziale 10-28% (tabela 7). Zblizony zakres zostal przyjety rowniez przez australijska
organizacje Private Equity and Venture Capital Assciation, ktéra okreélita w wewnetrznych standar-
dach wielkoé¢ dyskonta z tytutu braku plynnosci akeji w zakresie 10-30%, uzalezniajac jego wielko$é
od indywidualnych okoliczno$ci. W Wielkiej Brytanii badania przeprowadzone przez Ernst&Young
UK ustalily wielko$¢ tego dyskonta w granicach 20-50% na podstawie spraw sadowych dotyczacych
wyceny dla potrzeb podatkowych. Kolejne badania, przeprowadzone przez Ernst&Young w Singapu-
rze wskazuja na dyskonto w zakresie 10-30% [Jansen 2008, s. 11-12].

Uzyskiwane w badania zakresy dyskonta z tytulu braku plynnosci akeji/udzialow charakteryzuja
sie duza rozpietoscia. Czy mozna znaleZ¢ uzasadnienie dla tak duzych dysproporcji? Empiryczne dowo-

dy wskazuja, ze dyskonto zwigzane z brakiem plynnosci akcji/udzialow jest zwiazane z finansowa kon-
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dycja przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa z dluga historig strat lub tendencja do wysokiego lewarowa-
nia wykazuja wyzsze dyskonto braku plynnoéci akcji/udziatéw niz przedsiebiorstwa o solidnych finan-
sowych podstawach. Dyskonto jest wieksze takze w przypadku niestabilnych przeplyw6w pienieznych
czy tez spekulacyjnych lub niesprawdzonych produktéw. Prawdopodobnie réwniez wielkoé¢ przedsie-
biorstwa wplywa na ten rodzaj dyskonta i w przypadku duzych przedsiebiorstw jest ono nizsze niz
w malych [Pratt 2008, s. 448]. Do pewnego stopnia wielko$¢ przedsiebiorstwa jest skorelowana z plyn-
noscia akcji, mniejsze przedsiebiorstwa maja bowiem mniej akcji w obrocie. Jednakze efekt wielkoSci
nie pokrywa w calo$ci efektu plynnosci, poniewaz, jak pokazuja badania, efekt pltynnosci jest znacznie
silniejszy. Z badan publikowanych przez Ibbotsona wynika, ze stopa zwrotu z akgji (liczona jako $rednia
geometryczna) z pierwszego kwartyla akcji (o najmniejszej plynnosci) w okresie 1972-2008 wyniosta
15,46%, a z czwartego kwartyla (o najwiekszej ptynnoéci) jedynie 7,11% (tabela 16). Poréwnanie efektu
plynnoéci akcji i efektu wielkosci prezentuje tabela 17. Z danych tych wynika, ze w latach 1972-2008
réznica miedzy stopami zwrotu z akeji o najmniejszej plynnosci byta az o 13,27 punktéw procentowych
wigksza niz stopa zwrotu z akeji o najmniejszej ptynnoéci. Efekt wielkosci to réznica rzedu 5,46 punk-
tow procentowych wiekszej stopy zwrotu dla akeji malych przedsiebiorstw niz przedsiebiorstw duzych
[Ibbotson® SBBI® 2009 Valuation Yearbook, s. 108-109].

Tabela 12. Rynkowa praktyka poziomu dyskonta z tytulu braku plynnoéci akcji w poszczegdlnych

krajach
Kraje Dyskonto w %

Stany Zjednoczone — praktyka rynkowa 23-45
Badania w zakresie akcji o ograniczonych prawach sprzedazy oraz transakcjach

poprzedzajacych oferte publiczna 40-63
Australia 10-30
Wielka Brytania 20-50
Singapur 10-30

Zrédlo: Jansen B., Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 12.

Tabela 13. Poziom dyskonta z tytulu braku rynkowej plynnosci akeji w wybranych przypadkach
sadowych — Australia

Przypadki Dyskonto w %
Kent & Martin v FCT 15,0
FCT v Sagar 10,0
Clifford’s Case 14,2
Gregory v FCTT 28,0

Zrédlo: Jansen B. Discounts and Premiums, The Institute of Chartered Accountants Second National Business
Valuation Conference, 2008, s. 11.
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Tabela 14. Kwartyle plynnoSci w oparciu o rynki NYSE/AMEX/NASDAQ — Roczne stopy zwrotu
w latach 1972-2008 (w %)

Kwartyle geosnl;z(tirx;ri:zna aryiflfgtnyiczna Odchylenie standardowe
1 — najmniej plynne 15,46 17,23 19,81
2 13,57 15,44 20,08
3 11,66 14,14 22,01
4 — najbardziej ptynne 7,11 10,73 27,32

Zrédio: Ibbotson® SBBI® 2009 Valuation Yearbook Market Result for Stocks, Bonds, Bills, and Inflation
1926-2008, Morningstar Chicago 2009, s. 108.

Tabela 15. Kwartyle plynnosci i wielko$ci w oparciu o rynki NYSE/AMEX/NASDAQ (akcje dobie-
rane dla kazdego roku z osobna) — Roczne stopy zwrotu w latach 1972-2008 (w %)

Wielkosé Plynnosé (kwartyle) Daiaise
(kwartyle) 1 — naimnie —— plynnosé —
jmniejsza 2 3 4 —najwieksza | najwieksza
1 — najmniejsze 17,35 15,99 12,42 4,09 13,27
2 16,24 14,10 10.55 4,66 11,57
3 14,58 13,88 11,98 7,89 6,69
4 — najwieksze 11,89 11,01 10,78 8,47 3,42
Najmniejsze mi- B
nus najwieksze 5,46 4,98 1,65 4,38

Zrédio: Ibbotson® SBBI® 2009 Valuation Yearbook Market Result for Stocks, Bonds, Bills, and Inflation
1926-2008, Morningstar Chicago 2009, s. 109.

PODSUMOWANIE

Kazdy z opisanych efektéw moze w znaczacy sposdb wplywa¢ na warto$¢ akcji/udzialéw. Przy czym
efekty te moga oddzialywa¢ w przeciwstawnych kierunkach (zwiekszajac i zmniejszajac warto$c) lub
w tym samym kierunku (zwiekszajac lub zmniejszajac warto$é). Kwantyfikacja efektow akwizycji,
kontroli, wielko$ci i plynnoéci zar6wno dla celéw badawczych, jak i praktycznych jest utrudniona ze
wzgledu na mozliwo$é jednoczesnego wystepowania tych zjawisk. Mimo tych trudnoéci, ze wzgledu
na sile oddzialywania, nie mozna tych efektéw pomijaé.

W zakresie efektu kontroli mozna zaadaptowaé¢ do polskich warunkéw propozycje Jansena,
wskazujaca na zwigzek miedzy udzialem we wlasnosci a wielkoécig dyskonta z tytulu kontroli (tabela
5). W praktyce jednak nalezy wiekszg uwage zwraca¢ na zapisy i prawa przystlugujace wspolnikom,
wynikajace ze statutu wycenianej spo6lki, ktére moga znaczaco znieksztalca¢ typowa relacje miedzy
udzialem we wlasno$ci a rodzajem korzysci dla inwestora.

W przypadku opisanej premii za wielko$¢, obserwowanej na rynkach papieréw warto$ciowych
iktbra jest latwa do wykazania w ujeciu statystycznym, powstaje watpliwo$¢, co jest pierwotnym
czynnikiem w ramach tego efektu i czy nie jest nim faza cyklu zycia przedsiebiorstwa. Zdaniem auto-
ra w praktyce wyceny przedsiebiorstw poza gieldowych zwracaé nalezy wieksza uwage nie na wiel-
ko$¢é przedsiebiorstwa, a raczej na faze cyklu zycia przedsiebiorstwa, ktoéra to moze by¢ w najwiek-
szym stopniu odpowiedzialna za rdéznice w efektywnosci duzych i malych przedsiebiorstw. Wsérod
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malych przedsiebiorstw znajdziemy bowiem z pewnoscia znacznie wiecej przedsiebiorstw w fazie
dynamicznego rozwoju (duzy potencjal wzrostu i duze ryzyko) niz wéroéd przedsiebiorstw duzych.
I odwrotnie, w przypadku przedsiebiorstw duzych i najwiekszych statystycznie znacznie wiecej be-
dzie przedsiebiorstw w fazie dojrzato$ci (maly potencjal wzrostu i niskie ryzyko) niz wérdd przedsie-
biorstw malych. Dlatego tez nalezaloby przypisywaé wieksze ryzyko przedsiebiorstwom w fazie roz-
woju niz przedsiebiorstwom z tej samej branzy, ktore osiagnely faze dojrzalosci.

Ostatnim opisywanym tu efektem jest braku plynnoéci akcji/udzialow. Istnienie tego efektu po-
twierdza wieloletnia praktyka i liczne badania w tym zakresie. Uzyskiwane wyniki wskazuja na duza
zmienno$¢ wplywu tego efektu na obliczang warto$¢ akeji/udzialéow. Istnieje jednak szereg meto-
dycznych trudnosci, ktére zmniejszaja wiarygodno$é uzyskiwanych w badaniach wynikéw. Premie
lub dyskonta z tytulu plynnosci akeji moga byé np. znieksztalcone o zdarzenia wplywajace na funda-
mentalng warto$¢ przedsiebiorstwa, ktére mialy miejsce w okresie miedzy transakcja prywatng

a transakcja publiczna.
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WPLYW KONIUNKTURY GIELDOWEJ
NA POLITYKE INWESTYCYJNA
OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH

INFLUENCE OF STOCK EXCHANGE ECONOMIC SITUATION
ON THE POLICY OF OPEN PENSION FUNDS INVESTMENT

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest zbadanie zalezno$ci pomiedzy sytuacja na Gieldzie Papieréw WartoSciowych a skladem port-
feli inwestycyjnych otwartych funduszy emerytalnych. Akcje moga maksymalnie stanowié 40% aktywoéw fundu-
szy. Analizie poddano zmiany w strukturze portfeli w wyniku zmian cen akcji na gieldzie w latach 2006-2009.

Slowa kluczowe: otwarty fundusz emerytalny, portfel inwestycyjny, akcje, obligacje skarbowe, zarzadzanie

ryzykiem
ABSTRACT

The main purpose of submitted article is to analyze the correlation between stock exchange economic situation
and investment portfolios of open pension funds structure. The maximum content of shares in pension funds
assets can be at 40% level. The changes in investment portfolios structure resulting from shares values changes
in 2006-2009 period were analyzed.

Key words: open pension fund, investment portfolio, shares, treasury bonds, investment risk management
WSTEP

Otwarte fundusze emerytalne rozpoczely dzialalnoéc 1 stycznia 1999 r. Sg one instytucjami, funkcjo-
nujacymi w ramach drugiego, kapitalowego, obowiazkowego filara emerytalnego. Ich zadaniem jest
prowadzenie polityki lokacyjnej na rzecz swoich klientéw przy przestrzeganiu zasady ograniczania
ryzyka inwestycyjnego. Dhugofalowym celem tej polityki jest maksymalne pomnozenie kapitatu na
rachunkach czlonkéw funduszy. Bardzo istotnym elementem tej polityki jest odpowiedni dobor
instrument6éw finansowych, ktore sa sktadnikami ich portfeli. Roznia sie one od siebie poziomem

potencjalnego zysku oraz poziomem ryzyka inwestycyjnego.
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ZALOZENIA ORAZ OGRANICZENIA W POLITYCE
INWESTYCYJNEJ OFE

Zgodnie z zapisami ustawy Otwarty Fundusz Emerytalny jest to osoba prawna, stanowiaca odrebna
mase majatkowa, zarzadzana i reprezentowana przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne!.

Fundusze emerytalne sa podmiotami gospodarczymi zbierajacymi sktadki, w celu przyniesienia
w przyszloSci okreSlonych korzysci osobom je wnoszacym. Poniewaz wykorzystanie zainwestowa-
nych oszczedno$ci nastepuje po osiagnieciu wieku emerytalnego horyzont czasowy inwestycji doko-
nywanych przez fundusze emerytalne uznaje sie za relatywnie odlegly [Proniewski, Niedzwiedzki
2001, s. 88]. W zwigzku z ogblnym celem dzialalnoéci funduszu emerytalnego na rynku finansowym
portfel inwestycyjny powinien minimalizowa¢ ryzyko inwestycyjne, dlatego musza by¢ przestrzegane
okreslone normy ostrozno$ciowe, wedtug ktérych fundusz dokonuje lokat w instrumenty finansowe.

Ograniczenia inwestycyjne, jakie naklada ustawa na OFE, sa bardzo restrykcyjne w odniesieniu
do wszystkich instrumentéw charakteryzujacych sie wysokim poziomem ryzyka. Intencja ustawo-
dawcy bylo zapewnienie efektywnej dywersyfikacji portfeli inwestycyjnych OFE oraz maksymalnie
skuteczne ograniczenie poziomu ich ryzyka. Ustawa w sposdb precyzyjny i jednoznaczny okresla
kategorie lokat, w ktére moga lokowaé zebrane $rodki fundusze emerytalne, oraz ustala maksymalny
poziom zaangazowania w kazda z nich. Powyzsze zostalo zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Kategorie lokat, w ktore moga lokowa¢ swoje aktywa OFE oraz ich ograniczenia

Maksymalny poziom

Typ lokaty aktywow (%)
Akgje spolek gieldowych 40
Akcje spolek gieldowych notowanych na CTO oraz w akcje spolek dopuszezonych 10
do obrotu, lecz nienotowanych na GPW i Centralnej Tabeli Ofert
Obligacje skarbowe i bony skarbowe bez ograniczen
Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 20
Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych 15
Obligacje i inne papiery warto$ciowe, emitowane przez gminy i zwigzki komunal- L
ne, nie dopuszczone do publicznego obrotu 5
Certyfikaty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych mieszanych i zamknietych 10
Akcje Narodowych Funduszy Inwestycyjnych 10
Swiadectwa rekompensacyjne 755
Obligacje innych podmiotéw niz gminy oraz obligacje i inne papiery dluzne
spolek publicznych niedopuszczonych do obrotu publicznego 5

Zrédlo: Ustawa o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych z dnia 28 sierpnia 1997 .,
DzU, nr 139, poz. 934, z pézZniejszymi zmianami.

Zaprezentowane dane wskazujg, ze intencja ustawodawcy byto maksymalnie duze ograniczenie
poziomu ryzyka inwestycyjnego obarczajacego portfele OFE. Jedynymi instrumentami, na jakie nie
zostaly nalozone ograniczenia, sa obligacje i bony skarbowe, czyli te, ktoére niosa minimalny poziom

1 Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, DzU z 1997, nr 139, poz. 934, z
pOZniejszymi zmianami.
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ryzyka, za$§ osoba emitenta gwarantuje pelna wyplacalno$¢. Wprowadzenie 40% ograniczenia lokat
w akcje, czyli w instrumenty o wysokim poziomie ryzyka, umiejscawiaja portfele OFE w poblizu
funduszy inwestycyjnych zréwnowazonych oraz stabilnego wzrostu. Ich dlugookresowym celem jest
staly i regularny wzrost warto$ci aktywow [Adamczak, Czerwinska 2002, s. 277].

Ustawa daje dosy¢ szeroki wachlarz mozliwosci zarzadzajacym aktywami funduszy emerytal-
nych w zakresie ich lokowania. Nie wykorzystuja one jednak w pelni posiadanych mozliwos$ci, kon-
centrujac swoje zainteresowanie tylko na kilku kategoriach lokat. Nalezy do nich zaliczy¢:

e akcje spolek notowanych na gieldzie papier6w warto$ciowych,

e obligacje skarbowe,

e  bony skarbowe,

¢  depozyty bankowe.

Lokaty te w wiekszoSci przypadkéw stanowia ponad 90% skladu portfela OFE, a w niektorych
przypadkach nawet calo§¢. Jak nietrudno zauwazy¢, jedynie akcje zaliczaja sie do instrumentéw
o wysokim poziomie ryzyka, pozostale za$ s papierami warto§ciowymi o niskim badz zerowym po-
ziomie ryzyka. W ramach tych czterech rodzajoéw instrumentéw OFE tworzg swoje portfele lokacyjne
o réznym poziomie ryzyka. Zalezy on od udzialu akcji w portfelu, przy czym nalezy podkresli¢, ze
OFE nie moga ze wzgledu na ustawowe ograniczenia tworzy¢ agresywnych portfeli lokacyjnych.

Ze wzgledu na udzial akcji mozna wyrdzni¢ nastepujace typy portfeli papieréw wartoSciowych
tworzonych przez OFE, charakteryzujacych sie:

¢ maksymalnym wykorzystaniu limitu zaangazowania w akcje,

e udzialem akcji na poziomie $rednim,

e udzialem akcji na poziomie niskim,

e zerowym poziomie zaangazowania w akcje.

Graficzna prezentacja portfeli zaprezentowana zostala na rys. 1.

100
80
60 MInstrumenty bezpieczne
40 OAkcje
20
0 T T ;

Poziom zaangazowania (%)

Maksymalne
zaangazowanhie
w akcje
Sredni udziat
akcji

Niski udziat
akcji
Brak akcji

Rys. 1. Mozliwe portfele OFE
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszego, osoby odpowiedzialne za polityke lokacyjna funduszy maja ograni-

czone pole dzialania. Jest to rezultat braku mozliwos$ci stosowania agresywnych strategii inwestycyj-

nych poprzez wysoki udziat akcji w portfelu. Podkregli¢ trzeba, ze najbardziej mozliwie agresywny
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portfel OFE z trudnoscia zostalby zaliczony do grupy zréwnowazonej wsréd funduszy inwestycyj-
nych. Na skutek regularnego doplywu kapitatéw do funduszy emerytalnych, ich zarzadzajacy musza
w sposoéb ciagly i regularny przebudowywaé sklady portfeli, by nie przekroczy¢ granicy 40% udzialu
akcji w portfelu. Oznacza to, ze musza oni w pewnych sytuacjach pozbywacé sie instrumentéw wysoko
ryzykownych na rzecz bezpiecznych. W potaczeniu z koniecznoscia ciaglego lokowania nowych $rod-
kéw w instrumenty bezpieczne, oczywiste staje sie, ze OFE stanowia najwieksza sila popytowa na
skarbowe papiery wartoSciowe (bony, obligacje).

MECHANIZM BUDOWY PORTFELI PRZEZ OFE

Inwestorzy instytucjonalni, a wiec réwniez fundusze emerytalne i inwestycyjne, podczas wyboru
instrumentdw, ktore stang sie ich aktywami kieruja sie zasadg redukowania poziomu ryzyka wzgle-
dem zysku. W wyniku postepowania, zgodnie z ta zasadg, instytucje muszg lokowaé swoje zasoby
w wiele rodzajow papieréw warto$ciowych. Dzialanie takie nosi nazwe dywersyfikacji portfela inwe-
stycyjnego. Polega ona na rdznicowaniu skltadu portfela w majace na celu ograniczenie poziomu
ryzyka inwestycyjnego. Jest to spowodowane rowniez ograniczeniami prawnymi nakladanymi na
fundusze przez ustawy, ktdére zabraniaja im lokowania wiekszej ilo$ci swych Srodkéw w takie same
instrumenty finansowe (np. w akcje) [Francis, Taylor 2001, s. 409].

Na skutek powyzszych uwarunkowan inwestorzy instytucjonalni sa zmuszeni do tworzenia port-
feli papier6w wartoSciowych o charakterze wieloskladnikowym. Zarzadzajacy aktywami funduszy
musza stosowaé odpowiednie metody doboru skladnikéw do portfeli, aby zapewni¢ z jednej strony
bezpieczenstwo powierzonych im $rodkéw, a z drugiej osiagnaé satysfakcjonujgce klientow zyski.

Wedhug kryterium rodzaju instrumentéw wchodzacych w sktad wyréznia sie nastepujace rodzaje
portfeli [Jajuga K., Jajuga T. 1994, s. 133-134]:

¢ akcyjne - ich skladnikami sa akcje spolek gieldowych. Charakterystyczng ich cecha jest
bardzo wysoki poziom ryzyka, ktdry jest ponoszony w oczekiwaniu na osiagniecie ponad-
przecietnych zyskow z inwestycji;

e mieszane — ich sklad jest polaczeniem instrumentéw wysoko ryzykownych (akeji, instru-
mentéw pochodnych), ktore maja podnosi¢ stope zwrotu portfela oraz bezpiecznych papie-
row wartoSciowych (obligacje, bony skarbowe, bony komercyjne, certyfikaty depozytowe),
ktorych zadaniem jest ograniczanie strat portfela w okresach gieldowych dekoniunktur;

¢ bezpieczne — sj to portfele, w ktorych skladzie nie znajduja sie instrumenty o wysokim
poziomie ryzyka. Dominujacymi ich skladnikami sg instrumenty charakteryzujace sie ni-
skim poziomem ryzyka, takie jak obligacje i bony skarbowe.

Zarzadzajacy portfelami maja do zrealizowania dwa podstawowe zadania [Reilly, Brown 2001,

S. 664-665]:

e uzyskanie wyzszych $rednich stép zwrotu przy danym poziomie ryzyka poprzez odpowiedni
dobér sktadnikéw do portfela;

e dywersyfikacja portfela, w celu catkowitego wyeliminowania ryzyka, na ktore zarzadzajacy
ma wplyw i moze je wyeliminowad.
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Zarzadzanie portfelem papieréw warto$ciowych wigze sie z wykorzystywaniem szeregu aspek-

téw dotyczacych dzialalno$ci w zakresie inwestowania w papiery wartoSciowe. Do najwazniejszych

z nich nalezy zaliczy¢ [Tarczynski 1996, s. 72-73]:

Ustalenie celu i warunkéw tworzenia portfela — gléwnym problemem jest okreslenie dla
niego horyzontu czasowego. Mogg wystepowa¢ portfele o horyzoncie nieprzekraczajacym 12
miesiecy (krotkookresowe) oraz dluzsze niz roczne (dlugookresowe).

Zdefiniowanie zbioru papier6w warto$ciowych wchodzacych w sklad portfela — na rozwinie-
tych rynkach finansowych inwestorzy maja do wyboru bardzo duzo instrumentéw, w ktore
moga zainwestowa¢ kapital. Z tej przyczyny analizom poddawane sa jedynie niekt6re papie-
ry warto$ciowe lub tylko pewne ich grupy, charakteryzujace sie okre§lonymi cechami, np.
poziomem ryzyka.

Wybor kryterium budowy portfela — nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, co bedzie gtownym
demiurgiem determinujacym dobor takich, a nie innych instrumentéw, ktére wejda w sktad
portfela. Jednym z kryteriéw moze by¢ che¢ osiagniecia maksymalnie wysokich zyskow, bez
wzgledu na poziom ryzyka, jaki wiaze sie z dang inwestycje. Odmienne postepowanie pole-
ga na unikaniu ryzyka, nawet za cene niezrealizowania zalozonych pozioméw stop zwrotu.
Okreslenie charakterystyk instrumentéw finansowych — przy tworzeniu portfela inwesty-
cyjnego niezbedne jest stosowanie metod iloéciowych. Aby mogly one by¢ wykorzystane
w praktyce, potrzebna jest znajomoé¢ charakterystyk papierow warto$ciowych, ktore maja
by¢ skladnikami portfela. NajczeSciej stosowanymi charakterystykami sa poziom potencjal-
nego zysku oraz ryzyko danego instrumentu.

Ocena efektywnosci portfela — kazdy portfel jest tworzony w celu przynoszenia korzysci in-
westorom. Zachodzi konieczno$¢ regularnej kontroli jego efektywnosci i optymalnosci oraz
szybkiego podejmowania decyzji przez zarzadzajacego, w sytuacji gdy portfel nie spelnia
oczekiwan co do poziomu dochodu oraz ryzyka. Musi wéwczas nastepowac szybka i ela-
styczna zmiana skladu portfela, w celu zwiekszania jego efektywno$ci.

ANALIZA ZALEZNOSCI POMIEDZY SYTUACJA NA GIELDZIE
A STRUKTURA PORTFELI LOKACYJNYCH OFE

Przedmiotem analizy w cze$ci empirycznej opracowania jest zbadanie zalezno$ci pomiedzy zmiana-

mi cen akeji na gieldzie a strukturg portfeli lokacyjnych funduszy emerytalnych.

Do oceny koniunktury gieldowej wykorzystana zostala warto$¢ indeksu WIG-20, za$ udziat akcji

w portfelach funduszy symbolizuje prowadzony przez fundusze profil polityki inwestycyjnej.

Do weryfikacji powyzszych zalozen wykorzystano miare korelacji pomiedzy badanymi zjawi-

skami. Wspoélezynnik korelacji Pearsona ma nastepujaca postaé [Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka
2001, s. 73-76]:

S (x, —xx(y; —¥)

r, = —— €)

Ji(xi —0xY (3~ )
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gdzie:

r — wspoélezynnik korelacji Pearsona,
X — miary opisujace zjawisko x,

y — miary opisujace zjawisko y.

Wspbdlezynnik ten przyjmuje wartosci z przedzialu (-1;1). Im blizej wartosci 1, tym dodatnia za-
lezno$¢ pomiedzy badanymi zjawiskami jest silniejsza.

Zbadanie zaleznos$ci pomiedzy udzialem akcji w portfelach funduszy a wartoScia indeksu
WIG-20, ktéry grupuje najwieksze spo6lki na gieldzie, wydaje sie, w ocenie autora, najbardziej uza-
sadniong ekonomicznie miarg, ktéra opisze kierunek reakcji zarzadzajacymi aktywami OFE na
zmiany koniunktury na rynku kapitalowym.

Z uwagi na fakt, iz zarzadzajacy portfelami nie sa w stanie natychmiast reagowaé na zmiany ko-
niunktury gieldowej, szereg danych dotyczacych udzialu akcji w portfelach OFE jest opdzniony
o jeden kwartal w stosunku do wartosci indeks6w gieldowych.

Analiza zostala przeprowadzona dla okresu od 31 grudnia 2005 r. do 30 czerwca 2009 r.
(w przypadku udziatu akcji w portfelu ostatni analizowany kwartat koniczy sie 30 wrzeénia 2009 r.).

W pierwszej czesci zbadana zostanie zalezno$¢ dla calego rynku funduszy emerytalnych. W dru-
giej czeSci analizy rynek zostal podzielony pomiedzy cztery najwieksze fundusze (AIG, Aviva, ING
oraz PZU) oraz reszte podmiotéw na rynku. Podjeta zostanie proba odpowiedzi na pytanie, czy wiel-
kos¢ portfela inwestycyjnego ma znaczenie podczas procesu przebudowy jego sktadu w reakeji na
zmiane sytuacji na gieldzie.

Tabela 2. Zaangazowanie OFE w akcje oraz warto$¢ indeksu WIG-20

Data ‘Wartos$¢ indeksu WIG-20 Udzial akeji w portfelach OFE (%)
31.12.2005 268320 | mmmmmeee
31.03.2006 2 864,83 33,79
30.06.2006 2 889,67 33,26
30.09.2006 2 918,83 32,41
31.12.2006 3 285,49 34,22
31.03.2007 3520,24 37,49
30.06.2007 3759,28 38,70
30.09.2007 3633,64 35,89
31.12.2007 3 456,05 34,89
31.03.2008 2 981,07 32,30
30.06.2008 2 591,09 29,00
30.09.2008 2 384,22 25,09
31.12.2008 1789,73 21,64
31.03.2009 1511,85 20,61
30.06.2009 1862,36 24,87
30.09.2009 |  emmmmmmeeeee 28,04

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: www.gpw.pl i www.knf.gov.pl
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Tabela 3. Warto$¢ wspolezynnika korelacji pomiedzy wartoécia indeksu WIG-20 oraz udzialem akgji ortfelach OFE

Okres Wartos$¢ wspolezynnika korelacji
31.12.2005 — 30.09.2009 0,8023
31.12.2005 — 30.06.2007 0,7553
30.06.2007 — 30.09.2009 0,8368

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie tabeli 2.

Powyzsze dane wskazuja na wysoki poziom zaleznos$ci pomiedzy warto$cia indeksow gieldowych

a udzialem akcji w portfelach funduszy. W przypadku calego analizowanego okresu zanotowano

dodatnig zalezno$¢ na poziomie przekraczajacym 80%. Interesujace wyniki zostaly uzyskane, gdy

analizowany okres zostal podzielony na dwa podokresy: do korica czerwca 2007 r. (warto$¢ indekséw

gieldowych wzrastala) oraz po 30 czerwca 2007 r., gdy na gieldzie zaczely sie gwaltowne spadki cen

akgcji, a co za tym idzie, warto$é indeksow gieldowych zaczela sie obniza¢. Zalezno$é pomiedzy warto-

$cig indekséw a udzialem akeji w portfelach funduszy w okresie wzrostéw na gieldzie wynosila nie-

wiele ponad 75%, natomiast gdy na parkiecie zaczely dominowaé spadkowe tendencje, poziom kore-

lacji wzrést o ponad 8 punktéw procentowych do ponad 83%. Jest to sygnal, iz zarzadzajacy portfe-

lami szybciej reaguja na spadki cen na gieldzie niz w okresach wzrostowych.

Tabela 4. Wartoéc¢ indeksu WIG-20 oraz zaangazowanie w akcje czterech najwiekszych i pozosta-

lych OFE
Data Warto$¢ indeksu ngzti;-leil}(nc}ili a;nggll;tsf;gﬁh Udziatl akeji w portfelach
WIG-20 OFE (%) pozostalych OFE (%)
31.12.2005 2683,20 | e e
31.03.2006 2 864,83 34,25 32,63
30.06.2006 2 889,67 33,64 32,29
30.09.2006 20918,83 32,49 32,21
31.12.2006 3 285,49 35,27 34,11
31.03.2007 3 520,24 38,36 35,29
30.06.2007 3 759,28 39,03 37,86
30.09.2007 3 633,64 36,51 34,27
31.12.2007 3 456,05 35,70 33,21
31.03.2008 2 981,07 32,01 30,73
30.06.2008 2 591,09 29,56 27,54
30.09.2008 2 384,22 25,23 24,72
31.12.2008 1789,73 21,60 21,79
31.03.2009 1511,85 20,57 20,71
30.06.2009 1862,36 25,18 24,08
30.09.2009 | = =mmmeeeeeee- 28,10 27,88

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie: www.gpw.pl i www.knf.gov.pl
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Tabela 5. Warto$é wspolezynnika korelacji pomiedzy wartoécia indeksu WIG-20 oraz udzialem
akeji w portfelach czterech najwiekszych OFE oraz reszta podmiotoéw na rynku

Wartos$¢ wspolezynnika korelacji
Okres
Wielka czwérka OFE Pozostale fundusze
31.12.2005 — 30.09.2009 0,8056 0,7777
31.12.2005 — 30.06.2007 0,7376 0,6947
30.06.2007 — 30.09.2009 0,8398 0,8261

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie tabeli 4.

Pierwszym spostrzezeniem po przeanalizowaniu struktury portfeli lokacyjnych czterech naj-
wiekszych oraz pozostalych funduszy jest to, iz w analizowanym okresie tylko na koniec pierwszego
kwartalu 2009 r. udzial akeji byl wyzszy w portfelach matych podmiotéw. We wszystkich pozostalych
przypadkach to cztery najwieksze fundusze wykazywaly wieksze zaangazowanie w akcje.

Wyniki przeprowadzonych analiz nie pozwolily na potwierdzenie zalozenia o wolniejszym dosto-
sowywaniu skltadu portfeli lokacyjnych do aktualnej sytuacji na gieldzie przez wieksze podmioty.
Wydawa¢ by sie moglo, ze zarzadzajacy wiekszymi portfelami beda mieli wieksze trudnoéci z szyb-
kim dostosowywaniem udzialu akcji do panujacych tendencji gieldowych. Jednakze wyniki badan
w kazdym z analizowanych okreséw wskazaly na sytuacje dokladnie odwrotna.

W calym analizowanym okresie zalezno$¢ pomiedzy sytuacja na gieldzie a udzialem akcji w port-
felach funduszy byla wysoka i wynosita ponad 80% w przypadku najwiekszych podmiotéw i ponad
77% w odniesieniu do pozostalych funduszy.

Zaréwno w przypadku duzych funduszy, jak i malych podmiotéw na rynku zaobserwowano taka
sama sytuacje, gdy analizowany okres zostal podzielony na dwie czesci. W przypadku sytuacji do
konca czerwca 2007 r., gdy ceny akeji na gieldzie rosly poziom korelacji w obydwu przypadkach byt
nizszy (odpowiednio blisko 74% dla duzych podmiotéw oraz ponad 69% w przypadku pozostalych
funduszy) niz w okresie niekorzystnych tendencji na gieldzie, ktore sie rozpoczely po 30 czerwca
2007 r. W tym okresie w przypadku czterech najwiekszych funduszy poziom zaleznosci wynosit bli-
sko 84%, czyli ponad 10 punktéw procentowych wiecej niz w okresie tendencji wzrostowych. Jeszcze
wieksze dysproporcje zanotowano w odniesieniu do pozostalych funduszy. Poziom wskaznika kore-
lacji wyniost ponad 83%, czyli o ponad 13 punktéw procentowych wiecej niz w okresie, gdy na giel-

dzie dominowaly wzrosty cen akgji.
ZAKONCZENIE

Do podstawowych zadan zarzadzajacych aktywami funduszy jest wlasciwa budowa portfeli lokacyj-
nych. Chodzi przede wszystkim o taki dobor ich skladnikéw, aby w danym okresie zapewnialy satys-
fakcjonujgce stopy zwrotu oraz nie byly obarczane zbyt wysokim poziomem ryzyka.

Kluczowym elementem jest szybka oraz odpowiednia reakcja na zmieniajgca sie sytuacje na
rynkach finansowych, a w szczego6lnoSci na gieldzie. Ceny akcji podlegaja szybkim zmianom, a zarza-
dzajacy musza w odpowiednim momencie zareagowa¢ na zmiane tendencji na rynkach akcji

i w odpowiedni sposéb przebudowa¢ sklad portfeli funduszy.
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Wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja na stwierdzenie, iz zarzadzajacy portfelami fundu-
szy emerytalnych we wlasciwy sposob reagowali na zmiany tendencji na rynku kapitalowym. W re-
akeji na spadajace ceny akeji konsekwentnie zmniejszali poziom zaangazowania funduszy w akcje,
dzieki czemu udato sie unikngé jeszcze wiekszych strat niz te, jakie zostaly poniesione przez fundusze
emerytalne w okresie bessy gieldowej, zapoczatkowanej w drugiej potowie 2007 r.

Udzial akeji w portfelach OFE tuz przed nadej$ciem bessy wynosil blisko 39% (fundusze osia-
gnely w zasadzie maksymalny, dozwolony poziom zaangazowania w akcje). W efekcie spadkéw cen
na gieldzie udzial ten by} systematycznie obnizany do poziomu nieco ponad 20% na koniec marca
2009 r. Po tym okresie zaangazowanie funduszy w akcje ponownie zaczeto wzrasta¢ w odpowiedzi na
powr6t wzrostu cen akeji na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.

Nalezy stwierdzié, iz powr6t dobrej koniunktury na parkiecie gieldowym spowoduje ponowny
wzrost zainteresowania OFE akcjami notowanych spolek. Powinno to zaowocowaé wzrostem ich cen
oraz wartoéci rynkowej przedsiebiorstw (kapitalizacji).

Z drugiej strony bedzie to oznaczaé spadek zainteresowania oferowanymi skarbowymi papiera-
mi warto$ciowymi. Nizszy popyt na obligacje oraz bony skarbowe spowoduje spadek ich cen oraz
wzrost rentownosci. Bedzie to oznaczalo wyzsze koszty obslugi zadluzenia przez budzet panstwa.
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BUDZET ZADANIOWY JAKO INSTRUMENT
POPRAWIAJACY EFEKTYWNOSC WYDATKOWANIA
SRODKOW W SEKTORZE PUBLICZNYM

(NA PRZYKEADZIE MIASTA SZCZECINA)

ACTIVITY-BASED BUDGETING AS AN INSTRUMENT FOR
IMPROVING EFFECTIVENESS OF EXPEDITURE

IN THE PUBLIC SECTOR (BASED ON THE EXAMPLE

OF THE CITY OF SZCZECIN)

STRESZCZENIE

Niniejszy artykul prezentuje do§wiadczenia miasta Szczecina we wdrazaniu innowacyjnego narzedzia zarzadzania
finansami, jakim jest budzet zadaniowy. W artykule przedstawiona zostala procedura tworzenia budzetu w for-
mie zadaniowej, korzySci wynikajace z jego wdrozenia, a takze bariery zwiazane z jego wdrazaniem.

Slowa kluczowe: budzet zadaniowy, jednostki samorzadu terytorialnego, finanse publiczne

ABSTRACT

The paper describes the experiences of the city of Szczecin in implementing the activity-based budgeting —
an innovative financial management tool. The article presents the procedures for creating an activity-based
budget, the benefits gained from implementing such a budget, as well as the barriers resulting from it.

Key words: activity-based budget, local government entities, public finance

WPROWADZENIE

Zarzadzanie jednostka samorzadu terytorialnego wymaga stalego dostosowywania organizacji urze-
du oraz pozostalych jednostek do zmian otoczenia i nowych wyzwan. W praktyce oznacza to zmiane
dotychczasowych procedur funkcjonowania, a takze zmiane podejécia do zarzadzania finansami.
Analiza finanséw jednostek samorzadu terytorialnego pozwala podzieli¢ je na dwie grupy. Pierwsza
z nich stanowig jednostki, ktore stosuja sie wylacznie do zapisow ustawowych w zakresie systemu
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budzetowania. Jednostki te funkcjonuja na zasadzie ,administratoréw” srodkéw budzetowych. Mi-
mo iz maja uchwalona strategie rozwoju, trudno stwierdzi¢, w jakim stopniu jest ona realizowana.
Nie mozna réwniez jednoznacznie okresli¢, w jakim stopniu planowanie budzetowe uwzglednia
zapisy wynikajace ze strategii rozwoju gminy. W jednostkach takich srodki budzetowe na dany rok
dzielone sa na poszczego6lne zadania wg historycznych wskaznikéw wykonania budzetu za lata ubie-
gle. Do drugiej grupy mozna zaliczy¢é samorzady, ktore dzialaja wg uchwalonego planu strategiczne-
go. Jednostki te czerpia inspiracje z sektora prywatnego. Nie jest im obce pojecie tzw. nowego zarza-
dzania publicznego, polegajacego na zastosowaniu mechanizméw rynkowych, promowaniu konku-
rencji miedzy ustugodawcami, przekazywaniu kontroli spoleczno$ci lokalnej, decentralizowaniu
kompetencji oraz wprowadzaniu zarzadzania uczestniczgcego!. Samorzady te zapisuja swoje dziala-
nia w konkretne zadania, po szczegoltowej analizie kosztow. W realizacji zadan w sposob efektywny
iracjonalny jednostki samorzadu terytorialnego musza wykorzystywaé¢ innowacyjne narzedzia. Jed-
nym z nich jest budzet zadaniowy. W tym kontekscie celem artykulu jest pokazanie, jakie korzysci
daje Szczecinowi posiadanie budzetu zadaniowego i czy korzysci te sa zgodne z oczekiwaniami.

ISTOTA BUDZETU ZADANIOWEGO

Poczatki budzetu zadaniowego w Polsce siegaja roku 1994. Prekursorami w tym zakresie, w skali
Polski, byli skarbnicy miast: Krakowa, Lublina, Szczecina i Poznania.

Obecnie, to jest w roku 2010, mozna sie spotkaé z wieloma definicjami budzetu zadaniowego.
Jedna z nich wskazuje, iz budzet zadaniowy to plan finansowy gminy lub innej jednostki samorzadu
terytorialnego, przygotowany w nastepujacy sposob: zanim przewidywane wydatki zostana ujete
zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja budzetowa, administracja przygotowuje w postaci zadan budze-
towych szczegblowe rzeczowo-finansowe plany zamierzen, jakie maja zrealizowa¢ dysponenci [Bu-
dzet jako narzedzie zarzqdzania 2000, s. 16]. Inna definicja traktuje, ze istota budzetu zadaniowego
jest wprowadzenie zarzadzania wydatkami publicznymi poprzez cele odpowiednio skonkretyzowane
i zhierarchizowane na rzecz osiagania okre§lonych rezultatéw, mierzonych za pomoca ustalonego
systemu miernikow [Budzet zadaniowy w Polsce 2007, s. 26]. Kolejna z nich stanowi, ze budzet
zadaniowy jest planem finansowym danej jednostki sektora finanséw publicznych, przygotowanym
jako zbiér zadan budzetowych przeznaczonych do wykonania w okre§lonym przedziale czasowym
[Dylewski 2007, s. 107].

Istota budzetu zadaniowego jest zarzadzanie dzialalnoécig gminy poprzez zadania. Dotyczy to
zaréwno wykonywanych przez gmine kompetencji ustawowych, jak i zadan wynikajacych z woli
samorzadu, okreslanych na podstawie priorytetéw strategicznych oraz potrzeb mieszkancoéw. Budzet
zadaniowy to alternatywny w stosunku do ukladu podziatek klasyfikacji budzetowej sposoéb opraco-
wania i wykonywania budzetu gminy. Budzet zadaniowy oprécz kwot zawartych w uchwale budzeto-
wej wedtug klasyfikacji budzetowej zawiera rowniez wykaz zadan z efektami, jakie gmina zamierza
osiagna¢, i planowanymi kosztami. Réznice miedzy planowaniem tradycyjnym a zadaniowym pre-
zentuje tabela 1.

1 Opracowanie dotyczace wyjazdu studyjnego przedstawicieli Ministerstwa Finanséw do Krdlestwa Niderlandow, realizowanego
jako szkolenie: Wzorce budzetéw zadaniowych, rozwigzania zagraniczne na przykladzie Holandii http://www.mf.gov.pl/
_files_ /budzet_zadaniowy/wizyta_studyjna_-_holandia.pdf
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Tabela 1. Budzet tradycyjny a zadaniowy

Budzet tradycyjny | Budzet zadaniowy

Definicja

OECD

Budzetowanie zadaniowe — metoda budzeto-
wania, w ktérej wykorzystuje sie informacje
o wynikach realizacji zadan publicznych

Art. 211 ustawy o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r.
Budzet jest rocznym planem dochodéw i wydatkow oraz
przychodéw i rozchodow tej jednostki

Narzedzie wydatkowania Narzedzie zarzadzania

Dysponent zarzadza Srodkami — jest odpo-

Dysponent administruje srodkami wiedzialny za realizacje zadan

Sporzadzany jest wg podziatek klasyfikacji budzetowej (dzial,

rozdzial, paragraf) Sporzadzany jest w ukladzie zadaniowym

Czytelny i zrozumialy, wiaze konkretny
wydatek z zadaniem, pozwala na lepsza
alokacje zasob6w rzeczowych i finansowych

Nieczytelny, nie uwzglednia w sposéb wystarczajacy celowo-
$ci ponoszonych nakladéw oraz ich skutecznoéci

Rozpisany jest na dany rok kalendarzowy — planowanie
roczne

Planowanie wieloletnie

Zmiana sposobu my$lenia o zarzadzaniu
finansami publicznymi, efektywne gospoda-
rowanie umozliwia powstawanie oszczedno-
$ci i lepsza alokacje srodkéw

Urzad jako dostawca ustug dla kazdego
obywatela, ktory placi podatki i ma prawo
wymagacé i wiedzie¢, na co wydawane sg
publiczne srodki

Audyt efektywnoSciowy — systematyczna
analiza zadan pod katem gospodarnosci,
Brak oceny wykonania budzetu pod katem efektywnosci wydajnosci i skutecznoscei, p6zniejsze wyko-
rzystanie informacji o wynikach

w zarzadzaniu przez cele

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Rozliczanie ze 100% wykonania wydatkéw. Obawa przed
zarzutami zlego planowania w przypadku niewykorzystania
zapisanych w budzecie Srodkow

Wizerunek urzedu — sformalizowana instytucja

PODSTAWY PRAWNE I PRZESEANKI WDRAZANIA BUDZETU
ZADANIOWEGO W POLSCE

W Polsce obowiazek tworzenia budzetu w ukladzie zadaniowym dotyczy bezpos$rednio budzetu pan-
stwa. W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego nie ma obligatoryjnego obowiazku prowa-
dzenia budzetu w formie zadaniowe;j.

W nowej ustawie o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r., DzU nr 157, poz. 1240, nie
ma usystematyzowanych zapiséw dotyczacych budzetu zadaniowego. W dziale I ,Zasady finan-
séw publicznych”, rozdziale 1 ,Przepisy og6lne” po raz pierwszy pojawilo sie pojecie ukladu
zadaniowego. Zgodnie z artykulem 2 pkt. 3 nowej ustawy przez uklad zadaniowy rozumie sie
zestawienie odpowiednio wydatkéw budzetu panstwa lub kosztéw jednostki sektora finansow
publicznych sporzadzone wedtug funkcji panstwa, oznaczajgcych poszczegdlne obszary dzialan
panstwa, oraz:

¢ zadan budzetowych grupujacych wydatki wedlug celow,

e podzadan budzetowych grupujacych dzialania umozliwiajace realizacje celéw zadania,

w ramach ktérego podzadania te zostaly wyodrebnione wraz z opisem celow tych zadan
i podzadan, a takze z bazowymi i docelowymi miernikami stopnia realizacji celow dzialalno-
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$ci panstwa, oznaczajacymi warto$ciowe, iloSciowe lub opisowe okreélenie bazowego i doce-
lowego poziomu efektow z poniesionych nakladow.

Rozszerzono réwniez zapisy artykulu 35 starej ustawy o finansach publicznych z 30 czerwca
2005 r. Artykul 44 ustep 3 nowej ustawy, bedacy odpowiednikiem dawnego artykulu 35, stanowi,
iz wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane:

e wsposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:

a) uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakladow,
b) optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celow;

e wsposOb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan;

e  wwysokoSci i terminach wynikajgcych z wcze$niej zaciggnietych zobowigzan.

Nowa ustawa wprowadza réwniez pojecie kontroli zarzadczej w miejsce terminu kontrola fi-
nansowa (artykul 68 nowej ustawy). Celem zmiany jest nieutozsamienie kontroli wylacznie
z aspektem finansowym, lecz zwrdcenie uwagi réwniez na wdrozenie takich elementéw kontroli
zarzadczej, ktore umozliwia osiggniecie wyznaczonych celéow, w sposéb efektywny, oszczedny
i terminowy. Zgodnie z artykulem 68 nowej ustawy kontrole zarzadcza w jednostkach sektora
finanséw publicznych stanowi ogét dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw
i zadan w spos6b zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Celem kontroli zarzadczej
jest zapewnienie w szczegdlnoSci:

e  zgodno$ci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;

e skutecznosci i efektywnoSci dzialania;

e wiarygodno$ci sprawozdan;

e ochrony zasobow;

e  przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

o efektywnosci i skutecznos$cei przeplywu informacji;

e zarzadzania ryzykiem.
BUDZET ZADANIOWY W SZCZECINIE

W Urzedzie Miasta Szczecina dzialalno$é wydzialow i biur, bedacych dysponentami $srodkow budze-
towych, ujeta jest w zadania. Ukladem zadaniowym budzetu objete zostaly wszystkie realizowane
zadania, zaré6wno ustawowe, jak i wynikajgce z woli samorzadu.

0d 1993 r. wydatki Szczecin prowadzone byly nie tylko wedlug obowigzku ustawowego, tj. dzia-
16w i rozdzialow klasyfikacji budzetowej, lecz réwniez wg kierunkéw wydatkowania. W dodatkowych
zestawieniach prezentowane byly rowniez wydatki budzetowe w poszczegolnych dzialach z wyszcze-
goblnieniem glownych kierunkéw wydatkowania.

Ciekawostka jest fakt, iz dochody miasta prowadzone sa w budzecie wg Zrodel w szczegbdlowosci
wiekszej, niz wynika z zapiséw art. 4 ust. 1 ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
a takze wg grup rodzajowych. Przyklad uszczegblowienia ustawowego zrodla: dochody z majatku

gminy prezentuje tabela 2.
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Tabela 2. Uszczegdlowienie Zrodla dochodéw: ,Dochody z majatku gminy”

Ujecie dochodow z majatku wg art. 3
ust. 1 pkt. 4 ustawy o dochodach jedno-
stek samorzadu terytorialnego

Ujecie dochodéw z majatku w budzecie miasta
Szczecina

Dochody z majgtku gminy:

— dywidendy

— dzierzawa i najem skladnikow majatkowych

— oddanie gruntéw w wieczyste uzytkowanie (I oplata)

— oplaty roczne za wieczyste uzytkowanie i zarzad

Dochody z majqtku gminy (kwota ogélem) — przeksztalcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo
wlasnosci

— sprzedaz budynkéw i lokali uzytkowych

— sprzedaz gruntéw na wlasnosé

— sprzedaz mieszkan

— sprzedaz sktadnikéw majatkowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie publikacji ,Budzet Miasta Szczecina na 2009 r.”, s. 23 i 26.

Budzet miasta Szczecina zostal ujety po raz pierwszy w formie zadain w 2005 r. Zadania zostaly
przyporzadkowane do ustalonych umownie sfer wydatkowania. Poczatkowo w budzecie funkcjono-
walo 17 sfer wydatkowych, pdzniej w toku prac polegajacych na powigzaniu sfer funkcjonujacych
w budzecie z politykami wynikajacymi ze strategii miasta liczba sfer zostala zmniejszona do 14. Sfery
wydatkowe w Szczecinie prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Sfery wydatkowania §rodkéw w mieScie Szczecinie

Lp. Sfery wydatkowania w miescie Szczecinie
1. Bezpieczenstwo i porzadek publiczny w miescie
2. Dzialalnoé¢ promocyjna i wspélpraca miedzynarodowa
3 Edukacja i nauka
4 Finanse i rozne rozliczenia
5 Gospodarka komunalna
6. Gospodarka mieszkaniowa
7 Kultura fizyczna, turystyka i rekreacja
8 Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego
9 Lad przestrzenny i gospodarka nieruchomosciami

10. Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna
11. Rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego
12. Transport i komunikacja

13. Wspieranie rozwoju gospodarczego
14. Zarzadzanie strukturami samorzadowymi

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie publikacji ,Budzet Miasta Szczecina na 2009 1.”.
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Zgodnie z zasadami sporzadzania projektu budzetu miasta pod pojeciem zadania budzetowego
nalezy rozumie¢ zespdt dzialan finansowanych z budzetu miasta, ktérego celem jest osiagniecie okre-
Slonego iloSciowo lub jakos$ciowo efektu. Zadanie jest jednostka, ktéra grupuje wyodrebnione obsza-
ry dzialalno$ci dysponenta w taki sposob, aby kazdemu zadaniu przypisa¢ cel. Formulowane cele
powinny by¢:

e konkretne, tzn. precyzyjnie sformulowane, niebudzace watpliwoSci interpretacyjnych, po-

zwalajace na jednoznaczne sformulowanie wskaznika,

e mierzalne, tzn. pozwalajace na dobér wskaznika jednoznacznie okre§lajacego, czy wyzna-

czony cel zostal osiagniety,

e realne, tzn. ambitne, lecz zarazem mozliwe do osiggniecia,

e  okre$lone w czasie, tzn. majace okreslone terminy rozpoczecia i ostatecznej ich realizacji.
Elementy kazdego zaplanowanego zadania prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Elementy zadania

Wyszczegolnienie Uwagi

Ustalona podczas definiowania zadania. W przypadku zadan o charakte-

Nazwa zadania . N
rze stalym wskazane jest utrzymanie tej nazwy

Dysponent Wydzial/Biuro

Sfera wydatkowania $rodkow 1z 14 sfer funkcjonujacych w miescie, np. gospodarka komunalna

Charakterystyka zadania Zawierajaca cel zadania, charakter zadania (wlasne, zlecone, kontynu-
owane, nowe)

Dziatania l%g};res rzeczowy zadania, bedacy podstawa kalkulacji kosztow, mierni-
Okreslajace koszt jednostkowy efektu, jaki planuje sie uzyskaé, np. koszt
remontu 1 km drogi. Wéréd wskaznikéw mozna wyrdznic:

Wskazniki efek oéci — wskaznik skuteczno$ci — np. procent przypadkow, gdy skutki opadow

nie zostaly usuniete w przewidzianym standardem czasie,
— wskaznik efektywnosci kosztowej — np. koszt utrzymania zimowego 1
km drogi

Harmonogram finansowy dzialani | Okreslajacy termin realizacji zadania

Zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2006
Klasyfikacja wydatkow r. w sprawie szczegblowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodow
i rozchodéw oraz §rodké6w pochodzacych ze Zrodel zagranicznych
Merytoryczna ustawa, rozporzadzenie, uchwata Rady Miasta, Zarzadze-
nie Prezydenta Miasta

Podstawy prawne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie publikacji ,Budzet Miasta Szczecina na 2009 .”.

Najwazniejszym elementem opisu kazdego zadania sa mierniki. Wla$ciwe skonstruowanie
miernikow decyduje o mozliwosci jednoznacznej oceny realizacji zadania. Tworzenie wskaznikow
stwarza wiele probleméw, poniewaz wymaga zaangazowania nie tylko pracownikéw finansistow
zajmujacych sie budzetem w wydzialach, lecz réwniez pracownikdéw merytorycznych realizujacych

konkretne zadania. Przyktadowe opisy zadan prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. Zadania w budzecie miasta Szczecina

Doplaty do czynszu regulowanego

Dysponent

Wydzial Gospodarki Nieruchomos$ciami

Sfera wydatkowania $rodkow

Gospodarka mieszkaniowa

Cel zadania

Zabezpieczenie lokali mieszkalnych dla rodzin z budynkow przeznaczo-
nych do rozbiérek lub na cele inwestycyjne

Dzialania Wyplata doplat do czynszoéw
1. Liczba mieszkan o czynszu komunalnym w szt.
Wskazniki 2. Sredni miesieczny koszt doplaty réznicy miedzy czynszem w zasobach

Towarzystwa Budownictwa Spolecznego a czynszem w zasobie komunalnym

Harmonogram finansowy dziatan

1/12 planu rocznego

Klasyfikacja wydatkow Dzial 700 — Gospodarka mieszkaniowa, rozdzial 70095
Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokator6w, mieszka-
Podstawy prawne . . Lo L .
niowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego
Program ,,Posilek dla potrzebujacych”
Dysponent Wydzial Zdrowia i Polityki Spolecznej

Sfera wydatkowania Srodkow

Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna

Cel zadania

Wsparcie os6b o niskich dochodach pomoca w formie positku lub zaku-
pu artykultéw spozywezych w ramach programu rzadowego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”

Dzialania

Wydawanie positkow przez organizacje pozarzadowe i inne oraz inne
podmioty majace odpowiednie warunki techniczne i lokalowe.

Wyplata przez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie zasitkéw celowych na
zywno$¢ dla dorosltych oraz finansowanie positkow dla dzieci szkolnych
i przedszkolakéw

Wskazniki

Liczba os6b korzystajacych z pomocy

Koszt 1 positku

Udziatl liczby os6b korzystajacych z dozywiania do liczby mieszkancow
ogoblem

Udziatl liczby os6b korzystajacych z dozywiania do liczby oséb korzysta-
jacych z pomocy spolecznej

Udzial dotacji z budzetu panstwa w zaplanowanych wydatkach ogblem

Harmonogram finansowy dzialan

Miesieczne, nierytmiczne

Klasyfikacja wydatkoéw Dziat 852 — Pomoc spoleczna, rozdzial 85295 — pozostala dzialalnoéé
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
Podstawy prawne Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletnie-

go ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Estetyzacja miasta w zakresie gospodarki odpadami

Dysponent

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Sfera wydatkowania Srodkow

Gospodarka komunalna

Cel zadania

Eliminacja potencjalnych zagrozen ekologicznych oraz ochrona warto$ci
$rodowiska przyrodniczego, eksponowanie warto$ci krajobrazowych

Poprawa estetyki miasta poprzez zaangazowanie w prace nad likwidacja

Dzialania dzikich wysypisk os6b bezrobotnych w ramach robét publicznych
Liczba 0s6b bezrobotnych zatrudnionych w ramach robét publicznych
Wskazniki Roczny tonaz odpadéw planowanych do wywiezienia

Koszt zebrania 1 tony odpadow

Harmonogram finansowy dzialan

Nierytmiczny

Klasyfikacja wydatkéw

Dzial 900 — Gospodarka komunalna i ochrona §rodowiska, rozdziat
90002 — gospodarka odpadami

Podstawy prawne

Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie publikacji ,Budzet Miasta Szczecina na 2009 r.”.
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Etapy planowania budzetu zadaniowego w Szczecinie przyjmuja nastepujaca postac:

1.

SIS

7.
8.

Okreslenie pozadanych warto$ci danych finansowych: prognoza dochodéw, wydatkéw ope-
racyjnych, nadwyzki operacyjnej, wydatkow majatkowych (WPI), zadluzenia.

Ustalenie limitéw wydatkowych dla dysponentéw na dany rok budzetowy — wstepny podziat
srodkow budzetowych na dysponentow realizujacych poszczegdlne zadania.

Zdefiniowanie zadan budzetowych przez dysponentéw — opisy zawierajace cele, dzialania,
mierniki itp.

Analiza zadan zawartych w projekcie budzetu dysponentow.

Uchwalenie budzetu.

Realizacja budzetu, prognozy wykonania budzetu, monitoring, harmonogram realizacji bu-
dzetu, zmiany budzetu.

Sprawozdawczo$¢ budzetowa.

Ocena wykonywanych zadan.

Wzajemne powiazania dokumentéw planistycznych miasta Szczecina prezentuje rys. 1.

Planowanie Planowanie Roczna ocena
dhugoterminowe

krétkoterminowe » wvkonania budzetu

A 4

{ f

Rys. 1. Wzajemne powigzania dokument6éw planistycznych miasta Szczecina
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dlugoterminowe planowanie laczy strategie miasta z dtugoletnia prognoza finansowa. W strategii opi-
sane sq polityki. Wieloletni plan finansowy informuje natomiast o dochodach i przychodach miasta, dlugu,
alokacji $rodkéw budzetowych, kwocie nadwyzki operacyjnej, budzecie operacyjnym i inwestycyjnym.

Do gtéwnych przestanek wdrozenia budzetu zadaniowego w mieécie mozna zaliczy¢:

rosnaca tendencje wydatkow biezacych,

i zwigzanej z tym faktem mozliwo$ci wystapienia zagrozenia zwigzanego ze spadkiem po-
ziomu wolnych §rodkéw na finansowanie inwestycji,

problem z wyznaczeniem optymalnego poziomu wydatkéw uwzgledniajacego mozliwosci
obstugi dlugu.

Korzy$ci z wdrozenia budzetu zadaniowego w mieScie Szczecinie:

1.

392

Uzyskanie przejrzystej struktury dokumentéw budzetowych, ktére wiaza odpowiednie ob-
szary poszczegdlnych polityk wynikajacych ze strategii miasta z wyznaczonymi do realizacji
celami strategicznymi;

Powiazanie nakladow/$rodkéw na konkretne zadania z wynikami, wnikliwa ocena celowo-
$ci dokonywanych wydatkow;

Konieczno$¢ dobrej argumentacji zadan ujetych w projekcie budzetu wobec prezydenta i je-
g0 zastepcow;

Mozliwosé poréwnania dwoch wersji zadania;

Mozliwo$é poréwnania tych samych parametréw pomiedzy jednostkami, dzieki standaryza-
cji zadan oraz sposobéw pomiaréw efektywnosci;

Dobry przeplyw informacji;



Budzet zadaniowy jako instrument poprawiajqcy efektywnosé wydatkowania srodkéw...

7. Wprowadzenie nowego zadania poprzedzone jest analiza ex ante, zawierajaca uzasadnienie
dla alokacji $rodkéw w budzecie miasta. W analizie tej winny by¢ zawarte odpowiedzi na naste-
pujace pytania: Co miasto chce osiagnaé, wprowadzajac dane zadanie? Jakie dzialania nalezy
podjaé, by osiagnaé¢ wyznaczony cel? Ile miasto bedzie kosztowac realizacja nowego zadania;

8. Sporzadzanie sprawozdan z wykonania budzetu za dany rok w ujeciu zadaniowym stanowia-
cych swojego rodzaju material do analizy ex post. Dzieki informacjom zawartym w czesSci opi-
sowej mozliwe jest uzyskanie odpowiedzi na pytania: co zamierzalo miasto osiagnac¢? Czy uda-
lo sie zrealizowaé wyznaczony cel? Czy dobrze zostaly skalkulowane wydatki na zadaniu?

9. Zwiekszenie wiarygodnosci miasta w oczach bankéw i agencji ratingowych;

10. Zwiekszenie przystepnosci dokumentu budzetowego jako narzedzia komunikacji z miesz-
kanhcami.

Podsumowanie réznic w planowaniu tradycyjnym i zadaniowym prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Roznice w planowaniu zadaniowym i tradycyjnym:

Planowanie tradycyjne Planowanie zadaniowe
Dysponent otrzymuje zatwierdzony limit Dysponent otrzymuje wstepny limit
wydatkéw biezacych wydatkéw biezacych

Podzial srodkéw na poszczegdlne wydatki dokony-
wany jest bez przeprowadzenia szczegblowej analizy
ex post i ex ante

Dysponent §rodkéw budzetowych opracowuje szcze-
goblowe analizy poszczegblnych zadan biezacych

Podzial $érodkéw na poszczegdlne zadania nastepuje
po przeprowadzeniu analizy celow zadan, dzialan,
przewidywanych rezultatéw
Ocena wykonania zadania pod katem realizacji
wyznaczonych celéw

Planowanie poszczegélnych wydatkow do realizacji
nastepuje dopiero po przyznaniu limitu $rodkow

Realizacja wydatkow do wysokoéci planu

Ocena potrzeb bazuje na historycznych danych
o wydatkach, to na ich podstawie wylicza sie limity

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

Wdrozenie budzetu zadaniowego pozwala na kontrolowanie tendencji wzrostowej wydatkéow bieza-
cych poprzez wyodrebnienie w strukturze budzetu jednostek rozliczeniowych, dzieki ktérym mozliwe
jest przeprowadzenie wnikliwej oceny celowo$ci ponoszonych wydatkow. Mozliwosei analityczne
budzetu zadaniowego pozwalaja jednostkom samorzadu terytorialnego na wykonywanie zadan
w sposob bardziej oszczedny i efektywny.
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Agnieszka Wasilewska

Politechnika Wroctawska

RESTRUKTURYZACJA JEDNOSTEK SLUZBY
ZDROWIA W POLSCE NA TLE SPECYFIKI
SEKTORA USLUG MEDYCZNYCH

RESTRUCTURING OF HEALTH-SERVICES UNITS IN POLAND
AGAINST A BACKGROUND OF HEALTH SECTOR

STRESZCZENIE

Poczawszy od obrad ,,okragtego stolu” w 1989 r. w Polsce nastapilo wiele przemian. Stuzba zdrowia od wielu lat
szuka wlasciwych rozwigzan, aby ulepszy¢ system $wiadczacy ustugi medyczne, przeprowadzajac ciaglte reformy
iwprowadzajac mechanizmy rynkowe do tego sektora. W artykule dokonano analizy procesu restrukturyzacji,
przedstawiono rézne obszary, ktorych on dotyczy, a takze przeanalizowano szanse i zagrozenia, jakie wynikaja z tego
procesu. Przedstawiono takze rozne rodzaje restrukturyzacji, jakie wystepuja w gospodarce, zwracajac uwage, ktore
z nich bylyby najlepszym rozwiazaniem dla tak specyficznego rynku, jak rynek ustug medycznych. Ocenie poddano,
czy pacjent moze by¢ traktowany jako ,Zrodlo zysku”, kupujac towar, ktorym jest ustuga medyczna.

Stlowa kluczowe: restrukturyzacja, prywatyzacja, stuzba zdrowia, ustuga medyczna, produkt i system ochrony

zdrowia

ABSTRACT

Since Round Table sessions in 1989, Poland has undergone significant transformation. Health-care units search
for appropriate solutions to improve the system of medical services. The paper analyzes the restructuring proc-
ess, outlines the different areas which it refers to, and also examines the opportunities and threats arising from
this process. It also provides various types of restructuring mechanisms, which exists in economy, indicating the
best solution for this specific market for medical services. It was evaluated wether the patient can be treated as
a “source of profit” by buying the merchandise, which is the medical service.

Key words: restructuring, privatization, health care system, medical services product, health care system
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WSTEP

Stuzba zdrowia to jeden z najwazniejszych sektoréw w kraju. W Polsce, w obliczu transformacji
ustrojowej, jaka zaszla w ostatnich 20 latach, wymagal on wielu reform i zmian. Od konca II wojny
$wiatowej do roku 1989 polska gospodarka byla centralnie planowana. Panstwo decydowalo, ile
pieniedzy i na co przeznaczy¢, a to nie zawsze bylo adekwatne z potrzebami danego sektora. W latach 8o.
istnialo juz wiele przeslanek uzasadniajgcych konieczno$é reformy stuzby zdrowia:

e zbytduza centralizacja i zbiurokratyzowanie ustug medycznych,

*  niewystarczajace finansowanie jednostek opieki zdrowotnej w stosunku do potrzeb,

e 7zbyt male motywowanie pracownikéw personelu medycznego,

e niedostateczna wiedza organéw administracyjnych, zarzadzajacych placéwkami stuzby

zdrowia, na temat zarzadzania i ekonomiki systemu,

*  niewystarczajaca mozliwo$¢é decydowania pacjentow w sprawach zwigzanych z ich zdrowiem (brak

mozliwosci wyboru placowki medycznej, w ktérej pacjent cheialby sie leczyc), a takze niedostosowa-
nie systemu opieki zdrowotnej do potrzeb i warunkéw lokalnych [Leowski 20009, s. 164].

Gdy w 1989 r. nastapit upadek komunizmu, gospodarka zaczela zmierzaé w kierunku wolnego
rynku i konkurencji, ktora rzadzi takim rynkiem. Przemiany wydaly sie nieuniknione, ale i trudne do
przeprowadzenia, poniewaz nie wszystkie warunki efektywnego wdrazania zmian zostaly uwzgled-
nione przez ekipy rzadzace. Skarb panstwa do roku 1998 bezposrednio finansowal z budzetu wszel-
kiego rodzaju wydatki zwigzane z ochrona zdrowia, realizujac uslugi medyczne w podlegajacych
placowkach. Reforma, ktora zostala przeprowadzona w 1999 r. (na podstawie Ustawy z 6.11.1997 r.
o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym), doprowadzila do rozdzielenia dwéoch pelionych przez
panstwo funkeji: organizatora shuzby zdrowia, a takze platnika. Mialo to decydujace znaczenie dla
systemu ochrony zdrowia, poniewaz umozliwitlo wprowadzenie do stluzby zdrowia mechanizméw
rynkowych, pociagajacych za soba konkurencje $wiadczeniodawcoéw, a co za tym idzie — pienigdze
[Lachowicz 2005, s. 16]. Powstato wtedy 16 regionalnych kas chorych z jedng branzowa — dla stluzb
mundurowych. Kasy gromadzily §rodki finansowe, nadzorowaly je, zawieraly umowy ze $wiadcze-
niodawcami na ustugi, ktére beda oni oferowali pacjentom [Lewandowski 2009, s. 18].

1.04.2003 1. kasy chorych zostaly zastgpione wojewodzkimi oddzialami NFZ. Kolejne ustawy,
wprowadzone w zwigzku z restrukturyzacja stuzby zdrowia, to: Ustawa o pomocy publicznej i re-
strukturyzacji publicznych zakladéw opieki zdrowotnej z 15.04.2005 r. (DzU z 6.05.2005 1.), Ustawa
2 9.06.2006 r. 0 zmianie ustawy o pomocy publicznej i restrukturyzacji publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej (DzU z 31.07.2006 r.) oraz przyjety 15.07.2008 r. projekt Ustawy o pomocy publicznej
i restrukturyzacji publicznych zakladoéw opieki zdrowotnej. Niestety pomimo tych reform placowki
shuzby zdrowia popadaly i popadaja w coraz wieksze dtugi. Wydtuzaja sie kolejki pacjentéw czekaja-
cych na zabiegi i do lekarzy specjalistow. W zaistnialej sytuacji nalezy przeprowadzi¢ zdecydowane
zmiany, ktére pozwola ,uzdrowié¢” shuzbe zdrowia. Narzedziem, ktorym nalezy sie poshuzy¢, jest
niewatpliwie proces restrukturyzacji, jakiemu poddalo sie juz wiele placéwek stuzby zdrowia, osiaga-
jac zaskakujaco dobry efekt. Restrukturyzacja stuzby zdrowia jest procesem bardzo skomplikowa-
nym i dlugotrwalym, zwlaszcza w przypadku tak specyficznego rynku, jakim jest rynek ustug me-
dycznych.
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Restrukturyzacja jednostek stuzby zdrowia w polsce na tle specyfiki sektora ushug medycznych

Celem artykulu bedzie analiza szans i zagrozen, ktére wystepuja w procesie restrukturyzacji
shuzby zdrowia, z uwzglednieniem ich specyfiki. Cel bedzie realizowany w nastepujacych krokach:
1.  przedstawienie specyfiki sektora uslug medycznych w kontekscie jego restrukturyzacji,
2. pokazanie procesu restrukturyzacji — definicje i przebieg,
3. opisanie form i rodzaju restrukturyzacji jednostek stuzby zdrowia, ktére powinny stanowi¢ pod-
stawe procesu przemian,
4. okreSlenie szans i zagrozen restrukturyzacji w analizowanym sektorze.

Badania obejmowac¢ beda studia literaturowe, analize najwazniejszych zagadnien restrukturyza-
cji, a takze jej pozytywne i negatywne aspekty.

SPECYFIKA SEKTORA USLUG MEDYCZNYCH
W KONTEKSCIE JEGO RESTRUKTURYZACJI

W procesie restrukturyzacji stuzby zdrowia pojawia sie bardzo istotna kwestia, ktéra nie dotyczy
zadnego innego sektora gospodarki, jest nig mianowicie specyfika rynku ustug medycznych. Niema-
terialno$¢ ustug medycznych laczy sie z brakiem gwarancji o ich skuteczno$ci. Pacjent nie umie osza-
cowaé korzyéci, jakich dostarcza mu dana usluga, nie moze uzyskac takze pewnosci, iz nawet po
otrzymaniu najbardziej fachowej najdrozszej uslugi zostanie wyleczony. Mamy tu do czynienia
z sytuacja zupeknie inng na rynku ustug, sytuacjg, w ktérej nie mozna spisa¢ umowy miedzy stronami
procesu uslugowego w taki sposob, zeby pacjent otrzymat gwarancje, Ze nie zostang popelnione zad-
ne bledy [Rudawska 2005, s. 27].

Podczas wdrazania procesu restrukturyzacji w stuzbie zdrowia nasuwa sie pytanie: Czy jednost-
ka stluzby zdrowia moze byé¢ traktowana jako przedsiebiorstwo, ktére ma staé¢ sie konkurencyjne
i dziala¢ tak, by przynosic¢ zyski? Wobec takiego pytania przychodza na mysl stwierdzenia, ze pacjent
nie moze by¢ traktowany jako zrédlo zysku oraz iz zycie i zdrowie ludzkie nie moze by¢ towarem.
Artykul 68. Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. stanowi, iz kazdy ma prawo do ochro-
ny zdrowia, a obywatelom niezaleznie od ich sytuacji materialnej wladze publiczne zapewniaja jed-
nakowy dostep do $wiadczen zdrowotnych, ktére sg finansowane ze §rodkéw publicznych, a warunki
i zakres udzielanych §wiadczen sa okreslone przez ustawe. Pacjenci sa bardzo specyficznymi ,klien-
tami” systemu, oni przychodza do placéwek stuzby zdrowia nie po towar, za jaki zaptaca badz juz
zaplacili, lecz po rade, jak sobie poradzi¢ z bolem, choroba, zagrozeniem zycia [Leowski 20009, s. 54].
Usluga medyczna, ktéra jest Swiadczona, musi by¢ jednak odpowiednio wyceniona, tak by gwaran-
towa¢ mozliwo$é¢ zapewnienia ustugi na jak najwyzszy poziomie, aby jednostka stuzby zdrowia osia-
gala zysk, azeby moc zakupi¢ sprzet wysokiej jakosci i dysponowaé wysoko wykwalifikowana kadra
medyczna.

Zysk jest terminem ekonomicznym, oznaczajacym, ze przychody sg wieksze niz koszty. Bez zy-
sku nie moze by¢ prowadzone (na dluzsza mete) zadne przedsiewziecie. Zysk to dobra rzecz takze
w odniesieniu do szpitali. Zysk szpitala, ktéry prowadzi dzialalno$§é w warunkach rynkowych, ozna-
cza, iz placowka potrafi przyciagnaé pacjentoéw, oferujac odpowiednia jakosé ustug (wykwalifikowana
kadra, nowoczesny sprzet, najwyzszej jakoSci oraz dobre warunki hotelowe), a do tego dziala tak
oszczednie, aby jego koszty byly nizsze niz przychody. Natomiast towarem ma by¢ ustuga medyczna,
ktéra podlega mechanizmom rynkowym, tak by koszty jej wytworzenia byly jak najnizsze, a jako$é
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jak najwyzsza. System ochrony zdrowia moze by¢ zorganizowany w taki sposob, zeby towar wytwa-
rzany w warunkach rynkowych byt oferowany pacjentom na zasadach zupekie nierynkowych.

Produkt, ktérym w sektorze uslug medycznych jest usluga zdrowotna, wymaga bardzo duzo
wiedzy, kompetencji oraz umiejetnoéci. W stuzbie zdrowia jest to domena profesjonalistow. Pacjent
jednak nie moze sta¢ sie niekonczacym zrédlem zysku, azeby nie wykonywaé zupeklie niepotrzeb-
nych procedur medycznych tylko i wylacznie po to, by uzyska¢ dodatni wynik finansowy. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ pacjentéow nie ma wystarczajacych informacji o stanie swojego zdrowia (czasem
nawet nie jest Swiadoma swej choroby, zwlaszcza gdy na poczatku nie daje ona zadnych objawow).
Nie znaczy to jednak, iz pacjent dziala irracjonalnie. Racjonalne postepowanie wymaga posiadania
wlasciwej i stuprocentowej informacji. Pacjenci, dokonujac wyboru, chca maksymalizowaé swdj
dobrobyt, wybierajac przy tym takie dzialanie, aby korzys$ci przekraczaly poniesione koszty [Rudaw-
ska 2007, s. 27]. Pacjent oczekuje nalezytej troski, opieki, poczucia bezpieczenstwa, w sytuacji gdy
najwieksza posiadana przez niego warto$¢ jest w jakikolwiek sposob zagrozona. Tak wazne jest wiec,
aby nie naduzywa¢ zaufania pacjenta tylko i wylacznie dla korzysci ekonomiczne;j.

Wprowadzenie zasad rynkowych w sektorze ustug medycznych ma bardzo duze znaczenie, gdyz
sprzyja to podnoszeniu jakosci uslug medycznych. Dostosowanie tychze ustug do potrzeb ludzi
z danego regionu daje takze mozliwo$¢ wyboru placowki, w ktérej pacjent chcee sie leczyé. Czlowiek
nie ma wplywu na stan zdrowia, nie umie powiedzie¢ przewidzieé, jaki rodzaj §wiadczen medycznych
bedzie mu potrzebny, to jednak jako$¢ ustug medycznych, personel medyczny, dostep do specjali-
stycznego sprzetu wplywaja na jego decyzje, gdzie powinien sie leczy¢. Zdrowie czlowieka tylko
w niewielkim stopniu zalezy od funkcjonowania sektora medycznego, a w zdecydowanie wiekszym
od stylu zycia. Stluzba zdrowia identyfikowana jest jednak z dzialalno$cia zakladow opieki zdrowot-
nej, a takze z jakoScia ustug, jakie §wiadczy. Sprawia to, iz moga by¢ one odczuwalne i oceniane przez
uczestnikéw systemu (pacjentow). Dlatego tez dzialalno$é¢ stuzby zdrowia, jej zakres, efektywno$é,
a przede wszystkim jako$§¢ powinny stanowi¢ obszar zainteresowania opinii publicznej.

Warto takze zauwazy¢, ze spoleczne oraz gospodarcze znaczenie systemu ochrony zdrowia po-
woduje, iz sprawa reform ochrony zdrowia jest ze swojej natury sprawa polityczng. Prowadzi to do
tego, ze opieka zdrowotna staje sie elementem sporéw redystrybucyjnych wiazacych sie z politycz-
nym decydowaniem o tym: ,Kto co dostaje?, Kiedy dostaje?, I w jaki sposéb dostaje?”. ,Polityka
ochrony zdrowia odzwierciedla interesy panstwa, aktoréw rynkowych i spolecznosci oraz konfliktow
pomiedzy nimi. W centrum tych konfliktéw tkwi panstwo, ktére ma wladze regulowania przebiegu
tych spraw” [Frejman 2000, s. 9]. Niezaleznie od wszelkich okolicznosci i uwarunkowan rynek me-
dyczny przedstawia sie bardzo obiecujaco. Zycie i zdrowie sg najwazniejszymi dobrami, ktére posia-
da czlowiek, a co za tym idzie, bedzie o nie zabiegal. Odpowiednie regulacje systemu przyczynia sie
do lepszego zaspokajania tych potrzeb [Hofman-Wisniewska s. 51].

Pozytki plynace ze zdrowia oraz niekorzySci spowodowane jego brakiem odczuwa oprocz jed-
nostki takze otoczenie. Beneficjentami dobrego stanu zdrowia sa: rodzina, zaklad pracy, a w szer-
szym spektrum — cale spoleczenstwo. Brak zdrowia przestaje by¢ problemem tylko i wylacznie osobi-
stym, staje sie sprawa powszechna. Wzbogacenie potencjalu zdrowotnego czlonkéw spoleczenstwa
nalezy traktowa¢ jako inwestycje w kapital ludzki, ktéry dzieki odpowiednim czynnikom gospodaro-

wania przyczyni sie do rozwoju spoleczenistwa [Balcerowicz 1993, s. 45]. Usluga zdrowotna trakto-
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wana jest zatem jako zespdl, na ktory skladajg sie profesjonalne dzialania, obejmujace dostepna
wiedze medyczng oraz sprzet medyczny [Rudawska 2003, s. 27].

PROCESY RESTRUKTURYZACYJNE — DEFINICJE I PRZEBIEG

Restrukturyzacja to proces przemian wyzwolonych przez krytyczne dla rozwoju przedsiebiorstwa
sygnaly wewnetrzne, a takze te plynace z otoczenia, ktére powoduja utworzenie przedsiebiorstwa
konkurencyjnego. Podstawa calego procesu jest dopasowanie organizacyjne, produkeyjne, ekono-
miczne i techniczne, a takze zmiana statusu prawnego i wlascicielskiego przedsiebiorstwa [Lacho-
wicz 2005, s. 86].

Restrukturyzacja oznacza zatem nie tylko dostosowanie, ale przede wszystkim zdecydowana
zmiane jakoSciowa w firmie, jej strukturze i dzialaniu. Wg Suszyniskiego restrukturyzacja: ,,pociaga
za soba konieczno$é uwzglednienia — oprocz uniwersalnych wyznacznikéw restrukturyzacji, takich
jak procesowy charakter, kompleksowo$¢ zmian, ich dlugofalowe konsekwencje dla przedsiebiorstwa
— szczegblnych wyznacznikow restrukturyzacji w warunkach transformacji spoleczno-gospodarcze;j”.

Jednym z wielu rodzajoéw restrukturyzacji jest makrorestrukturyzacja i mikrorestrukturyzacja.
Makrorestrukturyzacja ma za zadanie osiagniecie dlugofalowych celow w skali calego kraju, majac na
uwadze poprawe wynikéw ekonomicznych. Mikrorestrukturyzacja zachodzi bezposrednio w przed-
sigbiorstwie, a polega na zmianach w dotychczasowej strukturze: majatkowej, organizacyjnej, za-
trudnieniowej, produkcyjno-asortymentowej, techniczno-technologicznej itp. [Fraczkiewicz-Wronka
2004, S. 22, 23, 25].

Restrukturyzacja naprawcza pozwala obecnie na poprawe sytuacji danej jednostki, aby przy-
nie$¢ trwala poprawe w funkcjonowaniu placéwki, powinna zosta¢ przeprowadzona restrukturyzacja
rozwojowa. Przygotuje ona przedsiebiorstwo do wykorzystania szans, jakie pojawig sie w przyszlosSci,
a takze pokaze, jak eliminowaé¢ nadchodzace zagrozenia. Pozwala ona wyj$¢ naprzeciw zmianom
otoczenia, dostosowaé sie do potrzeb rynku, uzyska¢ przewage nad konkurentami i poprawi¢ swoja
kondycje finansowa. Typowe obszary restrukturyzacji to zmiana formy organizacyjno-prawnej, pry-
watyzacja przedsiebiorstwa, restrukturyzacja zakresu dzialania, zatrudnienia, majatkowa, finansowa
i organizacyjna [Suszynski 2006, s. 46-47].

Jednym z narzedzi restrukturyzacji jest prywatyzacja. Prywatyzacja polega na przejeciu przez
osoby prywatne praw wilasno$ci majatku firm i wplywania za ich pomoca na funkcjonowanie przed-
siebiorstw panstwowych. Glownym celem prywatyzacji jest zwiekszenie efektywnos$ci przedsiebior-
stwa. Wyr6zniamy dwa rodzaje prywatyzacji — posrednia i bezpos$rednia. Prywatyzacja posérednia
moze by¢ przeprowadzana w dwdch etapach komercjalizacji i prywatyzacji wlasciwej. Komercjaliza-
cja polega na przeksztalceniu przedsiebiorstwa panstwowego w jednoosobowa spoétke skarbu pan-
stwa, a nastepnie na zbyciu udzialéw badz akcji osobom trzecim. Utworzona w wyniku komercjaliza-
cja spolka moze istnie¢ na rynku i poprawi¢ znaczaco efektywno$é funkcjonowania. Prywatyzacja
bezposrednia przebiega bez potrzeby wczedniejszej komercjalizacji i polega na przekazaniu majatku
przedsiebiorstwa panstwowego nowemu wlascicielowi [Lachowicz 2005, s. 322-325].

Przed przystapieniem do procesu restrukturyzacji konieczne jest sformulowanie wlasciwego ce-
lu, a takze wyznaczenie plaszczyzn, ktérych te zmiany mialyby dotyczyé. Wazne kroki, jakie powinny

zosta¢ przeprowadzone, to analiza i zbieranie informacji, ktére pozwola stwierdzi¢, na ile wytwarza-
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ne dobra sa zbiezne z potrzebami klientow. Wlasciwe przygotowanie planu strategicznego i ustalenie
priorytetow w krotkim i dlugim horyzoncie czasowym. Zastanowienie sie na podstawie obecnej kon-
dycji placowki, czy mozna zrealizowa¢ zalozone priorytety i w jakim czasie, ile czasu potrzeba na
przygotowanie sie do rozpoczecia procesu restrukturyzacji i co nalezy zrobié, aby wlasciwie sie przy-
gotowac.

Restrukturyzacja moze przebiega¢ w wielu obszarach, jednak najwazniejsze sa cztery: strategia,
struktura, technika, ludzie.

Obszar — strategia: modyfikowanymi elementami sg cele strategiczne. Dokonujac analizy obsza-
ru strategii, nalezy podkresli¢, ze w literaturze celom strategicznym przyznaje sie wlasnos¢ wyprze-
dzajacego ukierunkowania pozostalych rodzajow celéw dziatania.

Obszar — struktura: naleza do niego wszelkie zmiany w strukturze organizacji.

Obszar — technika: najwazniejsze zmiany to nowe techniki finansowania oraz przejécie z finan-
sowania budzetowego na sktadkowe.

Obszar — ludzie: tu wyrézniamy dwa wazne elementy, tzn. zmieniajaca sie zasade funkcjonowa-
nia os6b zatrudnionych w przedsiebiorstwie, wprowadzajac kategorie jakosci débr, ushug, a takze
ustalenia dotyczace zasad wynagradzania personelu [Fraczkiewicz-Wronka 2004, s. 26].

Na program restrukturyzacyjny powinny sklada¢ sie opis i analiza ekonomiczna zakladu. Nalezy
wskazac takze przyczyny wystapienia trudnej sytuacji ekonomicznej oraz przeprowadzi¢ ocene moz-
liwo$ci obstugi zadluzenia i przeprowadzenie propozycji restrukturyzacji zadluzenia. Trzeba takze
opracowa¢ projekt dzialan, ktéry bedzie mial na celu naprawe sytuacji ekonomicznej, przygotowaé
przykladowe zmiany organizacyjne w zakladzie. Wazne jest takze, aby okre$li¢ sytuacje ekonomiczna
zaktadu po dokonaniu postepowania restrukturyzacyjnego.

Na restrukturyzacje zobowigzan finansowych powinny sktadac¢ sie takie elementy, jak: opraco-
wanie dokumentacji, ktéra ma na celu wstrzymanie lub umorzenie postepowan egzekucyjnych, ne-
gocjacje z wierzycielami, aby zredukowaé zobowigzania cywilnoprawne, przeprowadzenie mediacji
dotyczacych roszczen finansowych z pracownikami przedsiebiorstwa oraz opracowanie projektu
restrukturyzacyjnego w wierzycielami wierzytelnoéci publicznoprawnych.

Aspekty dotyczace struktury organizacyjnej w procesie restrukturyzacji powinny by¢ zlozone
z takich czynnikow, jak przeanalizowanie ofert towaréw i ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
oraz planéw ich rozwoju (ocena konkurencji w skali lokalnej, krajowej, mozliwo$é rozwoju). Nalezy
przeprowadzi¢ takze kompleksowa i dogtebna analize infrastruktury i struktury technicznej (organi-
zacja jednostek strukturalnych, podzielnie funkcji oddzialow, zakresy odpowiedzialnosci i kierowa-
nia), zidentyfikowanie takich obszaréw, w jakich mozna przeprowadzi¢ optymalizacje: laczenie,
dzielenie jednostek organizacyjnych, dodawanie, eliminowanie i zmiana zakreséw funkcyjnych. Duze
znaczenie ma takze wyznaczenie pomocniczych obszaréw funkcjonalnych, ktérych utrzymanie
wramach struktury jest bezzasadne, zaproponowanie réznych mozliwosci ich zorganizowania
(np. outsourcing) oraz przeprowadzenie strukturalnych proceséw optymalizacyjnych.

Zatrudnienie i organizacja pracy podczas restrukturyzacji powinny zawierac¢ takie aspekty, jak:
dokonanie analizy obecnego poziomu zatrudnienia w przekroju oddzialéw, funkcji i stanowisk, ana-
liza wysokosci kosztéw zatrudnienia (system wynagradzania, premiowania, inne $wiadczenia z tytutu
wykonywanej pracy). W procesie restrukturyzacji zatrudnienia istotne sa przygotowanie pracowni-

kéw do zaplanowanych zmian (wla$ciwe przygotowaé polityke informacyjna w procesie restruktury-
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zacji), a takze reorientacja zawodowa pracownikow, ktorzy sa zagrozeni utrata pracy (zorganizowa-
nie szkolen i kurséw, majacych na celu nabycie kwalifikacji zawodowych finansowanych z funduszy
Unii Europejskiej, pomoc przy wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia)
[http://www.ipp.net.pl/med_ szpitale.htm].

FORMY I RODZAJE RESTRUKTURYZACJI, KTORE POWINNY
STANOWIC PODSTAWE PROCESU PRZEMIAN JEDNOSTEK
SLUZBY ZDROWIA W POLSCE

Przeprowadzajac proces restrukturyzacji w stuzbie zdrowia, nalezy wzia¢ pod uwage rézne rodzaje
restrukturyzacji, gdyz sytuacja w tym sektorze wymaga wielu przemian, aby razem osiggnaé efekt
»uzdrowienia” systemu ochrony zdrowia.

Restrukturyzacje stuzby zdrowia nalezy rozpoczaé od makro- i mikrorestrukturyzacji. Mikrore-
strukturyzacja powinna zmienié dotychczasowe struktury dotyczace majatku, zatrudnienia, organi-
zacji placowek stuzby zdrowia. Natomiast makrorestrukturyzacja ma na celu poprawienie w dlugim
horyzoncie czasowym wyniku ekonomicznego jednostek.

Dobra alternatywe dla sektora medycznego stanowi takze restrukturyzacja naprawcza, ktora
obecnie pozwoli na poprawe sytuacji w jednostkach ochrony zdrowia. Jej celem jest poprawa bieza-
cej sytuacji finansowej i odsuniecie widma bankructwa. Narzedziami w osiagnieciu tych zalozen sg
m.in.: redukeja zatrudnienia, stabilizacja badZ nawet obnizenie poziomu plac, likwidacja lub laczenie
komoérek organizacyjnych (oddzialéw szpitalnych, szatni dla pacjentéw, stoléwek), wstrzymanie
realizacji rozpoczetych inwestycji [Pasieczny 1997, s. 56]. Mozna tu takze wykorzysta¢ restrukturyza-
cje podmiotowa, ktorej celem jest realizacja strategii czastkowych w takich obszarach, jak: organiza-
¢ja, zarzadzanie, ekonomika i rynek. Nastepnie powinno sie siegngé po restrukturyzacje rozwojowa,
ktoéra da mozliwo$é rozwoju w przyszloSci oraz pozwoli wyeliminowaé zagrozenia. Sytuacja, w jakiej
znalazly sie placowki sluzby zdrowia, wymaga zastosowania restrukturyzacji finansowej, azeby
wstrzymac egzekucje komornicze, zredukowac zobowigzania cywilnoprawne itp., jakie wiele podmio-
tow sektora medycznego niestety posiada. Wlasciwe rozwigzanie dla jednostek ochrony zdrowia
stanowi¢ moze takze prywatyzacja, ktora przeksztalci placowki w spolki prawa handlowego. W spol-
kach tych organy zarzadzajace beda dziata¢ tak, aby placowki nie popadly w dlugi, lecz efektywnie
wykorzystywaly swoje zasoby, w postaci sprzetu medycznego wysokiej jakosSci, wysoko wykwalifiko-
wanej kadry medycznej, przynoszac dodatni wynik finansowy.

Restrukturyzujac sluzbe zdrowia, nalezy pamietaé, aby proces ten przeprowadzi¢ w wielu obsza-
rach placowki ochrony zdrowia. Zmiany powinny dotyczyé:

e  struktury, tzn. zmniejszenia badz zwiekszenia zatrudnienia pracownik6w, wyznaczenia wila-
$ciwej liczby lozek w placowcee, a takze opracowania, jakie zabiegi powinny byé przede
wszystkim $wiadczone,

e strategii: okreSlenie, w jakim kierunku placoéwka chce zmierzaé i jakie cele w krotkim i dhu-
gim horyzoncie czasowym sobie wyznacza,

e technologia: zakupienie sprzetu wysokiej jako$ci oraz dostosowanego do potrzeb danej
jednostki,

e ludzie: wyznaczenie zasad wynagradzania, motywowanie, szkolenia pracownikow.
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SZANSE I ZAGROZENIA RESTRUKTURYZACJI
ANALIZOWANEGO SEKTORA

Restrukturyzacja shuzby zdrowia jest procesem bardzo zlozonym i wieloetapowym, dlatego tez napo-

tyka on na swojej drodze wiele szans i zagrozen. Szanse i zagrozenia, wynikajace z restrukturyzacji,

zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Szanse i zagrozenia restrukturyzacji

Szanse wynikajace z procesu restruktu-
ryzacji placowek sluzby zdrowia

Zagrozenia wynikajace z procesu restrukturyzacji
placowek shuzby zdrowia

— podniesienie jakosci $wiadczonych ushug,

— roéwny poziom ofert medycznych,

— lepsze podejscie do pacjenta (indywidualiza-
cja opieki),

— poprawa $wiadomoéci potrzeb zdrowotnych
pacjentow,

— polepszenie warunkéw pracownikow sektora
medycznego,

— mozliwo$¢ spojrzenia na problemy w sposob
caloSciowy i systemowy,

— mozliwo$¢ doktadnego zbadania obecnie
zajmowanej pozycji przez jednostke stuzby
zdrowia i wlaéciwe postawienie diagnozy,

— pozwala skupié uwage kadry zarzadzajacej
na wiasciwe sformulowanie misji, celow
i strategii placowki medycznej,

— laczy znaczna czes¢ pracownikéw medycznych
i administracyjnych wokél wspolnego celu,

— poprawy sprawnosci dzialania jednostki
shuzby zdrowia,

— wplywa na rozbudzenie §wiadomosci organi-
zacyjnej pracownikow,

— daje mozliwo$¢é stworzenia nowej kultury
organizacyjnej,

— powoduje pojawienie sie zdrowych stosun-
koéw miedzyludzkich, ktore opieraja sie na
kooperacji, partnerstwie, zaufaniu, i zrozu-
mieniu,

— stwarza mozliwo$¢ podwyzszenia kwalifikacji
i umiejetnosci pracownikow zaréwno me-
dycznych, jak i administracyjnych.

— niszczenie zaufania pacjenta do lekarza, poniewaz bedzie
on uwazal, iz lekarz kieruje sie priorytetami ekonomiczny-
mi, a nie potrzebami zdrowotnymi pacjenta,

— niewlasciwie sformulowany cel restrukturyzacji oraz
nie$wiadomo$¢ wspélnego celu przez wszystkie jednostki
placowki stuzby zdrowia spowoduje, Ze poszczegodlne ko-
morki beda w dalszym ciagu realizowac¢ wlasne cele, nie
biorac pod uwage interesu calosci,

— niewyznaczenie celéw dlugofalowych prowadzié bedzie do
chaosu, poniewaz te aspekty, ktore sa odpowiednie w bieza-
cym dzialaniu, moga by¢ nieefektywne w dlugim horyzoncie
czasowym,

— obawa, ze nowo powolana jednostka nie sprosta stawia-
nym jej zadaniom i celom,

— brak stabilnych warunkéw, ktore okreslaja reguly funkcjo-
nowania placowki stuzby zdrowia, a przede wszystkim nie-
spojnos¢ i zawiloé¢ przepiséw pranych,

— nieche¢ i opdr pracownikéw zaréwno medycznych, jak
i administracyjnych wobec zmian w obawie przed niezna-
nym, zagrozeniem statusu, lekiem przed porazka, niechecia
rozstania sie z przeszlo$cia, brakiem mozliwosci osiagniecia
korzysci, utrata pracy, niepokojem czy stresem,

— brak motywacji do bardziej efektywnej pracy, spowodowa-
nej zlym badz nieistniejacym systemem motywacyjnym,

— lek przed ograniczeniem dzialalno$ci medycznej do wy-
lacznie oplacalnej — obawa o likwidacje niektorych zakre-
sow dziatalnoéci medycznej,

— obawa pacjentéw co do rozszerzenia oplat za leczenie,
doplat do leczenia i innych kosztow, jakie beda ponosi¢
(,szpital dla bogatych”)

— obawa, czy placowki beda realizowaly polityke zdrowotna.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie: Restrukturyzacja organizacji i zasobéw kadrowych
przedsiebiorstw, red. S. Lachowicz, A. Zakrzewska-Biatawska, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2005,
s. 322-325; Wegrzyn M., Komercjalizacja i prywatyzacja placowek opieki zdrowotnej w Polsce a globalny
rynek ustug medycznych, red. M. Wegrzyn, D. Wasilewski, AE, Wroclaw 2006, s. 16, 17,
www.dobraopieka.warszawa.pl/files/u3/29_IX_prezentacja_MGorski.pgf
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Restrukturyzacja jednostek stuzby zdrowia w polsce na tle specyfiki sektora ushug medycznych

Mozliwo$é podwyzszenia jakoSci Swiadczonych ustug medycznych spowoduje wzrost zaufania
pacjentéw do danej jednostki. Lepsze i sprawniejsze zarzadzanie placowka sprawi, iz pracownicy
zaréwno medyczni, jak i administracyjni beda bardziej zadowoleni ze swojej pracy. Bedzie ona dawa-
la im mozliwo$¢ rozwoju i podnoszenia kwalfikacji. Motywowanie materialne i niematerialne stanie
sie efektywniejsze. Na dobre funkcjonowanie placowki, ktora stanie sie¢ renomowang jednostka stuz-
by zdrowia, wplynie takze sprawne i efektywne zarzadzanie placowka. Wazne, aby misje i cele byly
dokladnie sformulowane. Aby odnie$¢ sukces, istotne jest, zeby cala kadra byla zaangazowana
w zmiany, ktére maja nastapi¢. Zagrozeniem, jakie plynie ze strony restrukturyzacji, jest niewatpli-
wie to, czy nowa placoéwka sprosta stawianym jej zadaniom, gdyz bedzie ona funkcjonowala w zupel-
nie nowym $rodowisku. Brak zaufania pracownikéw do nowej sytuacji, ich obawa przed zmianami
iniecheé plynaca do zadan, jakie maja na celu zmiany, mogg spowodowa¢, iz nowa placowka nie
osiggnie zalozonych celow i stategii. Najwiekszg obawa ze strony pacjentéw bedzie niewatpliwie to,
ze placowka bedzie dzialala dla zysku, a nie dla dobra pacjenta. Niepok6j moze budzi¢ i to, iz koszt

$wiadczonych ustug wzroénie.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzajac proces restrukturyzacji w ochronie zdrowia, nalezy dokonaé¢ zmian w wielu obsza-
rach placowki. Powinno sie takze zastosowaé rézne rodzaje restrukturyzacji, aby osiagnac¢ dobre
efekty w dlugim horyzoncie czasowym. Przeprowadzajac ten proces, nalezy uwzglednié¢ takze specy-
fike tego sektora.

W restrukturyzowanych placowkach stuzby zdrowia pojawi sie wiele zagrozen. Wynikaja one
z bledéw, ktodre istnieja w sektorze medycznym od wielu lat. Wéréd przyczyn, ktdre generuja najwaz-
niejsze problemy, mozna odnalez¢é takie czynniki, jak: niewystarczajacy poziom finansowania syste-
mu ze $§rodkéw publicznych, monopolistyczna pozycja publicznego platnika (NFZ), brak zidentyfi-
kowanego zakresu $§wiadczen dostepnych w ramach ubezpieczenia w NFZ. Duza bariere stanowi
ulomna, nieefektywna forma prawna, w jakiej funkcjonuja publiczne zaklady opieki zdrowotnej,
niewystarczajace kwalifikacje kadr zarzadzajacych publicznymi jednostkami opieki zdrowotnej,
mocno ograniczona odpowiedzialno$¢ organdw zalozycielskich szpitali publicznych za ich zobowia-
zania finansowe. System opieki zdrowotnej w Polsce od wielu lat przezywa powazne trudnosci, ktore
powoduja utrudniony dostep do lecznictwa specjalistycznego, niska jako$é udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, niskie place w sektorze opieki zdrowotnej i masowa emigracje specjalistycznych kadr
medycznych do innych krajéw Unii Europejskiej oraz zadluzenie sie publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej. Wazne jest w tym przypadku, by dobrze przygotowaé plan restrukturyzacji jednostek
sluzby zdrowia, przygotowaé pracownikoéw medycznych i administracyjnych placowki do zmian,
ktére majg nastapic, oraz zdoby¢ ich aprobate. Powinno sie takze zwr6ci¢ uwage, aby to nie byly
tylko dzialania doraZne, ale i dlugofalowe.

Restrukturyzacja jest procesem bardzo ztozonym, ktéry powinien by¢ dokladnie i rzetelnie przy-
gotowany. Powinni uczestniczy¢ w nim nie tylko pracownicy administracyjni placowki stuzby zdro-
wia, ale takze i personel medyczny. Wszyscy powinni dazy¢ do osiagniecia zalozonych celow. Re-
strukturyzacja niesie ze soba wiele pozytywnych oraz negatywnych skutkéw. Dotyczy ona jednak tak
waznego sektora, ze warto podjaé ryzyko, aby polepszyé¢ sposéb funkcjonowania placowek medycz-
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nych. Aby podnie$é jako$¢ ustug, utatwi¢ dostep do specjalistycznego sprzetu, a takze wysoko wy-
kwalifikowanej kadry medycznej, ktérej nie mozna zastapic, jak w innych sektorach gospodarki
komputerem czy maszyna. Korzysci, jakie moga przynie$¢ dobrze dzialajace jednostki stuzby zdro-
wia, sa bezcenne, tak jak bezcenne jest ludzkie zdrowie, i nie mozna wyceni¢ go zadna materialng
warto$cia. Jesli spelnimy wszystkie warunki, przygotowujac i przeprowadzajac proces restrukturyza-
¢ji, mamy szanse na stworzenie konkurencyjnej jednostki stuzby zdrowia.

Sektor ustug medycznych jest specyficzny ze wzgledu na niematerialno$¢ ustug zdrowotnych.
Wazne jest jednak, aby jako$¢ tych uslug stala na jak najwyzszym poziomie, a koszt ich uzyskania byt
mozliwie jak najnizszy. Jesli do tego uruchomimy aspekty marketingowe, takie jak reklama ustug
medycznych, $wiadczone przez jednostke stuzby zdrowia, mamy szanse, ze pacjenci beda wybieraé te
wlaénie placowke, a za nimi beda szly pieniadze, ktore przyniosa zysk tejze placowcee.

LITERATURA

1. Balcerowicz L., Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993.

2. Fraczkiewicz-Wronka A., Rozwazania o istocie zaistnialych trendow restrukturyzacji systemu ochrony
zdrowia. Koncepcje zmian w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej — doswiadczenia
i propozycje na przyszto$é, AE, Wroctaw 2004.

Frejman R., The Politics of Healths In Europe, Manchester University Press, 2000.
http://www.ipp.net.pl/med_ szpitale.htm

Hofman-Wisniewska J., Stabe zdrowie polskiej prywatyzacji, ,Businessman” nr 11/2008.

Leowski J., Polityka zdrowotna a zdrowie publiczne, CeDeWu, Warszawa 2009.

Pasieczny J., Restrukturyzacja — wezoraj, dzis i jutro, ,Przeglad Organizacji” nr 9/1997.

©® N e u s

Pawlowski 1., Stopniowa prywatyzacja stuzby zdrowia, ,Gazeta Prawna”, Dokumentacja i Komentarz

17.09.1998.

9. Restrukturyzacja organizacji i zasobéw kadrowych przedsiebiorstw, red. S. Lachowicz, A. Zakrzewska-
-Bialawska, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2005.

10. Rudawska 1., Marketing w nowoczesnej opiece zdrowotnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2005.

11. Rudawska 1., Opieka zdrowotna — aspekty rynkowe i marketingowe, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.

12. Rudawska 1., Pacjent — klient na rynku ustug medycznych, ,Marketing i Rynek” nr 1/2003.

13. Suszynski C., Restrukturyzacja, konsolidacja, globalizacja przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwa Ekono-

miczne, Warszawa 2006.

14. Wspblczesne wyzwania strukturalne w ochronie zdrowia, red. R. Lewandowski, OWSiZ, Olsztyn 2009.

414



PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE Tom XI | Zeszyt 10

Wojciech Wiectaw

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

CALKOWITY WYNIK FINANSOWY JAKO MIARA
EFEKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

COMPREHENSIVE INCOME AS A MEASURE
OF BUSINESS EFFECTIVENESS

STRESZCZENIE

Powszechnie znanym faktem jest, ze wynik finansowy stanowi miare efektywnosci dzialalno$ci przedsiebiorstw. Jednak
regulacje Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczoéci Finansowej (MSSF) przewiduja ujawnienie innej niz
wynik finansowy miary efektywnos$ci przedsiebiorstwa — catkowitego wyniku finansowego (comprehesive income).
Artykul jest poSwiecony analizie regulacji dotyczacych pomiaru calkowitego wyniku finansowego w MSSF i w polskich
przepisach z zakresu rachunkowosci. Celem autora jest rowniez zbadanie w jakim stopniu faktycznie, spotki sporzadza-
jace sprawozdania zgodnie z MSSF, notowane na gieldzie, ujawniaja informacje o calkowitym wyniku finansowym.

Slowa kluczowe: rachunkowos$¢, calkowity wynik, efektywnos¢.

ABSTRACT

A widely known fact is that net income is a measure of business effectiveness. However International Financial
Reporting Standards (IFRS) envisage disclosure of another than net income measure of effectiveness — compre-
hensive income. The article is dedicated to analysis of regulations related to measurement of comprehensive
income in IFRS and in Polish Reporting Standards. Author also aims at analysis of disclosure of comprehensive
income in financial statements of entities, whose shares are traded on Warsaw Stock Exchange.

Key words: accounting, comprehensive income, performance

WPROWADZENIE

Powszechnie znanym faktem jest, ze wynik finansowy stanowi miare efektywnosci dzialalnoéci przed-
siebiorstw. Jednak regulacje Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF)
przewiduja ujawnienie innej niz wynik finansowy miary efektywnoéci przedsiebiorstwa — catkowitego
wyniku finansowego (comprehesive income). Artykul jest poswiecony analizie regulacji dotyczacych

pomiaru catkowitego wyniku finansowego w MSSF i w polskich przepisach z zakresu rachunkowosci.
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Celem autora jest rowniez zbadanie, w jakim stopniu sp6tki notowane na gieldzie, sporzadzajace spra-
wozdania zgodnie z MSSF, ujawniajg informacje o calkowitym wyniku finansowym.

REGULACJE MSR 1 OBOWIAZUJACE PRZED 1 STYCZNIA 2009 R.

Regulacje MSR 1 obowiazujace przed 1 stycznia 2009 r. nakladaly na jednostke obowiazek prezentacji
pieciu elementéw sprawozdania finansowego: bilansu, rachunku zyskéw i strat, zestawienia zmian
w kapitale wlasnym, rachunku przeplyw6w pienieznych i informacji dodatkowej [MSR 1, par. 8]. Nale-
zy zauwazy¢ i pozycje prezentowane w rachunku zyskow i strat mialy odpowiada¢ definicji przychodéw
i kosztow w Zalozeniach Koncepcyjnych Sporzadzenia i Prezentacji Sprawozdan Finansowych [MSR 1,
par. 80]. Przez przychody w odniesieniu do tych zalozen rozumie sie ,zwiekszenia korzysci ekonomicz-
nych w trakcie roku obrotowego w formie uzyskania lub ulepszenia aktywow albo zmniejszenia zobo-
wigzan, powodujace wzrost kapitalu wlasnego, z wyjatkiem wkladéw wnoszonych przez udzialowcow”
[MSSF, Zalozenia Koncepcyjne Sporzgdzenia i Prezentacji Sprawozdan Finansowych, par. 70a]. Nato-
miast przez koszty rozumie sie ,zmniejszenia korzysci ekonomicznych wtrakcie roku obrotowego
w formie rozchodu lub spadku wartosci aktywow albo powstania zobowiazan, powodujace zmniejszenie
kapitalu wlasnego, z wyjatkiem podzialu kapitalu przez wlascicieli” [MSSF, Zalozenia Koncepcyjne
Sporzadzenia i Prezentacji Sprawozdan Finansowych, par. 70b].

W rozumieniu MSR 1 nie wszystkie przychody i koszty, spelniajace przedstawione definicje, sa
prezentowane w rachunku zyskow i strat. Niektore skutki zdarzen gospodarczych, mimo iz spelniaja
definicje przychod6w i kosztow, nie sa uyjmowane w wyniku finansowym. Naleza do nich:

1. skutki rewaluacji rzeczowych aktywow trwalych przy alternatywnej metodzie wyceny, zgodnie z MSR 16,
2. skutki rewaluacji warto$ci niematerialnych przy alternatywnej metodzie wyceny, zgodnie z MSR 38,

3. zyski i straty aktuarialne, ustalone zgodnie z MSR 19,

4. rdznice kursowe z przeliczenia oddzialéw (jednostek podporzadkowanych) o innej niz centrala
(jednostka nadrzedna) walucie funkcjonalnej, ustalone zgodnie z MSR 21,

skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, zgodnie z MSR 39,

o

6. skutki ujecia zabezpieczenia przeplywow pienieznych, zgodnie z MSR 39,
7. skutki ujecia zabezpieczenia inwestycji netto w podmiocie zagranicznym, zgodnie z MSR 39.
Calkowity wynik finansowy obejmuje nie tylko sam wynik finansowy jednostki, ale roéwniez
przychody i koszty, ujmowane bezposrednio w kapitale wlasnym. Zgodnie z obowiazujacym do konca
2009 r. MSR 1 taki calkowity wynik finansowy nie byl prezentowany jako odrebna czes¢ sprawozda-
nia finansowego, lecz zazwyczaj jako element zestawienia zmian w kapitale wlasnym. Zgodnie bo-
wiem z par. 96 MSR 1 zestawienie zmian w kapitale wlasnym obejmowalo:
»1. wynik netto za dany okres,
2. szczegdlowe pozycje przychodow i kosztow za okres, ktére zgodnie z wymogami innych standardow
lub interpretacji ujmuje sie bezposrednio w kapitale wlasnym, oraz sume takich pozycji,
3 catkowite przychody i koszty za okres (...), pokazujace oddzielnie kwoty przypadajace udzialowcom
jednostki dominujacej oraz udzialom mniejszos$ci oraz
4. dla kazdego skladnika kapitalu wlasnego wplyw zmian zasad rachunkowosci i korekty bledow
dokonanych zgodnie z MSR 8”.
Przyklad zestawienia zmian w kapitale wlasnym zaprezentowano w tabeli 1.
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Przedstawiony przyklad wskazuje, ze obie miary efektywnosci — wynik finansowy i caltkowity
wynik finansowy moga istotnie sie r6zni¢. Wynik finansowy BRE S.A. za 2008 r. wyni6st 889 mln zt,
natomiast catkowity wynik finansowy — 610 min zl.

REGULACJE MSR 1 OBOWIAZUJACE OD 1 STYCZNIA 2009 R.

Zaprezentowane powyzej regulacje MSR 1 zostaly poddane krytyce. Krytyka ta zasadzala sie na fakcie,
ze calkowity wynik finansowy jest miara efektywno$ci podmiotu gospodarczego, a nie tylko elemen-
tem wplywajacym na strukture kapitalu wlasnego. Dlatego zmianie ulegla prezentacja sprawozdan
finansowych. Przede wszystkim ulegl zmianie sklad sprawozdania finansowego. Obejmuje ono [MSR 1
po zmianie, par. 10]:

sprawozdanie z pozycji finansowej na koniec okresu,

sprawozdanie z calkowitego wyniku finansowego za okres,

sprawozdanie ze zmian w kapitale wltasnym za okres,

sprawozdanie z przeplywdw $rodkow pienieznych za okres,

noty,

A S

sprawozdanie z pozycji finansowej na poczatek najwczesniej prezentowanego okresu w przy-
padku retrospektywnej zmiany zasad rachunkowosci, retrospektywnego przeksztalcenia lub re-
trospektywnego przekwalifikowania.

Jak wida¢, w sklad sprawozdania finansowego wg uregulowan obowiazujacych od 1 stycznia
2009 r. wchodzi juz sprawozdanie z catkowitego wyniku finansowego za rok obrotowy, a nie rachu-
nek zyskow i strat. Rachunek zyskow i strat jest jedynie cze$cia sprawozdania z calkowitego wyniku
finansowego. Rachunek calkowitego wyniku finansowego sklada sie bowiem z:

e rachunku zyskow i strat,

e rachunku pozostalego catkowitego wyniku finansowego (statement of other comprehensive

income).

Sprawozdanie z calkowitego wyniku finansowego moze by¢ jednolitym sprawozdaniem finanso-
wym, obejmujacym te dwa elementy, moze by¢ to rowniez sprawozdanie dwustopniowe. Jednak
jezeli sprawozdanie z calkowitego wyniku finansowego jest sprawozdaniem dwustopniowym,
to rachunek pozostalego calkowitego wyniku powinien by¢ zaprezentowany bezposrednio po ra-
chunku zyskéw i strat [MSR 1 po zmianie, par. 12].

RECYKLING

Wprowadzenie rachunku calkowitego wyniku finansowego jako elementu sprawozdania finansowego do-
prowadzilo do tzw. efektu recyklingu. Efekt ten polega na tym, ze w przypadku niektorych przychodéw
i kosztow najpierw nastepowalo ujecie ich w pozostalym catkowitym wyniku finansowym, co doprowadzalo
do jego zmiany. Nastepnie, zazwyczaj w momencie realizacji przychodu, nastepowalo ,,odwrocenie” przy-
chodu lub kosztu w rachunku catkowitego wyniku oraz jego ponowne ujecie — tym razem juz w wyniku
finansowym. Taka prezentacja rachunku catkowitego wyniku wprowadza pewne zamieszanie. Problem
wynika z faktu, Ze faktycznie rzecz biorac przychdd lub koszt zostal osiagniety lub poniesiony jednokrotnie.
Tymczasem recykling sugeruje, ze najpierw zostaje osiagniety przychdd (poniesiony koszt) — jest to prawi-
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dlowy rezultat, pdZniej nastepuje jednak poniesienie kosztu (osiggniecie przychodu) w pozostalym catkowi-

tym wyniku finansowym i jednocze$nie osiggniecie przychodu (poniesienie kosztu) w wyniku finansowym.

Takie ,,zaburzenia” wyniku finansowego wystepuja w przypadku nastepujacych efektow transakeji:

1. r6znic kursowych z przeliczenia oddzialéw (jednostek podporzadkowanych) o innej niz centrala
(jednostka nadrzedna) jednostce funkcjonalnej,

2. skutkéw wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, zgodnie z MSR 39,

3. skutkow ujecia zabezpieczenia przeplywow pienieznych, zgodnie z MSR 39,

4. skutkéw ujecia zabezpieczenia inwestycji netto w podmiocie zagranicznym, zgodnie z MSR 39.

Natomiast pozostate przychody i koszty ujmowane w catkowitym wyniku finansowym nie powodujg

efektu recyklingu.

CALKOWITY WYNIK FINANSOWY
A USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Ustawa o rachunkowosci przewiduje sporzadzenie m.in. rachunku zyskéw i strat oraz zestawienia
zmian w kapitale wlasnym jako elementéw sprawozdania finansowego, sporzadzonego przez jed-
nostki podlegajace obowigzkowemu badaniu, na podstawie art. 64 ust. 1 ustawy. Jednak w obu tych
elementach sprawozdania finansowego nie ma informacji o catkowitym wyniku finansowym. Zatem
z punktu widzenia regulacji obowiazujacych w Polsce (z wyjatkiem jednostek podlegajacych zasadom
okreslonym przez MSSF) prezentacja calkowitego wyniku finansowego nie jest obligatoryjna. Oczy-
wiscie dopuszczalna jest prezentacja catkowitego wyniku w informacji dodatkowej. Jednak w prakty-
ce, zdaniem autora, z taka sytuacja nie bedziemy mieé do czynienia.

BADANIE UJAWNIANIA INFORMACJI O CALKOWITYM
WYNIKU FINANSOWYM, PREZENTOWANYM PRZEZ SPOLKI
GIELDOWE

W celu zbadania zakresu ujawniania informacji o calkowitym wyniku finansowym przeprowadzono
analize informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych, sporzadzonych zgodnie z MSSF przez
spOlki gieldowe. Badanie skladalo sie z trzech etapow. Po pierwsze, zgromadzono sprawozdania
spotek gieldowych, sporzadzone zgodnie z MSSF. Po drugie, przeanalizowano zawarto$é tych spra-
wozdan finansowych pod katem ujawnianych informacji o calkowitym wyniku finansowym. Po trze-
cie, autor dokonal podsumowania badan.

Faza gromadzenia sprawozdan finansowych spélek

Sprawozdania finansowe spoélek gieldowych zgromadzono gléwnie na podstawie danych zawartych
w serwisie oferowanym przez Notoria Serwis SA. Posilkowano sie¢ réwniez informacjami zamieszczo-
nymi na stronach internetowych inwestycje.pl oraz parkiet.com.

Przedmiotem badania byly wybrane dane pochodzace ze sprawozdan finansowych spoélek
za 2008 1., 2007 1. i 2006 r. Dane za 2008 r. i za 2007 r. gromadzono na podstawie sprawozdan
finansowych, sporzadzonych za 2008 r. Dane za 2006 r. gromadzono na podstawie sprawozdan
finansowych, sporzadzonych za 2007 r. Podejscie to mialo na celu zapewnienie maksymalnej porow-
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nywalno$ci danych. Dzieki powyzszemu podejéciu dane za 2008 r. i za 2007 r. byly w duzej mierze
poréwnywalne. Dane za 2006 r. mogly by¢ nie w pelni poréwnywalne. Przedstawiona metodologia
gromadzenia danych jest jednak jedynym mozliwym sposobem ich uzyskania za 2006 r.

W przypadku gdy podmiot sporzadzal jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
brano pod uwage wylacznie skonsolidowane sprawozdanie. Przyczyna takiego postepowania jest
zalozenie, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe dostarcza bardziej przydatnej, w stosunku
do jednostkowego sprawozdania finansowego, informacji. Gdy podmiot nie sporzadzal skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego, brano pod uwage sporzadzone sprawozdanie finansowe.

W trakcie badania zidentyfikowano 316 spolek, notowanych na GPW, ktére stosuja MSSF. Spo-
$réd sprawozdan tych podmiotéw odrzucono 73 spolki. Zatem przedmiotem badania byly sprawoz-
dania finansowe 243 spoélek gieldowych.

Przyczynami odrzucenia sprawozdan finansowych 73 spotek bylo:

brak mozliwoéci uzyskania sprawozdan finansowych za 2007 r. i za 2008 r.,
brak mozliwo$ci uzyskania sprawozdan finansowych za 2007 r.,

brak mozliwosci uzyskania sprawozdan finansowych za 2008 r.,

zmiana waluty sprawozdawczej podmiotu,

CAEE I

nieuzyskanie danych skonsolidowanych, lecz wylacznie jednostkowych, przy uzyskaniu informa-
¢ji o sporzadzeniu przez podmioty skonsolidowanych sprawozdan finansowych,

o

brak poréwnywalnych danych w sprawozdaniach finansowych,
uzyskanie sprawozdan finansowych w obu latach; jedno ze sprawozdan byto jednak jednostkowe
a drugie skonsolidowane; dane zawarte w tych sprawozdaniach wskazuja na to, iz nie zachowa-
na jest zasada poréwnywalnosci,
8. waluta prezentacji inna niz PLN.

Nieuwzglednienie w badaniu danych wynikajacych ze sprawozdan finansowych w oparciu o pkt.
1, 2, 3, 5, 6, 7 jest oczywiste, gdyz baza informacyjna nie zawiera choéby czeSciowo poréwnywalnych
danych za 2008 r., 2007 r. oraz 2006 r. Nieuwzglednienie w badaniu danych, wynikajacych ze spra-
wozdan finansowych spoélek w oparciu o pkt. 4 i 8, bierze sie z faktu, ze dane te nie mogg by¢ poréw-
nane z danymi spolek, stosujacych PLN jako walute sprawozdawecza.

Tabela 2. Liczba spblek wyeliminowanych z badania wraz z przyczyna odrzucenia

Lp. lecf)l;zgnd;::;gigkch Przyczyna odrzucenia z badania
1. 1 Brak mozliwo$ci uzyskania sprawozdan finansowych za lata 2008 i 2007.
2. 8 Uzyskanie sprawozdan finansowych wylacznie za 2007 r.
3. 38 Uzyskanie sprawozdan finansowych wylacznie za 2008 r.
5 Uzyskanie sprawozdan za 2008 i1 2007 r., ale zmiana waluty sprawoz-
4 dawczej podmiotu w tych sprawozdaniach finansowych.
Nieuzyskanie danych skonsolidowanych, lecz wylacznie jednostkowych
5 1 za 20081 2007 1.
6 5 Brak por6wnywalnych danych w sprawozdaniu finansowym za 2007 r.
) w stosunku do sprawozdania za 2008 r.
Uzyskanie sprawozdan finansowych w obu latach; jedno ze sprawozdan
7. 10 jest jednostkowe, a drugie skonsolidowane; sprawozdania nie zapewnia-
ja poréwnywalno$ci danych.
8. 11 Waluta prezentacji inna niz PLN.
RAZEM 73

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Faza gromadzenia informacji ze sprawozdan finansowych spélek

W drugiej fazie badania autor gromadzil informacje o catkowitym wyniku finansowym, zawarte
w sprawozdaniach finansowych spdlek. Dane zostaly skompletowane dla 243 badanych spotek.
Badanie informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych polegalo na analizie ujawniania in-
formacji o calkowitym wyniku finansowym dla tych spotek.

Analiza ujawniania informacji o calkowitym wyniku finansowym

dla spoélek

W trakcie badania wykonano analize, jaka liczba spélek podaje w sprawozdaniach finansowych in-
formacje o calkowitym wyniku finansowym. Badanie przeprowadzono oddzielnie dla konca roku
2008, 2007 i 2006. Ponizej przedstawiono liczbe spodlek niepodajacych informacji o catkowitym
wyniku finansowym.

Tabela 3. Liczba spélek niepodajacych informacji o calkowitym wyniku finansowym

2008 Zmiana % 2007 Zmianaw % | 2006

Liczba spolek niepodajacych informacji

-0.65% P
o calkowitym wyniku 152 0,65% 153 2,55% 157

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Jak widaé, liczba ta maleje z okresu na okres, lecz zmiany nie sg znaczace. Wykres prezentujacy
procent spoétek, ktore nie podaja informacji o catkowitym wyniku, przedstawiono ponizej.

Rys. 1. Odsetek spotek niepodajacych informacji o catkowitym wyniku finansowym
Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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W tabeli 4 przedstawiono liczbe spolek podajacych informacje o catkowitym wyniku finansowym.

Tabela 4. Liczba spolek podajacych informacje o calkowitym wyniku finansowym

2008 |Zmianaw % 2007 Zmianaw % 2006

Liczba spolek podajacych informacje
o calkowitym wyniku

91 1,11% 90 4,65% 86

Zrédlo: Opracowanie wilasne

Tabeli 5 przedstawiono liczbe spdlek podajacych informacje o catkowitym wyniku finansowym,
dla ktérych catkowity wynik finansowy byl rowny zyskowi (stracie) netto.

Tabela 5. Liczba spoélek, ktore prezentuja calkowity wynik finansowy réwny wynikowi finansowemu

2008 |Zmianaw % 2007 Zmianaw % 2006

Liczba spélek podajacych informacje
o calkowitym wyniku, ktory jest rowny 25 -7,41% 27 -3,57% 28
wynikowi finansowemu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

ZAKONCZENIE

Nalezy uzna¢, ze coraz bardziej powszechna miara efektywnosci jest catkowity wynik finansowy, a nie
wynik finansowy (zysk lub strata netto) podmiotu. Wynika to z faktu, ze nie ma ,twardych” teoretycz-
nych podstaw, ktére pozwalaja odrézni¢ przychody i koszty prezentowane w rachunku zyskéw i strat od
przychod6w i kosztéw ujmowanych bezposrednio w kapitale wlasnym. Rzecza niezwykle istotng na tym
tle jest brak ujawnien informacji przez ok. 60% przedsiebiorstw z badanych 243, o catkowitym wyniku
finansowym. Zmiany, jakie zaszly w MSR 1, nalezy uznac za idace w prawidlowym kierunku. Wydaje sie
réwniez, ze istnieje konieczno$é zmian polskich regulacji z zakresu rachunkowosci, w celu uwzglednie-

nia prezentacji catkowitego wyniku finansowego w sprawozdaniach finansowych.

LITERATURA

1. Discussion paper Preliminary views on an improved Conceptual Framework for Financial Reporting —
the Objective of Financial Reporting and Qualitative Characteristics of Decision-useful Financial Report-
ing Information, lipiec 2006 r.

2. Discussion paper Preliminary views on an improved Conceptual Framework for Financial Reporting —

the Reporting entity,IASB, 2008 .

Discussion paper Preliminary view on Financial Statement Presentation, IASB, pazdziernik 2008 r.

IAS 1 Presentation of financial statements, IASB.

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej 2007, IASB.

S

Sprawozdanie finansowe wg Polskich i Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, red. G.K. Swi-
derska i W. Wiectaw, Warszawa 2009.
7. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci z pdzniejszymi zmianami, tekst jednolity: DzU 2002,

nr 76, poz. 694.

422





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /None
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /None
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /None
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU (Do druku w Esusie)
    /POL (!!!!!!DRUK W ESUSIE!!!!!!)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


