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Wstep

Rok 2012 byt waznym okresem w dziatalno$ci Spotecznej Akademii
Nauk. Uczelnia uzyskata status Akademii, dzieki otrzymaniu uprawnien
do nadawania doktoratéw w kolejnej, drugiej juz dziedzinie (nauki hu-
manistyczne, dyscyplina jezykoznawstwo).

Drugim waznym wydarzeniem w tym roku, bylo opublikowanie
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 lipca
2012 r. w sprawie kryteriow i trybu przyznawania kategorii naukowej
jednostkom naukowym (Dz. U. 2012 r. poz. 877). Wydawane przez Spo-
feczna Akademie Nauk czasopismo ,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie”
otrzymato 7 punktow w znowelizowanej liScie czasopism, co oznacza
zwigkszenie punktacji o 1 punkt.

Z wielka przyjemnoscia i satysfakcja oddajemy do rak czytelnikow,
kolejne opracowanie, bedace efektem pracy wydawnictwa Spotecznej
Akademii Nauk w Lodzi. Jest to pierwszy zeszyt naukowy, wydany
w ramach Tomu XIV z serii , Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”.

Zeszyt numer 1 zatytulowany Spofeczne i ekonomiczne dylematy oraz
wyzwania we wspotczesnym zarzqdzaniu sktada sie z 16 artykutow nauko-
wych i jest podzielony na trzy obszary tematyczne:

e Aktualne wyzwania stawiane przedsigbiorstwu i przedsigbiorcy,

o Teoretyczne aspekty zarzadzania kapitatem intelektualnym i spo-
fecznym,

e Rola i znaczenie finanséw w procesie podejmowania decyzji inwe-
stycyjnych przez podmioty gospodarcze.

Tre$¢, zawartych w zeszycie publikagji jest zréznicowana i dotyczy
teoretycznych oraz praktycznych obszaréw uniwersalnej dziedziny, jaka
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sq nauki o zarzadzaniu. Niniejszy tom stanowi efekt dokonanych przez
autorow zaréwno badan i analiz, jak i studiow literatury przedmiotu.
Wartos¢ publikacji podnosi fakt, iz cze$¢ artykulow jest napisana w jezy-
ku angielskim.

W pierwszej czesci zatytulowanej Aktualne wyzwania stawiane
przedsiebiorstwu i przedsiebiorcy, zawarte zostaty 4 opracowania, do-
tyczace istoty, mechanizmoéw oraz codziennych problemoéw, zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Pierwszy artykul w tej czesci jest autorstwa Michata Chmieleckiego,
inosi tytul Active listening skills in crisis negotiations. Opracowanie doty-
czy zachowan odpowiednich oséb w sytuacjach kryzysowych. Wskazane
zostalo znaczenie efektywnego i skutecznego stuchania strony przeciw-
nej, jako jednego z najwazniejszych elementéw w procesie negocjacji
kryzysowych. Scharakteryzowany zostal efektywny negocjator — stu-
chacz, a takze techniki wykorzystywane w tych procesach.

Nastepne opracowanie jest zatytulowane Supervision and control as
constituents of managing an organization illustrated with an example of Police.
Jego autorka jest Joanna Luczak. W artykule zaprezentowane zostaly
zasady oraz mechanizmy nadzoru i kontroli w organizacjach. Podkre-
slony zostal specyficzny charakter organizacji, jaka jest Policja. Charakte-
rystyce poddano zadania i obowiazku, zarowno przelozonych, jak i ich
podwladnych.

Trzeci artykul w tej czesci jest zatytulowany Korzysci z zastosowania
ekologicznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a jego autorka jest Oksana
Seroka-Stolka. W opracowaniu zaprezentowane zostalo znaczenie roz-
wigzan ekologicznych w nowoczesnych przedsigbiorstwach, polegaja-
cych na stosowaniu tzw. Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Przedstawione zostaty wyniki badan, zgodnie, z ktérymi naj-
wazniejsze korzysci rozwigzan ekologicznych to poprawa wizerunku
firm oraz wzrost poziomu kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwach.

Ostatni artykul w pierwszej czesci tomu jest autorstwa Lukasz Sut-
kowskiego i jest zatytulowany The identity of organisation researchers.
W opracowaniu zaprezentowane zostalty mechanizmy zarzadzania wie-
dza, zarbwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym. Wskazana
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zostala rola $rodowiska akademickiego, jako dystrybutora wiedzy
w ujeciu teoretycznym. Podkreslone zostalo réwniez olbrzymie znacze-
nie stosowania wiedzy w praktyce, przez praktykow, prowadzacych
badania, zaréwno teoretyczne jak i empiryczne.

Druga czes¢ zeszytu zatytutlowana Teoretyczne aspekty zarzadzania
kapitalem intelektualnym i spotecznym, sktada si¢ z szesciu opraco-
wan, dotyczacych teoretycznych koncepcji i probleméw, zwigzanych z
zarzadzaniem kapitalem spotecznym i intelektualnym.

Pierwszy artykut jest zatytulowany Ontologia definicji modeli bizneso-
wej przedsigbiorstwa. Jego autorem jest Andrij Chukhrai. W artykule za-
prezentowane zostalo znaczenie relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem,
w ramach, ktérego ono funkcjonuje. Scharakteryzowane zostaty wyste-
pujace w miedzynarodowej literaturze przedmiotu definicje , modelu
biznesowego”, jego konstrukcja oraz znaczenie w funkcjonowaniu pod-
miotow gospodarczych.

Nastepne opracowanie nosi tytut Wptyw innowacji na kryzysu nad-
miernej konsumpcji, a jego autorka jest Nataliya Chukhray. W artykule
wskazano na coraz wigksze znaczenie innowagji i procesow innowacyj-
nych, w funkcjonowaniu gospodarki oraz spoteczenstwa. Podkreslony
zostal fakt znacznego skrocenia cyklu zycia produktéw, na skutek proce-
sOw innowacyjnych oraz problemy adaptacyjne spoteczenstw do inno-
wagji, co jest czynnikiem, spowalniajacym te procesy.

Autorem kolejnego artykutu jest Elzbieta Markiewicz, i jest on zaty-
tutowany Wplyw kapitatu intelektualnego na kreowanie zarzqdzania wiedzq.
Zaprezentowano w nim znaczenie w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
kapitalu intelektualnego, ktdry obok inwestycji rzeczowych i finanso-
wych, stanowi podstawe ich funkcjonowania. Podkreslono w opracowa-
niu role odpowiedniego zarzadzania kapitatlem intelektualnym we wta-
sciwym funkcjonowaniu i rozwoju podmiotéw gospodarczych.

Nastepnym artykulem w tej czesci jest opracowanie noszace tytut The
multiple meanings of management. Jego autorem jest Lukasz Sulkowski.
Zaprezentowane zostaly wystepujace w literaturze przedmiotu teorie,
dotyczace wielorakiego znaczenia pojecia zarzadzanie w funkcjonowa-
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niu organizacji. Analizie poddane zostaly definicje zarzadzania oraz
koncepcje w zakresie kulturowego relatywizmu nauk o zarzadzaniu.

W artykule autorstwa Agnieszki Slusarczyk, zatytutowanym Specyfi-
ka zarzqdzania organizacjami pozarzqdowymi w sektorze kultury zaprezento-
wana zostala istota, specyfika oraz znaczenie organizacji, funkcjonuja-
cych w tzw. Trzecim Sektorze. Analizie poddano strukture tego sektora,
sytuacje finansowgq instytucji pozarzadowych, dziatajacych w jego ra-
mach oraz strategie zarzadzania nimi, ze szczegélnym uwzglednieniem
instytucji kultury.

Ostatnim opracowaniem w tej czesci jest artykul Krystyny Celarek,
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — zagadnienia admi-
nistracyjnoprawne Internetu, ktory analizuje podstawy prawne funkcjo-
nowania e-PUAP, jej znaczenie w funkcjonowaniu administracji publicz-
nej oraz ocenia przyjete rozwigzania prawne w zakresie zaspakajania
potrzeb spoteczenistwa informacyjnego.

Trzecia czes$¢ zeszytu nosi tytut Rola i znaczenie finanséw w proce-
sie podejmowania decyzji inwestycyjnych przez podmioty gospodar-
cze i sktada si¢ z pieciu opracowan. Znalazly si¢ w niej artykuty, doty-
czace finansowych aspektow funkcjonowania podmiotéw gospodar-
czych.

Pierwsze opracowanie jest zatytutowane Kontrowersje wokot spoteczno
— ekonomicznych skutkéw inflacji — aspekty teoretyczne. Jego autorem jest
Tomasz Grabia. Podkreslona zostala istotnos$¢ zjawiska inflacji w funk-
cjonowaniu, zarowno catej gospodarki, jak i gospodarstw domowych.
Zaprezentowane zostaly zrdznicowane (pozytywne oraz negatywne)
skutki wystepowania inflacji dla réznych grup spotecznych oraz dla po-
szczegOlnych sektorow gospodarki kraju.

Kolejny artykutl w tej czesci nosi tytul Istota rynku finansowego i jest
autorstwa Edyty Lulewicz. Zaprezentowane zostalty w nim mechanizmy
oraz zasady funkcjonowania rynku finansowego, jako jednego z najwaz-
niejszych elementéw systemu finansowego. Charakterystyce zostaty
poddane procesy zachodzace na rynkach finansowych, a takze wzajemne
relacje pomiedzy elementami wchodzacymi w sklad tych rynkéw.
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Nastepne opracowanie, autorstwa Mariusza Sokolka jest zatytuto-
wane Sposoby ograniczania szarej strefy. Autor przedstawil geneze oraz
przyczyny powstawania i funkcjonowania szarej strefy. Zwrdcona zosta-
fa uwaga na problem uchylania sie czesci spoleczenstwa od ptacenia po-
datkdw oraz na spoleczne i ekonomiczne konsekwencje takiego stanu
rzeczy.

Czwarty artykul niniejszego tomu, autorstwa Pawta Trippnera jest
zatytutowany Assessment of investment policy independence of the second
pillar old-age pension institutions. Zaprezentowane zostato znaczenie i rola
obowiazkowego, kapitalowego filara emerytalnego w systemie emery-
talnym w Polsce. Analizie poddano poziom niezaleznosci polityki inwe-
stycyjnej w sektorze Otwartych Funduszy Emerytalnych, a takze wptyw
zmian ustawowych regulacji na potencjal finansowy instytucji II filara
oraz jego znaczenie w przysztych swiadczeniach emerytalnych.

Nastepne opracowanie w tej czesci to artykul autorstwa Sylwii Woj-
ciechowskiej-Filipek pod tytulem Jakos¢ informacji bankowej. Ocenie pod-
dane zostalo znaczenie szybkosci i dostepnosci informacji dla klientow
sektora bankowego w procesie podejmowania przez nich decyzji loka-
cyjno-pozyczkowych. Podkreslona zostata istotnos$¢ jakosci informacji,
przekazywanej przez banki swoim klientom, jako instytucji zaufania
publicznego.

Artykut autorstwa Anety Ejsmond, Finansowe aspekty kooperacji mie-
dzynarodowej pionowej jako podstawowego czynnika rozwoju internacjonaliza-
cji sektora MSP w Polsce (na przyktadzie firmy Tableo S.A. z Itawy) pokazuje
na podstawie studium przypadku, iz warunkiem przetrwania kryzysu
gospodarczego jest stawianie na rozwoj matych i srednich firm poprzez
ich wzmozona kooperacje miedzynarodowa pionowa z podmiotami go-
spodarczymi tej samej wielkosci lub duzymi koncernami i holdingami.

Warto podkresli¢, iz wszystkie artykuly przeszlty przez kompletny
proces recenzyjny. Po uwzglednieniu uwag sformulowanych przez re-
cenzenta otrzymaly zgode na opublikowanie w wydawnictwie , Przed-
sigbiorczos¢ i Zarzadzanie”. Oznacza to, ze zamieszczone w nim opra-
cowania charakteryzuja si¢ odpowiednim poziomem, dojrzatoscia prze-
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prowadzonych analiz i stanowigq cenny material o charakterze nauko-
wym i dydaktycznym. Serdecznie zapraszam do lektury niniejszego

zeszytu.

W imieniu autoréw skladam wyrazy podzigkowania recenzentom,
ktorych warto$ciowe uwagi w procesie przygotowania opracowan do
druku pozwolity nadac¢ prezentowanemu zeszytowi ostateczna wersje.

Pawet Trippner
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Active listening skills in crisis negotiations

Abstract: The article discusses the issue of the role of active lis-
tening in crisis negotiations. Author defines the phenomenon of
crisis intervention and provides techniques used in active listen-
ing during crisis negotiations. In addition, discusses the specific
characteristics of an effective crisis negotiators.

Keywords: crisis negotiation, active listening, effective negotiator.
1. Introduction

Incidents that involve hostage takers, barricaded gunmen, or persons
threatening suicide represent very trying and stressful moments for law
enforcement personnel. Hostage takings and barricaded subjects crises
have occurred around the world at a seemingly escalating rate. Out of
the 800 hijackings of commercial aircraft around the world, fewer than 10
cases have been resolved by armed intervention of police or military
units [Strentz 1994]. In Poland in 2008 police negotiators took part in re-
solving 282 crisis situations.

The tactical teams are assisted by negotiators in completing their mis-
sion in two forms. Either by delaying additional acts by the hostage
holder (buying the time needed for the tactical team to prepare) or gath-
ering of intelligence on and about the adversary.
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2. Crisis intervention

Crisis intervention is a type of short-term psychological intervention
designed to help individuals experiencing temporary extreme emotions
to recognize correct, and cope with them [Gilliland, James 1997]. The
origins of crisis intervention theory took place in the late 1940s through
work with individuals who experienced reaction related to grief and de-
pression and exhibited severe emotional symptoms. Crisis intervention
theory expanded in the 1960s and included individuals experiencing all
types of traumatic life events [Gilliland, James 1997].

Nowadays, the vast majority of crises situations are resolved without
a shot being fired by the police [HOBAS 2004; Strentz, 1983; University of
Vermont and Special Operations and Research Unit, 1991].

Crisis negotiators must establish contact with subjects, identify their
demands, and work to resolve tense and often volatile standoffs without
loss of life. Their communication and especially listening skills are vital
to the success of the process.

3. Negotiation

Before negotiation can be defined it is necessary to introduce the con-
cept of conflict. There is no single definition of conflict, most definitions
involve several elements:

- there are at least two independent parties,

- the parties perceive some incompatibility between themselves,

- parties interact with each other in some way [Putnam and Poole, 1987].
Taking into account those element conflict can be defined as "process

in which one party perceives that its interests are being opposed or nega-

tively affected by another party" [Wall & Callister, 1995, p. 517], or as

"the interactive process manifested in incompatibility, disagreement, or

dissonance within or between social entities” [Rahim, 1992, p. 16]. There

are several causes of conflict. Conflict might occur when:
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e A party is required to engage in an activity that is incongruent with
his, her or their needs or interests.

e A party holds behavioral preferences, the satisfaction of which is in-
compatible with another person's implementation of his, her or their
preferences.

e A party wants some mutually desirable resource that is in short supply,
such that the wants of all parties involved may not be satisfied fully.

e A party possesses attitudes, values, skills, and goals that are salient in
directing his, her or their behavior but are perceived to be exclusive
of the attitudes, values, skills, and goals held by the other(s).

e Two parties have partially exclusive behavioral preferences regard-
ing their joint actions.

e Two parties are interdependent in the performance of functions or
activities [Rahim, 2002, p. 207].

The early approach to conflict management was based on the as-
sumption that conflict is bad and would always be counterproductive to
organizational goals. At that time conflict management was synonymous
with conflict avoidance. This left the people experiencing the conflict
with essentially only one outcome: a win-lose scenario. Managers viewed
conflict as something they must eliminate from their organization. This
avoidance approach to conflict management was prevalent during the
latter part of the nineteenth century and continued until the mid-1940s.
Conflict avoidance is not a satisfactory strategy for dealing with most
conflicts. Conflict avoidance usually leaves those people who are being
avoided feeling as if they are being neglected. Conflict avoidance usually
fails to reconcile the perceived differences that originally caused the con-
flict. As a result, the original basis for the conflict continues unabated,
held in check only temporarily until another confrontation arises to set
the same unresolved tensions into motion again. Therefore, conflict
avoidance strategies are not especially useful in the long run.

The human relations view of conflict management dominated from
the late 1940s through the mid-1970s. This approach argued that conflict
was a natural and inevitable occurrence in any organizational setting.
Because conflict was considered unavoidable, the human relations ap-
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proach recommended acceptance of conflict. Since the mid-1970s a new po-
sition on organizational conflict has emerged. This theoretical perspective is
the interactionist approach. This viewpoint espouses not only accepting
conflict, but also encouraging it [http://www.referenceforbusiness.com
03.02.2013].

The most traditional dispute-resolution process is litigation and trial
with a judge or jury deciding who is right or wrong — where someone
wins and someone loses. However, there are many other options avail-
able. Negotiation, mediation and arbitration — often called ADR or alter-
native dispute resolution — are the most well-known.

Over the last three decades, scholars have immensely advanced our
understanding of psychological processes in negotiation, such as cogni-
tion, emotion, motivation, communication, power, and influence as well
as effects of the negotiation context, such as teams, third parties, and
technology. Negotiating can be understood as coordination in an envi-
ronment of diverse interests and conflicts. It can be portrayed as a man-
agement process of the interrelationship among interests, rights, and
power between or among parties. Negotiation refers to a process in
which individuals work together to formulate agreements about the is-
sues in dispute. This process assumes that the parties are willing to
communicate and to generate offers and counter-offers. Agreement oc-
curs if and only if the offers made are accepted by both of the parties.
[See Ahdich, 2006, Ury et al, 1988, Lewicki, 1996, Huxham and Vangen
2004]. Regardless of definition, negotiation involves several key compo-
nents including two or more parties to a negotiation, their interests, their
alternatives, the process and the negotiated outcomes.

4. Characteristics of crisis negotiators

Psychological selection criteria and the training of crisis negotiators
has been researched and discussed [Allen, Fraser, Inwald 1991; Birge,
Birge 1994; Fuselier 1988; Gelbart 1979; Getty, Elan 1988; Hibler 1984;
Schlosberg 1980].
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The study conducted by Allen et al. [1991] identified several charac-
teristics of effective negotiators. Among others they are as follows:

e insightfulness,

o intelligence,

e rationality,

e clear thinking,

e logic,

e self-control,

e self-confidence,

e decisiveness,

e ability to make concessions,
e assertiveness,

e determination,

e persistence,

e trustfulness,

e tolerance of ambiguity,
e emotional intelligence.

The research done by Gelbart [1979] identified following characteristics:

e highly adequate social skills,
e communications ability,

e self-assurance,

e social presence,

e intelligence

e ability to manipulate..

Usually, effective crisis negotiators are strong criminal investigators
who have had contact with a wide variety of people in diverse, and often
stressful and dangerous, circumstances. They present nonconfrontational
and nonjudgmental approach. Additionally they possess exceptional
interview and interrogation skills. Good crisis negotiators must have the
ability to remain calm under emotionally demanding situations. They
will remain steady and calm while deliberately applying the prescribed
negotiation strategy. Self-control constitutes one of the most critical at-
tributes of effective negotiators.
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5. Types of listening

Competitive or combative listening occurs when the receiver is more
interested in promoting his or her own point of view than in understand-
ing or exploring someone else’s view. People either listen for openings to
take the floor, or for flaws or weak points we can attack.

In passive or attentive listening the listener is genuinely interested in
hearing and understanding the other person’s point of view. The receiver
is attentive and listens passively. He or she assumes that they heard and
understood the message correctly. However the listener stays passive
and does not attempt to verify it.

Active or reflective listening. Active listening consistes of two major
components. The first one is seeking genuinly to understand the other
person. The second reflecting that understanding back to the speaker.
Active listening is the primary skill of effective communication. Active
listening requires expending energy. While it may seem like a passive
activity, to be an effective listener requires inner discipline and process-
ing. Distractions, attitude, or personal biases interfere with the ability to
clearly hear what someone is saying. Active listening has several bene-
fits. Firstly, it forces people to listen attentively to others. Secondly, it
avoids misunderstandings, as people have to confirm that they do really
understand what another person has said. Thirdly, it tends to open peo-
ple up, to get them to say more.

In recent years law enforcement agencies have used active listening
to resolve volatile confrontations successfully. These positive results
have led them to incorporate and emphasize active listening skills in its
crisis negotiation training.

6. Active listening skills

The negotiation skills which are used in non crisis situations can also
be applied in crisis incidents. By applying crisis intervention skills, nego-
tiators can help subjects in crisis to defuse their emotions, lower the po-
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tential for violence in an incident and buy time for better decision mak-
ing and tactical preparations.

Active listening skills are specific communication techniques de-
signed to demonstrate understanding, encourage the subject to talk and
verbally vent emotions, as well as build rapport between the individual
and the negotiator (Roberts 2002).

When responding to a critical incident, negotiators generally confront
one of two types of behavior — instrumental or expressive. Instrumental
behavior can be characterized by substantive demands and clearly rec-
ognizable objectives that, if attained, will benefit the subject. Negotiators
can best address this behavior through the strategies of effective bargain-
ing and problem solving.

Expressive behavior is designed to communicate the subject's feelings
and emotions such as frustration, hurt, despair, anger etc. The behavior
of a subject in an expressive mode appear to be illogical and highly emo-
tional. Expressive behavior is best addressed through a strategy of active
listening.

Although these two very different modes of behavior represent op-
posite ends of a continuum, subjects behavior usually falls somewhere in
between.

The role of the negotiator is to guide expressive subjects into clearly stat-
ing the nature of their dilemmas and articulating their demands. Only in
that case can the law enforcement address them. The following techniques
constitute the core elements of the active listening approach. Together they
constitute a framework for negotiators to respond to the immediate emo-
tional needs of expressive subjects, clearing the way for behavioral changes
that must occur before negotiators can resolve critical incidents.

Paraphrasing is a brief rephrasing of information provided by the
speaker. It provides the restatement of the essence of the information in
negotiator’'s own words. This shows that negotiators are not only listen-
ing but also understanding what the subject is conveying.

Emotion labeling is quite often the first active listening skill to be
used in a crisis communication incident. Because of the fact that expres-
sive subjects operate from an almost purely emotional framework, nego-



20 Michat Chmielecki

tiators must address the emotional dimensions of a crisis as the subject
sees them. Emotion labeling reflects on the emotion of or what's really
implied by what someone is saying.

Emotion labeling allows negotiators to attach a label to the feelings
expressed or implied by the subject's words and actions. This form of
behavior shows that the negotiator is paying attention to the emotional
aspects of what the subject is conveying.

Mirroring is an excellent way to clarify the needs and fine points in
a negotiation. Mirroring also helps you gain more intelligence by refining
the negotiator’s understanding of what’s being said to him. By mirroring,
negotiator repeats only the last words or main idea of the subject's mes-
sage. It serves as both an attending and listening technique, as it indi-
cates both interest and understanding.

This technique also frees negotiators from the pressure of constantly
directing the conversation. Mirroring also helps negotiators to avoid ask-
ing interrogation style questions which block rapport building.

Open-ended questions are questions that can’t be answered “yes” or
“no”. By using open-ended questions, negotiators stimulate the subject to
provide more information. However, negotiators should avoid asking
"why" questions, which could imply interrogation techniques. When the
perpetrator speaks, negotiators gain insight into the his or her intent.
Effective negotiations focus on learning what the subject thinks and feels.

“I" messages are a key part of respectful, assertive speaking that al-
low people to express negative feelings without attacking or blaming.
They help to facilitate constructive dialogue and problem-solving. Use of
"I" messages aims at personalizing the negotiator. This helps to move the
negotiator beyond the role of a police officer trying to manipulate the
subject into surrendering. In an unprovocative way, negotiators express
how they feel when the subject does or says certain things.

The application of active listening skills helps to create an empathic
relationship between the negotiator and the subject. Demonstrating em-
pathy builds rapport and, in time, change the subject's behavior. This
approach stabilizes emotions and restores the subject's ability to think in
a more rational way.
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Negotiators usually achieve peaceful resolutions only after they
demonstrate their desire to be nonthreatening and nonjudgmental. They
have to let the subject know that they understand his or her feelings. By
projecting that understanding, negotiator shows empathy and leads the
subject to perceive him or her, not as the enemy, but as concerned indi-
vidual who truly wants to help.

7. Conclusion

Crisis negotiation aims to decrease the subject’s emotions and in-
crease rationality. The specific verbal strategies which are used to ac-
complish previously mentioned goal fall under the category of active
listening skills. By applying active listening skills, negotiators demon-
strate that they are not a threat to the subject and that their goal is to
help. This is critical for the establishment of social relationships in gen-
eral and the development of rapport between negotiator and subject.
Demonstrating empathy and understanding helps building rapport,
which enables negotiators to influence the subject's actions by providing
nonviolent problem-solving alternatives.

Crisis negotiators must deal with individuals who display a large
variety of behavioral traits. Nevertheless most of critical incidents con-
cern subjects who manifest predominantly expressive behavior. Those
subjects are in a very specific state in which their normal coping mecha-
nisms for handling stress are blocked. Their thinking can be described as
constricted and disorganized. They are unable to deal logically with their
problems and exercise proper judgment. Skilled and patient negotiators
with outstanding listening skills can significantly influence such a behavior.
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Supervision and control as constituents of managing
an organization illustrated with an example of Police

Abstract: The article presents the issues connected with surveil-
lance and control in organization. The above notions stand for
management constituents, also in a paramilitary institution like
Police. Roles of managers, superiors are diverse taking organiza-
tional peculiarity into consideration. The role of police officers is
to complete the inducted tasks properly. The role of superior is to
supervise and evaluate the course of duty and effects of the per-
formed tasks in order to accomplish goals which Police as an or-
ganization is appointed to statutorily and as to increase a sense
of security among the society.

1. Introduction

Problems connected with managing an organization are constantly
changing. The main reason of this state of being is a net of connections
and correlations taking place within the environment. Through the above
mentioned changes, organization is trying to influence the environment.
In connection with this, any decision processes, occurring within a given
organization, have to constantly adjust to the scope and subject of activ-
ity or opportunities and threats resulting from the environment. Fast and
efficient operation has a huge influence on activity effectiveness. A high
quality of a decision process is crucial for good functioning of each or-
ganization, regardless of the scope and the subject of activity [Skow-
ronek-Mielczarek, Leszczynski 2007, p. 15]. Therefore, a well-functioning
supervision and internal control system should be organized and ought

“ Municipal Police Headquarters in L.6dz.
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to include all areas of an organization’s activity. The system should be
competent so that control could influence an organization’s activity on
a current basis. It should also prevent from situations which could be harm-
ful but if it is not possible, the system ought to point out such situations
immediately after the occurrence so that organization could take appropri-
ate steps to hamper or completely eliminate them [Katuzny 2002, p. 14].

Supervision and control are extremely vital for the functioning of an
organization as well from the perspective of management, that is provid-
ing supervision, as from the perspective of appropriate execution of the
tasks which are commissioned by particular members of the organiza-
tion. Evaluation of the suitable functioning of organization and making
decisions concerning the introduction of potential alterations referring to
its operation, determine the effectiveness and efficiency of organization’s
activity as a whole. Carrying out control and supervising is also essential
for Police which is a specific kind of public organization.

2. Internal control in enterprise

Internal control resulting from the functioning of a given organization
is a periodical activity of controlling institutions as a controlling team or
permanent activity of controlling units functioning in the structure of
a given organization [Kozminski, Piotrowski (ed.) 2002, pp. 217-219]. It
comprises five correlated elements which result from the way of activity
connected with management. The above constituents include:

1) environment of control;

2) identifying and estimating the risk;
3) controlling activities;

4) information and communication;
5) monitoring [Kuc 2007, p. 15].

Controlling performs a lot of functions depending on the purpose.
The functions are illustrated in the table 1.

Organization is subject to evaluation of the entities directly and indi-
rectly related to its activity. Taking organizational and legal forms into
consideration, one identifies various entities entitled to asses organiza-
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tions, among which there can be mentioned: owners, banks, contractors,
any kinds of public institutions or associations, e.g. ecological ones.

Table 1. Functions of control

No. Functions of control | Purposes of control

1. . circulation of information related to proper comple-
Informative . . . . ..
tion of tasks and possibly arisen irregularities

2. . correct execution of a task thanks to indicating
Teaching . .
a proper way of its completion
3. X . improvement of tasks execution through an appro-
Stimulating prove X & pp
priate stimulating factor
4, . preventing from irregularities and undesirable occur-
Preventive

rences

Source: Own work.

Internal inspection is carried out by a governing body of a given or-
ganization. It aims at checking completion stage of the tasks or condi-
tions imposed by external entities. Inner control may also result from
a hierarchical structure in a complex organization. This sort of control is
usually related to employees motivation system, particularly manage-
ment executives (Lichtarski [ed.] 1998, pp. 198-199). Organization and its
activity are controlled and evaluated in different aspects. In the literature
of the subject one can specify plenty of control divisions. They are char-
acterized by varied criteria which are clearly depicted in table 2.

Controlling constitutes monitoring and evaluation of progress in
achieving goals which were determined for a given organization. Con-
trolling can take place after the process completion or during the process,
which enables introducing some corrections [Sutkowski 2001, p. 100].

Control, which is carried out in an organization, aims at checking
execution stage of the accepted plan and the performed tasks according
to the given instructions or the established rules. Its aim is also to indi-
cate weaknesses and mistakes. Thanks to control it is possible to com-
pensate or avoid potential situations in the future which badly influence
the organization’s activity [Fayol 1949, p. 107].
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Table 2. Kinds of control and distinguishing criteria

Criterion
of control
division

Kinds of control

Definition of control

type of control

formal

It lies in verifying documents which enable
to reconstruct factual circumstances in terms
of reliability and a proper way of preparing
the documents

content-related

It lies in establishing the fact if the performed
activities are proper and purposeful

documentary

It lies in establishing factual circumstances
only on the basis of documents connected
with the organization’s activity

material

It lies in settling factual circumstances and
performed tasks on the basis of inspection,
measuring or counting

period of control

initial

(Ex ante) — it lies in preventing from arising poten-
tial deviations from widely accepted norms

current

It lies in perceiving some deviations from the
accepted assumptions during tasks completion,
which enables introducing some corrective
changes before the final execution of tasks

ultimate

(Ex post) — it lies in analyzing comparative
actions and gathering information about
consequences of actions taken by organiza-
tion, after tasks completion. This analysis can
be used in the future while making organiza-
tional or planning decisions.

operational

It lies in assessing the final results of action,
interference with the course of the above
actions processes within a relatively short
time. It also consists in evaluating the state
and structure of means of execution of the
defined tasks.

strategic

It lies in constant verification of strategic
plans in terms of their topicality in order to
provide an organization with effective ad-
justment to continually changing surround-
ings and to ensure progress in strategic goal
achievement
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3. comprehensive It lies in evaluating the whole of organiza-
tion’s activity in a given period of time,
which enables reliable checking the results of
the functioning of enterprise

It lies in fragmentary examining the selected
branches of a given organization’s activity; it
problematic sometimes concerns the defined commu-
nity’s research by a representative research
sample

scope of control tasks

4. It lies in regular evaluation in fixed terms
and for the determined time-intervals; these
can be ten-day, monthly, quarterly, half-
yearly, yearly or long-term controls

systematic

It lies in conducting evaluation by an author-
ized entity in a situation when there is a need
to supplement synthetic evaluations in terms
of scope or degree of detailed classification;
these types of control are conducted in case
of unforeseen change of goals, results dete-
rioration or the organization’s operation
change

extemporary

degree of repeatability

Source: Own work. Based on: Kozminski, Piotrowski 2002, pp. 217-220; Bittel 1998, p. 184;
Weber 1984, p. 299; Gliniski 1990, p. 157; Czerminski, Czerska, Nogalski, Rutka, Apano-
wicz 2001, pp. 379-381; Kuc, 2005, pp. 89-91; J. Lichtarski 1998, p. 200.

Inspection as a managerial function and management constituent is
the process of actions of organization’s management. Its top priority is to
settle and correct any kind of activities and provide their efficiency and
effectiveness in the future. It imposes the necessity of comparing the fac-
tual actions and establishing if they are compatible with the pre-planned
ones. In case of divergence, there must be introduced adjustment actions,
which lie in amending steps in order to approximate their results to the
outcomes of the pre-planned actions. Adjustment actions also consist in
analyzing, possible changing the actions schedule and reevaluating the
method, mode and control tools in order to confirm their effectiveness
while assessing the plan and its goals [Kozminski, Piotrowski (ed.)] 2002,
p. 199].



28 Joanna tuczak

The aim of checking tests is to ascertain the facts and also its useful-
ness in corrective, labor-saving and preventive actions. Therefore, the
aim should determine in what range all kinds of control activities ought
to be organized and performed [Katuzny 2002, p. 14]. Control activities
can have diverse nature, regarding the level of independence of a given
official post. These activities can also have a varied level of intensity and
can proceed differently in view of the form. Evaluation of inferior em-
ployees, which should be based on clearly defined patterns of employ-
ees” behavior, elaborated on the basis on superior’s personal experience,
is inseparably connected with control activities. The possibility of evalu-
ating inferiors is undoubtedly an attribute of managerial power. In case
of deprivation of this attribute, a supervisor cannot fully perform func-
tions he was appointed to [Milian 2002, p. 125]. Division of control proc-
ess factors is presented as follows:

e conditions of control — there is a controlling entity and entity subject
to the control. Between them there are inferiority and superiority or
complete independence relations;

e comparative patterns — which will be established and which are indi-
cators of controlled entity’s behavior;

e evidence-based defining — factual circumstances, reasons of their oc-
currence, effects of arisen deviations from the accepted norms, em-
ployees’ responsibility for revealed deviations and their conse-
quences;

e directions of taking advantage of control results — establishing con-
tent-related conclusions concerning the method of removing the aris-
en deviations between the factual circumstances and pre-determined
ones; defining personal conclusions; taking advantage of a positive af-
fect on other domains or organizations (Katuzny 2002, p. 15).

Controlling tasks execution lies in the fact that:

e achieved results are compatible with the pre-planned ones,

e incurred expenditures do not exceed the planned volumes,

e actions proceed according to the accepted schedule,

e any changes of operation conditions and additional possibilities are
revealed,

e proper corrective actions are taken at the right time [Penc 2000, p. 122].
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While evaluating the organization’s activity, measuring instruments
play an essential part because the result of control depends on the given
gauge which was used. Measuring instruments have diverse functions,
so it is important to choose a proper gauge depending on the subject of
evaluation. Therefore, measuring instruments should fulfill the following
conditions in order to perform their functions:

1. Possessing a simple and clear form — natural gauges are characterized
by simplicity and clearness because they usually reflect quite limited
range of phenomena. Therefore, value gauges are more commonly used.

2. Accurate defining the capacity and decision power of gauges — capac-
ity means the range of phenomena (events or facts) which are re-
flected by a given gauge. Decision power of gauge means the range
of phenomena reflected by it which can be influenced by decisions of
organization. Decision power of indicator depends on the selected
method of management — it is lower in case of centralized manage-
ment system, it is higher in case of decentralized one [Lichtarski (ed.)
1998, pp. 200-203].

Controlling the organization’s activity is based on evaluation of the
areas whose effective operations are indispensable for achieving goals of
the whole organization. Therefore, it is essential to pay attention to these
areas and use experience in order to be able to create future action plan
and conduct control activities efficiently.

3. Supervision and control in Police

Political and social changes which took place in the nineties led to
shaping a fully democratic Polish nation. Police must be effective and an
open institution towards society in order to perform their tasks. The tra-
ditional functioning of such a specific formation is an obstacle to fulfill
the above mentioned conditions. Presently in Polish National Police
managerial functions performed by supervision, control and sanctions
are prevailing in comparison with motivation and leadership tools. Po-
lice as a hierarchical organization was divided into management levels.
Depending on the level of a given supervisor, there are different forms of
control and supervision which are put into practice.
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Patrol and riot police are most conspicuous and most commonly evalu-
ated by society police formation. Police officers being on duty on the street
encounter plenty of untypical situations, e.g.: conflicts, family tragedies,
fortuitous situations and they must be professional, impartial and respect
dignity of people who ended up in a humiliating or difficult situation.
Therefore, control and supervision in patrol police are discussed.

Official supervision is the supervisor’s intervention in the course of
activities performed by inferiors. The essence of supervision is keeping
vigilance over the proper execution of tasks, ongoing observation of the
inferiors’ service and analyzing the guided team’s operation effective-
ness. Among the means of official supervision, which each supervisor
has at his command, there can be mentioned:

e controlling and evaluation of tasks performed by inferiors,

e providing professional help and instructing how the given tasks
should be performed,

¢ indicating the strategy while on duty,

e coordinating and pursuing the appropriate direction of action; con-
tent-related correcting official duties of inferior police officers,

e making decisions and giving orders [Dajewski, Brzozowski 2003, p. 62].

The above mentioned means of duty supervision applied by superiors are
developed and precisely specified in detailed, individual job position descrip-
tions, adjusted to the level, kind and personnel of the guided cell. Official su-
pervision can take various forms which were divided taking into account:

1. Guidance level:
e supreme surveillance,
e direct surveillance;

2. Purpose and scope:

e preventive supervision,

e verification supervision,

e repressive supervision [Janicki 1998, pp. 17-18].

Superintendence performs the following functions:

1. Verification - lies in affirming the given state, e.g. Police officer se-
cures the scene of event — supervisor should answer the question if
this activity was performed suitably and reliably;
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Corrective — performance of this function ensures compensation of
the stated shortages, e.g. While planning patrols of particularly en-
dangered places. Accurate execution of this function lets taking ad-
vantage of inferiors more efficiently;

Stimulating — is basically a resultant of the two previously mentioned
functions. It lies in sensitizing the supervised police officers to correc-
tive and verification incentives, which stimulates them to work more
efficiently and better;

Improving — it constitutes in improving own work of the supervisor
himself and his influence on inferiors through: training, self-
education, implementing new regulations etc. The above function
mainly refers to improving skills;

Didactic — supervisor ought to ask himself a question if he teaches the
supervised employees and what he teaches. The answer to this ques-
tion may lead to paying attention to the elements such as:

e Achieved results in the service,

¢ Evaluation of the supervised police officers,

e Evaluation of superiors;

Precautionary (preventive) — it expresses itself in precise establishing
the sources of disparagements and removing them in order to form
the barriers counteracting the emergence of already known mistakes
and insufficiencies (Karcinski 1999, p. 11).

The quality of surveillance performed by direct superiors vastly in-

fluences efficacy and the level of police cells and riot sub-units operation.
Superiors” surveillance duties and powers make them responsible for the
efficient functioning of the guided team, accurate choice of means and
methods applied by inferiors during tasks execution and the following of
broadly defined service discipline [Dajewski, Brzozowski 2003, p. 61].
The objective of superintendence over police patrol service performance is:

1.

to define difficulties in official tasks completion in order to take pre-
cautionary steps;

to estimate if the tactics of police patrol service affects the level of
security and order in the service area;

to check the completion stage of the inducted tasks and also the
achieved results;
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to inquire validity, conditions and the way of applying coercive
means by police officers, e.g. fire-arms;

to check the state and accuracy of equipment, armament and uni-
forms standing in the service and also police officers” physical ap-
pearance;

to check police officers’ initiative and activity while on duty;

to respond to disparagements revealed during inspection, through
giving binding orders to eliminate them immediately (Zarzadzenie
Nr 768 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 roku).
Activities performed under surveillance over patrol service particu-

larly lie in:

1.

supervisor’s presence when police officers are on duty, observing
activities performed by them and direct indicating the method of per-
forming tasks;

observing activities performed by police officers from a certain dis-
tance;

supervisor’s tour of the given area of duty aimed at checking the or-
der, public security and policemen’s presence at the appointed spot
and time as well;

Remarks concerning patrol service made during supervising activi-

ties should be:

used while assessing some policemen’s work and their direct superiors;
regularly analyzed and discussed during debates with the part or the
whole headcount of unit;

used while elaborating on vocational improvement plan.

Superior defines frequency and forms of supervision over tasks com-

pleted by particular police officers depending on their orderliness in the
service, reliability, activity, ability to perform tasks and official orders,
seniority and professional experience, level of menace, area of duty, na-
ture of the assigned tasks and perceptions from previously conducted
controls (Zarzadzenie Nr 768 Komendanta Gtownego Policji z dnia 14

sierpnia 2007 roku).

Tasks of police intervention cells include:
arriving at the scene of event as soon as possible;
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1)

2)

conducting operations aimed at determining and arresting people
suspected of committing a prohibited act and providing security at
the scene of event;

taking actions aimed at preventing from events invading security and
public order; in case of occurrence of such events, taking immediate
actions to restore the initial state;

taking cleaning actions or another ones specified in separate regula-
tions during fires, transport and construction disasters, floods and
other natural calamities;

undertaking determined by separate regulations pursuits of offend-
ers who escaped from the scene of event;

granting immediate help to police officers and other people if neces-
sary, also with the participation of other assigned entities.

After patrol service termination, every time police officers are obliged to:
report to their direct superiors on the course of patrol service and the
results (in case of superior’s absence, another police officer who was
appointed by police head officer is responsible for patrol service);
pass on essential documents including reports on the performed ac-
tivities, information about any kinds of threats indicated by dwellers
and spotted irregularities in providing infrastructure security in the
area of duty;

prepare and pass on (according to rules in force) information ob-
tained while implementing the basic methods of operating work
[Zarzadzenie Nr 768 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14
sierpnia 2007 roku].

One of the most important elements of official supervision, which is

also a supervision activity tool, is control. This function is defined as a set
of control factors lying in confronting reality with the assumed state of

being. Controlling constitutes in the last stage of task completion aimed

at comparing the assumed goal with the achieved result. Controlling also
aims at drawing conclusions from the above comparison and taking ad-
vantage of them in the future. Controlling process lies in establishing
norms, evaluating results and rectifying the arisen deviations. Decisions
connected with controlling function result from comparing the course of

action with its results which were previously assumed. Superior’s role is
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to make decisions which contribute to removing irregularities [Misiuk,
Rajchel (ed.) 2001, pp. 91, 135].

Controlling stands for a set of activities assessing the course of duty
and affects of completed tasks. Managerial inspection lies in comparing
the achieved result with the pre-planned one and in case of divergence, it
lies in bringing the state of being to a desirable state [Dziewa 1998, p. 25].

The objective of inspection is:

e to check the completion stage of inducted tasks and results achieved
while on duty;

e to check validity of using the basic powers;

e to inquire validity, conditions and the way of applying coercive
means by police officers, e.g. fire-arms;

e to reveal and eliminate irregularities and disparagements which
emerged while on duty, especially the sources of origin;

e to indicate the way and means leading to removal of the mentioned
abnormalities;

besides,

e reinforcement of service discipline;

e activation of police officers while on duty;

e improvement of inducted tasks performance [Czarnecki, Osierda,

Weglowski, 1996, p. 28].

Inspection as an in-organization operation process whose aim is to
regulate and correct any activities to provide their effectiveness in the
future, consists of the following stages:

1) establishing some norms and methods of effectiveness measurement;
2) effectiveness measurement;

3) ascertaining if effectiveness complies with the accepted norms;

4) taking corrective actions in case of divergence.

Inspection performs the following functions:

e informative, through signaling the completion stage of tasks, action
results and arisen irregularities;

e preventive, trying to avoid abnormalities;

e corrective, through bringing the state of being to a desirable state;
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creative, inducing to achieve better results; instructive, through indicat-
ing the way of liquidating deviations and suggesting possible solutions;
stimulating, evoking the intended changes in supervised people’s
personalities [Janicki 1998, pp. 14-15].

Controlling system in a given organization requires an individual

approach. However, regardless of differences, there are some of its fixed
characteristics, for instance:

2)

3)

purposefulness — inspection aims at improving the effectiveness of
controlled operations;

rapidity and efficiency — in order to remove deviations and take cor-
rective actions immediately;

impartiality — controlling entity should exclusively follow content-
related considerations, not subjective feelings or emotions;

flexibility — standards subject to evaluation should change if there are
also some in-organization changes;

clearness — inspection ought to be clear for both parties of controlling
process, besides, objective and subjective scope of control and its
methods should be known and clearly defined;

labor-saving activities — each control should point out the mistakes,
deviations, and also indicate the ways of removing them [Dziewa
1998, p. 27].

During official or work inspection it is necessary to:

settle the reasons of delays in official tasks completion and modify
the volume of workforce appointed to perform a given task in order
to neutralize the effects of delays;

evaluate the course of official tasks completion in terms of feasible
performance of the fixed completion deadline; it is also necessary to
ascertain compliance of human resources and material capabilities
with the needs;

apply the factors below as fundamental criteria of operations assessment:
o legality,

e effectiveness of protection,

e completion stage of the objective,

e economy and rapidity,
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e inventiveness and simplicity of particular solutions accepted by

superior of his choice.

While rectifying actions it is necessary to:

1) update programs or plans of official operations regularly;

2) make decisions immediately in case of being informed about distur-
bance in the course of official duties;

3) consider complaints and motions submitted in connection with com-
pleting official tasks immediately (Zarzadzenie Nr 768 Komendanta
Gléwnego Polidji z dnia 14 sierpnia 2007 roku).

Official regulations and police practices state that the process of con-
trolling police officers may take place extemporaneously or may last
longer. Therefore, one distinguishes current control of being on duty and
periodic control of tasks completion which stands for individual settle-
ments of results achieved in the given period of time. Current control of
service consists of three stages: commencement of service, task execution
and termination of service. Current inspection can take different forms:

e participating or instructive control — supervisor’s presence while on
duty and discerning observation of the way of official tasks execution
(purposefulness, validity and forms of interventions, responding to
events, policy, personal culture and tact, consciousness and accu-
racy). Supervisor is involved in the concrete official duty, gives some
pieces of advice, helps;

e observation control — observing policeman’s actions from a certain
distance e.g. following him on foot or by police car. Supervisor can
wear a uniform or civil clothing. The objective of this kind of control is
to test consciousness, orderliness and activity of on-duty police officer;

e extemporary control — waiting for an on-duty police officer in a fixed
place and time e.g. in an endangered place, transient point, or in
a stopping-place of a police car patrol. The main goal of the inspec-
tion is to check if a police officer is present in an appointed area and
to check the way of execution of tasks which he was assigned to dur-
ing police briefing;

e control of area a police officer was appointed to during briefing —
independent touring the defined area not having contact with patrol;
it aims at checking the order and public security within on-duty area,
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which stands for the foundation of tasks effectiveness evaluation [Da-

jewski, Brzozowski 2003, pp. 66—70].

The issue of official supervision and control in police can imply that
Police as a hierarchical organization is perfectly organized. Perhaps that
is true. All detailed legal regulations connected with uniformed services
and budget institutions cause that work in particular police units is strict-
ly adjusted to the organization’s structure. However, from the author’s
point of view, Police as an organization, lacks appropriate human re-
sources management. Consequently, people’s capabilities are not fully
exploited and the effectiveness of their results do not meet the society’s
expectations.

4. Summary

Political changes in the country caused that there was a need to quit
a concept of a very militarized and centralized police organization. It
seems to be inevitable to create an effective social system and police units
management system to be more open to society. Coming considerations
about supervision, control and its role in correct completion of tasks to
an end, it is very essential to pay attention to people. An average man
keeps in touch with police extraordinarily and extemporaneously and his
knowledge about police is mainly based on public opinions or film sto-
ries. Each intervention taken by a police officer assumes making one or
several decisions which determine the fate of people participating in the
intervention. Therefore, each police officer has to know and understand
what his superiors and society expect him to do. Superiors should know
what to require and expect in order to control and assess their inferiors
suitably, that is to supervise properly.
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Benefits of implementation of environmental
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Summary: The article presents the results of the survey con-
ducted among the 14 enterprises in Czestochowa region. The
survey was relevant to the benefits gaining by enterprises which
implement Environmental Corporate Social Responsibility. A sam-
ple was consisted of manufacturing, service and trade firms. In
the qualitative analysis the Spearman correlation coefficient and
descriptive statistics of the variables were used as statistical meth-
ods. The results showed that environmental performance and
reputation of the firms are the most important external benefits as
a result of the implementation the Environmental Corporate Re-
sponsibility. Raising the level of organizational culture is the most
important internal benefit of the implementation ECSR idea.
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porate Social Responsibility, entrepreneurs.

1. Wstep

Wspolczesne organizacje stoja przed wieloma wyzwaniami w turbu-
lentnym otoczeniu. Wiele przedsigbiorstw rozumie, ze tradycyjne pro-
wadzenie firmy juz nie wystarczy, a dbalo$¢ o otoczenie zewnetrzne
i wewnetrzne przynosi wiele korzysci. Dlatego coraz wigcej przedsie-
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biorstw wdraza zatozenia koncepgji spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (przedsigbiorstwa) — CSR. Ze wzgledu na rosnaca role aspektu ekolo-
gicznego, ktdry ma charakter globalny i wplywa na zréznicowanie wy-
boréw strategicznych przedsigbiorstw, istotne znaczenie ma uwzgled-
nianie coraz szerszej problematyki srodowiska przyrodniczego w bizne-
sie. 2 Przedsiebiorstwa coraz powazniej traktuja takze oczekiwania eko-
logiczne spoteczenstwa i staraja si¢ im sprosta¢. W realizacji tych celéw
przedsiebiorstwa wdrazaja koncepcje ekologicznej spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu (ang. Environmental Corporate Social Responsibility —
ECSR) traktujacej priorytetowo cele ekologiczne.

Celem artykutu jest ocena przez badane przedsigebiorstwa korzysci
wynikajacych z zastosowania idei Ekologicznej Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu.

2. Idea CSR

Idea Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu powstata juz w roku
1899 dajac poczatek nowemu nurtowi w praktyce gospodarczej. W litera-
turze przedmiotu spotykamy sie z réznymi definicjami Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu jak i z réznymi odpowiednikami nazewnictwa
tej koncepgji®.

Komisja Europejska definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
jako koncepcje, zgodnie z ktéra ,przedsiebiorstwa dobrowolnie
uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziataniach
handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami” (Green Pa-
per, 2001). Spoteczna odpowiedzialno$¢ to ,zobowiagzanie biznesu do
przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju z udzialem pracowni-
kéw, ich rodzin, lokalnych spotecznosci oraz calego spoleczenstwa,

2 Autorka zdecydowata sie na uzycie pojecia srodowiska przyrodniczego zamiast po-
jecia srodowiska naturalnego.

3 W literaturze i praktyce biznesowej spotykamy najczesciej terminy: ang. Social
Corporate Responsibility, Corporate Sustainability Management, Business Responsibility, Corpo-
rate Citizenship, Global Business Citizenship, Corporate Social Performance, Corporate Social
Responsiveness, Social Responsibility, Corporate Responsibility, Community Relations. W ar-
tykule przyjeto pojecie Social Corporate Responsibility.
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w celu poprawy jakosci zycia, co przyniesie pozytywne skutki zaréwno
biznesowi, jak i calemu spotecznemu rozwojowi (Raport Banku Swiato-
wego 2005). Spoteczna odpowiedzialnos¢ oznacza nie tylko przestrzeganie
obowiazujacego prawa, ale takze oznacza sprostanie oczekiwaniom etycz-
nym spoteczenstwa (Carroll 1979, s. 17). Uwzglednia ona aspekty ekono-
miczne, spoleczne i ekologiczne (Mikkila, Toppinen 2008, s. 500-506).

Jedna z najstarszych jest definicja W.C. Fredericka wedlug, ktérego
odpowiedzialno$¢ spoteczna oznacza, ze biznesmen powinien przewi-
dzie¢ dzialania systemu gospodarczego, aby spetni¢ oczekiwania spote-
czenstwa [Frederick 1960, s. 60]. Davis i Blomstrom traktuja spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jako obowigzek wyboru przez kierownictwo
korporagji takich decyzji i dziatan, ktore przyczyniaja si¢ zaréwno do
dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku przedsigbiorstwa), jak
i ochrony oraz pomnazania dobrobytu spotecznego [Davis, Blomstrom
1975, s. 13]. Wedtug J. C. Collinsa i J. I. Porrasa zasady odpowiedzialno-
sci spolecznej obok misji sg elementem skladowym przewodniej ideolo-
gii [Collins, Porras 2003, s. 89].

Precyzyjna definicja spotecznej odpowiedzialnosci znalazla si¢ nor-
mie ISO 26000, definiujac spoleczna odpowiedzialnos¢ jako odpowie-
dzialnos$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo
i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowania (Mikkila, Toppi-
nen 2008, s. 500-506). W literaturze przedmiotu najczesciej opisywany
jest model Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu A.B. Carrolla, oparty
na piramidzie potrzeb Mastowa (Geva 2008, s. 1-41).

Odpowiedzialno$¢ spoteczna ma swoj wymiar zewnetrzny i we-
wnetrzny. Wewnetrzna odpowiedzialno$¢ obejmuje inwestycje w kapitat
ludzki, bezpieczenstwo pracy, zdrowie pracownikow i przestrzeganie
praw czlowieka. Wewnetrzny wymiar ma takze swoje odniesienie do
srodowiska przyrodniczego, co wiaze si¢ z gtownie z realizacjq proceséw
produkcyjnych i wykorzystaniem zasobow naturalnych. Zewnetrzny
wymiar tej odpowiedzialnos¢ odnosi sie do szeroko pojetego grona inte-
resariuszy, w tym spotecznosci lokalnej (Sudot 2002, s. 72).
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3. Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu - ECSR

Koncepcja ekologicznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (EC-
SR)* stanowi rozwinigcie koncepcji CSR. Terminologia idei ECSR jest
pojeciem zltozonym. W literaturze przedmiotu mozemy spotkad sie
z rozbieznosciami w definicjach ECSR, co czesto prowadzi do rdznej jej
interpretacji (Mazurkiewicz 2004; Lyon, Maxwell 2008, s. 240-260).

Koncepcja ECSR dotyczy najczesciej obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstwa zwiazanych z:

— ekologicznym wizerunkiem (Jose, Lee 2007, s. 307-321),

— Wwizja i strategia przedsiebiorstwa (Christmann 2004 s. 747-760),

— kosztami srodowiskowymi (Guenther, Hoppe, Poser 2007, s. 7-25).
Wielu autoréw w idei ECSR popiera fakt podniesienia roli czynnika

ekologicznego do wymiaru strategicznego oraz jego uwypuklenia w bu-

dowaniu wartosci firmy. Model biznesu oparty o ide¢ ECSR bierze pod
uwage:

— wewnetrzne zaloZenia prowadzenia biznesu z uwzglednieniem kry-
teriow ekologicznych: ekologizacja procesow biznesowych, ekolo-
gicznos¢ produktow;

— zewnetrzne zalozenia prowadzenia biznesu z uwzglednieniem kryte-
riow ekologicznych: kryteria ekologiczne jako kluczowy czynnik
sukcesu, ekologiczne uwarunkowania sektorowe;

— zalozenia dotyczace dziatalnosci w kierunku zaspokojenia potrzeb
wewnetrznych interesariuszy;

— zalozenia dotyczace dziatalno$ci w kierunku zaspokojenia potrzeb
zewnetrznych interesariuszy;

— zalozenia dotyczace tworzenia wewnetrznych centréw ekologicznej
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako centrow bedacych zZro-

* W literaturze spotykamy wiele terminéw odpowiadajacych Ekologicznej Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu — (ECSR) tj.: Corporate Environmental Citizenship, Ecological
Responsiveness, Corporate Environmental Performance, Corporate Environmental Responsibility,
Corporate Social and Environmental Responsibility. W artykule przyjeto pojecie Environ-
mental Corporate Social Responsibility.
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dtfem pomiaru i monitorowania strategii opartej na kryteriach ekolo-
gicznych (Chodynski, Jabtoniski A., Jabtoniski M. 2008, s. 30-32).

W koncepcji ECSR uznanie czynnikéw ekologicznych jako nosnikéw

wartos$ci przedsigbiorstwa moze stanowic:

podstawe rozwoju przedsiebiorstwa,
zrodto przewagi konkurencyjnej,
wyrdznik firmy na rynku,

podstawe budowy wartosci firmy,
podstawe dialogu spotecznego,

plaszczyzne porozumienia pomiedzy akcjonariuszami a innymi inte-
resariuszami.” (Chodynski, Jabtonski, Jabtoniski 2008, s. 30-32).

W literaturze przedmiotu do najczestszych pojawiajacych sie moty-

woéw w zastosowaniu ECSR przez przedsiebiorstwa zaliczamy przede

wszystkim wymagania prawne, uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

presja ze strony stakeholders, motywy etyczne, zdarzenia krytyczne (np.
katastrofy ekologiczne) oraz indywidualne zaangazowanie kierownictwa
wynikajace z ich wartosci ekologicznych (Lawrence, Morell 1995; Winn,
1995). Rysunek 1 prezentuje teoretyczny model ekologicznej spolecznej

odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (biznesu).

Rysunek 1. Model ekologicznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Wymagania prawne

ekologiczna
przedsigbiorstwa

Presja ze strony stakeholders | 3. [ Odpowiedzialnos¢

| Mozliwosci ekonomiczne

Wartosci

ekologiczne >
kierownictwa Etyka

Zrédio: [Bansal, Roth 2000, s. 717-736].
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4. Korzysci z zastosowania Ekologicznej Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (ECSR)

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w zgodzie z zasadami odpowiedzial-
nosci ekologicznej moze przyniesc jej liczne i réznorodne korzysci: ze-
wnetrzne (dotyczace otoczenia firmy) oraz wewnetrzne (odnoszace sie
do relacji wewnatrz firmy i jej pracownikow). Dziatania ekologiczne
zgodne z zasadami odpowiedzialnego biznesu przynosza przedsiebior-
stwu korzysci, ktére moga pojawic sie w krotkiej perspektywie czasowej
i wzmacniaja si¢ w miare uptywu czasu (rok 2004).

Wzrost konkurencyjnosci przedsigebiorstwa to jedna z istotniejszych
w ostatnim czasie korzysci ptynacych z wprowadzania zasad odpowie-
dzialnego ekologicznie biznesu. Dziatania majace na celu poprawe jako-
Sci ekologicznej oferowanych produktéw i ustug, ograniczenie zuzycia
zasobow naturalnych oraz wzrost ekoefektywnosci i ekoinowacyjnosci
sprawia, ze przedsigbiorstwa moga zdobywac przewage konkurencyjna
(Wagner 2009, s. 291-306). Dla polskich firm przejrzysta polityka CSR
i ECSR moze by¢ jednym ze sposobéw budowania swojej pozycji na ryn-
kach swiatowych, gdzie oczekiwania dotyczace spetniania standardéw
odpowiedzialnego ekologicznie biznesu sa bardziej oczywiste (Rahman
2012, s. 307-319). Postepowanie z zasadami odpowiedzialnosci ekolo-
gicznej moze przyczyniac si¢ do pojawienia si¢ nowych kanatéow sprze-
dazy, umocnienia relacji z dotychczasowymi dostawcami i podwyko-
nawcami i wzrostu ich zainteresowania zwtaszcza tych, dla ktérych
wymiar ekologiczny jest uwzgledniany w strategii firmy.

Dziatania ekologicznie odpowiedzialnie, przekladaja sie tez bezpo-
srednio na wzrost sprzedazy, gdyz zwiekszaja one lojalno$¢ dotychcza-
sowych klientow i pomagaja w zdobyciu nowych a wzrost ogdlnej $wia-
domosci ekologicznej konsumentdw sprawia, ze coraz wiecej z nich
w swoich wyborach kieruje si¢ zaufaniem do danej firmy i jej ekologicz-
nym wizerunkiem. Firma oferujac wysoka jakos¢ ekologiczna i korzystna
cene produktu czy ustugi zwieksza lojalno$¢ zwlaszcza wsréd swiado-
mych konsumentow i interesariuszy. Pozytywne skojarzenia konsumen-
tow o danej firmie oraz poszanowanie przez nig srodowiska przyrodni-
czego przyczynia si¢ zdecydowanie do poprawy reputacji firmy
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i wzmocnienie kapitatu marki.

Szereg korzysci przynosi tez firmie rzetelna komunikacja z interesa-
riuszami, poprzez obowiazkowe informacje na temat sktadu produktu
i eko-znakowanie umozliwiajace dokonywanie przez konsumentdéw
swiadomych wyboréw. Konsumenci czesto to doceniajg, obdarowujac
wigkszym zaufaniem dang marke, co bezposrednio przeklada si¢ na wy-
niki sprzedazy. Wdrozenie zasad ECSR moze przyczynic si¢ do poprawy
relacji z otoczeniem poprzez udzial przedsigbiorstwa w zyciu spoteczno-
Sci lokalnej, podejmowanie dtugofalowych i wymiernych inwestycji eko-
logicznych, co utatwia pozyskanie przychylnosci jej mieszkancéw, a tak-
ze zdobycie zaufania wladz samorzadowych.

Podejmowanie wyzwan ekologicznej odpowiedzialnos$ci podnosi
standardy postepowania przedsigbiorstwa wobec interesariuszy (pra-
cownikow, kontrahentéw, klientéw), przyczyniajac sie do ksztaltowania
i wzrostu poziomu kultury organizacyjnej, w tym ekologicznej firmy.
Wysoka kultura ekologiczna firmy pomaga zrozumiec¢ przede wszystkim
pracownikom zasady idei odpowiedzialnosci za $rodowisko. Ksztatto-
wanie pozytywnego ekologicznie wizerunku firmy wsréd pracownikow
to jeden z elementéw pozafinansowego ich motywowania. Pozytywny
ekologicznie wizerunek firmy zwieksza jej atrakcyjnos¢ na rynku pracy,
co pozwala przyciaggna¢ nowych i zatrzymac najlepszych pracownikéw
o wysokich kompetencjach ekologicznych (Chodynski 2007, s. 144-145).

Firmy odpowiedzialne ekologicznie poprzez rozwiazywanie istot-
nych problemdéw ekologicznych, wsparcie i inicjacje kampanii czy pro-
gramow ekologicznych przyczyniaja si¢ do naglosnienia istotnych pro-
blemow, co stwarza lepsze warunki do kontaktéw z mediami i tym sa-
mym do lepszej komunikacji z otoczeniem. Dzialania przedsigbiorstw
zgodne ze standardami ekologicznej odpowiedzialnosci promuja pro-
ekologiczne postawy i wzorce zachowan wobec srodowiska przyrodni-
czego w Swiecie biznesu, sprawiajac, ze odpowiedzialne ekologicznie
postepowanie staje si¢ norma dla partnerow handlowych i konkurencji.
Publikowanie danych dotyczacych strategii odpowiedzialnosci firmy
wobec swoich interesariuszy w formie raportu spotecznego, przeprowa-
dzanie w firmie audytu ekologicznego, a takze przedstawianie konkret-
nych wynikow przedsigbiorstwa w sferze ekologicznej, spotecznej i eko-
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nomicznej, stanowi wazny czynnik motywujacy do osiagania coraz lep-
szych wynikow firmy i prowadzenia bardziej przemyslanych progra-
mow spolecznych (rok 2004). Ekologicznie odpowiedzialne firmy mini-
malizuja przede wszystkim negatywny wplyw ich dziatalnosci na sro-
dowisko przyrodnicze poprzez innowacyjne rozwigzania technologiczne
i procesowe, wprowadzanie na rynek ekologicznych produktéw i ustug,
analize ryzyka $rodowiskowego, czy tez poprzez edukacje ekologiczna
interesariuszy.

Korzysci jakie moga wynikac z zastosowania ekologicznej spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wymagaja duzego zaangazowania kadry
zarzadzajacej. To wyznawane przez nich wartosci ekologiczne i etyczne,
cechy psychosocjologiczne, zdolnosci menedzerskie, umiejetnos¢ do-
strzegania i budowania wizji i misji firmy oraz umiejetnos¢ samooceny
inicjuja proces budowy kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa (Shar-
ma, Aragon-Correa 2005, s. 318). Poziom zaangazowania menedzerdéw
i przedsiebiorcdow w problemy ekologiczne zalezy takze od poziomu ich
swiadomosci ekologicznej i reprezentowanych przez nich postaw
(Gadenne, Kennedy, McKeiver 2009, s. 45-63; Perron, Cote, Duffy 2006,
s. 551-562).

4. Materiaty i metody

Podczas realizacji badania wykorzystano kwestionariusz ankiety®,
ktéry dotyczyt opinii badanych podmiotéw o korzysciach jakie moga
osiagac firmy odpowiedzialne ekologicznie. Kwestionariusz ankiety wy-
pelniali przedsigbiorcy® lub menedzerowie. Badanie przeprowadzono
pod koniec 2011 roku na prdbie 14 przedsiebiorstw w regionie czesto-
chowskim’” reprezentujacych mate (21,43%), srednie (28,57%) i duze

5 Wykorzystano kwestionariusz ankiety zmodyfikowany na potrzeby badan na pod-
stawie: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza — postawy — praktyka. Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003.

® W matych i érednich firmach.

7 Proba nie jest reprezentatywna zatem ograniczenia pod wzgledem liczebnosci
i doboru préby uniemozliwiajg uogdlnienie wynikéow dla wszystkich przedsiebiorstw
w badanym regionie.
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(50%) przedsiebiorstwa. Zastosowano dobor metoda , kuli $niegowej”.
W badaniu wziely udzial przedsigbiorstwa z branzy ustugowej (14,29%),
handlowej (7,14%) i przemystowej (78,57%). Ankietowane podmioty sta-
nowily przedsigbiorstwa o zasiegu swiatowym (21,43%), europejskim
(50%) i krajowym (28,57%). Udzial badanych przedsigebiorstw w probie
pod wzgledem kondycji finansowej byl nastepujacy: bardzo dobra
(14,29% ), dobra (42,86%), srednia (35,71%) oraz zta (7,14%). Uzyskane
dane statystyczne zostaly opracowane przy pomocy programu STATI-
STICA 9.1 w kontekscie jakoSciowym z wykorzystaniem $redniej ocen,
mediany, dominanty oraz wspdtczynnika korelacji rang Spearmana.

W pierwszym pytaniu respondentéw zapytano czy w swojej dziatal-
nosci kieruja sie idea Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci Bizne-
su. Nastepnie poproszono ich o ustosunkowanie si¢ do dwdch zestawdw
twierdzen zwigzanych z korzysciami zewnetrznymi i wewnetrznymi
jakie moga odnosi¢ przedsigbiorstwa stosujace te idee (zestaw twierdzen
przedstawiono w tabelach 1 i 2). Lacznie ankieta zawierata 13 pytan. An-
kietowani odpowiadali na pytania, ktérych odpowiedzi skonstruowano
na 5-stopniowej skali Likerta.

5. Wyniki

Wsrdd badanych przedsigbiorstw 35,7% wskazato, ze zdecydowanie
kieruje si¢ zasadami ECSR, z czego 28,6% badanych stanowily duze
przedsigbiorstwa przemystowe. W grupie tej znalazly si¢ réwniez przed-
sigbiorstwa o dobrej lub bardzo dobrej kondygji finansowej i prowadzace
dziatalnos¢ o zasiggu swiatowym. Pozostali respondenci na zadane py-
tanie wybrali odpowiedz ,raczej tak” (50%), ,raczej nie” (7,14%) i ,nie
wiem” (7,14%), facznie 14,3% badanych nie jest zdecydowana co do re-
alizacji idei w firmie.

Z analizy jakosciowej oceny korzysci wewnetrznych, jakie moga
osiaga¢ przedsigbiorstwa kierujace si¢ idea ECSR wynika, Ze najwyzej
respondenci ocenili mozliwosci podniesienia poziomu kultury organiza-
cyjnej w firmie (4,21). Podejmowanie wyzwan ekologicznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw sprzyja podnoszeniu standardéw postepo-
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wania wobec interesariuszy wewnetrznych, co przeklada si¢ na wzrost
kultury ekologicznej firmy a pracownicy lepiej rozumieja zasady ekolo-
gicznej odpowiedzialnosci. Zgodnos¢ ankietowanych w ocenie tej
zmiennej jest wysoka, co wynika z najmniejszej rozpigtosci ocen i najniz-
szym odchyleniu standardowym. Na drugim miejscu ankietowani wska-
zali doskonalenie jakosci zarzadzania poprzez wzrost jakosci oferowa-
nych produktow i ustug (4,07). Badane przedsigbiorstwa wysoko ocenity,
rowniez mozliwosci lepszego przestrzegania wymogéw prawnych
z zastosowania ekologicznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (4,07),
dzieki zastosowaniu programéw ekologicznych, ktére pomagaja chroni¢
Srodowisko przyrodnicze i przyczyniaja sie do poprawy jego stanu oraz
zmniejszenia poziomu zanieczyszczen. Statystki opisowe oceny korzysci
wewnetrznych CSR-u ekologicznego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena jako$ciowa osiaganych korzysci wewnetrznych
z zastosowania ECSR przez respondentow

Srednia | Moda | Mediana | Odch. Std. | Min | Max
Podm.eswn.le Pomomu kultury 421 4 4 0,699 3 5
organizacyjnej
Zwigkszenie sprzedazy 2,79 3 3 1,311 1 5
Zmniejszenie kosztow 2,86 1 3 1,657 1 5
Pozyskanie i utrzy.m,ame naj- 271 5 3 1,069 1 4
lepszych pracownikow
Lepsze przestrzeganie prawa 4,07 4 4 0,997 1 5
Doskonalenie jakosci zarza-
dzania (doskonalenie jakosci 4,07 4 4 0,829 3 5
produktéw i ustug)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z zestawienia $rednich ocen dla drugiego zestawu twierdzen badani
jednoznacznie wskazali, ze najwazniejsza korzyscia z stosowania ECSR
jest poprawa wizerunku i reputacji firmy na rynku (4,71). Respondenci
cenig sobie wysoko mozliwosci osiagniecia lepszych kontaktéw ze spo-
fecznosciami lokalnymi (4,07), cho¢ w tej ocenie nie sa zgodni (najwyzsze
odchylenie standardowe i rozpietos¢ ocen). Interesujaca wydaje sie niska
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ocena przez ankietowanych zmiennej dotyczacej zwigkszenia lojalnosci
klientéw poprzez zastosowanie wyzszych standardow postepowania
wobec $rodowiska przyrodniczego (3,23) w realizacji zastosowania kon-
cepcji ECSR. Ocena jakosciowa korzysci zewnetrznych stosowania ECSR
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena jakosSciowa osiaganych zewnetrznych korzysci
z zastosowania ECSR przez respondentéw

Srednia | Moda | Mediana | Odch.Std. | Min | Max
foprawa. .vv.lzerunku 471 5 5 0,611 3 5
ireputagji firmy
fomgk,szerue lojalnosci 323 4 4 1,092 1 4
klientow
Wigksza szansa na dijugo— 364 4 4 1082 1 5
falowe powodzenie firmy
Zw1e%l,<szony dostep do 3,36 4 4 1,008 1 4
mediéow
Lepsze x./varl.mkl do pro- 321 4 3 0,893 1 4
wadzenia biznesu
Lepsze kontakty ze spo-
fecznosciami lokalnymi 4,07 4 4 1,207 1 5
(interesariusze)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla oceny zwigzku korelacji pomiedzy zmiennymi reprezentujacymi
korzys$ci zewnetrzne i wewnetrzne sporzadzono macierz korelacji rang
Spearmana, ktdrej wyniki istotnych statystycznie wspolczynnikow pre-
zentuje tabela 3. Na podstawie macierzy korelacji uzyskano silnie dodat-
nie wspolczynniki dla nastepujacych zmiennych: , zwigkszenie lojalnosci
klientow” i ,,doskonalenie jakos$ci zarzadzania” (R — 0,81 przy p<0,001),
~zwigkszony dostep do mediow” i ,zwiekszenie lojalnosci klientow”
(R - 0,74 przy p<0,01). Z wynikow macierzy korelacji mozna stwierdzi¢,
ze ciagte doskonalenie jakos$ci zarzadzania i zwigkszony dostep do me-
diow przyczynia sie do wzrostu lojalnosci klientow w badanych firmach.
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Dla ankietowanych zwiekszenie sprzedazy ma scisty zwiazek z po-
zyskaniem i utrzymaniem najlepszych pracownikow o wysokich kompe-
tencjach oraz przyczynia sie¢ do zwiekszonego dostepu do mediow
(zmienne ,pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow” vs.
,zwiekszenie sprzedazy” R — 0,54 przy p<0,05 oraz ,,zwigkszony dostep
do medidw” vs. ,,zwiekszenie sprzedazy” R — 0,55 przy p<0,05).

Ogolnie respondenci ocenili wyzej korzysci zewnetrzne stosowania
ECSR zwigzane z otoczeniem firmy w bez wzgledu na rodzaj i zasieg
prowadzonej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Jedynie firmy o sredniej
kondycji finansowej i $redniej wielkoSci ocenily wyzej korzysci we-
wnetrzne z wdrazania ECSR. Zestawienie zbiorcze ocen korzysci ze-
wnetrznych i wewnetrznych ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci, wielko$¢ przedsiebiorstwa i jego kondycje prezentuje tabel 4. Re-
asumujac mozna wnioskowad, ze przewidywalnie wiekszo$¢ firm traktu-
je poprawe i ksztattowanie pozytywnego ekowizerunku firmy na rynku
jako zrodio podstawowej korzysci zastosowania Ekologicznej Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu.

Tabela 4. Ocena korzysci stosowania ECSR ze wzgledu na zasieg, strukture i kondycje
finansowa badanych przedsiebiorstw

Wielkos¢ przedsiebiorstwa | Ogot Mate Srednie Duze
Korzysci zewnetrzne 3,71 4,05 3,53 4,05
Korzysci wewnetrzne 3,45 3,22 3,71 3,40
Kondycja finansowa Bardzo dobra | Dobra Srednia Zta
Korzysci zewnetrzne 4,17 4,06 3,19 3,33
Korzysci wewnetrzne 3,92 3,53 3,40 2,33
Zasieg dzialalnosci Europa Swiat Polska
Korzysci zewnetrzne 3,64 3,61 3,91
Korzysci wewnetrzne 3,50 3,28 3,50
Rodzaj dziatalnosci Przemystowa Ustugowa Handel
Korzysci zewnetrzne 3,71 3,67 3,83
Korzys$ci wewnetrzne 3,48 3,50 3,00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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6. Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 35% przedsigbiorstw
uwzglednia zasady ECSR w swojej dziatalnosci, a 80% tej grupy przed-
sigbiorstw stanowia duze przedsigbiorstwa przemystowe. 1/6 badanych
w og0le nie wie czy zasady ECSR sa wdrazane w firmie, co moze $wiad-
czy¢ o nie zrozumieniu idei ECSR jako instrumentu stuzagcemu budowa-
niu odpowiedzialnosci ekologicznej przedsigbiorstw. Z przeprowadzo-
nej analizy jakosciowej wynika, Ze badane przedsigbiorstwa najwyzej
ocenily korzysci zewnetrzne z zastosowania ECSR, do ktorych naleza
poprawa reputacji i wizerunku firmy oraz podniesienie poziomu kultury
organizacyjnej w przedsiebiorstwie bez wzgledu na rodzaj i zasieg pro-
wadzonej dziatalnosci. Ankietowane przedsigbiorstwa doceniajg fakt, ze
odpowiedzialnos¢ ekologiczna stuzy zdobywaniu lojalnosci klientéw
poprzez proces doskonalenia jakosci zarzadzania, w ktérym kluczowa
role odgrywaja najlepsi pracownicy.

Istnienie firmy ma wielowymiarowy charakter, a na jej funkcjonowa-
nie sklada si¢ nie tylko polityka finansowa czy zarzadzanie zasobami
ludzkimi, ale tez dziatania ECSR, w tym aktywno$¢ na rzecz ochrony
$rodowiska i racjonalnego gospodarowania zasobami. Odpowiedzialne
ekologicznie przedsiebiorstwo buduje przede wszystkim swoj pozytyw-
ny wizerunek i dobre relacje z otoczeniem.
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Abstract: The objectives of the paper is presentation of chosen
problems of identity of management. The author tried to answer
the question about demarcation of management from other social
sciences. In conclusion author that management like most of the
social sciences has blurred boundaries and demarcation from
other social sciences cannot be very precise. Blurred boundaries
of management science give rise to certain institutional problems,
but are also a source of creative solutions. Thus, the author is in
favour of the approach of a weak distinction, which allows us to
examine problems that are also a subject of other disciplines, and
to use methods and research perspectives drawn from different
sciences.
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1. Introduction

Scientific identity is one answer to the question of identification: what
are the characteristics of our discipline, and who are we — researchers of
organisation and management? Using the terminology drawn from our
tool kit, we can ask a question about the mission of management science.
As with any metaphor, using a term like ‘mission” with reference to
management emphasises certain threads, and conceals others. The mis-
sion of science is its cognitive and practical role. However, contrary to
the organisational mission, the mission of science is not an intentional
construction of individuals or social groups. Science is a collective work
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by researchers and recipients that develops spontaneously as a part of
social and cognitive processes in a historical time. Still, this does not
change the key question about the significance of the given discipline
[Sutkowski 2012].

The objectives of the paper is presentation of chosen problems of
identity of management. The author tried to answer the question about
demarcation of management from other social sciences. In conclusion
author that management like most of the social sciences has blurred
boundaries and demarcation from other social sciencies cannot be very
precise.

2. Orientations of management

The mission and identity of management science is not universal and
timeless — it is a social construct which undergoes historical changes. The
evolution of the mission and identity of our science has taken place in
relation to other sciences. Management science, at different stages of its
development, has used the ideas, scientific perspectives and methodolo-
gies of many other fields and disciplines. Examples include notions, con-
cepts and methods borrowed from the natural sciences, technical sci-
ences, economics and humanities. The oldest source of inspiration are the
technical sciences [Martyniak 1996, p. 9]. In this current, organisation is
presented materially and subject to optimisation processes through the
management system. Objectivist and pragmatic points of view dominate,
while the methodology is based on the processes of planning, monitoring
and controlling. The representatives of this classical school of manage-
ment are F.W. Taylor, H.L. Gantt and F. and L. Gilberth. Another area of
influence on management science is related to economics. The economic
perspective of an organisation and management suggests adopting the
angle of entrepreneurship science, the classical version of which com-
bines a limited rationalism approach, homo oeconomicus with a market
orientation and a striving for the profitability of economic activities. The
deductive perspective adopted from economics is combined with the
preference for statistical methods. A. Marshall, ].O. McKinsey, E. Kosiol
and W. Baumol can be considered representatives of this approach. It is
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hard not to notice the development of management science’s fascination
with the natural sciences. This influence resulted mainly from the assimi-
lation of neopositivist and later systemic concepts. The push for monism
in the sciences was manifested in the establishment of the ideal of objec-
tive, verifiable knowledge which is discovered with the use of scientific
method. Neopositivist thinking did not create its own management
school, although it had the key influence on engineering and economic
currents, or even the sociological one. The systemic school can be treated
as a continuation of the neopositivist current, as it also adopts the as-
sumptions of a scientific unity and the universal character of scientific
methods. K.E. Boulding [1956] and R.L. Ackoff [1973] can be seen as the
main representative of this approach. A new current, stemming from the
natural sciences, or to be more precise, the Darwinian paradigm, is neo-
evolutionism in management, combining the perspective of behavioural
economics with evolutionary psychology. The influence of the humani-
ties included sociological and psychological thinking. According to the
dominant view, an organisation and management are psychosocial proc-
esses of an inter-subjective character, which can be viewed from different
cognitive perspectives with the use of numerous research methods. The
representatives of this current of management science are M. Weber, E.
Mayo, P. Selznic and M. Crozier (Table 1) [Weber 1946; Mayo 1933; Sel-
znic 1957; Crozier 1967].

The most important argument for drawing inspiration and combin-
ing approaches from different sciences is in the striving for the integra-
tion of scientific problems and methods. The order of scientific areas,
fields and disciplines is a kind of social and academic convention, while
numerous research problems are located on the boundaries between dif-
ferent disciplines. Thus, epistemological and methodological inspirations
drawn from other areas of science can lead to new scientific solutions,
which are not visible from the perspective of a representative of one dis-
cipline. Such interdisciplinary inspirations include, for example, the is-
sues of a systemic theory of organising or neoevolutionism in manage-
ment.
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Table 1. The influence of other areas and fields on management science
L Technical . . o
Criterion . Economics Natural sciences Humanities
sciences
Subject An organisa- | An organisation | An organisation - | An organisation —
tion — mate- | — symbolic material perspec- | functional per-
rial perspec- | perspective tive spective
tive Management - | Management — Management —
Management | an economic a material and a social process
—amaterial | process information proc-
and practical ess
process
Research Objectivism, | Objectivism, Objectivism, veri- | Intersubjectivism
point of view | pragmatism | verificationism, | ficationism Functionalism or
functionalism symbolic interac-
tionism
Methodology | Inductive, Deductive, Inductive, Inductive, deduc-
methods of statistical paraexperimental | tive and construc-
planning, analysis meth- | methods, mathe- | tivist methods of
monitoring ods matisation of social research

and controlling

research

Examples
of problems

1. Optimisa-
tion of the
work process

1. Market activ-
ity of an enter-
prise

1. Systemic image
of an organisation

2. Evolutionary

1. Social processes
in organisations

2. Power in or-

2. Implemen- | 2. Microeco- conditions of ganisations
tation of nomic under- management and
technology standing of an | leadership
enterprise
Examples F.W. Taylor, |A.Marshall, K.E. Boulding M. Weber,
of researchers | ;1 Gantt, |J.O.McKinsey, |R.L. Ackoff E. Mayo
F.iL. Gil- E. Kosiol, P. Selznic
berth W. Baumom M. Crozier
M.P. Follet

Source: Own work with the use of L.J. Krzyzanowski 1999, pp. 107-109, Hatch 2002, p. 22.

Using the potential of other fields of science in management is a crea-

tive tool, as long as the criteria for reflectiveness and distance are ad-
hered to. Reflectiveness means that the notions, concepts and methods
transferred to our discipline are adopted to the specificity of manage-
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ment science [Weick 1999,pp. 797-806]. It is also important not to transfer
them mechanically, or even worse, in an oversimplified way. What
is important, is to understand the transferred perspective and methodol-
ogy, which is usually related to the specificity of sciences other than
management. This means that a number of notions cannot be used liter-
ally, but form a kind of metaphor, which should be treated with reserve.
Researchers need to be aware of the metaphoric and limited character
of the ways of getting to know an organisation and management. The
belief that a scientific point of view and methods can be transferred liter-
ally and thoughtlessly to management leads to an exhausting of the pos-
sibilities of the given metaphor and cognitive perspective. The error
of hypostasis has already been repeated a number of times in manage-
ment science, for example in the approaches of systemic, engineering and
cultural functionalism. Metaphors were treated literally as real descrip-
tions of reality, and with time they became empty and one-sided. Only
when they are treated figuratively and with reserve, reflexively and criti-
cally, as one possible point of view, can they be cognitively useful [Mor-
gan 1997].

3. Demarcation of management science

The described influences of different areas, fields and disciplines on
management science make up an image of interdisciplinary science that,
in order to build its own identity, should identify the areas of its cogni-
tive separateness from other disciplines. The problem of demarcation
concerns the cognitive basis of all sciences, especially the social sciences.
It can be interpreted as a question of marking out relatively clear and
permanent boundaries between different sciences. In the case of man-
agement science, drawing borders is especially difficult and separates
it from economics, sociology, social psychology and other scientific fields
and disciplines, which results in numerous unsolved environmental dis-
cussions.

In view of the demarcation of management science, one can distin-
guish two contradictory approaches. The first is related to a call for total
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and clear separation from other sciences, and I would call this a strong
distinction of management science. The second approach, defined as a
position of weak distinction, is based on the assumption of inseparability
of a number of issues concerning management science from other social
sciences, the humanities or even technical sciences.

When attempting to reconstruct the way of thinking related to the
demarcation of management science, one has to refer to arguments of
ontological, epistemological, methodological and institutional characters.
The ontological argument is the assumption that there is a level of organ-
isational and managerial processes, which is by nature different from
other spheres of the functioning of reality. It seems that the assumption
may be right, at least at the current stage of science development, if we
want to point to differences between the natural and social world. How-
ever, if we narrow the discussion to the area of social sciences, a problem
arises. In the social sphere, we deal with reflexive subjects that shape
reality. Communication, cooperation between people, exercising power
and making decisions are a few examples of processes taking place in the
social world, which are universal to the extent that they do not only fit
one of the historically shaped social sciences. All these processes can be
found in management science, as well as economics, sociology and an-
thropology. Thus, it is difficult to find an unambiguously ontological
basis for distinguishing our science based on the nature of reality.

The argument of epistemological nature here is a statement of the
fundamental separateness of management science from other sciences,
from the point of view of the study subject. Similarly to ontology, it is
easy to find the basic differences between the spheres of social and natu-
ral sciences in epistemology. Thus, social sciences differ from natural
sciences in terms of the study subject and relations, the position and ori-
entation of researchers and heuristics This demarcation is quite clear, but
still a number of social researchers silently accept the cognitive ideals
drawn from natural sciences. In the case of management science, this
leads to the development of a scientific approach, which results in nu-
merous contradictions. One of the problematic issues is diversifying the
epistemological criteria between different social sciences, and the conclu-
sion is that although one can point to certain differences of an epistemo-
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logical nature, many social sciences still have common and mutually
overlapping research fields.

It is difficult to find an unambiguous, crystallised study of manage-
ment science which is fundamentally different from other sciences. Un-
fortunately, a trivial notion suggesting itself that the point is research on
‘managerial processes” does not offer a disjunctive division of our disci-
pline from other social sciences. According to the definition adopted for
the English and Polish term ‘management’, it can be applied to both peo-
ple and most types of organisations and social groups, so also countries,
regions or political parties. Management, as already mentioned in the
previous chapter, can be understood in a number of ways, including the
process of making decisions, exercising power or the rationalisation of
activities.

The methodological argument is looking for unique methods created
within a given discipline and appropriate mostly from the point of view
of its study subject and the research perspective used. However, accord-
ing to A. K. Kozminski, management science is characterised by ‘meth-
odological underdevelopment’ [Kozminski 2006]. It borrows and devel-
ops methods and techniques from other sciences but does not create its
own, characteristic research method. Thus, it can be poly-methodological
and interdisciplinary, but it is difficult to see a clear demarcation of the
methods used in management science and other social sciences.

Finally, the institutional argument is the belief that management sci-
ence is separate, as it has developed its own academic institutions that
are a social reflection of the development level of a scientific discipline.
Whilst it is true that numerous business schools have opened, resulting
in a large number of students and graduates of management pro-
grammes, and that the growth of publications and development of teach-
ing staff specialising in management is very rapid, if we try to look closer
at the identity of both theoreticians and practitioners of management we
can see that it is blurred. On the one hand, there is an inflow of special-
ists in different fields, who focus on the problems of management — usu-
ally on the borderline between different disciplines — while on the other,
there is no social reproduction in the academic environment of manage-
ment science, especially in Poland. Management specialists often hold
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degrees in economics, sociology, psychology or even philosophy,
mathematics or anthropology, but not in management science. What is
characteristic of this lack is the fact that the profession of a specialist in
management science has no appropriate name, unlike in the case of spe-
cialists in other fields of study. We can find economists, sociologists, psy-
chologists, philosophers or anthropologists, but there are no ‘managerial-
ists’. The practical aspect of this education which results in a manager,
a businessman or an entrepreneurship is not the same as a scientist.
A researcher specialising in management science would not use any of
those terms. Also, the professional identity is softened by the perform-
ance of different, often remote functions in organisations. Accountants,
financial advisers, marketing specialists, PR specialists, personnel officers
are only a few examples of professional groups coming from the man-
agement science, but being to a large extent separate in terms of identity.

Problems with the institutional definition of the boundaries of man-
agement science are also reflected in questions of scientific policy. In the
Polish environment, there have been some famous disputes over ac-
knowledging the degree of doktor habilitowany which, according to some
members of the academic collective, does not belong to certain disci-
plines. However, it seems that all these institutional problems are only
a consequence of an inherent feature of management science, which is
the overlapping of its study subject, the methods used and the research
perspective with other sciences. Thus, we are not able to reverse the
problem and specify the subject and place of management science in the
institutional sense, leaving blurred epistemological categories. This
would entail impoverishing management science by leaving only its
characteristic problems, such as those related solely to making rational
managerial decisions in enterprises. The seemingly ‘marginal’ issues,
which overlap with other sciences, would be rejected. However, in prac-
tice, there are many more marginal issues than those at the core, and it is
on the boundary of scientific disciplines where creative solutions are lo-
cated. So what can be done about the real, serious problems related to the
institutional evaluation of the output of people and scientific units?
It seems that the criterion for the quality of work should prevail over the
criterion of disciplinary purity. An effective system of parametrisation
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of units and providing opportunities to perform interdisciplinary evalua-
tion of scientific output, should contribute to the improvement of the
scientific evaluation.

Table 2. Strong vs. weak distinctions of management science

L. A strong distinction of man- A weak distinction of
Criterion . .
agement science management science
The world of organisations The world of organisation and
. and management is separate managements is inseparabl
Ontological get p . 8 oeP y
from the social and economic related to the social and eco-
spheres nomic spheres
. . Cognitive categories specific to | Cognitive categories shared
Epistemological & .. 8 p . & g .
organisations and management | with other social sciences
. Methods characteristic of Methods drawn from social
Methodological . .
management science sciences
Interdisciplinary academic
and professional identity,
. ointing to certain differences
A strong academic and profes- P 8 .
v . R . of management science, but
Institutional sional identity, clearly separate | .
. issues and competences of
from other sciences .
management science also
clearly overlapping with other
social sciences

Source: Own work.

From the point of view of arguments of a cognitive (ontological, epis-

temological and methodological) and institutional nature, it seems that
the approach of a weak distinction of management science is more justi-
fied. It means that a number of significant problems are equally impor-
tant from the point of view of other sciences, while the methodology and
research perspective of management science is very interdisciplinary.

‘Management’ is a separate scientific discipline, having a specific sub-
ject, methods and institutional form. However, it is worth noting that,
from the theoretical point of view, it is a discipline in statu nascendi. It can
also be said that management, similarly to other social sciences, has
‘blurred boundaries’. A designed area of management can have a more
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rigid demarcation from other sciences, but the examination of practice
and theory reveals a much broader range of problems common to man-
agement and a number of other social sciences as well. This is why I pro-
pose understanding the area of management science in a liberal way, as
a sphere of scientific, economic and social practices, dealt with by people
considering themselves practitioners or theoreticians of management.
Critical assessment of the output produced with the use of cognitive per-
spectives of different sciences seems to be more important than the mark-
ing out of strict boundaries.

4. Conclusions

In summary, the problem of demarcation in management can be
solved by defining the specific character of the study subject, its partial
disjunction from other disciplines and institutional unity, and the sepa-
rateness of this science. Management science studies organise human
activity, taking into consideration the socio-economic aspects. The core of
management related to the world of organisation has been outlined, but
the debatable part is its periphery, which is unavoidable in the case of
any social science. The theory of organisation and management draws
from a number of scientific fields, and its strength lies in its diversity
[Mastyk-Musiat 2010, p. 15]. The sub-disciplines of management follow
different directions. Some have engineering inspirations (production and
quality management, logistics), others are related to economics (manage-
rial accounting, operational research), and some to humanities (human
resources management, organisational culture). Thus, management in-
cludes two (technical and economic or humanist) or even multiple areas
of focus on the examined issues. Perhaps it is a permanent feature of the
discipline, worth developing by moving towards epistemological plural-
ism. Management science is a field of the borderline and many tensions
(f.ex. Between neopositivistic vs. alternatives paradigms) [Sutkowski
2004]. It combines problems, ideas, cognitive perspectives and method-
ologies of numerous sciences. It does not offer one, coherent image of an
organisation and management as it used to be, but allows one to see the
complexity and significance of issues undertaken by this science. It seems
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that an open approach to the epistemology of management makes it pos-
sible to use different, sometimes even contradictory or incommensurable
ideas and concepts that enrich our knowledge about the word of organi-
sation. Having a lodestar in the form of the core of management science,
we should not narrow the discourse on the borderlines. Furthermore,
it seems that there is often no epistemological answer to the question of
whether a specific problem belongs to a given field or discipline of a so-
cial science. It is only a historically and culturally relative convention.
Blurred boundaries of management science give rise to certain institu-
tional problems, but are also a source of creative solutions. Thus, I am in
favour of the approach of a weak distinction, which allows us to examine
problems that are also a subject of other disciplines, and to use methods
and research perspectives drawn from different sciences.
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1. Wprowadzenie

Na obecnym etapie rozwoju gospodarki $wiatowej prawie wszystkie
tirmy odczuwaja znaczace dynamiczne otoczenie rynku i wysoki poziom
entropii, ktére wymagaja od kierownictwa rozumienia zlozonosci cha-
rakteru rynkéw, wartosci dynamiki podazy i popytu, zmiany intensyw-
nosci konkurencji, kluczowych czynnikéw sukcesu na rynku. W tych
warunkach, dobrze dobrany model biznesu przedsiebiorstwa coraz cze-
Sciej staje sie zrodlem jego pomyslnego funkcjonowania na rynku.

“ Doktorant Narodowego Uniwersytetu ,,Politechnika Lwowska”.
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Opracowanie odpowiedniego do Srodowiska wewnetrznego biznes-
modelu przedsigbiorstwa wymaga zrozumienia procesow rynkowych
oraz elastycznosci w reagowaniu na zmiany rynkowe. Zrozumienie na-
tury, celéw, struktury i roli modeli biznesowych w zakresie zarzadzania
strategicznego w duzej mierze decyduje o jakosci rozwoju i realizacji
w praktyce, decyduje o sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa.

Whnikliwa analiza réznych podej$¢ metodologicznych do pojecia
,modelu biznesowego” przedsiebiorstwa oraz elementéw konstrukcyj-
nych dowodzi ztozonosci i wieloaspektowosci tej definicji. Proponowane
przez zagranicznych naukowcoéw typologie modeli biznesowych przeci-
naja sie i nie sa wyczerpujace. Zachodza pewne niespojnosci, a nawet
sprzecznosci pomiedzy podejsciem do zrozumienia poszczegolnych
komponentoéw modelu biznesowego firmy.

Celem niniejszego opracowania jest usystematyzowanie podejs¢ kra-
jowych i zagranicznych autoréw, wyjasnienie tresci definicji ,,modelu
biznesowego”, okreslenie jego charakteru i gléwnych podzespotow,
a takze ukazanie zwiazku migedzy modelem biznesowym i strategicznym
zestawem podstawowych kompetencji przedsiebiorstwa.

2. Pojecie, charakterystyka i znaczenie modeli
biznesowych w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Przez dlugi czas, teoretycy i praktycy biznesu probowali zidentyfi-
kowac konkretne czynniki i elementy, wyrézniajace firmy konsekwent-
nie osiagajace sukces od tych, ktorym nie udato si¢ utrzymac lub uzyskac
krétkoterminowej przewagi konkurencyjnej. Dyskusje, dotyczace mode-
lu biznesowego przedsigbiorstwa w ostatnim dziesigciu sa coraz czest-
sze, a to za sprawa prowadzonych badan przez A. Osterwaldera [2002),
ktory przeanalizowal szereg publikacji na temat modeli biznesowych
ukazujacych si¢ w czasopismach naukowych i branzowych (zob. rys. 1).

Rowniez na Ukrainie obserwuje si¢ wzrost znaczenia modeli bizne-
sowych, jednakze, tempo to jest wolniejsze, niz w innych krajach $wiata.
Wyszukiwarka Gogle w jezyku ukrainskim w ciagu 0,24 sek. kieruje do
59,5 milionow linkéw z informacjami, odnoszacych si¢ do ,modeli biz-
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nesowych”. Wedtug Z. Mokrinskiej aktualny stan gospodarki mozna
nazwac ,era modeli biznesowych”, poniewaz sukces firmy zalezy od
predkosci oraz umiejetnosci dostosowania modeli biznesowych do wy-
magan rynkowych [Moxpurcska 2009].

Rys. 1. Rosnaca liczba publikacji w $wiecie dotyczacych modeli biznesowych
w jednostkach
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Zrodto: http://en.wikipedia.org/wiki/Economic_growth.

Na Ukrainie oraz w Polsce, zakres badan naukowych jest ograniczo-
ny przede wszystkim do badania modeli biznesowych jako zrédta wzro-
stu innowacyjnosci [Brzdzka 2007, Innowacyjny model...], lub koncentruje
sie na specyfice konkretnego rynku, np. jak Z. Mokrinskaya [2009, s. 16] —
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na rynku lotniczym, J. Brzdézka [2007] — na przemysle energetycznym.
Jednak sa to prace jednostkowe, prowadzone nieregularne, ktore nie pre-
cyzuja metodologicznie i metodycznie zasad budowania odpowiedniego
modelu biznesowego i jego zastosowania w praktyce.

Zagadnienia modeli biznesowych przedsigbiorstwa badali jeszcze
klasycy ekonomii, a od tego czasu cechy charakterystyczne dla tego zja-
wiska nie ulegly istotnym zmianom. W szczegélnosci jeden z najwybit-
niejszych ekonomistow XX wieku, Joseph Schumpeter zdefiniowat dwa
podstawowe poglady na temat biznesu: konserwatywne i innowacyjne.
Wedlug niego, sa dwie koncepcje biznesu, i dwa rodzaje zachowan
przedsiebiorcow.

Jesli istnieja rézne definicje dziatalnosci gospodarczej, powinny by¢
odpowiednie modele ludzkiej aktywnosci. Ich uwzglednienie pozwala
na usunigcie sprzecznosci miedzy panujacymi pogladami na temat
przedsigbiorczosci i pozwala lepiej zrozumie¢ przyczyny jej rozwoju.
Inng rzecza jest to, ze takiemu uniwersalnemu modelowi biznesowemu
mozemy przypisa¢ wiele definicji, w zaleznosci od kierunku badania.

Za Schumpeterowskim naukowym podejsciem do modeli bizneso-
wych przedsigbiorstwa, mozemy wyroézni¢ dwa kolejne podejscia: trady-
cyjne i innowacyjne. Tradycyjnym lub technokratycznym mozemy na-
zwac pierwszy model, ktéry definiuje dziatalnosci jako technologie. Mo-
del ten traktuje biznes jako obiekt wykonujacy pie¢ podstawowych funk-
qji, z ktérych cztery (finanse, marketing, zarzadzania zasobami ludzkimi
i logistyka) oferuja potaczenie z otoczeniem. Te elementy oddziatuja na
przedsigbiorstwo w skali mikro. Dziatania na poziomie makro obejmuja
natomiast elementy, sfery gospodarczej, politycznej, ekonomicznej, etc.

Gloéwna roznica pomiedzy drugim modelem tradycyjnej dziatalnosci
jest to, ze jego wyniki nie pochodza z funkgcji biznesowych, a z zakresu
mozliwosci oferowanych przez srodowisko. Funkcje biznesowe wtedy
maja sens, gdy sa one orientowane na udany pomyst na biznes.

We wspdlczesnej teorii ekonomii i praktyce model dlugoterminowy
jest stosowany w wielu formalnych i nieformalnych definicjach dotycza-
cych przekazywania gléwnych aspektdw dziatalnosci, w tym dziatalno-
Sci docelowej, linii produktdw, strategii, infrastruktury, struktury orga-
nizacyjnej, metod sprzedazy, proceséw operacyjnych i etc.
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3. Podejscie naukowe do definiowania modeli biznesowych

Przechodzac do bardziej szczegdtowego zdefiniowania modelu biz-
nesowego podkresli¢ nalezy, ze w literaturze napotkamy na dosc¢ zrdézni-
cowane rozumienie tego pojecia. Problematyka modelowania bizneso-
wego wzbudza coraz wigksze zainteresowanie zarowno w aspekcie teo-
retycznym, a w szczegdlnosci ze wzgledu na jego przydatnos¢ dla prak-
tyki zarzadzania. Nie wdajac si¢ w szczegdtowq analize poréwnawcza
podejscia do okreslania modelu biznesowego warto przedstawic¢ rézne
podejscia do tej definicji, ktore s prezentowane w tabeli 1. W szczegol-
nosci, wedlug rosyjskiego naukowca A. Soolatte [2010], wszystkie, istnie-
jace definicje ,modelu biznesowego” mozna warunkowo podzieli¢ na
dwa podejscia.

Pierwsze podejscie — z pozycji wartosci dla klientow — zorientowane
jest na proces tworzenia wartosci dla konsumentéw i przedsiebiorstwa,
a koncentruje si¢ gtéwnie na otoczeniu zewnetrznym organizacji.

Dzigki takiemu podejsciu, model biznesowy opisuje w logiczny spo-
sob, w jaki organizacja tworzy i dostarcza wartosci dla klientow, a sam
model przyjmuje wartosci — ekonomiczne, spoteczne i inne formy warto-
sci [Coorssmma A.JO. Umo mawoe Ousnec-modeav?]. Na przyktad Adrian J.
Slyvotzky [2000] jest przekonany, ze ,model biznesu jest to sposdb,
w ktorym firma wybiera konsumenta, okresla i formutuje swoje propo-
zycje, alokuje zasoby, okres$la, jakie zadania moze wykonywac samo-
dzielnie, a ktore beda wykonywac eksperci z zewnatrz”. Firma wcho-
dzac na rynek, tworzy wartosci dla klienta i uzyskuje od tego dochdd.
Wybdr stosowanych technologii, rodzajow produktow, itd. jest uzalez-
niony od stosowanego modelu biznesowego przez dany podmiot go-
spodarczy [Slywotzky 2000].

Naukowe podejscie z pozycji wartosci dla firmy koncentruje si¢ na
procesach, ktére wystepuja gtéwnie w organizacji lub jego tanicuchu do-
staw. To podejscie jest propagowane przez takich autoréw, jak R. Kaza-
desus-Masanell, Rihart J. [2010]. Twierdza oni, Ze ,,... model biznesowy
stanowiacy filozofie firmy, jest droga do tworzenia wartosci dla akcjona-
riuszy ...” [Kazadesus-Masanell, Rihart 2010, s. 204]. Z kolei K. Obtdj
[2002] definiuje model biznesu ,jako polaczenie koncepgji strategicznej



74 Andrij Chukhrai

firmy i technologii jej praktycznej realizacji rozumianej jako budowa fan-
cucha wartosci pozwalajacego na skuteczng eksploatacje oraz odnowe
zasobow i umiejetnosci”. Model biznesowy opisuje jak firma zarabia

w wyniku usytuowania w faricuchu wartosci.

Tabela 1. Podejscia naukowe do definiowania modeli biznesowych

Autor Tres¢ definigji Naukowe po-
dejscie
Z pozycji
A. Slywotski Model biznesu - jest sposobem, w ktorym firma | wartosci dla
1996 wybiera konsumenta, okresla i ogranicza swoje | klientow
propozycje, alokuje zasoby, okreéla, jakie zada-
nia moze wykonywac samodzielnie, a ktore beda
wykonywac¢ eksperci z zewnatrz, jak firma
wchodzi na rynek, tworzy wartosci dla klienta i
otrzymuje od tego dochodu.
K. Obtéj 2002 Model biznesowy jako potaczenie koncepgji | kombinowany
strategicznej firmy i technologii jej praktycznej
realizacji rozumianej jako budowa tancucha
wartosci pozwalajacego na skuteczna eksploata-
cje oraz odnowe zasobdw i umiejetnosci
A. Afuaha 2004 Model biznesowy jest zespotem dziatan, ktére | kombinowany

firma prowadzi, metod i czasu ich przeprowa-
dzania, uzywajac do tego zasobow aby dac ko-
rzysci klientowi, a sobie zapewni¢ zysk

A. Osterwalder,
2005

Model biznesowy opisuje wartos¢, ktéra organi-
zacja oferuje swoim klientom, zdolnos$¢ organi-
zadji, liste partneréw niezbednych do tworzenia
warto$ci, promocje i dostarczania wartosci dla
klienta, kapitat relacji potrzebny dla statych
strumieni dochodow.

wartosci dla

klientow

J. Rearce
R. Robison, 2005

Model biznesowy - koncepcja zarzadzania, jak
zestaw strategii organizacji powinny wspotpra-
cowaé w sposob systematyczny w celu umozli-
wienia firmom uzyskania przewagi konkuren-
cyjna i osiggniecia swoich celow.

kombinowany

H. Chesbrough
2006

Model biznesowy - sposob, jaki firma uzywa do
tworzenia wartosci i zyskéw.

kombinowany
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W. Jansen
W. Steenbakkers

H. Jaegers 2007

Model biznesowy jest opisywany przez dwa
elementy: czym firma jest i jak zarabia pieniadze,
prowadzajac swoja dziatalnos¢

wartosci dla
firmy

J. Brzoska, 2007

Model biznesowy mozna traktowac jako pewien
opis czy tez charakterystyke pomystu na dziatal-
no$c¢ biznesowa.

wartosci dla
firmy

D. Debelak, 2009

Model biznesowy - narzedzie uzywane przez
firme dla otrzymania zysku. Jest zbiorem zasad
wewnetrznego funkcjonowania firmy i obstugi
klienta, ktdry jest obslugiwany przez strategii (co
firma planuje zrobi¢) i metody jej realizacji (w
jaki sposob firma ma zamiar spetni¢ swoje pla-
ny).

kombinowany

A. Soolatte, 2010

Model biznesowy - opis przedsigbiorstwa jako
ztozonego systemu z dana doktadnoscia. W
ramach modelu biznesowego pokazuje sie
wszystkie obiekty (podmioty), procesy, zasady
dziatalnosci, obecna strategia rozwoju oraz kry-
teria oceny skutecznosci systemu.

wartosci dla
firmy

R. Casadesus-
J.E. Masanell],
Ricart J.E., 2010

Model biznesowy odwoluje sie¢ do logiki firmy,
jest droga do tworzenia wartosci dla akcjonariu-

SZy.

wartosci dla
firmy

Zrédto: opracowane wiasne na podstawie [1, 2, 4, 9, 11-14, 19, 20].

Potaczenie dwdch poje¢ daje mozliwos¢ traktowania modelu bizne-
sowego W sposob zlozony (kombinowany), a mianowicie definicja
przedstawiana przez A. Afuaha [2004] mdéwi, ze ,model biznesowy jest
zespotem dziatan, ktére firma prowadzi, metod i czasu ich przeprowa-
dzania, uzywajac do tego zasobdéw aby dac¢ korzysci klientowi, a sobie
zapewnic zysk”.

W literaturze spotykamy podejscie, kiedy model biznesowy traktuje
si¢ identycznie ze strategicznym zarzadzaniem. Mozemy zgodzi¢ sie, ze
model biznesowy oraz strategiczny zarzadzanie — pojecia bardzo powia-
zane, wowczas, nie mozemy wykorzystac ich jako synonimy. Strategicz-
ne zarzadzanie dotyczy systemu strategii réznych rodzajéw, sformuto-
wanych przez pewien okres czasu, okreslajacych specyfike funkcjono-
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wania i rozwoju przedsiebiorstwa, oraz poziom zaplanowanego miejsca
i roli w srodowisku” [Rearce, Robison 2005].

Podsumowujac podejécia naukowe do interpretacji pojecia ,biznes-
model”, mozna podac¢ taka definicje: model biznesu jest koncepcja za-
rzadzania, opierajaca si¢ na kompetencjach personelu oraz stosowanego
modelu zarzadzania strategicznego w celu osiggniecia konkretnych za-
dan i zwiekszania wartosci rynkowej przedsigbiorstwa. Autorska inter-
pretacji pojecia , biznes-model” rézni sie od istniejacych definicji naste-
pujacymi elementami.

Po pierwsze, podana definicja taczy rézne naukowe podejscia do
interpretacji, pozwalajac na bardziej holistycznie kreowanie modelu biz-
nesowego firmy.

Po drugie, definicja pozwala wyjasni¢ istotne cechy i relacje miedzy
jej sktadnikami i elementami.

Po trzecie, podejscie to pozwala na opracowanie teoretycznych i me-
todologicznych zasad tworzenia i rozwoju modelu biznesowego firmy.

Po czwarte, dane podejscie uwzglednia interesy wszystkich zaintere-
sowanych stron, ktére wplywaja na dzialalnos¢, tak zwanych ,interesa-
riuszy”. Nowoczesne przedsigbiorstwo, ktdre reprezentuje interesy wie-
lu podmiotow okreslonych sit dzialajacych na rynku, nie dziata w izola-
i, lecz w Scistej wspolzaleznosci dziatan i interesow innych wykonaw-
cow: klientéw, dostawcow, posrednikow, konkurentéw. Stosowanie tego
podejscia jest ograniczone ze wzgledu na trudnosci w identyfikacji
i rbwnowazeniu interesow wielu podmiotéw. Przewagi konkurencyjne sa
traktowane przez rézne grupy zainteresowanych podmiotéw w rézny spo-
sob, co prowadzi do trudnosci w przygotowywaniu plandéw strategicznych
i taktycznych, monitorowaniu ich realizacji, interpretacji wynikow.

4. Elementy oraz wymiary tworzenia wartosci

Podstawowe wymagania, ktdre nalezy przyja¢ podczas tworzenia
modelu biznesowego obejmuja:

¢ koncentracje na osigganiu realnych, powiazanych ze soba celow;
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e rownowage miedzy tworzeniem wartosci dla konsumentow, jak
i wartosci przedsigbiorstwa;

e koniecznosc¢ korzystania z okreslonego zestawu strategii;

e hierarchiczny charakter, poniewaz moga by¢ wyrdzniane jako ogolna
strategia, strategie produktu, poszczegdlnych jednostek (strategie
funkcjonalne) oraz strategie podstawowe (wykorzystania zasobéw
dla kazdego faricucha dostaw);

e niezawodno$¢, zapewniajac pelne uzasadnienie, model rOwnowagji;

e mapowanie procesdw biznesowych w calosci i wzajemne powiaza-
nia;

e elastycznosc i dynamicznos¢ modeli biznesowych, uwzgledniajacych
zmiany w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, zmiany w priory-
tetach i tresci, a jesli to konieczne, przelaczanie si¢ na strategie alter-
natywne.

W praktyce, nie ma dwoch identycznych modeli biznesowych, ktore
sq wykorzystywane przez przedsiebiorstwa, nawet jesli naleza one do
jednego sektora dziatalnosci. Wynika to z warunkéw pracy kazdej firmy:
sposobu adaptacji wewnetrznego srodowiska do wymagan srodowiska
zewnetrznego, jak rdwniez poziomu aktywnosci zarzadzania przedsie-
biorstwem w ogodle. Nie ma dwoch identycznych firm, wiec nie ma
dwoch identycznych zestawow strategicznych i modeli biznesowych
przedsigbiorstwa. Dlatego tez, kazdy model biznesowy jest wyjatkowy.

Wybierajac sposdb tworzenia wartosci dla konsumenta sa trzy alter-
natywne priorytety (wymiary): przywodztwo produktu, doskonatosc¢
operacyjna oraz blisko$¢ do klienta (patrz rys. 1). Kreujac si¢ na rynko-
wego lidera firma oferuje na rynek produkty o najwyzszej jakosci, wyso-
kim poziomie innowacyjnosci i/lub produkty o najlepszych wlasciwo-
sciach. Orientacja na doskonatos¢ kieruje operacyjna dziatalnos¢ firmy na
zminimalizowanie kosztow operacyjnych, osiagniecie wysokiej efektyw-
nosci produkgji, bez problemowa podstawowa obstuge oraz na wszyst-
ko, co pozwala oferowac produkty rynkowe dobrej jako$ci w najnizszej
cenie.
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Trzeci filar — ksztalttowania wartosci dla konsumentéw kieruje dzia-
fania na zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez zindywidualizowa-
nie podazy rynkowej i obslugi na najwyzszym poziomie. Zrozumienie
potrzeb klienta oraz tworzenie i dostarczanie zintegrowanych rozwigzan
biznesowych dla segmentéw docelowych jest priorytetem firmy [Czu-
chraj N. 2009, s. 254].

Jesli chodzi o tworzenie wartosci dla firmy, mozna wyréznic tez trzy
wymiary: orientacja na skuteczno$ci, orientacja na efektywnos¢ lub
orientacja na zréwnowazony rozw¢j i odpowiedzialno$¢ spoteczna
przedsiebiorstwa (rys. 2).

W przypadku orientacji na maksymalizacje skutecznosci kierownic-
two kieruje pracownikéw do osiagniecia efektu skali, znaczacego udziatu
na rynku, ktéry osiagniemy dzieki duzej ilosci sprzedazy. W przypadku
orientacji na wysoka efektywnos¢ priorytetami biznesowymi moga by¢:
osiggniecie najwyzszych poziomdéw wszystkich typow rentownosci,
zwigkszenie wartosci rynkowej firmy. Trzeci wektor orientuje dziatalnos¢
firmy w kierunku osiagania zréwnowazonego rozwoju i przestrzeganie na
odpowiedzialnosci spotecznej firmy dla spoteczenstwa.

Omawiany model biznesowy jest SciSle zwigzany ze strategia. Po-
wigzania pomiedzy modelem biznesowym a strategia ilustruje ,réwna-
nie wartosci”, zasugerowane przez M. Levy: V = MS, gdzie: V = value
(wartos¢), M = Model (model biznesowy), S = Strategy (Strategia) [Ja-
btoniski 2011, s. 38].

Roéwnanie to zakiada, ze to firma musi wybrac najlepszy model biz-
nesowy do wdrazania i realizacji strategii tworzenia wartosci dla klien-
tow i innych interesariuszy. Istota uzyskania przewagi konkurencyjnej
jest unikalny sposob, pofaczenia elementéw tworzacych wartos¢ dla
konsumenta oraz generujacych koszty ponoszone przez przedsigbior-
stwo. Zgadzamy sie ze stwierdzeniem D. Debelaka [2009], ktdry twier-
dzi, ze ,model biznesowy — to zestaw zasad organizowania dziatalnosci
operacyjnej firmy i obstugi klienta, ktore tworza zaplecze strategii (co
firma planuje zrobic?) oraz metody jej realizacji (jak firma zamierza reali-
zowac swoje plany?). Wizualizacje procesu ksztaltowania modelu bizne-
sowego przedsiebiorstwa przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Ksztaltowanie modelu biznesowego firmy

Jakosci towarow/ustug
Tworzenie wartos$ci ’_’
»

Cena towarow/ustug

— dla klientow »
L Obstuga klienta Metoda

tworzenia
warto$ci dla
klientow

Metoda
tworzenia

Maksymalizacja zyskow wartodei
. - A
Tworzenie wartosci
»

Maksymalizacja udziatu

L—pp firmy »
w rynku
Tworzenie pozytywnego

wizerunku firmy

Misja firmy oraz jej cele
Zaplanowanv model biznesowv

Zrédto: opracowane wlasne autora.

W praktyce model biznesowy moze by¢ stosowany zaréwno do oce-
ny efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa w poréwnaniu do innych
podobnych firm, oceny potencjalu oraz atrakcyjnosci dla inwestorow,
jaki i w celu optymalizacji dziatalnosci w zakresie strategii oraz w kate-
goriach maksymalizacji zyskow oraz utrzymania wartosci, ktére przed-
siebiorstwo tworzy dla klientow.

W $wiecie biznesu przyklady najlepszych praktyk modeli bizneso-
wych zmieniajg si¢. Przez lata, odbywata si¢ ewolucja modeli bizneso-
wych: od prymitywnych ,sklepdw, zlokalizowanych w miejscach skupi-
ska klientow” do nowych zlozonych modeli z wykorzystaniem Internetu
i innych nowych technologii. Technologie wywierajace istotny wptyw na
zmiany w modelach biznesowych nowoczesnych przedsigbiorstw, oka-
zaly sie skuteczne i unikalne, np. modele biznesowe firm zagranicznych
takich jak eBay, Amazon.com, Microsoft, Google. Na obecnym etapie
rozwoju przedsigbiorstwa odczuwaja znaczacy wplyw kryzysu gospo-
darczego. Stosowane modele biznesowe, wymagaja glebokiego zrozu-
mienia procesow rynkowych i elastyczno$ci w reagowaniu na zmiany
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rynkowe. Opracowany model biznesowy bedzie prowadzi¢ do sukcesu
przedsigbiorstwa, ale zalezy to w duzej mierze od zdolnosci firmy do za-
pewnienia klientom maksymalnej wartosci, z zagwarantowaniem uzyska-
nia zyskownosci dla firmy w wyniku podjetych decyzji ekonomicznych.

5. Wnioski

Zagadnieniem interesujacym poznawczo, a przede wszystkim waz-
nym dla praktyki gospodarczej jest spojrzenie na model biznesowy jako
na wazny element zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku. Trwata
przewage konkurencyjna uzyskuje sie dzigki skutecznej dziatalnosci
przedsigbiorstw zgodnej z omawianym modelem biznesowym w okre-
slonym czasie i okreslonym otoczeniu rynkowym; dynamice, ktéra wy-
maga od przedsiebiorstw podejmowania szybkich i unikalnych rozwia-
zan dotyczacych modelu biznesowego. Sukces tego modelu okresla
przede wszystkim, zdolnosci firmy do zapewnienia klientom maksymal-
nej wartosci, z zastrzezeniem skutecznosci decyzji ekonomicznych.
Oznacza to, ze tworzenie wartosci dla klientéw i zwiekszenie wartosci
rynkowej przedsiebiorstwa sg gtéwnymi zadaniami modelu biznesowe-
go przedsigbiorstwa.

Obecnie, w warunkach globalnego $wiatowego kryzysu, wiele mode-
li biznesowych stracilo atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢. Lokalne firmy,
ktore korzystaty modelu biznesowego danych ponosza straty i zmuszone
wyjs¢ z rynku. Odwrotnie, szereg modeli biznesowych, nie popularnych
przed kryzysem, okazalo si¢ wysoce skuteczne w czasie kryzysu oraz
zapewnilo niektérym podmiotom, ktore ich uzywaja, nowe mozliwosci
wzrostu i rozwoju biznesu. Dalsze stosowanie nieefektywnych modeli
biznesowych i nieporadnos¢ w definiowaniu nowych modeli bizneso-
wych, moze spowodowac wejscie wielu przedsigbiorstw w obszar strat
i utrate pozycji rynkowe;j.
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Wptyw innowacji na kryzys nadmiernej konsumpcji

,»...To nie kryzys - to nieodpowiedzialny sposéb zycia ponad stan...”

Stefan Kisielewski

Innovative support for crisis of excessive society
consumption

Abstract: The article deals with the problem of innovation sup-
port for the over-consumption crisis of modern society. Over-
consumption is a situation where resource-use has outpaced the
sustainable capacity of the economic system. A prolonged pattern
of over-consumption leads not only to inevitable environmental
degradation and the eventual loss of resource bases, but also
needs powerful innovative support. The author explained the es-
sence of the over-consumption crisis that occurs in society today.
The roles of innovation and marketing in this crisis have been ex-
plained. The essences of the concept of innovative waste and
identified «evils» of modern innovation are explained.

The author noted the presence of several sins of modern innova-
tion, such as "over - comfortable consumption"”, the problem of
semi-developed products purely for the sake of novelty. As a re-
sult, humanity is doomed to an innovation race with increasing
speed, which is under the relentless growth and pressure of un-
certainty. Therefore, people should rethink the place and role of
innovation in the development of society and change priorities to
support the development of a fully sustainable society.
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1. Wprowadzenie

Nowoczesne tendencje w spoteczenstwie charakteryzuja si¢ mega-
trendami, ktore obejmuja, po pierwsze, rosnaca liczbe innowacji, po dru-
gie, zwigkszenie czestotliwosci innowagji i zmniejszenie interwatu po-
miedzy radykalnymi innowacjami i po trzecie, znaczne skrdcenie cyklu
zycia produktu, co wigze si¢ z wczesniej wskazanymi tendencjami. Jed-
nak zdolnosci adaptacyjne cztowieka do innowacji maja pewne granice.

Kryzys nadmiernej konsumpcji, ktory teraz obserwujemy na swiecie,
wymaga, co raz wiecej innowacji, zwlaszcza produktéw oraz technologii
innowacyjnych. Popyt na innowacje na rynku nieustannie stymuluje ich
produkcje, tworzac innowacyjna ekstrawagancje. Trzeba powiedzie¢, ze
nowoczesny rynek pozada innowagcji, poniewaz dopiero co pojawiaja-
cym sig, innowacjom juz grozi ryzyko wyprzedzenia przez inna innowa-
gje, ktora bedzie réwniez kroétkotrwala. Tendencja przyspieszania zmia-
ny towardw i ustug jest nieubtagana i trudna zaréwno dla producentow,
jak i dla wigkszosci konsumentéw. Nadmierne zuzycie, moralne starze-
nie si¢ cech nowosci, produkcja innowacyjnego pdtproduktu, gloryfika-
gja kultu nowosci — to gléwne przejawy oddzialywania innowacji na
kryzys nadmiernej konsumpgji.

Ukrainskie spoteczenstwo jeszcze nie do korica nauczyto sie prze-
zwyciezy¢ negatywne czynniki, ktére spowalniaja procesy innowacji,
a tymczasem w publikacjach zagranicznych naukowcy coraz aktywniej
dyskutuja o negatywnych zjawiskach zwiazanych z innowacjami takimi
jak:,

e kryzys wspierania innowacji nadmiernego spozycia (innowacyjny
wyscig),

e ewentualne negatywne skutki rewolucji naukowych i technologicz-
nych dla spoteczenstwa (innowacyjny szok) etc.

Dla niektorych naukowcdw jest to okazja do dyskusji o zmianie prio-
rytetdow zarzadzania innowacjami, a mianowicie, zamiast pelnego
wsparcia innowacji, reorientacja na hamowanie wysokiego tempa roz-
woju innowacji (monitoring innowagji).
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2. Analiza istniejgcych badan

Coraz wigksze jest grono naukowcdéw, ktorzy badaja kwestie inno-
wacji w rdéznych aspektach, od tematu generowania pomysiéw do
wprowadzenia nowego produktu na rynek. Liczba publikacji, metody
nauczania i przepisy zwigzane z zadaniami innowacji na makro-, meta-
i mikro- poziomach zarzadzania wzrasta.

W literaturze zagranicznej coraz czesciej pojawiaja si¢ ostrzezenia
naukowcow o Swiatowych tendencjach do nadmiernej konsumpcji
w globalnym spoteczenstwie i o pokrewnym zjawisku ponoszenia nad-
miernych kosztéw na innowacje. Dlatego naukowiec Alvin Toffler [1970]
w swojej pracy przewiduje przyszly ,innowacyjny szok” w spoteczen-
stwie. Natomiast rosyjski naukowiec A. Prigogine [2007] w swojej mono-
grafii pisze o ,wyscigu innowacyjnym” i uzywa terminu , innowacyjna
ekstrawagancja”.

Do wcze$niejszych swiatowych kryzyséw spoleczenstwa mozna zali-
czy¢ rozne rodzaje kryzyséw, zwlaszcza:

e kryzys nadprodukdji (jak over-production crisis w latach 30. XX wieku);
e kryzys redystrybucji kapitalu na réznych rynkach (np. na rynku
energii w latach 70. XX wieku — the 1973 oil crisis).

W obecnym okresie rozwoju znaczacy wpltyw ma postep technolo-
giczny oraz nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne,
mianowicie, kryzys nowych rynkéw (,,dot-com boom” w latach 30. oraz
w latach 2000-2001); kryzys kredytéw hipotecznych (the subprime mort-
gage crisis), ktory spowodowal globalny kryzys finansowy (grudzien
2007 — czerwiec 2009). Obecny globalny kryzys nadmiernej konsumpcji
wymaga szczegoOlnego wsparcia innowacyjnego, co inspiruje do gtebo-
kich analiz i przemyslen.

Celem tej publikacji jest: pokazanie réznorodnosci kryzyséw w go-
spodarce swiatowej na konkretnych przykiadach, ujawnienie istoty kry-
zysu nadmiernego spozycia i okreslenie w nim miejsca innowacji; iden-
tyfikacja gldéwnych przejawoéw innowacyjnego wsparcia spoteczenstwa
konsumpcyjnego.
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3. Rozwéj spoteczenstwa a rodzaje kryzyséw

Kryzysy gospodarcze, czyli okresowe spowolnienia aktywnosci go-
spodarczej, towarzysza ludzkosci niemal od zarania dziejow. Niegdys$
o rytmie kryzysow decydowaly przede wszystkim zjawiska naturalne:
kleski zywiotowe, epidemie, nieurodzaje, oraz przyczyny polityczne, np.
wojny [Morawski 2003]. Wraz z rozwojem gospodarki rynkowej w cza-
sach nowozytnych zmalat wptyw zjawisk naturalnych na przebieg ko-
niunktury, wzrosto natomiast znaczenie czynnikéw rynkowych.

Globalne kryzysy z ubieglego wieku nie raz wstrzasnely Swiatem
i znaczaco wplynely na rozwdj gospodarki swiatowej. Rodzaje global-
nych kryzysow usystematyzowane przez autora obrazuje rys.1. Pod
wplywem zmian zagregowanej podazy w rynku w réznych czasach wy-
stapili rozne zmiany.

Rys. 1. Rodzaje globalnych kryzysow w rozwoju spoleczenstwa
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Zrédio: opracowane wlasne na podstawie [5, 6,11-13, 18,20 ].
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Przyczyny kryzysu — sa to okresowe wyczerpywanie autonomicz-
nych inwestycji, ostabiajacy efekt mnoznikowy, wahania w podazy masy
pieniadza, aktualizacje zasobow kapitatowych etc. Rozwdj gospodarczy
zawsze jest zwigzany z kryzysem — z naruszeniem réwnowagi odchyle-
nia od $redniej dynamiki gospodarczej. Najistotniejszymi przejawami
inflacji sa niestabilnos¢ (podwyzszanie cen, dewaluacja waluty krajowej)
i bezrobocie (niski poziom produkdji i zatrudnienia).

W nowym wieku dyfuzja nowoczesnej informacji i zasobéw komu-
nikacyjnych spowodowala, ze $wiat zaczyna zmierzy¢ do nowych rodza-
jow kryzysow, zwiazanych z gospodarka internetowgq i innowacyjna (np.
kryzys na rynkach wschodzacych the «dotcom» crisis w latach 2000-2001).
Sam fakt kryzysu jako znak rownowagi w gospodarce swiatowej jakos
sygnalizuje potrzebe jego przebudowy.

Kryzys nadprodukcji (the over-production crisis) wynika z powodu
nadmiernej produkcji towaréw i ustug w stosunku do zapotrzebowania
na nie. Wzrost niesprzedanych zapaséw prowadzi do obnizenia wielko-
$ci produkgji. Zmniejszaja sie inwestycje produkcyjne, a tym samym
zmniejsza si¢ popyt na prace. Powoduje to wzrost bezrobocia, zmniej-
szenie tygodnia pracy. Spada popyt na surowce, a nastepnie na oferowa-
ne materialy. Jest ostry spadek zysku, stabszy popyt na kredyt, nizsze
stopy procentowe. Wreszcie, jesli recesja jest gteboka i dlugotrwata, na-
stepuje zmniejszenie lub powolny wzrost cen surowcow.

Kryzys przeinwestowania (kryzys realokacji kapitatu) powstaje
w okreslonym sektorze, w ktorym zaczyna si¢ czysto subiektywna realo-
kacja kapitatu pomiedzy panstwami lub korporacjami. Z reguly kryzys
byl momentem weryfikacji nowych rynkow. W okresie poprzedzajacym
kryzys otwieraly sie¢ nowe rynki, czy to na skutek otwarcia dla gospo-
darki rynkowej nowych krajow (np. Ameryki Potudniowej w roku 1821,
Chin w roku 1842, Japonii w roku 1868 czy Europy Wschodniej po roku
1989), czy pojawienia si¢ nowych rodzajow konsumpgji (np. samocho-
déw w latach dwudziestych czy technologii komputerowych w latach
dziewiedédziesiatych) [Morawski 2003]. Poczatkowo mozliwosci nowych
rynkéw wydaja si¢ nieograniczone i dochodzi tam do przeinwestowania.
Nadchodzacy kryzys ujawnia ich rzeczywiste rozmiary. To , kryzys nad-
produkgji i podkonsumpgji”, pisze M. Mateusz [2002]. , Ta teoria nie wy-
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jasnia zbyt wiele, lecz stwierdza tylko ze pewne dobra sa ,nadproduk-
tywne” — tymczasem ta , produkcja” nie jest zbyt duza, lecz jest aloko-
wana w zle sektory. Oprocz tego jak widzieliSmy problemem nie jest
poziom konsumpgji, ale zachowanie inwestycji” [Mateusz 2002]. Najbar-
dziej znany przypadek — to szok naftowy z 1970 roku, ktéry doprowadzit
prawie do dziesieciokrotnego wzrostu cen $wiatowych. Kryzys przein-
westowania powstat po probach do realokacji kapitatu w krajach Bliskie-
go Wschodu bogatych w rope naftowa i gaz [Datsyuk 2008].

W nowym tysiacleciu kryzysy spowodowane sa przede wszystkim
wplywem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Zmiany technologiczne powoduja zakldocenia w produkgji. Wynika to
z szybkiego rozwoju nowych sektoréw gospodarki, ktore nie sa zwiaza-
ne z produkcja materialnych towaréw i ustug. W szczegdlnosci, widac to
w sektorze finansowym, gdzie obserwuje sie tzw. gospodarke interneto-
wa. Z udziatem pochodnych rzeczywiste srodki stosuje si¢ jednoczesnie
w réznych miejscach i/lub w réznym czasie. Gospodarka internetowa,
czyli rézne transakcje gospodarcze za posrednictwem Internetu, tworza
wirtualne pieniadze, ktdre nie sa poparte towarami i ustugami, ale moga
by¢ przeksztalcone w zobowigzania kredytowe zabezpieczone przez
prawdziwe towary i ustugi [Economic Cycle and ...].

Kryzys nowych rynkéw mozna zilustrowac za pomoca tak zwanego
kryzysu ,dotcoméw” (the «dotcom» crisis), czyli firm internetowych
z indywidualnym adresem internetowym, ktdre prowadza e-biznes.
Kryzys ,dotcom” mial miejsce w gospodarce Swiatowej w latach
2000-2001, byt zwigzany z nadmiernymi inwestycjami w gospodarke
internetowq, ktore nie zostaly poparte odpowiednim wzrostem netto
spozycia produktow internetowych. Jednakze podczas, gdy kryzys do-
tknat gospodarki internetowej, to nie prowadzi do jej catkowitego znisz-
czenia wzrastaja jednak wymagania ptynnosci dla projektow interneto-
wych.

Upadek dotcomow miat miejsce w latach 2000-2001. Niektdre firmy,
takie jak Pets.com, upadly catkowicie. Inne stracily duza czes¢ swojej
wartosci rynkowej, np. Cisco, ktérego akcje spadly o 86%. Niektore
z firm pozniej odzyskaty i przekroczyty swoje ,, dot-com bubble-szczyty”,
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np. Amazon.com, ktérego akcje na poczatku spadty z 107 do 7 dolarow
za akcje, ale dziesie¢ lat pdzniej przekroczyty 200.

Pierwszy globalny kryzys finansowy XXI wieku rozpoczat si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych w wyniku kryzysu hipotecznego, ktéry spowodo-
wal gwattowny spadek cen nieruchomosci. Gospodarka amerykanska
utrzymywata si¢ zawsze w stanie dobrej koniunktury i pociaggata za soba
reszte $wiata. W latach 2000-2001 doszto jednak do pogorszenia ko-
niunktury w Stanach Zjednoczonych, czego skutki zaczat odczuwad caly
$wiat. ,Zawyzanie cen” spowodowalto tak zwany efekt pecherzykow.
Stopniowo, wraz z kryzysem kredytéw hipotecznych zaczat rozwijac sie
kryzys finansowym, ktory wplynat nie tylko na gospodarke Stanow
Zjednoczonych. Rozpoczely sie upadltosci duzych bankow, wymuszenie
na bankach oszczednosci przez rzady krajowe. Notowania na gieldach
znacznie spadly w roku 2008 i na poczatku 2009. Dla firm znacznie
zmniejszyly sie¢ mozliwos¢ pozyskania kapitatu przez plasowania papie-
row wartosciowych. W roku 2008 kryzys nabrat charakteru globalnego
i stopniowo zaczely sie pojawiac¢ redukcje masy wielkosci produkgji, niz-
szy popyt i ceny surowcow, rosnace bezrobocie i tak dalej.

Znane sa jeszcze inne teorie cyklow koniunkturalnych, jednakze
zadna z nich nie daje tak pelnego obrazu rzeczywistosci jak teoria Misesa
(nazwana austriackg teorig cyklu koniunkturalnego). Za dokladne jej
rozwiniecie Friedrich August von Hayek otrzymat Nagrode Nobla z eko-
nomii w 1974 r. (za doktadne opisy procesu produkdji i tak zwane ,,troj-
katy Hayka”) [The Sveriges Riksbank Prize in...].

Ukraina przetrwata $wiatowy kryzys finansowy w roku 2008 nie-
zwykle trudno [Chukhray N. 2012, s. 115]. Spadek PKB i inne wskazniki
makroekonomiczne, na podstawie wynikéw badan Swiatowego Forum
Gospodarczego, byly jednymi z najbardziej dramatycznych spadkéw
jakie zanotowano wsrod wszystkich badanych krajow. Wptynety na to
znaczne gospodarcze i polityczne zmiany, ktore miaty miejsce w tym
czasie w kraju, w czasie globalnego kryzysu finansowego. W latach
2011-2012 zmienity si¢ trendy na Ukrainie i poprawily si¢ notowania,
czego dowodzg rosnace oceny Ukrainy w miedzynarodowym rankingu
az, o siedem pozycji. Zajmuje ona 82 miejsce w rankingu globalnej kon-
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kurencyjnosci w latach 2011-2012 z wynikiem 4,0 punkty [The Global
Competitiveness Report..., 2011, p. 32].

Nalezy pamieta¢, ze na charakter cykli gospodarczych znaczaco
wplywa postep technologiczny. Przyspieszenie tempa technologicznego
powoduje przyspieszona odnowe srodkéw trwatych, ktore jest obser-
wowane we wszystkich fazach cyklu, w tym w fazie kryzysu. W wyniku
nadprodukcji surowcow, cechy kryzysu rézni nadprodukcja kapitatu
i przewlekle bezrobocie produkgji. To prowadzi do zatarcia klasycznej
dynamiki fazowej cyklu i cyklicznego charakteru reprodukcji w ogole.

4. Wspieranie innowacyjne kryzysu nadmiernej konsumpgji

Dzi$, coraz wiecej naukowcdéw zauwaza stopniowe poczatki kryzysu
nadmiernej konsumpcji, charakterystyczne nie tylko dla krajoéw wysoko
rozwinietych, ale i w krajach o nie bardzo wysokim poziomie rozwoju.
W okresie pierwszego dziesigciolecia XXI w. cywilizacja ludzka wytwo-
rzyta okoto 23% wszystkich doébr i ustug, ktore wytworzyta od 1 roku
n.e. Wspolczesna gospodarka potrzebowata 10 lat by wytworzy¢ tyle
dobr ile ludzkos¢ wytworzyla od I do XIX wieku, czyli przez 1900 lat?
[Niewiadomski R. Recesja...]. Objawy tego kryzysu barwnie opisuje ukra-
inski naukowiec prof. A. Kendyuhov [2011] ,,..wspodiczesna filozofia
marketingu stale tworzy stereotypy wartosci zyciowych i zasad poste-
powania: luksusowe domy, luksusowe samochody, restauracje, drogie
ubrania, sport jako wizualna rozrywka dla milosnikow piwa. Bezpo-
Srednig konsekwencja filozofii marketingu — konsumencka ,bulimia”,
niezdolnos$¢ nasycenia: gldd niezaspokojony generuje jeszcze wigkszy
gléd. Tradycyjna filozofia marketingu - filozofia wiecznego glodu, byta
glownym powodem pierwszy raz w historii swiatowego kryzysu nad-
miernej konsumpciji...”.

,,...Jestesmy w samym $rodku kryzysu zadtuzeniowego, ktory zapo-
czatkowaly zadluzajace si¢ panstwa, prywatni inwestorzy i kolejni prze-
cietni ludzie. Zbudowalismy swoje bogactwa na kredytach zachecani
bardzo niskimi stopami procentowymi. Panstwa takie jak Grecja i wiele
innych pozyczyly biliony dolaréw od innych krajéw i wydaty je na kon-
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sumpcje, a nie na rozwdj. Nie budowano za to fabryk, czy przedsie-
biorstw dajacych nowe miejsca pracy. Gdyby tak bylo, mogliby oddac
pienigdze zarobione przez fabryki. Te pienigdze poszly jednak na pod-
wyzki dla pracownikéw, na wyplacenie wysokich premii, ktore z kolei
byly przeznaczone na nowe kina domowe, telewizory, sportowe samo-
chody czy wyposazenie kuchni...” [Niewiadomski R. Recesja...].

Oczywiscie, pewne wydarzenia konkurencji i zaostrzenie kryzysu
nadmiernego spozycia wystepuje na tle Swiatowych tendencji w innowa-
cyjnos¢. Te ostatnie obejmuja, po pierwsze, rosnaca liczbe innowacji, a po
drugie, zwigkszenie czestotliwosci innowacji i zmniejszenie odstepdw
czasowych pomiedzy radykalnymi innowacjami; po trzecie, znaczace
zmniejszenie cyklu zycia produktu, co jest zwigzane z wcze$niejszymi
tendencjami. Na przyktad, odstepy czasowe miedzy naukowymi i tech-
nologicznymi rewolucjami w poprzednich epokach mierzono 1 wiekiem,
np. tak jak miedzy odkryciem silnika parowego (XVIII w.) i silnika spali-
nowego (XIX w.). W dzisiejszym $wiecie, odstep miedzy technologicz-
nymi rewolucjami juz stanowi 5-10 lat.

Adaptacyjnos¢ cztowieka do innowacji ma pewne granice. Pierwszy
grozny sygnat o mozliwym zmeczeniu ludzko$ci innowacjami wystany
byl przez Alvina Tofflera, ktory przewidzial innowacyjny szok w swoich
opracowaniach ,Future Srock” [1970] i ,,Ekospazm” [1975]. Alvin Toffler
— amerykanski socjolog i futurysta, jeden z twércow koncepgji spoteczen-
stwa postindustrialnego. Naukowa koncepcja Alvina Tofflera jest oparta
na zalozeniu, ze ludzko$¢ przechodzi z jednego etapu do drugiego, czyli
na zmiane pierwszej fali (agrarne spoteczenstwo) i drugiej (spoleczen-
stwo przemystowe) przychodzi nowa, prowadzaca do stworzenia (na-
dindustrialnego) informacyjnego lub postindustrialnego spoteczenstwa.

Alvin Tofler okazal niezbicie, ze wystepujace wstrzasy — to nie jest po
prostu ,druga rewolucja przemystowa" lub przejscie do ,gospodarki
ustugowej”. To jest znacznie wiecej — to narodziny nowej cywilizagji,
niewidzialnej dla ludzi — ktéra zmienia podstawy ich egzystencji. Wyso-
kie bezrobocie towarzyszy przybyciu nowego, a ludzie, ktérzy sa zwal-
niani nie rozumieja, ze nigdy nie beda otwierac tych samych fabryk lub
biur, a jesli nawet otworza, to nie bedzie poprzedniej pracy. Szybko
zmieniajace si¢ struktury gospodarcze i spoteczne instytucji, zmuszaja
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ludzi do ciaglego przekwalifikowywania sie. Ten ,efekt akceleracji”, kto-
ry przyspiesza przeptyw nowych sytuacji i stosunkéw, przechodzi po-
przez umysty ludzi, zmienia zachowanie 0sob, ktore zwalcza [The history
of the global...].

Toffler twierdzi, ze spoteczenstwo przechodzi ogromne zmiany
strukturalne, rewolucja od spoteczenstwa przemystowego do ,super-
spoteczenstwa przemystowego”. Zmiana ta przyttacza ludzi, przyspie-
szajac tempo rozwoju technologicznego i zmian spolecznych, pozosta-
wiajac ludzi odosobnionych i cierpiacych , wstrzasanych stresami i dez-
orientacjq”. Toffler przewidywat, ze wiekszos¢ problemdéw spotecznych
to beda przyszte objawy szoku. Wynik tych prac — to konsekwencje
ujawniania powaznego kryzysu gospodarczego i spotecznego czasu
transformacji, duzy i wieloptaszczyznowy rozwoj wigkszosci. Cena tego
niekontrolowanego rozwoju — to utrata przez wielu ludzi pewnosci sie-
bie, energii i witalno$ci, rozpad rodziny, gwattowny wzrost stresu, cho-
roby i $mier¢, alkoholizm, narkomania, przestepczos¢. , Future Srock” —
to ogromne masowe katastrofalne manifestacje tych bolaczek spotecz-
nych.

Mimo ostrzezen, ludzko$¢ nie zmniejszyta predkosci w wyscigu in-
nowacyjnosci. Rosyjski naukowiec A.I. Prigogine [2007, p. 400] ukazuje
nastepujace powody tego zjawiska:
¢ historyczne prawo rosnacych potrzeb, poniewaz ludziom zawsze

czegos brakuje;

* artystyczne i estetyczne prawo alienacji, ktéry stworzyt Wiktor
Szktowski (modernizm bylby kontynuacja lub sprzeciwem wobec
romantyzmu, reakcja przeciw estetyzmowi, odwroceniem konwencji
realizmu, sprzeciwem wobec ekspresjonizmu, futuryzmu,
surrealizmu, prekursorem postmodernizmu, produktem
doswiadczenia wielkomiejskiego i (lub) wielkiej wojny, wynikiem
przymuszania sztuki powaznej do odstapienia funkgcji utylitarnej na
rzecz mediow masowej komunikagji i rozrywki);

¢ produkcja oraz przedsigbiorczo$¢ nieustannie tworzaq nowych klien-
tow, nowe potrzeby, wymagania zabezpieczenia sprzedazy, a najlep-
szym sposobem, aby to osiggnac sq innowacje;
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¢ dazenie ludzi do nowosci wyplywa z dwoch powodéw psycholo-
gicznych: pierwszy — pasja do nauki i tworzenia nowego, i potrzeba
nowych bodzcéw do usuniecia zwyklego zmeczenia psychicznego —
drugi powdd.

W rezultacie, wedtug profesora. A. Kendyuhova ,,... dzieki manipu-
lacji opinia publiczng, ludzkie pragnienia sa uprawiane jako zboze
w polu. Kazdy dzien, kazda osoba jest zanurzona w zyznej glebie pra-
gnien rosnacych na kazdym kroku, w kazdej chwili w btysku szczescia
na twarzy posiadaczy: samochoddéw, pralek, podrozy, kart kredytowych,
w religijnym pamflecie stodko u$miechnietych czlonkéw réznych sekt,
w $wieckim spotkaniu powitalnym, szczesciu luksusowych gwiazd pop
muzyki ...” [Kendyuhov 2011].

Im wiecej pragnien, tym silniej cztowiek jest nekany przez rézne po-
trzeby, tym wiecej kupuje, tym bardziej konsumuje bardziej innowacyjna
dziatalno$¢ gospodarcza. Filozofia Marketingu wzrosta do poziomu po-
znania i zaspokojenia pragnien klientéw i osiagneta swe dzieto przez
tworzenie radykalnych innowagji.

5. Innowacyjna ekstrawagancja a wady wspodiczesnej
innowacji

Wiadomo, ze naukowy i technologiczny postep stawia przed spote-
czenstwem wiele nowych wyzwan i problemdéw. Pytan jest wiele wigcej
niz odpowiedzi. Jedna rzecz nie jest kwestia sporna, ze rozwdj spote-
czenstwa oparty jest na osiagnieciach w dziedzinie innowacji, a w spote-
czenstwie nadmiernego spozycia kluczowa rola nalezy innowacji.

,... Bardzo ciezko jest przyznac¢ wielu politykom i ekonomistom, ze
podstawowym problemem i przyczyna dzisiejszego kryzysu jest nad-
mierna konsumpcja na kredyt. Mamy za duzo pozyczania i konsumpgji,
a za mato produkdji i oszczedzania. Stato sie w konicu tak, ze konsument
przestat kupowad, poniewaz zabraklo mu pieniedzy, a banki nie chca
wiecej pozyczaé. Kiedy w gospodarce mamy 70% konsumpcji, a cata
ekonomia zbudowana jest na kredytach konsumenckich i zapotrzebo-
waniu na ten kredyt, ktore zaczyna spadac, cala filozofia ekonomiczna
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moze si¢ zawali¢. Ciagly rozwdj, tak dynamiczny jak dotychczas jest
niemozliwy do utrzymania. Jedyna rzecza, ktdra ciagle rosnie to nowo-
twor...” [Niewiadomski R. Recesja lekarstwem...].

Dlatego ludzkos$¢ skazana jest na innowacyjny wyscig wraz ze wzro-
stem predkosci, ktdry jest pod nieustannym wzrostem niepewnosci.

Naukowcy wskazuja na obecnos¢, co najmniej czterech wad wspot-
czesnej innowagji.

Po pierwsze, jest to tak zwane ,nadmierne komfortowe spozycie”
[Prigogine 2007, s. 130], ktdre jest przejawem wspomnianego kryzysu
nadmiernej konsumpgji spoleczenstwa, a mianowicie ponoszenie nad-
miernych kosztow iczasu w celu zaoferowania nadmiernego komfortu
(np. codzienne pranie i zmiana poscieli oraz odziezy w hotelu, etc.)

Po drugie, problemem gospodarki $wiatowej w ogole, a zwlaszcza
gospodarki ukrainiskiej, moga by¢ uznane za wysokie koszty tak zwanej
,innowacji podgotowanej”. Gtéwne powody to szybkie starzenie si¢ in-
nowacji na etapie jej produkcji, a nawet rozwoju. W praktyce mozna
rowniez wykry¢ wady innowacji po pewnym czasie uzytkowania, a wte-
dy trzeba wroci¢ do poprzedniego modelu. Moralne starzenie sie w fi-
zycznej nowosci — to takze paradoks innowagji. Popyt na innowacje na
rynku stale naciska na ich produkcje. W zwiazku z tym, Ze rynek jest
nienasycony, dopiero co pojawiajaca si¢ innowacja ponosi ryzyko, ze
zostanie przyttumiona inng, rowniez krotkotrwata. Tendencja przyspie-
szenia zmiany towardow i uslug jest nieubtagana i ciezka zaréwno dla
producentow, jak i dla wigkszosci konsumentow. Fakt, ze jest tylko 2,5%
innowatorow — ludzi, ktorzy fatwo dostrzegaja nowosci, akceptujg wy-
sokie ryzyko, sa kosmopolityczni — zdolnych z komunikowac¢ sie z in-
nymi innowatorami. Przedstawicielom innych grup konsumentow
znacznie trudniej dostrzec innowacyjnos¢é.

Po trzecie, innym rodzajem patologii innowagji jest tzw. , kult nowo-
$ci” [tamze, s. 132], kiedy wynalazki staja sie celem samym w sobie. Wy-
nika to z ambicji wynalazcéw, lub przedsigbiorcéw chcacych inwestowac
w dziatalnos¢ nieznang, ale bardzo optacalng. Tak wigec, nowe towary,
parametry ktorych moga byc¢ nie lepsze, a czasami s gorsze niz u po-
przednich odpowiednikow, ale posiadaja status ,innowacji” i dlatego
maja przewage nad innymi. Niektérzy badacze zauwazyli dominacje
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innowacyjnych drobnostek, ktore rzeczywiscie zasadniczo nie zmieniaja
niczego, ale wymagaja inwestycji czasu, pieniedzy i wysitku wynalaz-
cow.

Jeszce jednym problemem [Chukhray N.I. 2012, p. 101] jest problem
niskiej kultury przedsigbiorczosci lokalnych naukowcéw, ze wzgledu na
brak wiedzy w dziedzinie ochrony patentowej, marketingu, zarzadzania
projektami.

6. Innowacyjne wsparcie zrbwnowazonego rozwoju gospodarki

Dzis coraz czeSciej mowi sie¢ o potrzebie skupienia si¢ na zrownowa-
zonym rozwoju spoleczenstwa. Teoria zréwnowazonego rozwoju jest
alternatywa paradygmatu wzrostu gospodarczego, ktdry ignoruje zagro-
zenie srodowiska z ekstensywnego modelu rozwoju.

Ekonomiczne podejscie do koncepcji zréwnowazonego rozwoju
opiera si¢ na teorii przeptywu maksymalnego dochodu catkowitego
Hicks-Lindalya. Koncepcja ta zapewnia optymalne wykorzystanie ogra-
niczonych zasobow i korzystanie z ochrony $rodowiska — natury, ener-
go- i materiatlochfonnosci, w tym energooszczedne technologie wydoby-
cia i przetwarzania surowcow, tworzenie srodowiska akceptowanych
produktéw, minimalizacji, recyklingu i unieszkodliwiania odpadow.
Oczywiscie, w tym kontekscie nalezy postrzegac nie jako innowacje, ale
narzedzie spoteczenistwa w pelni zréwnowazonego. Rowniez marketing
powinien by¢ postrzegany w plaszczyznie zrownowazonej konsumpgji
i harmonizacji potrzeb spoteczenstwa.

Jesli ukrainscy naukowcy nadal omawiaja kwestie procesow innowa-
cyjnych, na zachodzie naukowcy optuja za zmiang priorytetow zarza-
dzania innowacjami, a mianowicie zamiast pelnego wsparcia w poszcze-
golnych krajach koncentruja si¢ na hamowaniu niektérych proceséw
innowacyjnych (tzw. monitoring innowagji). Biorac pod uwage przejawy
wad innowacyjnych, jest oczywiste, ze kryzys nadmiernego spozycia
prowadzi globalne spoteczenistwo do innowacyjnego wyscigu, nie zaw-
sze ekonomicznie i spolecznie uzasadnionego.
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Kryzysy, przy wszystkich swych niedogodnosciach, spelniaja
w gospodarce role porzadkujaca i oczyszczajaca. Weryfikuja dorobek
poprzedzajacych je okresoéw dobrej koniunktury. Wéwczas okazuje sie,
co bylo rzeczywiscie wartoSciowe, a co zbedne. Nie decyduja o tym
urzednicy, tylko mechanizm rynkowy. Mechanizmu tego nie powinno
si¢ zreszta depersonifikowad, gdyz jest to instytucja na wskro$ demokra-
tyczna [Niewiadomski Recesja lekarstwem...]. Wszak to konsumenci ,, glo-
suja” poprzez swoje zakupy. Woéwczas, musimy mowi¢ o zréwnowazo-
nym marketingu oraz zréwnowazonym wsparciu innowacyjnym, zrow-
nowazonym rozwoju gospodarki.

7. Podsumowanie

Dzi$ pojawia si¢ wiecej oznak kryzysu nadmiernej konsumpgji, ktory
wymaga innowacyjnego wsparcia. Jednak naukowcy zauwazyli obec-
nos$¢ wad wspodtczesnych innowacji, manifestujace sie ,zbyt wygodnej
konsumpgji”, duza czes$¢ tzw. ,innowacyjnych pod-produktow” oraz
przejawy kultu nowosci. W rezultacie, ludzkos¢ jest skazana na ,inno-
wacyjny wyscig” wraz ze wzrostem predkosci, ktory odbywa sie pod
nieustannym wzrostem niepewnosci. Dlatego nalezy przemysle¢ miejsce
i role innowacji w rozwoju spoleczeristwa oraz zmiane priorytetéw w ce-
lu wspierania rozwoju spoteczenistwa w peini zréwnowazonego.

W tym samym czasie, wymagaja dodatkowych badarn poréwnania
analizy wplywu marketingu na rozwo¢j kryzysu nadmiernego spozycia
w Polsce oraz na Ukrainie, co bedzie przedmiotem dalszych badan autora.
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The impact of the creation of intellectual capital
knowledge management

Abstract: Article: The impact of intellectual capital on the cre-
ation of knowledge management is an attempt to emphasize the
role of intellectual capital and knowledge management as the fo-
undation of modern businesses and enterprises. For it seems that
in the current global system, both concepts are crucial, both for
the success of the company, to maintain its competitive advanta-
ge as well as the determination of its business model and strate-
gy. Therefore, mutually penetrating and closely co-existing, they
are still determinant of the way we choose to follow companies.
The final pillar that complements the way it is desirable by the
modern company, employee profile as its integral part, which not
only has to perform simple tasks, but also to engage in the work,
to show the flexibility and innovation by companies seeking favo-
rable for change and solutions contribute to the strengthening of
its market position and the implementation of strategic targets
set by the personal's intellectual capital. The the management of
intellectual capital and knowledge management are different
levels of dynamic action. However, the concept of complementa-
rity involves the integration, since the creation of the way in
which knowledge is managed, is now valued, intangible assets of
the company and the community through the intellectual capital
of employees reflects the competence of the company which is
the elementary determinant of potential success.

Keywords: knowledge, management, intellectual capital, human
capital.
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1. Wstep

We wspodtczesnym, globalnym swiecie, kapital intelektualny jest nie-
zwykle istotnym determinantem sukcesu danego przedsigbiorstwa. Ozna-
cza to, zajmuje kluczowa pozycje, zardwno w procesie kreowania samej
warto$ci rynkowej, jak i Zrodia przewagi wobec konkurencji. Stad tez, ka-
pitat intelektualny! jest bogactwem umyslowym, powstaltym z wiedzy
wszystkich tych pracownikow przedsiebiorstwa, ktérzy sa zaangazowani
w jego rozwydj i staly przyrost jego wartosci. Czesto tez, jest postrzegany
jako réznica wartosci ksiegowej a wartosci rynkowej firmy. Jezeli zas zato-
zymy, ze czynniki materialne maja coraz mniejszy wplyw na wartos¢
przedsigbiorstwa, to znaczenie kapitatu intelektualnego, na ktory skladaja
si¢ kolejno: konkretna wiedza, umiejetnosci zawodowe, stosunki z klien-
tami, doswiadczenie oraz technologia, nieustannie bedzie rosnac.

Globalny swiat postawil wiec nowe wyzwanie dla przedsigebiorstw.
Kluczowej roli nie gra juz tatwy do skopiowania produkt, poniewaz
podstawa przewagi konkurencyjnej jest obecnie: wiedza. Dlatego tez,
wspolczesne firmy wprowadzaja systemy zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym. Niesie to za soba zwigkszenie szybkosci przekazywania infor-
macji oraz usprawnienie systemu przekazywania wiedzy (wewnatrz
tirmy). Zwigksza to jednoczesnie uzytecznos$¢ dostepnej w firmie wiedzy
oraz upowszechnia zrozumienie podstawowych celow firmy. Odpo-
wiednie zarzadzanie wiedza umozliwia, bowiem, przedsigbiorstwu zdo-
bycie i utrzymanie efektywnosci w dlugim okresie. Aby zas okresli¢
wplyw kapitatu intelektualnego na kreowanie zarzadzania wiedza, nale-
zy wpierw zdefiniowac oba terminy.

2. Heterogeniczne wymiary kapitatu intelektualnego

Kapitat intelektualny, nazywany czesto bogactwem organizacji lub
tez skarbem organizacji, postrzegany jest jako czynnik napedzajacy glo-
balna gospodarke XXI wieku.

! Rozumiany szeroko jako pochodna terminéw , kapitat” oraz ,intelekt”.
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Wiek wiedzy, zwany wiekiem informacji, niepodzielnie zapanowat
nad swiatem. Zmienit on istote rozumienia pojecia bogactwa organizacji
— zaréwno w aspekcie jego wykorzystywania, jak i tworzenia — budowa-
nia [por. Jaruga, Fijatkowska 2002, s. 7].

Kapitat intelektualny jest, stosunkowo nowa, galezia nauki o zarza-
dzaniu, ktora opiera si¢ na doswiadczeniach konsultantéw i menadze-
row a jego waga okazuje si¢ by¢, w coraz wigkszej mierze, doceniana
zardbwno w teorii jak i w praktyce. Obecnie, czesciej podkresla sig, ze
prawdziwa wartos¢ przedsigbiorstwa tkwi w jej niematerialnych zaso-
bach, takich jak wiedza i umiejetnosci pracownikéw, zadowolenie klien-
tow oraz innowacyjnos¢ produktéw. Mozemy wiec, spotkac réznorodne
definicje kapitatu intelektualnego, poniewaz trudno wskazac¢ jedno-
znacznie, powszechnie akceptowane ujecie. Stad na przykltad, wedtug
jednej z definicji, kapitat intelektualny obejmuje wiedze ,(...) pracowni-
kéw i kierownictwa, ktora jest zasobem o strategicznym znaczeniu
wplywajacym na pozycje konkurencyjng i potencjal rynkowy przedsie-
biorstwa. Jest to zaséb bardzo trudny zaréwno do wyceny jak i ochrony
przez utrata [por. Marcinkowska 2000, s. 93]. W stowniku, za$, podsta-
wowych poje¢ ekonomicznych, pod hastem ,kapitat intelektualny”, zna-
lez¢ mozemy definicje mowiaca, ze ,kapitatl intelektualny jest to wartos¢
ekonomiczna dwdch rodzajow aktywow: kapitatu organizacyjnego i ka-
pitatu ludzkiego” [Jashapara 2006, s. 381]. A wedlug M. Bratnickiego,
z kolei, przez kapitat intelektualny rozumie si¢ sume wiedzy posiadanej
przez ludzi tworzacych spoteczno$é przedsiebiorstwa oraz umiejetnosé
praktycznego przeksztalcenia tej wiedzy na warto$¢ firmy. Wedtug tego
autora, kapitat intelektualny dzieli si¢ na dwie zasadnicze cze$ci. Pierw-
sza to kapital organizacyjny oraz kapital spoteczny zawierajaca zasoby
i procesy. Druga to kapitat ludzki, ktéry odzwierciedla wiedze i umiejet-
nosci pracownikéw [por. Bratnicki, Stuzyna 2001, s. 71]. Majac na uwa-
dze wielo$¢ i niejednoznacznos¢ definicyjnego ujecia mozemy wyrdznié
trzy formy kapitatu intelektualnego:

1. Kapitat pracowniczy — jest to wiedza pracownikéw dzieki, ktorej
firma rozwija sig, tworzac nowe produkty, rozwigzania badz wpro-
wadzajac innowacje do proceséw biznesowych.
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2. Kapital strukturalny — sg to formalne rozwigzania pozwalajace na
zapisanie do$wiadczen i wiedzy pracownikéw w okreslone systemy
i procesy, umozliwiajace przeptyw wiedzy w organizacji. Obecnie
jest wiele systemoéw, ktore pozwalaja na skuteczne gromadzenie,
przetwarzanie oraz udostepnianie wiedzy i informacji. Jednym z sys-
temow wykorzystywanych do tego celu jest system e-learning. Pozwa-
la on na usystematyzowane gromadzenie wiedzy oraz udostepnianie
jej pracownikom niezaleznie od czasu i miejsca, w ktorym sie znajduja.

3. Kapital rynkowy — jest on najbardziej uchwytnym elementem kapitatu
intelektualnego firmy i dotyczy wiegzi z klientami. Forma tego kapitatu
jest pozydja firmy w umysle klientéw (marka), a takze ich lojalnos¢.

Rys. 1. Elementy sktadowe kapitatu intelektualnego

Kapitat intelektual-

Kapitat spoteczny Kapitat ludzki Kapitat strukturalny
| I

Kompetentnos¢ — Zreczno$¢ intelektualna — Motywacja

Umiejetnosci praktyczne 1 Innowacyjnos¢ ludzi ﬂ Checi dziatania
Predyspozycje

Wiedza teoretyczna ] Zdolnos¢ do nasladowania 1 osobowoéciowe
Zaangazowanie w

Talenty || Przedsiebiorczoé¢ [ | procesy org.
Sktonnosé¢ do

—| Zdolnos¢ do zmian [ zachowan etycz-

nych

Wtadza organiza-
1 cyjna

Przywdédztwo
— menadzerskie

Zrédio: Juchnowicz 2007, s. 17.
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Kapitatu intelektualnego nie mozna wiec stworzy¢ opierajac sie wy-
facznie na jednym z jego elementéw. Oddzielenie poszczegdlnych form
nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw, bowiem sita kapitatu bierze sie
z interakgji jego poszczegodlnych jego rodzajow.

Kapitat intelektualny jest zaréwno wiedza sama w sobie jak i wyni-
kiem jej transformacji w niematerialne aktywa. Oznacza to, ze niemate-
rialny kapitat, intelekt i wiedza pracownikdw, przynosi materialne efek-
ty. Umiejetne za$ zarzadzanie kapitatem intelektualnym, pozwala na
wprowadzenie w firmie nowych standardow oraz stworzenie narzedzi
do identyfikagji i rejestracji wszelkich mozliwych, niematerialnych akty-
wow firmy, co wpltywa, w dalszej kolejnosci, na okreslenie strategii biz-
nesowej. Stad tez, kapital intelektualny nalezy zidentyfikowa¢, skatego-
ryzowac i chroni¢, a takze odnawiac¢ i powieksza¢ poprzez stworzenie
swego rodzaju wewnetrznej kultury firmy, ktéra wynagrodzi i doceni
wiedze, dzielenie si¢ nigq oraz zdobywanie nowej wiedzy — tak wewnatrz
jak i poza strukturami organizacji.

1.1. Utylitaryzm zarzadzania kapitalem intelektualnym

W praktyce, od stopnia realizacji, zarzadzania kapitatem intelektual-
nym tj. stwarzaniem wszelkich warunkow do jego rozwoju, wykorzysta-
nia, identyfikacji oraz pomiaru, zalezy efektywnos¢ zarzadzania tak sa-
mym kapitatem jak i wiedza. W dzisiejszym swiecie, kiedy wiedza oraz
zarzadzanie niag ma ogromne przelozenie na efektywnos¢ dziatan i suk-
cesywno$¢ firmy, wlasciwe zarzadzanie kapitatem intelektualnym jest
jedna gtéwnych i podstawowych kompetencji przedsigbiorstwa. Dla fir-
my oznacza to konieczno$¢ sprecyzowania i jasnego okreslenia konkret-
nych celéw oraz zarzadzanie wiedza tak, by cele te osiagnaé. Kapitat
intelektualny jako wyznacznik stojacych prze firma celéw i wyzwan,
stanowi elementarna czes¢ jej rynkowej strategii. Oznacza to, ze w row-
nej mierze konstytuuje wyznacznik modelu biznesowego przedsiebior-
stwa, co pozwala zidentyfikowac te elementy kapitatu intelektualnego
ktore s dla niego najwazniejsze oraz rozpoznac ich relacje z aktywami
materialnymi firmy. Jednoczesnie nalezy motywowac samych pracowni-
kéw oraz kierowac ich aktywnos¢ w odpowiednim kierunku, zacheci¢
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do zbiorowego korzystania z kapitatlu intelektualnego firmy w celu roz-
woju i realizadji strategii przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym powinno by¢ zatem osadzone
w procesie formulowania celéw, przeprowadzania oraz planowania ce-
16w, oceny ich efektow oraz planowania nowych. Powigzanie strategii
firmy z ukierunkowaniem procesu zarzadzania kapitalem intelektual-
nym, pozwala na realne skierowanie tego procesu na przysztos¢. Ziden-
tyfikowane i zmierzone aktywa niematerialne, takie jak kapitat intelek-
tualny, powinny zostac¢ zaprezentowane wewnatrz firmy. Podstawowym
i gléwnym celem zarzadzania kapitatem intelektualnym jest wiec osia-
gniecie celow strategicznych poprzez identyfikacje poszczegdlnych ele-
mentow aktywow niematerialnych, ich pomiar, odpowiednie wykorzy-
stanie i kreowanie rozwoju. Kazda indywidualna firma, na wtasne po-
trzeby, moze rozwija¢ prywatny, szczegoétowy i dostosowany do jej cha-
rakteru model zarzadzania kapitatem intelektualnym. Powinna si¢ jed-
nak postugiwac¢ ogdlnymi, znormalizowanymi metodami jego pomiaru
oraz jasng, zrozumiala dla pracownikéw definicja tego pojecia.

1.2. Elastyczne zarzadzanie kapitalem ludzkim

W warunkach turbulentnych zmian, jakie panuja na dzisiejszym ryn-
ku, osiagniecie przez firme sukcesu, a nawet same jej funkcjonowanie,
wymaga szczegolnej umiejetnosci przedsiebiorstwa jak i wszystkich jego
pracownikéw, tworzacych jego intelektualny kapital [Juchnowicz 2007,
s. 11]. Mowa o elastycznosci, czyli zdolnosci do reagowania i wprowa-
dzania zmian przy optymalnym nakladzie produktywnosci, wysitku
i czasu. Zapewnia to firmie utrzymanie stalej przewagi konkurencyjne;j.
Do trzech zasadniczych wymiaréw elastycznosci zaliczamy kolejno:
koszt reakcji, czas reakcji oraz jej glebokos¢, czyli zakres wprowadzanych
zmian. Podstawa organizacyjnej adaptacyjnosci oraz istota organizacyj-
nej elastycznosci to zdolnos¢ dostosowania wewnetrznych procesow
i struktury firmy w odpowiedzi na zmieniajace si¢ srodowisko. Elastycz-
nos¢ zarzadzania kapitalem ludzkim w firmie (aktualizujacym warto-
sciowy kapitat intelektualny) objawia si¢ w trzech podstawowych aspek-
tach. Pierwszym z nich, jest aspekt ilosciowy, czyli umiejetno$¢ zgodnego
z prawem zmniejszania badz zwigkszania zatrudnienia. Obejmuje on
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dwa zagadnienia: elastyczno$¢ poziomu zatrudnienia oraz elastycznos¢
jakosci potencjatu kompetencyjnego pracownikéw [Juchnowicz 2007,
s. 54].

Drugim, jest aspekt funkcjonalny, czyli zdolno$¢ do swobodnego prze-
mieszczania i przydzielania pracownikéw do konkretnych zadan. Nalezy
sugerowac si¢ przy tym kwalifikacjami pracownikow, ktoérzy otrzymujac
zadanie nawigzujace do osobistych zainteresowan, generuja wieksza efek-
tywnos$¢ pracy. Dla osiagniecia elastycznosci funkcjonalnej duze znaczenie
ma stosowanie nowoczesnych form organizacji pracy, wzbogacanie tresci
pracy, rotacja pracy, a takze udzial w miedzyfunkcjonalnych badz miedzy-
dzialowych zespotach projektowych [Ibidem, s. 55]. Ostatnim, trzecim
aspektem, jest aspekt finansowy, ktory dotyczy umiejetnego dostosowania
calej konstrukcji systeméw wynagrodzent do zmieniajacej sie sytuacji na
rynku pracy oraz wlasnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.

Pracownik identyfikujacy si¢ ze swoja firma akceptuje jej elastycznos¢,
bedac przy tym elastycznym wlasnie pracownikiem. Jego innowacyjnos¢
i che¢ szukania korzystnych dla firmy rozwiazan jest podstawg elastyczno-
Sci calego przedsiebiorstwa, ktére zarzadzajac swoja wiedza poprzez kapitat
intelektualny pracownikéw, potrafi dostosowywac sie do biezacej sytuadji,
utrzymujac w ten sposdb rynkowa przewage nad konkurencja.

1.3. Tworzenie kapitalu intelektualnego.

Tworzenie (czyt. kreowanie) kapitatu intelektualnego jest kompilacja
dziatani, w sktad ktorych wchodzi przede wszystkim tworzenie dogod-
nych, sprzyjajacych warunkow do pracy. Mowa tu zaréwno o warun-
kach materialnych i organizacyjnych, lecz takze emocjonalnych a nawet
duchowych. Warunki te, przyczyniaja sie do efektywnej, tworczej pracy
ktora prowadzi do synergii w kreatywnej dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Innym dziataniem bedacym czescig procesu kreowania, jest diagnozo-
wanie stanu kapitatu intelektualnego. Pozwala to na prognozowanie jego
zmian oraz tworzenie nowych wartosci przydatnych w dlugookreso-
wym utrzymywaniu konkurencyjnosci firmy. Rownie wazne jest identy-
fikowanie warunkéw i mozliwosci do pozyskiwania i gromadzenia wie-
dzy, uczenia sig, pozyskiwania nowych doswiadczen (i wiedzy) we-
wnatrz samego przedsiebiorstwa w celu tworzenia wyrozniajacych



108 Elzbieta Markiewicz

kompetencji. Kolejnym, jest dziatanie obejmujace przeksztalcanie osia-
gniec i sukcesow kapitatu spotecznosci firmy (kapitatu ludzkiego) w ka-
pitat strukturalny — ma to na celu umacnianie i chronienie pracy intelek-
tualnej pracownikow.

Majac to na uwadze, dochodzi si¢ do powinnosci, lub wrecz koniecz-
nosci tworzenia, wdrazania i kontynuowania rozwigzan ktore tworza
i inicjuja powszechna, wewnetrzng dyskusje o wynikach oceny kapitatu
intelektualnego, branych pod uwage lub tez deklarowanych kierunkach
jego modelowania oraz o przyszlosci calego przedsigbiorstwa w ogdle.
Wazne jest rowniez, wprowadzanie i podtrzymywanie odpowiednich
systemOw zarzadzania, ktore oparte na uczciwosci przyczynia sie do
budowania wspdlnoty organizacyjnej z cechami wynikajacymi bezpo-
srednio z efektywnosci adaptacyjnej. Implikuje to potrzebe precyzyjnego
okres$lenia konkretnego systemu wartosciowania kapitatu intelektualne-
go oraz samej potrzeby u$wiadomienia sobie (przez przedsiebiorstwo)
konieczno$ci posiadania wyrdzniajacych sie¢ kompetencji dzieki kre-
atywnosci organizacyjnej oraz tworczym, indywidualnym pomystom
spotecznos$ci pracowniczej i jej poszczegdlnych cztonkow.

1.4. Wspolczesny profil kompetencyjny pracownika wiedzy
Wypracowanie przez firme miana: , organizacji wiedzy”, implikuje
aktywne inspirowanie pracownikéw do rozwoju oraz konsekwentne
jego wspieranie [Juchnowicz 2007, s. 21]. Elementem wiedzy i kompeten-
¢ji indywidualnego pracownika, ktorego intelekt i wiedza sktadaja sie na
kapitat intelektualny calej firmy, sg jego osobiste zainteresowania. Do-
tychczas, byly one lekcewazone przez pracodawcéw, ktorzy nie widzieli
zwiazku miedzy zawodowymi obowigzkami pracownika a jego prefe-
rencjami i tzw. ,hobby”. Wraz z rozwojem koncepgji kapitatu intelektu-
alnego, zainteresowania pracownikéw (a wiec takze ich talenty oraz
wiedza, jaka posiadaja jako entuzjasci roznych tematyk), moga by¢ wy-
korzystane w celu poszerzania i wzmacniania wszechstronnej wiedzy
ogolnej przedsiebiorstwa, czyli wlasnie kapitatu intelektualnego. Oczy-
wisty wydaje sie fakt, ze sukces zawodowy pracownika przychodzi ta-
twiej, kiedy realizuje zadana zwigzane z przedmiotem jego zaintereso-
wan, czyli pasji. Wykonywanie polecen juz nie wystarcza — wielka site
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dziatania na korzy¢ firmy wnosi osobiste zaangazowanie intelektu pra-
cownika oraz jego entuzjazm. Zmotywowany, w ten sposob pracownik,
dazy do wyznaczonego celu z petng swiadomosciag — wie o tym, ze liczy
sie nie tyle biezacy wysilek, lecz wynik, szczegdlnie perspektywiczny.
Stad tez, najbardziej cenionymi cechami pracownika, sq umiejetnos¢ kry-
tycznego myslenia oraz prosta chec¢ rozwoju. Firmy winne sa dbac o tak
dobrych pracownikéw poprzez zapewnienie uczciwego wynagrodzenia
za prace, naleznego szacunku oraz dbania, by kreatywny i posiadajacy
wiedze pracownik nie stal si¢ przedmiotem zainteresowania konkuren-
qji. Nalezy pamietac, ze kiedy u pracownika zmniejszy sie¢ poczucie bez-
pieczenstwa zwigzanego z zatrudnieniem, zmniejszy sie takze jego lojal-
nos¢ wobec firmy i efektywnos$¢ jego pracy. Krytycznie my$lacy i otwarci
na zmiany pracodawcy czesto pozwalajq twdrczym pracownikom wie-
dzy na bycie katalizatorem zmian. Zaangazowany w prace i dazacy do
osiggniecia wyznaczonych celéw pracownik, korzystajac ze swojego inte-
lektu sam znajdzie najlepsza droge do generowania korzysci i efektyw-
nosci swojej pracy. Aktywne poszukiwanie mozliwosci wprowadzenia ko-
rzystnych dla przedsigbiorstwa zmian, czyli innymi stowy — innowacyjnos¢,
jest obok elastyczno$ci najbardziej dzi$ pozadana u pracownikéw cecha.
Niemniej jednak, wymaga sig, jednoczesnie, komunikatywnosci, czyli zna-
jomosci jezykow obcych i sporzadzania raportow, oraz umiejetnosci wspot-
pracy z innymi — a wiec zdolnosci interpersonalnych?.

W zwiazku z powyzszym wydaje si¢, Ze nowoczesny system zarza-
dzania kapitalem ludzkim jest trwale wsparty na kompetencjach sklada-
jacych sie m.in. z: zainteresowan, umiejetnosci, uzdolnien, osobowosci,
stylow dzialania, wyznawanych wartosci, wiedzy oraz wszystkich pozo-
statych cech, ktére umiejetnie wykorzystywane w pracy moga przystu-
zy¢ sie do osiaggniecia obranych przez firme celdéw. Doswiadczenie pra-
cownika nie jest mierzone iloscig lat pracy, lecz iloscia cennych pomy-
stow a od rozlegtosci jego wiedzy wazniejsza jest umiejetnos¢ wprowa-
dzania jej w zycie i praktycznego uzytkowania. Do osiggniecia przez
firme sukcesu istotne znaczenie ma postawa pracownikdéw, ich identyfi-
kowanie sie z nig i entuzjastyczne wspoétdziatanie na jej korzysc.

2 Rozumianych jako zdolno$ci zarzadzania konfliktem oraz zdolnosci negocjacyjne,
a takze odpornos¢ na stres i wysoka kultura osobista.
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2. Istota zarzadzania wiedzg

Wspolczesna kulture globalng wyrdznia swoista tendencja do jedno-
znacznego uscislania (czyt. definiowania) wiedzy. Niemniej jednak, na
plaszczyznie zarzadzania, niejednokrotnie okazuje si¢, ze sklonnos¢ ta,
stanowi wyjatkowy niuans semantyczny, zwtaszcza jezeli chodzi o zarza-
dzanie wiedza. Stad tez, tak wazne jest, by na potrzeby wiasnej analizy,
okreslic istote zarzadzania wiedza tj. wyznaczy¢ jej wlasciwe kompetengje.

Koniec XX wieku byt okresem inicjujacym upowszechnianie wiedzy
jako determinantu formujacego przewage konkurencyjna. Zaczeto wow-
czas podkresla¢, nie tylko, per se, znaczenie wiedzy oraz jej wartosci, ale
rownorzednie jej implikacje w szeroko rozumianym biznesie. Peter
Drucker twierdzil, Ze wiedza nie stanowi jeszcze jednego uzupetniajace-
go czynnika produkgcji tj. pracy, kapitatu czy ziemi, ale jest ona jedynym
waznym czynnikiem [Nonaka, Takeuchi 2000, s. 25]. Oznacza to, ze wla-
snie wiedza sprawia, iZ zasoby organizacji suponuja formowanie warto-
$ci. Quinn zas uwazat, ze sita ekonomiczna i wytworcza tkwi w zdolno-
$ciach intelektualnych i ustugowych oraz, ze kierowanie intelektem
wspartym na wiedzy jest najwazniejsza umiejetnoscia zarzadzania [No-
naka, Takeuchi 2000, s. 25]. Skoro za$, niezaleznie od definicyjnego uje-
cia, wiedza jest fundamentalnym zasobem i faktorem sukcesu, to zarza-
dzanie nig bedzie nie tylko umiejetnoscia ,(...) przetwarzania informagji
i aktywow intelektualnych w trwata wartos¢ dla klientow i pracownikow
organizacji” [Jakubowski, www.gazeta-it.pl] ale catoscia wszelkich pro-
cesdw zapewniajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie
wiedzy do realizacji celow organizacji [Nonaka, Takeuchi 2000, s. 25].
Jezeli tak, to zarzadzanie wiedza bedzie istotnym elementem koordyna-
cyjnym w kazdym globalnym przedsigbiorstwie, poniewaz wszystko, co
ujelibysmy pod wspolng nazwa: ,, know-how” (wlacznie z zarzadzaniem
kapitatem intelektualnym), jest i bedzie fundamentalnym przedmiotem
zarzadzania wiedza. Zarzadzanie wiedzg zatem, to starania, préby i za-
bieganie o jak najlepsze mozliwe wykorzystanie wiedzy dostepnej w fir-
mie oraz tworzenie nowej wiedzy i rozpowszechnianie jej zrozumienia.
Poniewaz za$, zyjemy w erze informacji, gdzie wiedza stanowi kluczowy
zasOb przedsigbiorstwa, to wykorzystywanie jej i zarzadzanie nia, mozna
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definiowad jako system gromadzenia i wykorzystywania wiedzy cichej
i wiedzy formalnej [Evans 2005, s. 21]. Wiedza formalna to taka, jaka
mozna wyartykulowad, np. poprzez stowa, cyfry, znaki, symbole czy
obrazy. Wiedza cicha zas, nazywana jest wiedza ukryta lub nie-
zwerbalizowang. Nie chodzi tu jednak o zatajanie informagji, lecz o za-
sob informacji trudnych do wyartykulowania. Oznacza to, ze mozemy
wiedzie¢ wiecej niz jestesmy w stanie wypowiedzie¢. Wiedza nie -
zwerbalizowana to np. wiedza o tym jak jezdzi¢ na rowerze. Ten popu-
larny przykiad doskonale tlumaczy problematyke wiedzy cichej — mo-
zemy wypowiedzie¢ zasady jazdy, ale nikt nie jest w stanie nauczy¢ sie
jej tylko poprzez stuchanie naszych wskazoéwek — musi po prostu wsigsc¢
na rower i osobiscie ,wyczuc¢” ztapanie réwnowagi podczas jazdy. Nie
nalezy jednak utozsamiaé wiedzy ukrytej wytacznie z umiejetnosciami
motoryzacyjnymi czy tez manualnymi w ogole. Filozof M. Polanyi uzyt
pojecia wiedzy milczacej do zrozumienia i zbadania tzw. Paradoksu Me-
nona: ,Szukac¢ rozwiazania problemu to absurd; poniewaz albo wiesz
czego szukasz, i wtedy nie ma problemu; albo nie wiesz czego szukasz,
a wtedy nie mozesz oczekiwac ze cokolwiek znajdziesz” [Ibidem, s. 32].

Proba zdefiniowania pojecia ,zarzadzania wiedza” (zaréwno for-
malna jak i cicha), zmusza do przyjrzenia si¢ jej realnemu wplywowi na
przedsiebiorstwo oraz roli jaka petni w zarzadzaniu nim. Wspdtczesnie
wiedza jest podstawa proceséw innowacyjnych w firmie, a zatem strate-
gicznym, niezwykle cennym zasobem organizacji czy tez firmy. Wiedza
jest tworzona przez ludzi i wykorzystywana na kazdym szczeblu firmy
oraz w kazdym obszarze zarzadzania nig. W oparciu wiasnie o wiedze,
kreowane zostajaq kluczowe strategie biznesowe oraz kompetencje kon-
kurencyjnosci. Tworzone sa oczywiscie zintegrowane zwiazki réznego
rodzaju wiedzy, poniewaz rzadko kiedy wystepuje jeden rodzaj czy ka-
tegoria wiedzy. Réwnoczesnie istotna jest swiadomos¢, ze jakosé, war-
tos¢ i aktualnos¢ zebranej i wykorzystywanej przez firmie wiedzy weryfiku-
je klient, poprzez subiektywna ocene produktu badz ustugi. Stad tez, zjawi-
sko zarzadzania wiedza mozna uja¢ w dwoch wymiarach — strategicznym
i operacyjnym [Blaszczuk, Brdulak, Guzik, Pawluczuk 2004, s. 19]:

Zarzadzanie wiedza w wymiarze operacyjnym — jest procesem pole-
gajacym na tworzeniu wiedzy formalnej i wiedzy cichej, nastepnie jej
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przetwarzaniu i gromadzeniu, ochronie oraz praktycznym wykorzysta-
niu dla osiagnigcia zaktadanych celéw organizacji.

1. Zarzadzanie wiedza w wymiarze strategicznym - jest natomiast
sztukaq budowania organizacji , opartej na wiedzy i otwartej na wie-
dzg”, integrujaca wokot efektywnego wykorzystania wiedzy strate-
gie firmy, ludzi, kulture organizacyjna i technologie.

Model G. Probsta, S. Rauba, K. Romhardta (rys. 2) to najbardziej
kompleksowy model zarzadzania wiedza. Powstat w wyniku trwajacego
dwa lata programu badawczego w ramach Forum for Organizational Lear-
ning and Knowledge Management. Autorzy w trakcie swoich badan scha-
rakteryzowali powigzane ze soba grupy dziatan, ktore uznali za kluczo-
we procesy zarzadzania wiedza:

e ustalanie celow zarzadzania wiedza — w ramach tego procesu ustala
sie¢ zatozenia, plany i konkretne zadania wplywajace na pozostate
procesy zarzadzania wiedza;

e pozyskiwanie wiedzy — polega na zdobywaniu wiedzy potrzebnej
w organizacji przy wykorzystaniu zZrodet zewnetrznych;

¢ lokalizowanie wiedzy — odbywa si¢ przez opis i analizy otoczenia
firmy w zakresie dotyczacym wiedzy. Efektem powinno by¢ uzyska-
nie przejrzysto$ci w zakresie wiedzy, zarowno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji;

e zachowywanie wiedzy — polega na selekcji, przechowywaniu i aktu-
alizowaniu wiedzy, tak aby byta ona dostepna w organizacji;

e ocena wiedzy — ocena stopnia realizacji poszczegolnych celow zarza-
dzania wiedza.

Podsumowujac, zarzadzanie wiedza stanowi nowoczesna koncepcje
kierowania catym przedsigbiorstwem, ktorego sterem jest wlasnie wiedza
oraz kapitat intelektualny spotecznosci pracownikéw firmy. Zarzadzanie
wiedza jest zatem kontrolowanym, usystematyzowanym i $wiadomym
procesem organizacyjnym, taczacym zarzadzanie kluczowymi procesami
biznesowymi z zasobami ludzkimi, przeprowadzanym z wykorzystaniem
systemow teleinformacyjnych oraz nowoczesnych technologii. Istota za-
rzadzania wiedza jest bowiem, wykorzystanie wszystkich posiadanych
przez organizacje zasobow (w tym szczegdlnie intelektualnych) do osia-
gniecia celow. Procesy wykorzystywania i lokalizowania wiedzy stanowia
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jednak tylko potowe sukcesu — aby wygenerowad korzysci, nowa, zgro-
madzona przez firme wiedza musi osta¢ wykorzystana w praktyce.

Rys. 2. Elementy zarzadzania wiedza wedlug G. Probsta, S. Rauba, K. Romhardta

‘ Cele zarzadzania ‘ < Ooena wiedzy
wiedza
L i

Lokalizowanie Zachowywanie
wiedzy wiedzy

Wykorzystywanie
Pozyskiwanie wiedzy

wiedzy

Rozwijanie Dziclenie sic
wiedzy wiedza

Zrédio: Czerska, Szpitter 2010, s. 340.

3. Kapitat intelektualny i zarzadzanie wiedzg

Kapital intelektualny i zarzadzanie wiedza to dwie galezie tego sa-
mego systemu. Oba pojecia majq wiele wspdlnych cech, wspdtistnieja i sa
ze soba mocno powigzane. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym jest
jednak procesem o charakterze statycznym, podczas gdy zarzadzanie
wiedza charakteryzuje znaczna dynamika. Dynamika ta, jest glownym
wskaznikiem réznicujacym oba dziaty. Polaczenie elementéw obu kon-
cepcji zaklada kreowanie wartosci przedsigbiorstwa przy uzyciu niema-
terialnych aktywow. Oznacza to, ze zastosowanie kapitatu intelektual-
nego pozwala przedsigbiorstwu kreowa¢ swdj model zarzadzania wie-
dza, dostosowac go do swojego indywidualnego charakteru oraz okre-
sla¢ cele i strategie. Kiedy wszystkie podstawowe elementy sktadowe
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa harmonijnie wspodtdzialaja,
firma moze tworzy¢ swoja warto$¢ na jego podstawie. Gwarantem tego
stanu rzeczy jest wlasnie umiejetne faczenie procesu zarzadzania wiedza



114 Elzbieta Markiewicz

ze skladnikami kapitalu intelektualnego. Prowadzi to do przejrzystego
przeptywu miedzy poszczegdlnymi elementami, tak jak kapitat ludzki
oznacza wiedze pracownikow zawartg ich do$wiadczeniu, umiejetno-
sciach i ogdélnych kompetencjach. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym
i zarzadzanie wiedza tworza spdjny system ktdrym zarzadzanie kapita-
fem intelektualnym ma charakter strategiczny, koncentruje si¢ wokot
zarzadzania i budowana aktywoéw niematerialnych (w tym wiedza). Za-
rzadzanie wiedza tym czasem ma charakter operacyjno-taktyczny. Do-
tycz gtownie wykorzystania wiedzy, transferow, kodyfikagji i tworzenia.
Wykorzystanie wiedzy jest metoda wspomagajaca tworzenie i wykorzy-
stywanie kapitatu intelektualnego w firmie.

Mimo réznicy w dynamice, komplementarnos¢ obu koncepgji, zaktada
ich integracje. Wykorzystanie zas wiedzy moze wptynac¢ na stworzenie od-
rebnych narzedzi, ktore, z jednej strony ulatwig realizacje naczelnego zada-
nia zarzadzania kapitatem intelektualnym, z drugiej przystuza si¢ do efek-
towniejszego wykorzystania ukrytego potencjatu przedsiebiorstwa.

3.1. Kapital ludzki w organizacji wiedzy

W latach 80. tzw. , koncepcja zarzadzania zasobami ludzkimi” zasta-
pita tradycyjne zarzadzania kadrami i personelem. Nowa koncepcja wie-
le wniosta w rozwdj zarzadzania. W decyzjach personalnych zastosowa-
no perspektywy strategiczne. Zasobom pracy, ze wzgledu na ich unika-
towos$¢, niepowtarzalnosé i trudnosé imitacji, nadano range zasobu klu-
czowego. Zaistniata tzw. ,kultura organizacyjna ktéra wprowadzita sze-
reg norm i zasad pozwalajacych na rozwijanie si¢ procesu wewnetrznego
uczenia sie i dzielenia wiedza [Juchnowicz 2007, s. 11]. Budynki, wypo-
sazenie i pieniadze ustapily miejsca gtownej wartosci przedsigbiorstwa tj.
jego pracownikom, czyli kapitalowi ludzkiemu spelniajacemu role
wspolczesnej dzwigni zysku. Gospodarka oparta na wiedzy pracowni-
kéw ukazata jakosciowe cechy tegoz zasobu. Potencjal pracownikéw, ich
wiedza oraz odpowiednia organizacja zarzadzania wiedza staly sie
gléwnym motywem, przyczyna i narzedziem utrzymywania przewagi
konkurencyjnej. Decydujaca w tej kwestii okazala si¢ nadzwyczajna ela-
styczno$¢ zasobu ludzkiego, tzn. mozliwos¢ blyskawicznego dostosowa-
nia si¢ do nowych strategii firmy.
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Rewolucyjne podejScie do zarzadzania ludzmi podkreslito dyna-
miczne i elastyczne zarzadzanie, bedace paradygmatem naszych czasow.
Kierowanie rozwojem pracownikoéw stalo sie¢ forma integracji miedzy
pracownikami, elementem decydujacym w tworzeniu wartosci i konku-
rencyjnosci firmy, a pracodawcami. Spojrzenie na cztowieka — pracowni-
ka uleglo catkowitemu przewartosciowaniu. Ludzie przestali by¢ jedynie
elementem kosztow lecz stli si¢ czynnikiem umozliwiajacy lub przyspie-
szajacy rozwdj i zysk przedsiebiorstwa.

Wydaje sig, ze to wlasnie éw jakosciowy charakter kapitatu ludzkie-
go, ktéry w swej istocie jest trudny do zmierzenia i ewidencji, stanowi
0 swojej specyfice i szczegdlnym miejscu wsrdd innych kategorii kapitatu
firmy. Kapitat ludzki bowiem, jest ksztaltowany powoli, przy uzyciu sit
wlasnych catej organizagji jak i samych jednostek. Oznacza to, ze nie mo-
ze on zmienia¢ wlasciciela i by¢ przedmiotem obrotu towarowego.
W przeciwienstwie do zasobéw materialnych, takich jak chociazby pie-
niadze, budynki, kredyt czy energia, kapitat ludzki nie jest tylko obojet-
nym potencjatem. Dzigki nabywaniu doswiadczenia, permanentnemu
samorozwojowi, kapital intelektualny pracownikéw moze samoistnie
podwyzszac swoja wartosc.

4. Zakonczenie

Omowienie wszystkich gléwnych aspektow wspolczesnego przed-
siebiorstwa — nowoczesnej firmy, ktora po ustgpieniu ery druku na rzecz
ery informacji — ukazuje dynamiczna sprawno$¢ wpasowania sie oraz
ciagtej elastycznosci prowadzacych do przemyslanych i zaplanowanych
zmian w niestabilnym otoczeniu globalnym. Stad tez, podstawowym,
kluczowym i bezcennym zasobem wspodtczesnych przedsigbiorstw jest
informacja i wiedza, kapitat intelektualny firmy — a wiec talenty, kompe-
tencje i wiedza catej spotecznosci pracownikéw, ktéra pod swiadomym
i odpowiednio kreowanym nadzorem kierownikéw, powinna si¢ rozwi-
ja¢ i okresla¢ strategiczna przyszto$¢ firmy. Namyst nad zrédlami —
aspektami, jakie zainicjowaly taki stan oraz zrozumienie, jak unikato-
wym zasobem przedsiebiorstwa jest wiedza tworzacych go jednostek
odkrywa paradygmat wspodlczesnego zarzadzania wiedza w calym jej
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zakresie. Swiadomo$¢, Ze informacja i wiedza przedsiebiorstwa jest dzis
kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej na wciaz zmieniajacym
si¢ rynku staje si¢ bezcenna [Evans 2005, s. 42]. W tym kontekscie zrozu-
miata okazuije sig istota elastycznosci — czynnika koniecznego we wspotcze-
snym przedsiebiorstwie — oraz to, ze powstaje ona dzieki odpowiedniemu
zarzadzaniu wiedza i samemu kreowaniu odpowiedniego systemu zarza-
dzania nig. Oznacza to, ze oba determinanty w postaci wlasciwego zarza-
dzania wiedza i, wyrostego z niej, kapitatu ludzkiego, sa fundamentem jed-
nego systemu, w ktorym wspotistnieja, przeplataja si¢ i uzupekniaja.

Kapitat intelektualny jest podstawa, intelektualna mozliwoscia
przedsigbiorstwa, jaka wynika z kompetencji jego pracownikow. Przy
uzyciu tego wiasnie kapitatu, definiuje si¢ wiedze firmy, kreuje zarza-
dzanie nig i korzysta sie z niej, jako z jednego z najwazniejszych zasobow
firmy, istotniejszego obecnie niz zasoby materialne. Pracownicy nie sa
juz elementem kosztéw, lecz dzwignia zyskow, jako Ze potencjat ich
wiedzy zostat dostrzezony a powinnos¢ ich samych to juz nie tylko wy-
konywanie polecen, lecz takze wlasny rozwdj z pozytkiem — sukcesem
dla przedsigbiorstwa.
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Abstract: The purpose of the paper is presentation of multiple
meanings of management presented in the theory of organiza-
tion. First of all, there are analysis of several definitions of man-
agement. Then the concept of cultural relativism of management
was presented and finally the different meaning of management
has been analysed. In conclusion the author presented the con-
cept of plural and multiparadigm understanding of management.
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1. Introduction

The purpose of the paper is presentation of multiple meanings of
management presented in the theory of organization. First of all, there
are analysis of several definitions of management. Then the concept of
cultural relativism of management was presented and finally the differ-
ent meaning of management has been analysed. In conclusion the author
presented the concept of plural and multiparadigm understanding of
management.

2. The meaning of management

Management is considered a part of the empirical, social and practi-
cal sciences. It is an influential social discipline, combining all aspects of
the functioning of modern organisations. However, it faces some basic
problems, such as defining the basic study subject, developing a meth-
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odology and creating a paradigm. It is a dilemma characteristic of many
social sciences and humanities [Sutkowski 2005].

The modern, popular understanding of ‘management’ has become
absolute and very ambiguous. It is possible to manage nearly everything:
crisis, security, trust, time, culture, even identity and emotions. Defini-
tions of basic notions of ‘management’ and ‘organisation’ are ambiguous
in the reference books, and depend on the adopted cognitive stand. The
diagnosis of reasons for the blurring of these basic notions points to both
cognitive and historical factors. First of all, the concepts of organisation
and management are related to numerous other areas of economic, hu-
manistic and technical sciences, which has an effect on the interpretation
of the key notions. Similarly to other social sciences, management is
multi-paradigmatic, which makes it impossible to develop a uniform
dictionary of basic notions. From the semantic perspective, since the be-
ginning of the discipline management has been understood in two ways;
the classics were already treating it as both science and art. Also, the his-
torical spreading of the management concept and methods, derived
mostly from the Anglo-Saxon culture, contributed to the relativisation of
the concept in different countries.

Looking for the essence of the concept of ‘management’, one can find
a great number of definitions, some of which are complementary, while
others are contradictory or incommensurable. There is no agreement as
to the definition of the study subject, which moves the discipline closer to
the humanities. The definition of management can be classified in a num-
ber of different ways. For example, the reference books include prag-
matic, operationalist, functionalist, structuralist, interactionist and many
other descriptions.

The pragmatic definition may treat management as, for example,
a question of managing an organisation in such a way that different peo-
ple who want anything from their organisation support it so strongly
that it is able to survive for many years [Watson 2001, p. 18]. The opera-
tionalist description refers to Bridgman’s assumption that a notion is
a corresponding collection of operations, which in its extreme version is
identified by the possibility of measurement [Bridgman 1927, p. 5]. From
the operationalist perspective, management is considered equivalent to
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the possibility to measure economic effectiveness, which is done with the
use of, for example, financial parameters (as a subject of accounting) or

market parameters (as a subject of marketing and strategic management).

The process of management, understood in terms of functionalism, fo-

cuses on striving for systemic balance in an organisation, which is

achieved by effective management. Structuralism organises management

in a sequence of multilevel activities within a formal structure, while

interactionism sees management from the angle of social contacts (com-

munication, power, culture, social conflicts). The multiplicity of defini-
tions of ‘management’ is illustrated in the following table, which in-
cludes the most significant ways of defining this basic notion.

Table 1. Chosen definitions of management from the world’s literature

Author Definition Definition core
1 2 3
H. Fayol 1947 Managing an enterprise in order to achieve | Optimum alloca-

its goals, bringing out the maximum abilities
in all available resources.

tion of resources

W.F. Taylor Getting to know what one expects of people | Managing people in

1903, s. 21 and then taking care that they do it as well | order to fulfil organ-
and as cheaply as possible. isational goals

P.F. Drucker Undertaking activities in order to achieve | Deliberate organ-

1998 goals. isational activities

L.R. Brummet,

A process of acquiring, improving, maintain-

Deliberate alloca-

C.W.Pyleand | ing and using a combination of resources | tion of resources
E.G. Flamholtz | necessary to achieve the aims of an organisa-
1983, p. 169 tion, where resources include people, items

and financial resources the organisation has

at its disposal.
W.H. Newman | Management is giving direction, managing | Managing teams
1956, p. 1. and controlling the efforts of a group in order | of people

to fulfil a goal.
H. Koontz The art of including the achievement of goals | Deliberate =~ man-
and by people and with people who form groups, | agement of people
C. O’'Donnel as well as shaping an environment where

1969, pp. 25-26.

people can act as individuals and, at the
same time, cooperate in order to achieve
common goals.

119
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Tab. 1

1 2 3

H. Steinmann | Steinmann and Schreyogg distinguish two | Exercising organ-
and approaches to the notion of ‘management’: | isational power,
G. Schreyogg | the ‘institutional’, treating management as a | Deliperate  man-
1995, p. 18. group of people who are entrusted in an agement of an
organisation with authority to give orders, organisational
and the ‘functional’, referring to actions
which are aimed at managing the process of
work, i.e. all the activities necessary to per-
form the organisation’s tasks.

system

They also describe management as a set of
managerial tasks that have to be made dur-
ing services in systems based on work divi-
sion, regardless of the department, manage-
rial level or enterprise. Although situations
differ and problems and work to be done are
of a diverse character, there is a general cata-
logue of managerial tasks.

Source: Own work.

The presented examples of definitions of management have several
ways of being interpreted. In most cases, management is understood as
managing people, exercising power and making decisions, allocating
organisational resources or organising a system.

3. Language relativism

Cultural relativism, from the angle of understanding management, is
well-illustrated by the diversification of the Polish terms zarzgdzanie and
kierowanie, which is not reflected in the Anglo-Saxon notion of “‘manage-
ment’. The influence of language and culture on the interpretation of the
notion of ‘management’ is also visible in the intercultural studies
[Sutkowski 2009]. A model list includes a comparison between English —
the source language for the discourse of managerial studies — and two
other European languages, in this case, Polish and French (Tab. 2):
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Table 2. Language and cultural relativism of the notion of ‘management’

Culture
L. USA France Poland
criterion
Etymological Management — Gestion —hold-  Zarzadzanie — holding organ-
root making organisa-  ing organisa- isational power
tional decisions tional power Kierowanie — managing an
organisation and people
Synonyms Administration Gouvernement, Administrowanie
(e.gin MBA) - Management Rzadzenie
management in (a calque from
a normative English)
sense Executive
(e.g. in CEO)
Determining Manager Gestionnaire Zarzadzajacy
social roles Executive Manager Kierownik
Administrator Menedzer
Supervisor Przelozony
Intellectual Pragmatism, Empirical soci-  Praxeology, economics, logical
current scientific man- ology, political ~ empiricism
agement (Taylor-  science, depth
ism), instrumen-  psychology
talism, behav-
iourism
Characteristic 1. Managerial 1. Organisa- 1. Organisational system and
problems of decisions tional power managerial decisions
management 2. Enterprise 2. Organisation 2. Enterprise
3. Concrete issues 3. Generalisa- 3. Generalisation used to pre-
and the opera- tion and theory vail, today the emphasis is
tional level placed on concrete issues
Representatives F.W. Taylor, L. H. Fayol, M. K. Adamiecki, T. Kotarbinski,
Gantt, Gilberth, Weber, E. J. Zieleniewski, T. Pszczotow-
Ch. Barnard Durkhaim ski, W. Kiezun

Source: Own work.

The notion of ‘management’ — and so also the theory and practice of
management — is subject to cultural influences, which is a consequence of
both cultural differences and intellectual tradition, as well as discourse
separation [Koza, Thoenig, 1995. The American interpretation is based,
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on the one hand, on the instrumentalist and technical perspective of Tay-
lorism, while on the other, it is deeply rooted in the intellectual tradition
of the pragmatism of Charles Pierce and William James [James 1995].
This entails leaning towards the practical understanding of management
on a low level of generalisation, emphasis on the problems of an enter-
prise and focus on managerial decisions. In the French tradition, the un-
derstanding of management is closely related to the works of Henry
Fayol and the school of humanist sociology. Management is understood
very broadly as being mostly the exercising of power and efficient or-
ganisation of managerial structure, which is a subject of the interest of
the sociologists Emil Durkheim and Max Weber [Jones 1986. pp. 24-59;
Weber 1978]. The discourse of management, regardless of the culture,
reveals a certain tension between the problems of generalisation and the
striving for the operationalisation of narrowed-down generalisations
(concrete issues). This dualism can be found in the Anglo-Saxon litera-
ture in the form of a dichotomy between the theory of organisation and
business management.

Cultural and historical relativisation of the notion of ‘management’ is
a source of much confusion. Some authors postulate a return to episte-
mological fundamentalism and developing ‘the only correct’ definition,
while others go to extremes and propose full freedom of terms. I believe
that the truth lies somewhere in between. The notion of ‘management’,
although it does form a ‘family of words” and is historically and cultur-
ally relative, focuses on several common ways of interpretation which
can be treated as multi-paradigmatic understanding of management.

Thus, taking into consideration the historical evolution and cultural
relativism of the notion of ‘management’, one can point to several of the
ways of defining management which are most often seen in the reference
books, and which refer to: making managerial decisions, coordinating
the activities of people in an organisation, exercising organisational
power, allocating organisational resources and organising and managing
a system.
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4. Management as making decisions

A decision is the choice of one action out of a number of possibilities
that can be performed within a specific time. The decision-making proc-
ess assumes reflective or creative actions, i.e. there has to be the act of
making the decision. Decisions are based on the assumption of free will
and may be treated as a quantum of human behaviour. In social groups,
decisions are a result of holding a specific range of power, which is dem-
onstrated by making decisions. Management interpreted as a concept of
decision-making processes is inspired by a rich output of mathematical,
psychological and sociological theories. The game theory is also used in
the concepts of a rational choice of strategy [Barney 1995]. Psychological
and social aspects of decisions include both rational and irrational mo-
tives behind actions.

Management can be described as a series of decisions made in possi-
bly the most optimal way for the purpose of achieving the aims of
a given organisation. This process is multidimensional and teleological.
The essence of management from this perspective is decision-making,
although there are other important factors such as questions about the
aims, motives and values of decision-makers and interested parties, as
well as the possibility of efficiently acquiring and processing credible
information. The choice of a certain variant by the manager influences
the way the organisation functions. Wielding influence, communication,
exercising power and learning require a volitional act — making a deci-
sion.

At the core of management are rational actions, which make it closer
to the assumption of homo oeconomicus being the epistemological basis for
classical economic sciences. However, an increasingly important role in
the theory of organisation is played by the perspectives pointing to the
relations between the aims of actions or even the criteria and values of
rationality. Modern management also increasingly often focuses on the
issue of limitations on decision-making rationality, related to limited
access to information [Simon 1972], the construction of the human cogni-
tive apparatus, and social and cultural conditions [Bourdieu, Wacquant
2001, p. 113]. The subject which gains knowledge and acts cannot be ex-
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amined without its social, market or even biological context [Pritchard
2002]. Taking into consideration the lack of universal criteria for truth
and rationality, one can assume that the produced social values direct
cognition. This axiological entanglement leads not only to the correction
of the homo oeconomicus model and acceptance of the limited rationality
assumptions [Simon 1978, pp. 1-16], but in the case of many conceptions
it questions the rationalist approach in management. For example, the
modern concepts of decision irrationality [Brunson 2006], narcissistic
leadership [Czarniawska (ed.) 2006], management of meanings [Smir-
cich, Morgan 1982, pp. 257-273], secret and intuitive knowledge, do not
limit the motives and aims of human actions within organisations to the
rational sphere. Also different kinds of continuation of the rational choice
current are more and more often including subjectively understood in-
terests, perceptions and limitations on the information horizon in the
decision-making model [Abell, Elgar (ed.) 1991].

5. Management as a coordination of human activities
in an organisation

Many definitions emphasise the aspect of organising people’s group
work in order to fulfil the objectives of the collective activity. The coordi-
nation of people’s work is aptly described by the Polish term kierowanie.
A Kierownik (director) in Poland is usually a person who coordinates the
activities of people, so he should by definition have subordinates.
A manager can focus on managing structures, projects or processes,
while a director is often identified with the whole organisation or one of
its functional or structural departments. Directing people’s activities in
organisations is, on the one hand, rooted in the classical discourse of
management through the concepts of managerial functions, while on the
other, it is located in a sub-discipline focusing on the human resources
function in organisations. Directing people’s activities, for instance in the
understanding of the administrative current, includes the processes of
planning, organising, leading and controlling, which make up the coor-
dination of the work of people, resulting in the achievement of set goals.
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Management as exercising power.

Power is an indispensable element of all social relations. Power is
produced as a result of collective acceptance of social institutions, ties
and relations. An organisation, an enterprise, a workplace, a manager, an
organisational structure, leadership and even cultural patterns and
strategies in this meaning can be processes producing power. The proc-
ess of management, and an organisation understood functionally, also
involve the distribution of power. Management seen from the perspec-
tive of power covers a wide range of research concerning organisations,
enterprises and teams. The key notions allowing determination of the
scope of the issues are the purposefulness of exercising power and the
striving for the improvement of a process, understood as development or
the growth of efficiency.

M. Armstrong points to the fact that management means making
decisions and then implementing them by influencing people [Arm-
strong 1999, p. 67]; management includes all activities aimed at making
other people and things function in accordance with the goals of the per-
son who manages them [Zieleniewski 1981]. This broad definition em-
phasises the aspect of power-holding by a rational individual who can
fulfil his goals through conscious management. The key functions of
management focus on exercising power [Steinmann, Schreyogg 1998, p.
18; Donnelly, Gibson, Ivancevich 1992, p. 7]. From the semantic point of
view, this refers to the element rzqd or zarzqd present in the Polish term
zarzqdzanie (management). Exercising power in its broad sense is related
not only to the possibility of putting direct pressure on others through
sanctions and rewards, but also of using different forms of ‘symbolic
violence” [Bourdieu 1987, pp. 147-166]. Examples of such subtle kinds of
power include using the authority of an institution (e.g. a research facil-
ity), a social group (e.g. family, nation) or communication full of values
and judgments [Becker 1999].

Organisation and management interpreted in functional terms are
usually equated with exercising power which may come in a more or less
disguised form. Coherence is produced by power mechanisms which
lead to the vision of coercive organisation, i.e. organisation unified by
coercion (‘naked power’, negative power) or an integrated organisation
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which is the result of an agreement (‘symbolic power’, positive power)
[Sutkowski 2002, pp. 40—44; R. Dahredorf 1969, p. 159]. In the material
sense, organisation can be interpreted as a collection of power areas and
the interest groups fighting over them, who are perceived by society as
a whole.

The perception of management as a process of exercising and distrib-
uting power seems to be a promising direction of research, opening new
possibilities to reinterpret notions and concepts, including the manage-
rial processes and organisational structures, strategies and culture [Sul-
kowski 2002, 2004]. Apart from the political and corporate governance
approach, there is a need to carry out research on the relations of micro-
power and symbolic violence [Dixon, Dogan 2002].

6. Management as using organisational resources

Resources are the basic goods necessary for the organisation to func-
tion, as processed by the given organisation. They can primarily be
found in the environment, from which they are assimilated and then
transformed by organisations. They include human, knowledge, finan-
cial, technical and natural resources [Aldag, Stearns 1995, p. 8; Sutkowski
2002, p. 28]. Management can be described as a set of activities aimed at
organisational resources, performed in order to achieve the organisa-
tion’s goals in an efficient way [Griffin 1990, p. 6]. Efficiency understood
praxeologically is the ability to act and the effectiveness of actions of both
individuals and groups, not limited to economic effectiveness [Kotarbin-
ski 1958, pp. 7-9]. Management leads the achievement of organisational
aims through the processes of coordination, integration, transformation
and effective utilisation of resources [Kozminski (Ed.) 1985, p. 7].

Describing management as a control over the flow of resources by
making decisions necessary to achieve the organisational aims, one can
see the elements of the three previously mentioned ways of understand-
ing this basic notion [Zieleniewski 1981, p. 477]. A unique configuration
of organisational resources is related to the possibility of achieving
a competitive advantage [Castro, Guerin, Lauriol 1988, pp. 75-88].
Assuming a specific way of understanding the process of management
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brings about significant epistemological consequences. Looking at these
subjects from the economic and social perspective may be treated as an
attempt to generalise and simplify. The economic perspective, interpret-
ing management as making decisions and as a resource flow, is based on
the assumptions of limited rationality and a striving for the functional
balance of the organisational system [Kozminski (ed.) 1985, p. 354]. The
social perspective perceives management from the angle of power distri-
bution processes, cultural patterns and values that cannot go beyond the
canons of economic rationality, and lead towards a socially constructed
organisation, developed as a result of interactions between organisa-
tional actors. If one could assume that these are complementary
approaches, then the management science could be treated as their syn-
thesis.

Management as an organisation and controlling a system.

The concept of systemic management stems from a systemic para-
digm, which is one of the most important ways of defining an organisa-
tion. The systemic concept places management on the level of integrating
subsystems into a whole, and was the dominant paradigm of the Polish
praxeological school from the 1970s and 1980s. The idea assumes per-
ceiving the managerial process in a holistic way, which is based on func-
tionalism and the classical school of economy, and so it draws on the
general theory of systems and Morgan’s organismic metaphor. In this
case, the managerial process is a striving for balance, which allows
achievement of the positive effects of exchanging and processing organ-
isational resources.

7. Conclusion

To sum up, it can be said that the notion of ‘management’ forms
a vast ‘family of words’, which is a base for the epistemological, meth-
odological and institutional development of our scientific discipline. The
notion has several semantic roots which change with time and are cul-
turally relative. Apart from those already mentioned, there are also other
common ways of understanding management, such as management as
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leadership, management as a process or management as a process of so-
cial stratification. Thus, ‘management’ is an ambiguous and open notion,
constructed socially. However, it is also worth noticing that despite the
different distribution of emphasis, it is not a thoroughly contradictory or
blurred notion. The existing differences between paradigms, perspectives
and schools of management do not exclude a certain limited area of
agreement between researchers and practitioners, and these common
points include deliberate organisational activities carried out by making
decisions and exercising managerial power.
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Abstract: From transformational change in 1989, Polish society
has the will to act and influence the surrounding reality. One such
possibility is the activity of the third sector. This sector -
including cultural organizations - transforms and changes in
various ways: organizational, legal, financial, mental. NGOs have
some new challenges and tasks.

The article presents an analysis of Polish, cultural NGOs
management, which indicates a significant variation of such
entities. The author attempts to characterize the Polish non-
governmental cultural organizations, their way of functioning,
financial situation, relationships with stakeholders and
effectiveness of their activity.
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1. Wstep

Od zmian transformacyjnych w 1989 roku spoteczenstwo polskie
wykazuje checi dziatania i wptywania na otaczajaca rzeczywistos¢. Jedna
z takich mozliwosci jest dziatalnos¢ w ramach trzeciego sektora, ktory
przezywa swoj renesans. Sektor ten wcigz ulega transformacji i zmianom
réznego rodzaju: organizacyjnym, prawnym, finansowym, mentalnym.
Obszar dzialania organizacji pozarzadowych obejmuje miedzy innymi
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dziatalnos¢ kulturalng, hobbystyczna, rekreacyjna, zasieg od lokalnego
po miedzynarodowy. Rola tego obszaru rosnie w znaczeniu gospodar-
czym, spotecznym i politycznym.

Przedmiotem artykutu jest analiza zarzadzania organizacjami poza-
rzadowymi o profilu kulturalnym, wskazujaca na znaczne zrdznicowa-
nie tego typu podmiotéw. Prébowano zaprezentowac istotne aspekty
aktywnosci organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ kulturg, ich cha-
rakterystyke, sposoby finansowania i zarzadzania nimi, uwypukli¢ role
tych organizacji w spoleczenstwie, relacje z interesariuszami i innymi
podmiotami.

2. Organizacje pozarzadowe w spoteczenstwie polskim

Spoteczng przestrzen miedzy rynkiem a instytucjami publicznymi
zajmuja organizacje zwane sektorem/organizacjami pozarzadowym/i,
,non profit”, czyli niedzialajace w celu osiagniecia zysku. Podmioty te
nazywane sa takze organizacjami ,spoleczenstwa obywatelskiego”,
Jtrzecim sektorem”, , sektorem ekonomii spotecznej”, NGO (nongovern-
mental organization), organizacjami spotecznymi [Salamon 2003, s. 1].
Trzeci sektor wypetnia czesto luke oferujac ustugi wynikajace z biezace-
go zapotrzebowania, ktorych nie dostarczaja podmioty publiczne lub
prywatne. Organizacje pozarzadowe obecnie juz nie tylko realizujg za-
dania zlecane przez administracje, ale biorg aktywny udziat w tworzeniu
lokalnych strategii, sa uczestnikami i waznymi partnerami debat o pro-
blemach i potrzebach lokalnej spotecznosci.

Podmioty w trzecim sektorze s ogromnie zréznicowane i niehomo-
geniczne. Funkcjonuja mate, lokalne organizacje, jak i rozbudowane,
sformalizowane, majace wiele oddziatow, setki pracownikéw, dysponu-
jace olbrzymimi budzetami. Mate organizacje ze wzgledu na brak zabez-
pieczenia finansowego rzadziej mys$la o dlugookresowej strategii oraz
podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug. Mimo rdznic organizacje te
faczy wspdlna tozsamosé. Panuje przekonanie, Zze osoby pracujace na
rzecz trzeciego sektora sa bardziej mobilne i zaangazowane w prace
[Karon, Hek, Tomczak 2010, s. 3—4]. Sam sposob dziatania i zarzadzania
organizacjami pozarzadowymi wskazuje takze na duze zréznicowanie.
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Potowa organizacji deklaruje, ze podstawa ich dziatan jest praca zespo-
fowa, prawie jedna trzecia opiera si¢ na silnym przywoddztwie i osobo-
wosci lidera. Wigkszos¢ organizacji zapewnia, ze stara sie realizowac
dzialania zgodnie z obranym wczesniej kierunkiem, niezaleznie od po-
jawiajacych sie dotacji. Co siddma organizacja, aby przetrwaé musi do-
stosowac sie do wymogow sponsordéw [Przewtocka 2011].

Whbrew stereotypowemu obrazowi pod adresem trzeciego sektora
padaja liczne zarzuty [Gumkowska, Herbst 2008, s. 12]. Organizacje po-
zarzadowe okre$la si¢ jako ,przejadajace publiczne pieniadze”, podczas
gdy 60% organizacji bazuje gtéwnie na zrédlach prywatnych, a 47% nie
korzysta w ogodle ze srodkow publicznych. Uwaza sig, ze trzeci sektor
wykorzystywany jest jako forma samozatrudnienia, gdy tylko w dwdch
na trzy organizacje zatrudniony jest platny personel. Organizacje poza-
rzadowa nazywa sie , fowca srodkow europejskich”, podczas gdy w 2008
roku ze srodkéw tych skorzystata mniej niz co dziesiata organizacja. Pa-
radoksalnie zagrozeniem dla funkcjonowania organizacji pozarzado-
wych w Polsce jest dostepnos¢ srodkéw z funduszy Unii Europejskie;.
Organizacje korzystajace ze srodkéw przeksztalcaja swoje , struktury w
paraadministracyjne” i sa wrecz ,pozeraczami grantow” [Arczewska
2008, s. 16]. Trzeci sektor, zamiast ekonomizowac sie i uniezaleznié, jest
wciaz mocno finansowo zwiazany z sektorem publicznym. Organizacje
sq zajete pozyskiwaniem pieniedzy, a nie rozwigzywaniem konkretnych
problemow spotecznych [Cibor 2012]. Tak odmienne stanowiska wyni-
kaja prawdopodobnie ze znacznego zroznicowania podmiotow w sekto-
rze organizacji pozarzadowych. Funkcjonuja wiec organizacje, ktorych
celem jest pozyskiwanie przede wszystkim grantéw, a z drugiej strony sa
organizacje majace problemy z pozyskaniem dotacji lub dziatajace dla
idei, skupione na rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Obecnie podkresla si¢ konieczno$¢ wzmocnienia trwalosci efektow.
Oceniajac dziatalnos¢ organizacji uwaga skupiona jest wytacznie na
wskaznikach ilosciowych, mierzeniu efektéw rzeczowych. Nie bada sig
natomiast jakosci projektu. Ze wzgledu na réznorodnos¢ organizacji po-
zarzadowych nie istnieje grupa miar osiagnie¢, ktore mozna by przyjac
za standardy, opisac¢ organizacje tymi samymi miarami. W przypadku
organizacji pozarzadowych nie chodzi jednak jedynie o efektywne wy-
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datkowanie $rodkéw finansowych, ale dtugotrwalq wartos¢ organizacji
z mozliwoscig realizacji jej misji i osiagania efektow spotecznych [Jabton-
ski, Jabtonski, s. 74-75]. Dla organizacji pozarzadowych istotng bedzie
ocena warto$ci postrzegana przez sponsoréw, donatoréw oraz pozosta-
tych odbiorcéw realizacji misji, skutecznos¢ w realizacji celow izadan
organizacji, ale takze dbalos¢ o reputacje, marke, sieci relacji, wiedze,
umiejetnosci o charakterze niematerialnym, kreowanie i wdrazanie w Zy-
cie nowych pomystow, poszukiwanie nowych Zrddet finansowania dzia-
falnosci [tamze, s. 72-73]. Coraz wigksze uznanie zyskuje zarzadzanie
warto$cia firmy, ktére staje sie podstawowa metoda pomiaru sukcesu
organizacji. Jednymi z najbardziej interesujacych metod oceny jakosci
dziatania organizacji pozarzadowych sa koncepcje , mierzenia oddzialy-
wania spolecznego”, ,audytu spotecznego”, czy ,spotecznej stopy zwro-
tu z inwestycji” [Skrzypiec 2009, s. 60]. Inne podejscia do oceny jakosci
dzialania to koncepcja samowystarczalnosci organizacji pod wzgledem
instytucjonalnym i funkcjonalnym, czy procesy planowania strategicz-
nego, operacyjnego, projektowego [tamze, s. 60-61]. O skutecznosci
dziatania organizacji pozarzadowych decyduja orientacja na srodowisko
spoteczne, misja spoleczna, poparcie spoteczenstwa, oparty na wieziach
towarzyskich styl zarzadzania, dobre kontakty ze Srodowiskiem: me-
diami, organami administracji publicznej, podmiotami biznesu, Srodowi-
skami opiniotworczymi, autorytet w srodowisku poparty charyzma za-
rzadzajacych [Iwankiewicz-Rak 2008, s. 82].

3. Charakterystyka organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie kulturg

Dziatalnos¢ w obszarze kultury moze by¢ realizowana przez organi-
zacje typu: stowarzyszenia, fundacje, zwiazki twércze. Zgodnie z pol-
skim ustawodawstwem nie ma mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
o specyfice non profit przez réznorodne firmy. Np. prywatne teatry chcace
dziata¢ z zasada non profit, musza przyja¢ nie do konca im odpowiadajaca
formule prawna stowarzyszenia lub fundacji [Ilczuk 2006, s. 1]. Pewne
mozliwosci rozwoju spotecznosci lokalnych, miedzy innymi w obszarze
kultury stwarza narzedzie, jakim jest ekonomia spoleczna [Polski mo-



Specyfika zarzadzania organizacjami pozarzadowymi... 135

del...2008, s. 7].

W roku 2010 w Polsce zarejestrowanych byto 71 tysiecy stowarzyszen
i 12 tysiecy fundacji [Arczewska 2011]. Organizacji pozarzadowych zaj-
mujacych sie kultura i sztuka jest ponad dwukrotnie mniej (okoto 14%)
niz tych najbardziej popularnych, zajmujacych si¢ sportem, turystyka czy
hobby [Przewlocka, wspdtpraca Herbst 2011, s. 9]. W roku 2010 procent
wskazan na wszystkie pola prowadzonej dzialalnosci w zakresie kultura
i sztuka wyniost 31%, natomiast procent wskazan na jedno, najwazniej-
sze pole dzialan w 2010 roku stanowil 14% [Herbst, Przewlocka 2011,
s. 10]. Wsérdéd organizacji zajmujacych sie kultura i sztuka 42% (13%
wszystkich organizacji) zajmuje si¢ dziatalnoscig sceniczng, teatralna,
muzyczng i kinematograficzna. Jedna trzecia organizacji kulturalnych
(34%, czyli 11% wszystkich organizacji) podejmuje dziatalno$¢ w zakre-
sie sztuk plastycznych, malarstwa, rzezby, fotografii, architektury,
wzornictwa. Podobny odsetek organizacji dziala w obszarze ochrony
zabytkow, prowadzenia muzedw. Az 45% respondentow (14% wszyst-
kich organizacji) wskazalo na ,inng dzialalno$¢ w dziedzinie kultury
i sztuki” [tamzZe, s. 32]. Organizacje zajmujace si¢ kultura i sztuka nie sa
skoncentrowane wylacznie na jednej dziedzinie. Czesto realizujg cele
edukacyjne (47% organizacji) oraz dzialania zwigzane ze sportem, tury-
styka, rekreacja i hobby (25% organizacji). Podobng tendencje mozna
zaobserwowaé¢ w organizacjach z zakresu edukacji, ktore dodatkowo
podejmuja inicjatywy w obszarze kultury i sztuki (40% organizacji) [tam-
ze, s. 35]. Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ kulturg i sztuka pro-
wadza przede wszystkim dziatania promocyjne i upowszechniania wie-
dzy, zwiazane z tematyka ich profilu — 63%, nastepnie dzialania na rzecz
cztonkow, podopiecznych i klientow — 57%, podejmujq sie takze wspar-
cia innych organizagji i animowania kooperacji miedzy nimi — 45% [tam-
ze, s. 39]. W roku 2011 co trzynasty ankietowany twierdzil, ze zetknat sie
z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w sferze kultury [Prze-
wlocka, wspotpraca Herbst 2011, s. 29].

Organizacje pozarzadowe borykaja sie z wieloma trudnosciami, kto-
re uniemozliwiaja im dynamiczny rozwdj. Rozwigzaniem problemdw
biurokratycznych, finansowych, lokalowych i innych [Stugocki 2009,
s. 40] moga by¢ inkubatory organizacji pozarzadowych [Ptak 2009, s. 76].
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W organizacjach pozarzadowych dziatajacych w sektorze teatru [Kowal-
czyk 2008, s. 62-72], jako wady prowadzenia dzialalnos$ci artystycznej
w formie stowarzyszenia wskazywano zaleznos¢ finansowa od darczyn-
cow, brak wystarczajacych statych srodkéw na szersze rozwiniecie dzia-
falnosci artystycznej, koniecznos¢ podpierania si¢ spoleczna praca,
$wiadczona przez zaprzyjaznione osoby, brak ustalonej dyscypliny we-
wnetrznej, koniecznos¢ prowadzenia skomplikowanej ksiegowosci, biu-
rokracje, wymagana minimalng liczbe cztonkéw, brak eksperta w dzie-
dzinie dziatalnosci i praw stowarzyszen. Jako najwieksze zalety wymie-
niano swobode dziatania, wolnos$¢, samodzielno$¢, niezaleznos$¢ od
czynnikéw politycznych, posiadanie osobowosci prawnej, mozliwos¢
swobodnego nawigzywania kontaktéw miedzynarodowych, mozliwosc¢
uzyskiwania dotacji na projekty i wiasna dziatalnos¢, podstawy do pozy-
skania lokalu i dotacji, niewielka ilos¢ formalnosci przy dzialaniach arty-
stycznych [tamze, s. 62-72]. Stowarzyszenia teatralne charakteryzuja sie
duzym potencjalem, znaczacymi sukcesami w $rodowisku artystycznym,
aktywnoscia w lokalnym otoczeniu, ale i na arenie miedzynarodowej.
Inicjatywy organizacji pozarzadowych sgq ambitne, oryginalne i innowa-
cyjne, aktywizujq lokalne srodowisko, w tym czesto takze dzieci i mlo-
dziez, maja walory edukacyjne, popularyzuja udzial w przedsiewzie-
ciach kulturalnych [tamze, s. 74]. Niepokojaca tendencjq jest przywiazy-
wanie niewielkiej wagi do kontaktéw zewnetrznych i zrzeszania sie w
zwiazki organizacji pozarzadowych. Zaledwie 22% organizacji zajmuja-
cych sie kulturg i sztuka nalezy do jakich$ szerszych struktur [Herbst,
Przewtocka 2011 s. 133].

Interesariusze organizacji pozarzadowych stanowia szeroki wa-
chlarz réznych grup spolecznych, poczawszy od klientdw, patronow,
sponsoréw, donatoréw, wolontariuszy, powiernikow, zwolennikow,
cztonkoéw organizacji, po lokalne wtadze, urzednikow i lokalng spotecz-
nos¢, itd. [Bruce 1995, s. 77]. Wiele organizacji pozarzadowych nie pro-
wadzi badan rynku i nie poswieca wiele uwagi, aby rozpoznac potrzeby
swoich beneficjentéw, nie zawsze korzysta z ustug reklamowych
[Kowalczyk 2008, s. 62—-72]. Sktada si¢ na to wiele przyczyn, na przyktad:
organizacje te czgsto sa monopolistami w stosunku do swoich beneficjen-
tow, probuja zrozumie¢ potrzeby swoich beneficjentow jedynie wedtug
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piramidy potrzeb Maslowa, adresujg swoje dzialania tylko do niewiel-

kiej, niewyselekcjonowanej grupy beneficjentow, co wynika z nieprze-

myslanych dziatart marketingowych [Bruce 1995, s. 79-80].

Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ dzialalno$cia kulturalng cze-
sciej niz inne, utrzymuja kontakty z mediami ogdlnokrajowymi
i srodowiskiem akademicko-naukowym [Herbst, Przewtocka 2011, s. 41].
W organizacjach tych, najrzadziej zatrudniani s pracownicy, 63% orga-
nizagji nie wspolpracuje w ogodle z ptatnym personelem, a tylko 14% za-
trudnia pracownikéw (w calym sektorze organizacji zatrudniajacych
platnych pracownikow na state jest 24%). Stosunkowo duzo pracowni-
koéw majacych ukonczone wyzsze studia pracuje na stale w organiza-
cjach zajmujacych sie kulturg i sztuka [tamZe, s. 55-59].

Organizacje zajmujace si¢ kulturg i sztuka charakteryzuja si¢ mniej-
szymi przychodami niz inne organizacje. Budzet potowy z tych organi-
zacji w 2009 roku nie przekraczat 10 tysiecy ($rednia dla catego sektora to
20 tysiecy). Ponad 27% organizacji kulturalnych adresuje swoje inicjaty-
wy do lokalnych spotecznosci, obszaréw wiejskich i matych miast. Za-
uwazy¢ mozna silne rozwarstwienie dochodowe sektora pozarzadowe-
go, od 5% najzamozniejszych organizacji o rocznych budzetach przekra-
czajacych 1 000 000 z1, po najbiedniejsze obywajace si¢ niemal bez $rod-
kow [Herbst, Przewtocka 2011, s. 64-70]. Ok. 10% organizacji funkcjonuje
prawie bez pieniedzy — dysponuje nie wiecej niz 1000 zt w ciggu roku.
Organizacje pozarzadowe korzystaja z réznych zrodet finansowania.
Bazuja na filantropii, darowiznach oséb prywatnych i instytucji, wpta-
tach z odpisu 1% podatku, zbidrkach publicznych. Finansuja swoja dzia-
falnos¢ takze ze srodkow publicznych, ze sktadek dokonywanych przez
swoich cztonkéw, wypracowuja wiasne srodki poprzez prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej i odplatnej [Gumkowska, Herbst 2008, s. 15].
W ostatniej dekadzie mozna zauwazy¢ pewne trendy w sferze kultury
i sztuki [Anheier 2009, s. 3]:

— wigksze zapotrzebowanie na ustugi i produkty kulturalne przy coraz
mniejszym wsparciu ze srodkéw publicznych, stad zwiekszajaca sie
konkurencyjnos¢;

— nacisk polozony na wigksza kontrole kosztow niz na jakos¢ dziatan
kulturalnych;
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— poszukiwanie nowych mozliwosci biznesowych przez organizacje
non profit, w tym tych zajmujacych sie kultura i sztuka;

— profesjonalizacja w sferze gospodarowania finansami, zarzadzania
i ustug;

— nacisk organéw rzadzacych na wigksze zaangazowanie spoleczne
projektow kulturalnych, przejrzystosc finansowa;

— nieréwne wsparcie finansowe ze strony prywatnych darczyncow;

— przeceniana rola organizacji pozarzadowych w dziataniach dla kul-
tury i sztuki.

4. Relacje organizacji pozarzadowych z sektorem publicznym
i biznesowym

Wspolczesne panstwa demokratyczne cechuje wspotdziatanie orga-
now wiadzy publicznej z organizacjami trzeciego sektora w sferze dzia-
tan spotecznych. Organizacje pozarzadowe staja si¢ partnerami wtadz na
zasadzie subsydiarnosci i pomocniczosci, czyli jezeli zadanie moze by¢
wykonane przez najnizszy szczebel, to jemu powinno by¢ zlecone
[Kowalczyk 2008, s. 60]. W wigkszosci organizacji pozarzadowych pracu-
ja ,zapalency”, dla ktérych praca , po godzinach” nie jest problemem,
arealizacja celu jest wazniejsza niz formalnosci [Radiukiewicz 2012].
Z punktu widzenia urzednikéw w organizacjach trzeciego sektora wi-
doczny jest brak profesjonalizmu, checi doksztalcania, terminowosci,
dobrej organizacji pracy, roszczeniowo$é, nastawienie wytacznie na
wspotprace finansowa [Przewlocka 2012c¢]. Utrudniony jest réwniez kon-
takt z organizacjami, ktére czesto, na przyktad nie maja poczty elektro-
nicznej, biura, ustalonych godzin pracy biura, a ich przedstawiciele to
osoby pracujace poza gming! [Przewtocka 2012b]. Mimo do$¢ krytycz-
nych opinii urzednicy dostrzegaja takze pozytywne aspekty wspodtpracy
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, takie jak otwartos¢
i zyczliwo$¢, zaangazowanie, pasje i pozytywna energie [Przewlocka
2012a]. W celu poprawy jakosci wspolpracy wiele z gmin uchwala spe-
gjalne programy w formie dokumentéw. W roku 2010 program wspodt-

! Dane na podstawie badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
metodg CAWI w dniach 4.05-18.08.2011.
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pracy obowigzywat w 89% gmin [Przewtocka 2012d].

[lo$¢ organizacji jest zréznicowana w zaleznosci od wielkosci osrod-
ka. W duzych miastach jest silna, zinstytucjonalizowana sie¢ organizacji
pozarzadowych, ktérych przedstawiciele to osoby o wysokich kompe-
tencjach potrafiacy dostosowac sie do wymogdéw pracy urzednicze;.
W matych miejscowosciach organizacji pozarzadowych jest mniej i sa
stabo rozwiniete. Do glosu dochodzi tez lokalna polityka lub klopotliwa
sytuacja ze wzgledu na udziatl tych samych przedstawicieli w obu sekto-
rach pozarzadowym i samorzadowym [Radiukiewicz 2012].

Analiza przeprowadzona w matopolskich instytucjach kultury wy-
kazala, Ze najistotniejszymi podmiotami dzialajacymi w otoczeniu insty-
tucji kultury byly organizacje pozarzadowe. Rola ich byla rézna, od
wspolpracy po rywalizacje [Kowalik, Matlak, Nowak, Nowordl, Nowo-
rol 2011, s. 87]. W zaleznosci od sposobu inicjowania przedsiewziec i roli
partnerow wyroézniono kilka typéw wspdlnych dziatani [patrz: tamze,
s. 67-71]. Czestym zjawiskiem, ktére mozna ostatnio zaobserwowac, jest
zakladanie przy instytucji kultury stowarzyszenia lub fundacji, ktére
dziataja na rzecz danej instytucji w celu pozyskiwania dodatkowych
$rodkéw finansowych [tamze, s. 72]. Pewne mozliwosci przejecia obo-
wigzkoéw instytucji kultury przez organizacje pozarzadowe stwarza
Ustawa o zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultu-
ralnej oraz niektérych innych ustaw z 2011 roku. W celu usprawnienia
wspolpracy i koordynacji dziatan kulturalnych w 2007 roku Minister
Kultury i Dziedzictwa Narodowego powotal Rade Pozarzadowych Or-
ganizacji Kulturalnych. Do zadan Rady nalezy miedzy innymi przygo-
towywanie propozycji form wspotpracy i kierunkéw z organizacjami
pozarzadowymi, opiniowanie aktdow prawnych, efektywne wykorzy-
stywanie funduszy europejskich w sektorze kultury [Glowacki, Hausner,
Jakobik i in. 2009, s. 34].

Ze wzgledu na dziatalno$¢ przedstawicieli zarzadu organizacji non
profit w innych podmiotach, kontakty z przedsigbiorstwami i administra-
¢ja publiczna moga by¢ z jednej strony utatwione, z drugiej strony uwikta-
ne w lokalng polityke. Najwazniejsze funkcje w zarzadach lub radach,
w ponad jednej trzeciej wszystkich organizacji pozarzadowych, pelnia
osoby zwiazane z przedsiebiorstwami komercyjnymi. W jednej czwartej
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organizacji pozarzadowych w zarzadach zasiadaja osoby pracujace w in-
stytucjach administracji publicznej [Herbst, Przewtocka 2011, s. 51].

Wspolpraca miedzy organizacjami biznesowymi i pozarzadowymi
przynosi takze wspolne korzysci. Z jednej strony przedsigbiorstwa po-
prawiaja swdj wizerunek wsrod spoteczenistwa, z drugiej strony organi-
zacje pozarzadowe moga skuteczniej dziata¢, gdyz to one najlepiej znaja
potrzeby lokalnego srodowiska [Baur, Schmitz 2012, s. 16]. Wérod wielu
podmiotéw gospodarczych przewazaja zdecydowanie mate i $rednie
przedsiebiorstwa, ktore przede wszystkim dziataja w matych i srednich
$rodowiskach. Maja one duzy wplyw na zycie lokalnych spotecznosci.
Wich przypadku lepiej moéwi¢ o spotecznym zaangazowaniu biznesu
niz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [Piskalski 2007, s. 4-5]. Przed-
sigbiorcy chetnie wspomagaja zajecia organizowane dla dzieci, ale takze
przedsiewzigcia kulturalne. Firmy oprécz pomocy finansowej moga za-
proponowac inny rodzaj wsparcia, na przyktad: rzeczowe, bezptatne
ustugi, delegowanie pracownikéw, czy odpisy od pensji. [Sawicka 2007,
s. 15]. Niektdére organizacje pozarzadowe pozyskane dotacje potrafia
pomnozy¢ poprzez system matchingu, czyli dzieki otrzymanej dotacji
pozyskuja kolejne srodki finansowe [Przewtocka, Pitat 2012b].

Przypadkowos¢ dziatan, brak przewidywalnosci, stabilnosci i dtugo-
falowego planu dziatan to przyczyny sprawiajace, ze wspotpraca miedzy
biznesem a organizacjami spolecznymi nie zawsze przebiega tak, jak
obie strony by sobie zyczyly. Firmy chca wspodtpracowac przede wszyst-
kim z duzymi, znanymi organizacjami. Korzyscia, wskazywana na
pierwszym miejscu, dla organizacji pozarzadowych ze wspolpracy
z biznesem jest wsparcie materialne. Diugofalowos¢ zaangazowania jest
wazna przede wszystkim dla organizacji pozarzadowych [Przewlocka,
Pitat 2012a].

5. Podsumowanie

Organizacje pozarzadowe, w tym te zajmujace si¢ dzialalnoscig kul-
turalna, nie stanowia jednolitej grupy podmiotow. Zrdznicowanie to
wynika miedzy innymi z ich wielko$ci, budzetu, zasiegu dziatania, insty-
tucjonalnego potencjatu, przyjetej strategii dziatania, specyfiki zarzadza-
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nia, roli i funkcjonowania w lokalnym srodowisku, zakorzenienia
w swiadomosci spolecznej. Ich znaczenie we wspodtczesnym spoteczen-
stwie jest nie do przecenienia. Petnia czesto role kulturotwoéreza. Laczac
dziatalno$¢ kulturalng z edukacyjna i popularyzatorska przyczyniaja sie
do podnoszenia aktywnosci i $wiadomosci kulturalnej. Wzbogacaja
iuzupeiniajq oferte kulturalng proponowana przez sektor publiczny
i prywatny.

Z réznych przyczyn zaniedbana do tej pory byla kwestia analizy in-
teresariuszy, wiele organizacji zajmujacych si¢ dziatalnoscia kulturalna
nie prowadzi badan rynku, nie rozpoznaje potrzeb swoich beneficjen-
tow, niechetnie zrzesza si¢ w zwiazki. Rzadziej w tych organizacjach
zatrudniani sa pracownicy. Z drugiej strony, jezeli zatrudnia si¢ pracow-
nikow na state, sq to czesto osoby z wyzszym wyksztalceniem. Organi-
zacje kultury czesciej niz inne utrzymuja kontakty z mediami, wiekszos¢
z nich dysponuje niewielkimi budzetami.

Organizacje kulturalne non profit stajg przed licznymi wyzwaniami,
konieczno$cia dostosowania do zapotrzebowania i sytuacji na rynku,
profesjonalizacji, elastycznosci dziatan i stalego podnoszenia swoich
kompetencji w zarzadzaniu. Nie spelniajac tych wymogdéw moga miec
w przysziosci problemy z funkcjonowaniem w coraz bardziej niestabil-
nym i konkurencyjnym otoczeniu. Najwazniejsze decyzje powinny by¢
podejmowane w oparciu o ideologie i wartosci, jakie przyswiecaja orga-
nizacji pozarzadowej. W zwiazku z tym srodki finansowe powinny by¢
przeznaczone na najwazniejsze programy i przedsiewziecia zgodne ze
strategia organizacji oraz na te, na ktére mozna zdoby¢ $rodki z ze-
wnatrz. Istotne w tych dziataniach sa liczne koalicje z réznymi podmio-
tami, budowanie partnerstwa i sieci z organizacjami o podobnym profilu
dziatania, wsparcie lokalnego $rodowiska. Przejrzystos¢ dziatan i profe-
sjonalizacja kampanii marketingowej, informowanie zainteresowanych
o podejmowanych dziataniach przez organizacje to kolejne wyzwania
stojace przed zarzadem organizacji non profit [Anheier 2009, s. 7]. Po-
mocne w skutecznym zarzadzaniu organizacja pozarzadowa moga by¢
takze zroznicowane zrddla dochodow, specjalizacja i uatrakcyjnianie
programow, pozyskiwanie nowych grup docelowych, niekonwencjonal-
ne sposoby promocji [McCarthy, Ondaatje, Novak 2007, s. 13-14]. Warto
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rozwazy¢ utworzenie organizacji, na wzor europejskich QUANGO
[Ilczuk 2006], ktore sa quasi autonomicznymi organizacjami pozarzado-
wymi finansowanymi z podatkow, ale dziatajacymi niezaleznie od wta-
dzy. Wytyczna dla organizacji pozarzadowych moga by¢ roéwniez mie-
dzy innymi zmiany w strukturze organizacyjnej, jakie dokonaly sie
w fundacjach hiszpanskich. Wymiana wiedzy i doswiadczen, ktore uta-
twiaja i wzmacniaja wspotprace, a takze struktura organizacyjna pozwala-
jaca na elastycznos¢ dziatan, wydajnosé, skutecznos¢ i koordynacje mie-
dzy réznymi dziatami [Gonzalez, Pérez 2009, s. 64].
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Ustawa z dnia 31 sierpnia 2011 r o zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 207 poz. 230).
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Electronic Platform of Public Administration Services -
Administrative and Internet issues

Abstract: E-PUAP - a computer system in which the public au-
thorities provide services through a single access point to the
Internet. The introduction of legal regulationsthe E-PUAP this kind
of response to the challenge posed by the information society of
the public administration. The aim of this paper is to discuss the
legal basis for the operation of E-PUAP, its importance in the
functioning of public administration, the assessment of regulatory
framework for satisfying the needs of the information society.
Given that the public administration from year to year is to be
more and more mobile, public, open and closer to the citizen, the
introduction of new solutions enable contact with the administra-
tion for citizens using the Internet should be viewed positively,
while it is necessary to undertake a study to assess the solutions
in the context of relations administration — citizen.

1. Wstep

Zasady funkcjonowania Elektronicznej Platformy Uslug Administra-
¢ji Publicznej (e-PUAP) zostaly okreslone w ustawie o informatyzagji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. E-PUAP — to
system teleinformatyczny, w ktéorym instytucje publiczne udostepniaja
ustugi przez pojedynczy punkt dostepowy w sieci Internet. E-PUAP do-
starcza darmowe narzedzie stuzace do pracy urzeddw i realizacji zadan
z zastosowaniem rozwigzan informatycznych, umozliwia zatatwianie
okreslonych spraw obywatelom przez Internet. Wprowadzenie regulacji
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prawnej w zakresie E-PUAP to niejako odpowiedZz na wyzwanie jakie
stawia administracji publicznej spoteczenstwo informacyjne. Celem
opracowania jest analiza podstaw prawnych funkcjonowania e-PUAP, jej
znaczenia w funkcjonowaniu administracji publicznej, ocena przyjetych
rozwigzan prawnych w zakresie zaspakajania potrzeb spoteczenstwa in-
formacyjnego. Wykazanie znaczenia e-PUAP w procesie $wiadczenia
ustug przez administracje publiczng droga elektroniczna.

Ocena instytucji e-PUAP w zakresie regulacji administracyjnopraw-
nej. Zastosowano w procesie badan metode analityczno-dogmatyczna.
Zwazywszy, iz administracja publiczna z roku na rok ma by¢ coraz bar-
dziej mobilna, jawna, otwarta i blizsza obywatelowi, wprowadzenie ko-
lejnych rozwigzan umozliwiajacych kontakt obywateli z administracja za
pomoca Internetu nalezy oceni¢ pozytywnie, jednoczesnie koniecznym
jest podejmowanie badan majacych na celu ocene przyjetych rozwigzan
w kontekscie relacji administracja — obywatel. Stopien informatyzagji jest
jednym z miernikéw rozwoju kraju i spoleczenstwa, a zastosowanie tele-
informatyki w zZyciu spolecznym i gospodarczym przynosi wymierne
korzysci, zaréwno ilosciowe (obnizenie kosztéw dziatalnosci gospodar-
czej), jak i jakosciowe, czyli szybszy dostep do ustug, podnoszenie kwali-
fikacji, mozliwos¢ zdobywania wiedzy. Taki potencjat wymagal zmian
w otoczeniu prawnym, w tym réwniez zamiany roli panistwa w zakresie
rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej oraz wilaczenia admini-
stracji do wykorzystywania nowych mozliwosci technicznych [Monar-
cha-Matlak 2008, s. 45].

Sprawnos¢ administracji utozsamia sie ze sprawnoscia w sensie syn-
tetycznym, jako ogot waloréw praktycznych dziatania, na ktore skladaja
sig: skutecznos¢, korzystnosc i ekonomicznosé [Kotarbinski 1969, s. 127].

Badania nad administracja nie musza sie ograniczac¢ a nawet nie po-
winny do powtarzania za ogdlna teoria organizacji kryteriow prakseolo-
gicznych, lecz powinny zmierza¢ do wykrycia dodatkowych waloréw,
ktore maja specyficzne znaczenie dla oceny sprawnosci dzialan wyko-
rzystywanych w administracji publicznej [Dawidowicz 1972, s. 15].

Takim walorem niezaprzeczalnie jest umiejetnos¢ wykorzystania in-
formagji i informatyki przez administracje publiczng. Sprawno$¢ admini-
stracji publicznej sprowadza sie do realizacji przez nia w prawnych for-
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mach zadan w sposob skuteczny, zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi.
[Lukasiewicz, 1981,s. 6].

Wspodtczesne szkoty nauki administracji staraja si¢ wptynac na kon-
centrowanie si¢ na potrzebach klientéw, a nie na wlasnej strukturze, na
powiazaniu ,,producentéw z klientami, dostawcami” skupieniu si¢ na
tym, co robi si¢ najlepiej i co odrdznia od konkurentéw, oraz zrozumie-
niu potrzeby ciggltych zmian, wykorzystania informacji i informatyki
w procesach administrowania [Szreniawski, 2004, s. 29].

Jednoczesnie we wspdlczesnym swiecie, przy rosnacej swiadomosci
i aspiracjach obywateli, rosnie takze potrzeba tworzenia administracji
Swiadomej, iz sprawuje piecze nad dobrem wspdlnym i musi admini-
strowac i zarzadzaé w sposob nie tylko skuteczny i oszczedny, ale takze
przejrzysty i etyczny. Zmienia si¢ styl administrowania, by zaspokoi¢
oczekiwania interesantow trzeba przede wszystkim poznac ich potrzeby.
Bogactwo rozwigzan organizacyjnych oraz innowacji stosowanych przy
informatyzacyjnej obstudze obywateli w dobrze zorganizowanych urze-
dach pokazuje, iz kreatywno$¢ pracownikdw jest nieograniczona. Wymie-
ni¢ mozna m.in. rozbudowane strony internetowe, umozliwienie klientom
korzystania ze stanowisk komputerowych oraz infolinii, kontaktéw e-mail
czy e-PUAP [Debicka, Dmochowska, Kudrycka, 2004, s. 353].

Spoteczenistwo informacyjne stato sie faktem a elektroniczna (cyfro-
wa, internetowa, sieciowa, wirtualna) gospodarka, o niespotykanych do-
tad cechach i mozliwosciach, staje si¢ gldwna dZzwignia rozwoju zasto-
sowan. Szczegdlne znaczenie ma w procesie powstawania Spoteczen-
stwa informacyjnego upowszechnienia nowych metod komunikacji i po-
wigzan gospodarczych, a gtéwnym narzedziem upowszechnienia tych
przemian staje sie Internet. Dla praktycznego wykorzystania w admini-
stracji i zarzadzaniu kluczowe znaczenie ma technologia przetwarzania
informacji w procesach informacyjno-decyzyjnych. Istotne znaczenie
w rozwoju administracji informatyzacyjnej ma budowanie portalu admi-
nistracyjnego, umozliwiajacego dostepnos¢ do ustug publicznych za
pomoca srodkow komunikagji elektronicznej [Butkiewicz, 2006, s. 62].

Nowe mozliwosci technologiczne moga uczyni¢ e-administracje bar-

dziej rewolucyjna niz ewolucyjna, a badania teoretycznoprawne powin-
ny sie do tego dostosowac [Culver 2004, s. 256].
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2. Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

System e-PUAP obejmuje kilka gléwnych obszaréw funkcjonalnych.
Po pierwsze, zawiera portal informacyjny poswigcony dostepnym ustu-
gom publicznym, w tym $wiadczonym droga elektroniczna. Po drugie,
dostarcza platforme ustug wspdlnych wspierajacych swiadczenie ustug
publicznych droga elektroniczng. Platforma ta ma m.in. wspomagac
dwukierunkowa komunikacje pomiedzy obywatelami i przedsigbiorca-
mi a administracja publiczna, dostarcza¢ pewne rozwiazania zwigzane
z bezpieczenstwem, a zwlaszcza uwierzytelnieniem.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow realizujacych zadania publiczne (nr 64, poz. 565 z p6zn. zm) okresla
zasady funkcjonowania elektronicznej platformy ustug administracji pu-
blicznej (e-PUAP). Zgodnie z ustawa elektroniczna platforma ustug ad-
ministracji publicznej — to system teleinformatyczny, w ktérym instytucje
publiczne udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt dostepowy w sie-
ci Internet.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) to
system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele moga zatatwiac spra-
wy urzedowe za posrednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele
podmiotéw publicznych — bezptatnie udostepniac¢ swoje ustug w postaci
elektronicznej. Idegq przyswiecajaca budowie e-PUAP bylo stworzenie
jednego, tatwo dostepnego bezpiecznego elektronicznego kanatu udo-
stepniania ustug publicznych. Portal zapewnia sprawng komunikacje
pomiedzy: (1) obywatelami a administracja, (2) przedsigbiorcami a ad-
ministracja, (3) instytucjami administracji publicznej. Elektroniczna Plat-
forma Uslug dla obywateli — obywatele, poszukujac ustugi, ktora chcieli-
by zrealizowac za posrednictwem portalu www.epuap.gov.pl, korzystaja
z Katalogu Ustug. Jest to narzedzie standaryzujace sposob prezentowa-
nia i opisywania ustug administracji publicznej. Jego celem jest utrzy-
mywanie spojnej listy ustug publicznych swiadczonych droga elektro-
niczng oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie
i filtrowanie. Elektroniczna Platforma Ustug dla podmiotéow publicznych
— korzyscia dla podmiotéw publicznych, wynikajaca z wykorzystania
portalu www.epuap.gov.pl, jest mozliwos¢ bezptatnego udostepniania
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ustug publicznych poprzez Internet. Podmioty publiczne, korzystajac
z platformy, nie musza budowa¢ wlasnych systemow, w celu umozli-
wienia obywatelowi kontaktu z instytucja i zatatwienia sprawy urzedo-
wej. Udostepniona funkcjonalno$¢ Elektronicznej Skrzynki Podawczej
(ESP) umozliwita instytucjom publicznym wywiazanie si¢ z obowiazku,
wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne, przyjmowania dokumentéw w postaci elektro-
nicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych czynnosci w postaci
elektronicznej). W celu uporzadkowania wzoréw oraz formularzy doku-
mentoéw elektronicznych, stworzono Centralne Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw (CRD), czyli baze skupiajaca w jednym miejscu obowiazuja-
ce w administracji wzory i formularze [e-PUAP - co to jest..., 2012].
Platforma e-PUAP odgrywa podstawowa role w procesie realizacji
zadan publicznych droga elektroniczna. Celem zbudowania platformy
e-PUAP bylo: (1) stworzenie jednolitego, bezpiecznego, elektronicznego
kanatu udostepniania ustug publicznych przez administracje publiczna
dla obywateli, przedsigbiorcow i administracji publicznej, (2) skrocenie
czasu i obnizenie kosztow udostepniania zasobéw informacyjnych oraz
funkcjonalnosci systemow dziedzinowych administracji publiczne;.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej to portal, na
ktorym jednostki administracji publicznej moga udostepnia¢ swoje ustu-
gi droga elektroniczna, natomiast obywatele maja mozliwo$¢ zatatwiania
spraw urzedowych przez Internet, bez wychodzenia z domu, o kazdej
porze dnia i nocy. Platforma e-PUAP to swoisty one-stop-shop, ktéry
moze pomodc jednostkom administracyjnym w urzeczywistnieniu wizji
e-administracji. Urzedy udostepniajac ustugi poprzez e-PUAP wychodza
naprzeciw potrzebom obywateli jak rdwniez usprawniajg swoja prace
w organizacji. Mozliwos¢ udostepniania uslug publicznych poprzez
e-PUAP to oszczednos¢ przede wszystkim dla urzedéw administracji
publicznej, ktore zyskuja infrastrukture do wymiany informacji oraz
tworzenia ustug zlozonych. Podmioty publiczne zintegrowane z plat-
forma e-PUAP zdejmuja z siebie obowigzek budowania wiasnych syste-
mow dziedzinowych, dzieki ktorym moga udostepniac ustugi publiczne
droga elektroniczna. Zaoszczedzone w ten sposob $rodki moga zostac
wykorzystane na rozwdj innych obszaréw funkcjonowania urzedow.
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System e-PUAP umozliwia rowniez wymiane dokumentéw elektronicz-
nych pomiedzy instytucjami publicznymi i obywatelami z uwzglednie-
niem wymagan otwartosci, bezpieczenstwa, neutralnosci technologicznej
oraz wymagan procedur urzedowych. Korzystanie z platformy to przede
wszystkim niepowielanie dziatani poszczegolnych resortow. Dostepny na
platformie katalog ustug to miejsce, w ktérym udostepniony jest spis
ustug publicznych, ktére mozna zatatwi¢ droga elektroniczng w spojny
sposob. Katalog w sposob ewolucyjny bedzie si¢ rozwijal np. umozliwia-
jac integracje oraz tworzenie nowych, zlozonych ustug publicznych.
Formularze uslug dostepne na e-PUAP posiadaja réwniez mozliwos¢
wstepnej (nastepujacej jeszcze przed wyslaniem dokumentow) weryfika-
Gi przygotowanych przez obywatela dokumentéw, co w znacznym
stopniu zmniejsza liczbe btedow (pomytek). W sensie organizacyjno-
technicznym platforma e-PUAP, to: (1) wspolna infrastruktura udostep-
nienia przez dowolne jednostki administracji publicznej ustug publicz-
nych w kanalach elektronicznych w relacjach z obywatelami, przedsieg-
biorcami i innymi jednostkami administracji publicznej, (2) mechanizmy
koordynacji ustug publicznych $wiadczonych przez kilka podmiotéow
publicznych, (3) zbidr uslug wspolnych zapewniajacych: bezpieczna,
zgodna z obowigzujacym prawem wymiane dokumentéw w ww. rela-
cjach administracji publicznej z obywatelami, przedsiebiorcami i innymi
jednostkami administracji publicznej, w tym ustugi identyfikacji i uwie-
rzytelnienia 0os6b, podmiotéw i systemow, ustugi przekazywania doku-
mentow z wykorzystaniem legalnych skrzynek elektronicznych, ustugi
identyfikacji i powiadamiania nadawcéw i adresatow, uwierzytelnienia
przekazywanych dokumentdéw, potwierdzenia przedlozenia dokumen-
tow, znakowania czasem, itd. — przekazywanie transakgji synchronicz-
nych i asynchronicznych, w tym ustugi identyfikacji ustugodawcow i
ustugobiorcéw, uwierzytelnienia i autoryzacji przekazywanych transak-
qji, itd., (4) zbidr ustug rejestrowych, czyli ustug zintegrowanego dostepu
do referencyjnych zasobow informacyjnych administracji publicznej, (5)
zbidr ustug interoperacyjnosci obejmujacych tworzenie, publikacje i za-
rzadzanie rekomendacjami interoperacyjnosci, (6) zbior ustug ptatnosci
elektronicznych, czyli ustug pochodzacych spoza administracji, niezbed-
nych z punktu widzenia realizacji zadan publicznych droga elektro-
niczna.



Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej... 151

Elektroniczna Platforma udostepnia katalog spraw zatatwianych
elektronicznie. Naleza do nich miedzy innymi: otrzymanie dowodu oso-
bistego, sprawy zwigzane z udzialem w wyborach, uzyskiwanie prawa
jazdy, placenie mandatéw, ubezpieczen spotecznych czy kwestie zwia-
zane z rozpoczynaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o in-
formatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. z 16 marca 2010, nr 40 poz. 230)
z dniem 17 czerwca 2010 wszystkie podmioty $wiadczace ustugi pu-
bliczne sg ustawowo zobowigzane do umozliwienia interesantom wno-
szenia ich wnioskdow w formie dokumentow elektronicznych poprzez
Elektroniczng Skrzynke Podawcza podmiotu realizujacego zadania pu-
bliczne, zaloZzonej i wyposazonej w zestandaryzowane formularze elek-
troniczne na e-PUPAP zgodne z Centralnym Repozytorium Wzordéw
Dokumentéw. Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) - jest $rodkiem
komunikacji elektronicznej, ktory stuzy przekazywaniu informacji
w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej [Szafranski 2008, s. 81-91].

Elektroniczna Skrzynka podawcza e-PUAP oferuje instytucjom pu-
blicznym szereg mozliwosci: (1) generowanie Urzedowego Poswiadczenie
Odbioru (zgodnego z przepisami prawa), (2) archiwizowanie Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru, (3) udostepnianie ustugobiorcy (osoby sktadaja-
cej dokument w skrzynce) wgladu przez Internet, (4) przyjmowanie do-
kumentéw zgodnie z okreslonym, przez instytucje publiczna, bedacq wia-
scicielem skrzynki, wzorem dokumentu, (5) formularz do wypemienia
standardowego wzoru dokumentu, (6) skonfigurowanie przez instytucje
publiczna wlasnego, dedykowanego formularza do wypeiania wtasnego
dokumentu, (7) przekazanie gotowego dokumentu w postaci XML, (8) ob-
stuga przez instytucje publiczna skrzynki podawczej przy uzyciu przegla-
darki WWW (przegladanie i pobieranie dokumentéw), (9) automatyczne
przekazywanie dokumentéw z e-PUAP do systemoéw instytucji publicznej
za posrednictwem Web Services (dziatanie w trybie synchronicznym wy-
maga od instytucji publicznej zapewnienia wysokiej dostepnosci wlasnych
systemow), (10) bezpieczne polaczenie z uzytkownikiem (HTTPS)
[e-PUAP - elektroniczna skrzynka podawcza..., 2012].
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3. Warunki korzystania z e-PUAP

Zakres i warunki korzystania z elektronicznej platformy ustug admi-
nistracji publicznej zostaty okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r., w sprawie za-
kresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug admini-
stracji publicznej (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji 2011). Rozporzadzenie okresla: (1) zakladanie konta na
e-PUAP, (2) sposob prowadzenia katalogu ustug na e-PUAP, (3) warunki
wymiany informacji miedzy e-PUAP a innymi systemami teleinforma-
tycznymi.

Zatozenie konta dla uzytkownika wymaga podania nastepujacych
danych: (1) imienia; (2) nazwiska; (3) adresu poczty elektronicznej, ktory
uzytkownik wskazat jako wtasciwy do wymiany informacji w ramach
e-PUAP; (4) identyfikatora uzytkownika.

W celu uwierzytelnienia uzytkownik okresla hasto. Stopien ztozono-
$ci hasta kontroluje e-PUAP. W e-PUAP zamiast hasta okreslonego przez
uzytkownika mozliwe jest uwierzytelnienie przez zastosowanie kwalifi-
kowanego certyfikatu. W przypadku zmiany w/w danych, uzytkownik
zarejestrowany powinien niezwlocznie dokonac¢ ich zmiany w profilu
uzytkownika. Uzytkownik zarejestrowany moze usunac¢ swoje konto.
W przypadku utraty hasta, uzytkownik moze wnioskowaé, poprzez sro-
dek komunikacji wskazany w e-PUAP. Uzytkownik po uwierzytelnieniu
si¢ hastem tymczasowym okresla nowe hasto, ktorego stopien ztozonosci
kontroluje e-PUAP.

Platforma e-PUAP udostepnia katalog ustug zawierajacy informacje
o ustugach, w szczegdlnosci: (1) podstawe prawna ustugi, (2) nazwe
ustugi, (3) nazwe ustugodawcy, (4) cel ustugi, (5) odbiorcéw ustugi, (6)
kategorie ustugi, (7) umiejscowienie ustugodawcy wedlug podziatu ad-
ministracyjnego kraju. Wpisoéw w katalogu ustug i ich aktualizacji doko-
nuja ustugodawcy. Zgodnie z ustawa o informatyzacji ustuga - to dzia-
fanie podmiotu publicznego polegajace na wykorzystaniu przez ten
podmiot e-PUAP do realizacji swoich ustawowych obowiazkéw, z kolei
ustugodawca — to podmiot publiczny swiadczacy ustugi przy uzyciu
e-PUAP. Podmioty publiczne do swiadczenia ustlug w postaci elektro-
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nicznej moga wykorzystywa¢ w szczegolnosci nastepujace funkcje
e-PUAP: (1) tworzenie i obstuge dokumentdéw elektronicznych przez
osoby fizyczne i podmioty,(2) przesylanie dokumentdéw elektronicznych,
(3) wymiange danych miedzy e-PUAP a innymi systemami teleinforma-
tycznymi, (4) identyfikacje uzytkownikoéw i rozliczalno$é ich dziatan, (5)
weryfikacje podpisu elektronicznego, (6) tworzenie ustug podmiotu pu-
blicznego lub kilku podmiotéow publicznych wspdtdziatajacych ze soba,
zbudowanych w oparciu o dwie lub wiecej ustug, (7) obstuge ptatnosci
elektronicznych, (8) potwierdzanie profilu zaufanego e-PUAP.

Rozwiazania techniczne e-PUAP zapewniaja niezaprzeczalnos¢ wy-
stawionych poswiadczen: (1) urzedowego poswiadczenia odbioru, (2)
elektronicznego poswiadczenia opftaty, (3) oznaczania czasem, (4) wery-
fikacji podpisu elektronicznego, (5) weryfikacji zgodnosci dokumentu
elektronicznego z jego wzorem. Zgodnie z rozporzadzeniem niezaprze-
czalno$¢ - to brak mozliwo$ci zanegowania swego uczestnictwa w calo-
$ci lub w czesci wymiany danych przez jeden z podmiotow uczestnicza-
cych w tej wymianie. Oznaczanie czasem — to funkcja e-PUAP umozli-
wiajacg dotfaczanie do danych w postaci elektronicznej logicznie powia-
zanych z danymi opatrzonymi podpisem lub poswiadczeniem elektro-
nicznym oznaczenia czasu w chwili wykonania takiego dotaczenia oraz
poswiadczenia elektronicznego tak powstatych danych przez e-PUAP".

4. Potwierdzanie tozsamosci na e-PUAP

Zgodnie z ustawq o informatyzacji profil zaufany e-PUAP — to ze-
staw informagji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe bedaca
uzytkownikiem konta na e-PUAP, ktdry zostal w wiarygodny sposéb po-
twierdzony przez organ podmiotu okreslonego w ustawie. Podpis po-
twierdzony profilem zaufanym e-PUAP — podpis zlozony przez uzyt-
kownika konta e-PUAP, do ktorego zostaty dotaczone informacje identy-
fikujace zawarte w profilu zaufanym e-PUAP. Profil zaufany jest bez-

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia
2011 r., w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug ad-
ministracji publicznej (nr 93, poz. 546).
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platng metodq potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elek-
tronicznej administracji — to odpowiednik bezpiecznego podpisu elek-
tronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzy-
stujac profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne
(np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczna bez ko-
nieczno$ci osobistego udania si¢ do urzedu. Profil zaufany dziata jak od-
reczny podpis i jest odpowiednikiem bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Obywatel loguje
sie na www.epuap.gov.pl, wybiera ustuge, ktora chce zrealizowaé, wy-
pelnia wniosek, podpisuje go profilem zaufanym, a nastepnie wniosek
wysyta do urzedu. Moga pojawic¢ sie szczegolne przypadki ustug, dla
ktorych prawo wymaga stosowania bezpiecznego podpisu weryfikowa-
nego certyfikatem kwalifikowanym, z réznych wzgledéw np. technicz-
nych, bezpieczenstwa, czy tez stosowanych standardow [e-PUAP — profil
zaufany...., 2012].

Posiadanie i uzywanie profilu nie wymaga zadnych urzadzen poza
przegladarka internetowa. Wystarczy zatozy¢ konto, wchodzac na strone
www.epuap.gov.pl. Stad zainteresowany wysyta wniosek o potwierdze-
nie profilu, podajac na urzedowym formularzu swoje dane osobowe
iadres poczty elektronicznej, przez ktdry bedzie porozumiewatl sie
zurzedem, czyli wysylal pisma, otrzymywal potwierdzenia tego
faktu i uzyskiwal odpowiedzi. Na to miejsce w sieci zostana najpierw
dostarczane kody autoryzacyjne podobne do stosowanych w elektro-
nicznej bankowosci. Potem trzeba zlozy¢ jedyna niezbedna wizyte w wy-
branym urzedzie, zeby uwierzytelni¢ profil, czyli zweryfikowa¢ dane na
podstawie dowodu osobistego lub paszportu [Gazeta Prawna...., 2011].

W systemie e-PUAP istnieja dwie mozliwosci uzyskania profilu za-
ufanego. Pierwsza z nich — potwierdzenie tozsamosci w punkcie po-
twierdzenia profilu zaufanego - dostepna jest dla kazdego obywatela.
Wystarczy zatozy¢ konto na www.epuap.gov.pl, wypetni¢ wniosek o za-
fozenie profilu zaufanego, a nastepnie udac si¢ do dowolnego punktu
potwierdzenia celem potwierdzenia tozsamosci. Wizyta w urzedzie jest
jednorazowa. Z drugiej mozliwosci — samozaufania — moga korzystac
osoby posiadajace bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany waz-
nym certyfikatem kwalifikowanym. Wéwczas wypetniajac wniosek o za-
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fozenie profilu zaufanego — sami, za pomoca bezpiecznego podpisu elek-
tronicznego z waznym certyfikatem kwalifikowanym, moga potwierdzi¢
swoje dane. Proces zakladania profilu zaufanego: (1) zatozenie konta na
e PUAP (celem zatozenia profilu zaufanego nalezy zarejestrowac konto
na stronie: www.epuap.gov.pl), (2) wypelnienie wniosku o zatozenie
profilu zaufanego (rejestracja i wypetnienie wniosku o zatozenie profilu
zaufanego na portalu e-PUAP), (3) wybor metody zatozenia profilu za-
ufanego: a) w punkcie potwierdzen, b) samozaufanie z wykorzystaniem
bezpiecznego podpisu weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem.

W zaleznosci od wybranej metody (a lub b) dalsze dziatania sg na-
stepujace. W przypadku zalozenia profilu zaufanego w punkcie po-
twierdzen: wystanie wniosku o zatozenie profilu zaufanego (zarejestro-
wany wniosek o zalozenie profilu jest wazny 14 dni, po tym czasie jest
anulowany). Udanie si¢ do punktu potwierdzen i prosba o zatozenie
profilu zaufanego (udanie si¢ do dowolnej instytucji bedacej punktem
potwierdzen. Profil zaufany zakladany jest w punktach potwierdzen,
czyli instytucjach upowaznionych przez wlasciwego ministra do po-
twierdzania tozsamosci obywateli (Urzedy Skarbowe, Urzedy Woje-
waodzkie, oddziaty ZUS, a za granica konsulaty).Pelna lista punktéw po-
twierdzajacych dostepna na platformie e-PUAP. Weryfikacja tozsamosci
obywatela (upowazniony urzednik potwierdza tozsamos¢ obywatela na
podstawie dowodu osobistego lub paszportu oraz sprawdza zgodnos¢
dokumentu tozsamosci z danymi zawartymi we wniosku o zalozenie
profilu zaufanego. Weryfikacja wniosku — system e-PUAP weryfikuje
wniosek z kontem e-PUAP oraz danymi w rejestrze PESEL. Zatozenie
profilu zaufanego — po pomyslnej weryfikacji wniosku urzednik i oby-
watel podpisuja dwa formularze wniosku. Jeden formularz pozostaje
w punkcie potwierdzen.

W przypadku metody — samozaufanie z wykorzystaniem bezpiecz-
nego podpisu weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem. Potwier-
dzenie zalozenia profilu zaufanego bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. System e-PUAP
sprawdza zgodno$¢ danych zawartych we wniosku o zatozenie profilu
zaufanego z kontem kwalifikowanym certyfikatem oraz rejestrem PE-
SEL. Po pomyslnej weryfikacji profil zaufany zostaje zatozony. Profil za-
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ufany mozna uniewazni¢. W celu uniewaznienia profilu zaufanego nale-
zy zlozy¢ wniosek o uniewaznienie profilu zaufanego na e-PUAP.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci skorzystania z uniewazniania pro-
filu zaufanego za posrednictwem e-PUAP na skutek utraty dostepu do
konta e-mail, nalezy wydrukowad¢ wniosek w wersji papierowej, wypel-
ni¢ go, a nastepnie udac si¢ z nim do Punktu Potwierdzajacego w celu
uniewaznienia profilu zaufanego [e-PUAP - profil zaufany...., 2012].

Zdac¢ sobie nalezy sprawe, iz przecietny obywatel ma niewielkie po-
trzeby zwigzane z komunikowaniem sie z urzedem. Dla wigkszosci spo-
feczenstwa ograniczaja sie one do jednej lub dwéch spraw rocznie. Me-
chanizm (profil zaufany) ktéry ma tak ograniczone zastosowanie, nie
moze by¢ oparty na hasle dostepowym, poniewaz uzytkownicy nie beda
go pamietac. Nalezy albo zmieni¢ narzedzie, albo zwigkszy¢ zakres jego
wykorzystania. Konieczne jest dostarczenie mechanizmu, ktdry bedzie
bardziej uniwersalny — stanie si¢ narzedziem potwierdzajacym tozsa-
mos¢ w rdznych sytuacjach, zaréowno na gruncie komunikacji z urzedem,
jak i podmiotami prywatnymi, np. bankami. Aby to osiagna¢, nalezy za-
pewni¢ gwarancje bezpieczenstwa — nie tylko dla urzedéw, ale dla
wszystkich, ktérzy zechca wykorzysta¢ profil zaufany do akceptacji
transakgcji (np. elektroniczny dowdd osobisty pl. ID ktdry umozliwiatby
mechanizmy uwierzytelniania dla obywateli, przedsigbiorcéw i samej
administracji) [Tabor, 2012].

5. Wnioski

Przeprowadzona analiza dogmatyczno-prawna w zakresie e-PUAP
pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskoéw: (1) Elektroniczna
Platforma Ustug Administracji Publicznej stanowi istotny element w pro-
cesie urzeczywistniania relacji administracja publiczna-obywatel z zasto-
sowaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej (informatycznej), (2)
podstawy prawne dotyczace funkcjonowania e-PUAP nalezy oceni¢ po-
zytywnie, konieczne jest natomiast zintensyfikowanie polityki informa-
cyjnej w zakresie mozliwosci jakie daje e-PUAP i korzysci jakie zapewnia
e-PUAP (tak aby z roku na rok zwigkszata si¢ liczba 0sob zatatwiajacych
sprawy za posrednictwem e PUAP), (3) e-PUAP jest przyktadem centra-
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lizacji przynoszacej pozytywne efekty dla obywateli i administracji, (4) e-
PUAP jest istotnym elementem w budowaniu spoteczenstwa informa-
cyjnego.

Na zakonczenie tzw. element praktyczny — e-PUAP w praktyce —
Uniwersytet Jagiellonski jako jedna z pierwszych uczelni zdecydowata
o wykorzystaniu systemu e-PUAP w procesie rekrutacji na studia. Od
czerwca 2011 r. ubiegajacy si¢ o przyjgcie na najstarsza uczelni¢ w Polsce
mogli otrzyma¢ decyzjg o przyjeciu na studia droga elektroniczng. Z da-
nych UJ wynika, ze 4104 kandydatow na studia otrzymato decyzj¢ o wy-
niku rekrutacji droga elektroniczna. W postaci elektronicznej wystano
niemal 10% wszystkich decyzji, co w 2011 roku dato uczelni oszczgdno-
$ci rzedu 40 tys. zt. Wykorzystanie platformy e-PUAP przez Uniwersytet
Jagiellonski przetozyto si¢ rowniez na oszczgdno$¢ czasu pracy komisji
rekrutacyjnych oraz pracownikoéw dziatu rekrutacji UJ. Czas ten ulegt
skroceniu z okoto 10 roboczodni, ktére w tradycyjnym procesie rekrutacji
przeznaczano na drukowanie, podpisywanie, pakowanie i wysylanie ko-
pert dla ponad 4 000 postgpowan, do zaledwie kilkunastu minut, potrzeb-
nych na opatrzenie decyzji podpisem kwalifikowanym oraz umieszczenie
ich w indywidualnych kontach e-PUAP kandydatow. Ponad 4 tys. sku-
tecznie dorgczonych decyzji elektronicznych, 40 tys. zt oszczednos$ci i 3
ocalone drzewa. Tak wykorzystanie e-PUAP 1 profilu zaufanego podsu-
mowuje Uniwersytet Jagiellonski rok od jego wprowadzenia w procesie
rekrutacji. [Centrum Projektéw Informacyjnych — jak UJ korzysta z profi-
lu...., 2012].

Wykorzystanie najnowszych rozwigzan elektronicznych i informa-
tycznych w dziatalnosci szeroko rozumianej administracji publicznej,
stosowanych w interesie uczestnikow proceséw administracyjnych, ale
rowniez w interesie spotecznym, nalezy uzna¢ za kierunek wilasciwy.

Poza usprawnieniem i przyspieszeniem przebiegu procedur admini-
stracyjnych ich elektronizacja prowadzi do obnizenia kosztow funkcjo-
nowania zaréwno administracji publicznej, jak i przedsigbiorstw, oraz
zwieksza przejrzystos¢ podejmowanych dzialan. Dla obywatela oznacza
to przede wszystkim zmniejszenie liczby uciazliwych formalnosci, przy-
spieszenie zatatwiania spraw i obnizenie kosztow.
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skutkéw inflacji — aspekty teoretyczne

CONTROVERSIES SURROUNDING THE SOCIO-ECONOMIC
EFFECTS OF INFLATION — THE THEORETICAL ASPECTS

Abstract: This article aims to present controversies concerning
the socio-economic effects of inflation. Except that it causes a de-
crease in the purchasing power of income, it also contributes to
their redistribution. This in turn affects the ambiguity of the con-
sequences of inflation for different social groups. It may therefore
be that for some of them increase the overall price level is a good
thing. Also, it is difficult to determine the effect of inflation on
economic growth (real GDP). In this paper, these problems are
dealt with mainly from the theoretical. However, in some cases
they are documented of statistics on the selected economic sizes
in Poland.

1. Wprowadzenie

Inflacja jest jednym z najczesciej uzywanych termindéw zaréwno
w publicystyce ekonomicznej, jak i literaturze fachowej. Wiaze si¢ to
z wielkim zainteresowaniem spofeczenstw i ich rzadéw problematyka
wzrostu cen. To z kolei wynika z faktu, ze procesy inflacyjne wywotuja
roznorodne skutki w gospodarce, co przeklada si¢ nastepnie na poziom
zycia obywateli, a wiec na skutki spoleczne. Ze wzgledu na skompliko-
wany charakter inflacji oraz liczne mechanizmy prowadzace do sprzezen
zwrotnych poszczegoélnych wielkosci makroekonomicznych nie ma
w teorii ekonomii jednomyslnosci co do ostatecznych oddziatywan wzro-
stu cen na przebieg proceséw gospodarczych. To powoduje, ze koszty,



162 Tomasz Grabia

a takze ewentualne korzysci z inflacji cechuje wysoki stopien niedookre-
Slonosci i niekwantyfikowalnosci, co z kolei sprawia, iz sa one czesto nie-
doszacowywane lub przeszacowywane przez ogoél spoleczenstwa, polity-
kéw, a nawet niektdrych ekonomistow [Wigznowski 2001, s. 210].

We wspolczesnej ekonomii z reguly eksponowane sa negatywne
skutki inflacji, cho¢ nalezy zdac sobie sprawe, ze nie dotyka ona wszyst-
kich cztonkéw spoteczeristwa w tym samym stopniu. Moze si¢ zatem
zdarzy¢, ze dla niektorych grup inflacja bedzie zjawiskiem korzystnym.
W przeciwnym razie, gdyby wszyscy (w tym réowniez rzad) tracili na
inflacji, opozycja wobec niej catkowicie zdominowataby bowiem Zycie
publiczne [Kamerschen, McKenzie, Nardinelli 1993, s. 228] i w efekcie
ogodlny poziom cen pozostawatby stabilny nawet w dfuzszym okresie.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze skala szkéd wywotywanych
inflacjq uzalezniona jest zazwyczaj od kilku czynnikow. Wydaje sig, ze
najwazniejszym z nich jest wysoko$¢ inflacji. Niezmiernie trudno jest
jednak wyznaczy¢ graniczny poziom od ktdérego inflacja miataby powo-
dowac negatywne nastepstwa. Tym niemniej panuje obecnie przekona-
nie, ze im wyzsza inflacja, tym bardziej niekorzystne sa jej skutki dla
gospodarki. Zupetnie niegroZzna moze by¢ w zwiazku z tym inflacja pel-
zajaca, a nawet kroczaca, podczas gdy hiperinflacja moze przyczynic si¢
do catkowitej niemal destabilizacji systemu gospodarczego.

Précz wysokosci inflacji, rozmiary szkod przez nia wyrzadzane zaleza
takze od stopnia antycypacji oraz od tego, czy jest ona zrownowazona, czy
niezréwnowazona. W przypadku inflacji zrownowazonej, okreslanej takze
mianem inflacji czystej [Begg, Fischer, Dornbusch 1996, s. 252], relacje cen
poszczegdlnych dobr nie ulegaja zmianie, tzn. wszystkie ceny rosna w tym
samym tempie. W takiej sytuacji strat efektywnosci gospodarowania moz-
na by niemal w catosci unikna¢. Tego rodzaju straty moga jednakze wy-
stapi¢ wowczas, gdy inflacja bedzie miata charakter niezréownowazony, co
oznacza, ze relacje cen beda ulegac ciaglym zmianom! [Samuelson, Nord-
haus 1989, s. 316], komplikujac rachunek ekonomiczny.

1 O mozliwosci niewywotywania strat efektywnosci przez inflacje zréwnowazona
mozna jednak méwic jedynie przy zatozeniu, ze uksztaltowane relacje cen sg z ekono-
micznego punktu widzenia optymalne.
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Jesli chodzi o stopien antycypacji, to powszechnie uwaza sig, ze infla-
gja antycypowana moze nie wywolywac negatywnych efektéw z racji
tego, iz uczestnicy rynku w peini dostosuja woéwczas swoje zachowania
i, co za tym idzie, wszystkie wielkosci nominalne (takie jak ptace czy
stopy procentowe) do poziomu inflacji. Wobec tego nie bedzie ona dla
nich zadnym zaskoczeniem, a wszystkie ww. wielko$ci beda po prostu
wzrasta¢ w tym samym czasie i w tym samym tempie co ceny, nie wy-
wotlujac Zzadnych zmian wielkosci realnych. Sytuacja taka nie bedzie jed-
nak mozliwa wowczas, gdy rzeczywista inflacja uksztaltuje si¢ na wyz-
szym (badz nizszym) poziomie, niz oczekiwaly podmioty gospodarcze
(inflacja nieantycypowana).

Wymiary kosztow inflacji zaleza zatem od stopnia jej zrownowaze-
nia, a takze od tego czy jest ona antycypowana, czy nieantycypowana.
Oba aspekty sa jednak $cisle uzaleznione od wysokosci inflacji. Przy in-
flacji galopujacej lub co gorsza hiperinflacji praktycznie niemozliwe jest
bowiem, by nie ulegaty zmianie relacje cen. Wysoka inflacja zazwyczaj
zwiazana jest rowniez z duzymi wahaniami tempa wzrostu cen w po-
szczegolnych okresach? co sprawia, iz bardzo trudno jest wowczas pro-
gnozowac to tempo nawet wybitnym ekspertom, nie méwiac o pozosta-
tych uczestnikach rynku. Z wysoka inflacjq z reguly wiaze si¢ zatem jej
nieantycypowany lub tylko cze$ciowo antycypowany charakter.

Pomijajac kwestie stopnia antycypacji, zrbwnowazenia oraz wysoko-
Sci inflacji, z cala pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze powoduje ona spadek
sity nabywczej dochoddéw, a takze ich redystrybucje. Wptyw inflacji na
wzrost gospodarczy jest natomiast trudny do okreslenia, od lat pozosta-
jac jednym z podstawowych problemow badawczych wspolczesnej eko-
nomii. Zagadnieniom zwigzanym z tymi aspektami poswigcona bedzie
zasadnicza cze$¢ niniejszego artykutu, na ktorg sktadajg sie punkty 2-4.
Przeprowadzona w nich analiza dotyczy przede wszystkim aspektow

2 Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, jaka miala miejsce w Kolumbii, gdzie stopa inflacji
w latach 1971-1993 byta stosunkowo wysoka, ale jej wahania w catym tym okresie stosun-
kowo niewielkie. Roczne tempo wzrostu cen w ciagu niemal 20 lat zawsze zawierato sie
bowiem w przedziale ok. 20-30% [Wieznowski 2001, s. 202]. Tlumaczy to, dlaczego
w literaturze przedmiotu wystepowanie wysokiej inflacji, ktéra przez dluzszy czas wyka-
Zuje sie przy tym w miare ustabilizowang dynamika nosi nazwe ,,inflacji kolumbijskiej”.
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teoretycznych. Niekiedy jednak sa one udokumentowane ilustracja sta-
tystyczna wybranych wielkosci gospodarczych w Polsce w ostatnich
dwudziestu kilku latach.

2. Spadek wartosci pienigdza jako podstawowy skutek inflacji

Najbardziej widocznym bezposrednim skutkiem inflagji jest spadek
wartosci pieniadza, co powoduje zmniejszanie sity nabywczej uzyskiwa-
nych dochoddéw. Jest ono oczywiscie tym silniejsze, im z wyzszym tem-
pem wzrostu cen mamy do czynienia. W okresach hiperinflacji lub cho-
ciazby inflacji galopujacej dochody realne zazwyczaj silnie spadaja.
Mozna to zaobserwowad, analizujac dane zamieszczone w tabeli 1. Za-
prezentowano w niej przeciegtne wynagrodzenia nominalne brutto
(w cenach biezacych), srednioroczne wskazniki cen CPI oraz dynamike
nominalnych i realnych wynagrodzen w polskiej gospodarce w okresie
1989-2011.

W poczatkowych latach tego okresu stopa inflacji siegala kilkuset
procent rocznie. Dodatkowo, zgodnie z zalozeniami programu stabiliza-
qji i liberalizacji gospodarki, wzrost wynagrodzen ponad dopuszczalna,
znacznie nizsza od stopy inflacji, norme podlegat wowczas silnemu pro-
gresywnemu opodatkowaniu. Doprowadzito to do duzego spadku prze-
cietnych wynagrodzen brutto mierzonych realnie, potegujac pauperyza-
cje znacznej czesci spoteczenstwa. Dotyczy to szczegolnie 1990 r., gdy
przecietne realne wynagrodzenie brutto obnizylo sie w pordéwnaniu
z rokiem 1989 o ponad 27%. Co prawda, poczawszy od 1991 r. realne
wynagrodzenia z roku na rok rosly (jedynie w 1992 r. minimalnie obni-
zyly sie), jednakze tempo tego przyrostu (poza latami 1997-1999 oraz
2007-2008) byto z reguly stosunkowo nieznaczne. W efekcie, poziom
ptac realnych zrownat si¢ z poziomem z 1989 r. dopiero w polowie
pierwszej dekady biezacego stulecia (zob. tabela 1). Moment ten nastapit
zreszta jeszcze pozniej, gdy wezmie sie¢ pod uwage dochody per capita,
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a nie na pracownika. W analizowanym okresie znacznie zmalato bowiem

zatrudnienied.

Tabela 1. Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto? oraz ich dynamika
w Polsce w latach 1989-2011

Dynamika wynagrodzen
Wynagrodzenia| Wskaznik Realnie®
Rok | nominalne CP1 Nominalnie
(w PLN) |($rednioroczny)| (rok poprzed- | Rok Rok | Rok | Rok
ni=100) poprzedni| 1989 = | 1990 = | 2000 =
=100 100 100 100
1 2 3 4 5 6 7 8
1989¢ 20,68 351,1 - - 100,0 | 137,7 | 110,6
1990 102,96 685,8 497,9 72,6 72,6 | 100,0 | 80,3
1991 177,00 170,3 171,9 100,9 73,3 | 1009 | 81,0
19924 293,50 143,0 137,8 96,3 705 | 972 | 781
1993 399,50 135,3 136,1 100,6 71,0 | 97,7 | 78,6
1994 532,80 132,2 133,4 100,9 71,6 98,6 79,2

3 Przyktadowo pomiedzy 1989 a 2006 r., w ktérym zgodnie z tabelg 1 realne wyna-
grodzenie osiagneto poziom poréwnywalny z poczatkiem okresu transformagji, liczba
pracujacych zmalata o niemal 4,5 mIn 0séb — z 17558 tys. do 13220 tys. do [dane z: Rocznik
Statystyczny 1993, s. 11; Rocznik Statystyczny 2007, s. 238], w zwigzku z czym obniZenie
si¢ przecietnego dochodu na 1 mieszkanca byto znacznie wieksze niz na 1 pracownika.
Z drugiej strony przedstawione w tabeli 1 réznice w dochodach sprzed okresu transfor-
magji z otrzymywanymi na poczatku jego trwania zawyzone sg nieco z uwagi na przyje-
cie za podstawe poréwnan 1989 r. Nalezy bowiem pamietad, ze w IV kwartale 1989 r.
ptace realne byty o ok. 41% wyzsze niz w 1987 r. Skutkiem tego wzrostu w warunkach
inflacji ,,thumionej” byly jednak przede wszystkim jeszcze wieksze braki na rynku, a nie
realna poprawa warunkéw zycia [Balcerowicz 1997, s. 324]. Do innych wnioskéw mozna
by zatem dojs¢ np. wowczas, gdyby za punkt wyjscia przyjac¢ rok 1987, 1988 lub 1990.
Przyktadowo od poczatku tego ostatniego realne wynagrodzenia wzrosty w ciagu 20 lat
0 ok. 60% (zob. tabela 1). Pomijajac ten aspekt, z cala pewnoscia mozna jednak stwierdzic,
ze gtéwna przyczyna spadku realnych dochodéw spoteczenstwa na poczatku lat dzie-
wiecdziesiatych, w stosunku do roku 1989, byta bardzo wysoka inflacja.
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Tab. 1 cd.
1 2 3 4 5 6 7 8
1995 702,62 127,8 131,9 103,2 73,9 | 101,8 | 81,8
1996 873,00 119,9 124,2 103,6 76,6 | 1054 | 84,7
1997 1061,93 114,9 121,6 105,9 81,1 | 11,7 | 89,7
1998 1239,49 111,8 116,7 104,4 84,7 | 116,6 | 93,7
1999¢ 1706,74 107,3 111,9 104,3 88,3 | 121,6 | 97,7
2000 1923,81 110,1 112,7 102,4 90,4 | 124,5 | 100,0
2001 2061,85 105,5 107,2 101,6 91,9 | 126,5 | 101,6
2002 2133,21 101,9 103,5 101,5 93,3 | 1284 | 103,1
2003 2201,47 100,8 103,2 102,4 95,5 | 1315 | 105,6
2004 2289,57 103,5 104,0 100,5 96,0 | 132,2 | 106,2
2005 2380,29 102,1 103,4 101,8 97,7 | 134,5 | 108,0
2006 2477,23 101,0 104,1 103,0 | 100,6 | 138,6 | 111,3
2007 2691,03 102,5 108,6 106,0 | 106,7 | 146,9 | 118,0
2008 2943,88 104,2 109,4 105,0 112,0 | 154,2 | 123,9
2009 3102,96 103,5 105,4 101,8 | 114,0 | 157,0 | 126,1
2010 3224,98 102,6 103,9 101,3 115,5 | 159,0 | 127,7
2011 3399,52 104,3 105,4 101,1 | 116,8 | 160,8 | 129,2

aW latach 1989-91 wynagrodzenie netto (podatek dochodowy od o0séb fizycznych wpro-
wadzony zostat 1.01.1992 r.); °® Zdeflowano s$redniorocznym wskaznikiem CPI;
¢ W sektorze uspolecznionym; 9 Od 1992 r. wartos¢ wynagrodzenia obejmuje podatek
od osob fizycznych. Kwoty w latach 1992-2003 sa w zwiazku z tym zawyzone w sto-
sunku do lat weczesniejszych. Dynamike w 1992 r. obliczono w warunkach poréwnywal-
nych z rokiem wczesniejszym (przyjmujac wartos¢ wynagrodzenia netto, réwna 243,86
zt); ¢ Od 1999 r. wartos¢ wynagrodzenia obejmuje sktadke na obowigzkowe ubezpiecze-
nia spoleczne. Kwoty w latach 1999-2004 sa w zwiazku z tym zawyzone w stosunku do
lat wczesniejszych. Dynamike w 1999 r. obliczono w warunkach poréwnywalnych z
rokiem wczesniejszym (przyjmujac wartos¢ wynagrodzenia bez sktadki na obowigzkowe
ubezpieczenia spoteczne, réwna 1386,78 z1).

Zrédto: www.stat.gov.pl; obliczenia wlasne.

Oczywiscie w warunkach inflacji niskiej (petzajacej), z jaka mamy do
czynienia od mniej wiecej 2001-2002 r., sita nabywcza pienigdza obniza
si¢ stosunkowo powoli. Bardziej prawdopodobny jest wéwczas takze
szybszy od inflacji wzrost wynagrodzen nominalnych. Wilasnie taka sy-
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tuacja wystapita w Polsce we wszystkich dotychczasowych latach XXI w.
W efekcie w konicu badanego okresu srednie wynagrodzenie realne byto
o ok. 29% wyzsze niz w koricu minionego stulecia (zob. tabela 1).

Warto jednak podkresli¢, ze przedstawione dane dotycza wynagro-
dzen przecigtnych. W rzeczywistosci, zwlaszcza w ostatnich analizowa-
nych latach, w ktorych mieliSmy do czynienia z kryzysem gospodar-
czym, ptace wielu pracownikdéw sektora prywatnego nie ulegaty nawet
nominalnemu wzrostowi. Nawet przy stosunkowo niskiej inflacji
w okresie pieciu lat obejmujacych okres 2007-2011 ulegly one zatem
spadkowi realnemu o ok. 18% (z uwagi na procent sktadany). Niewat-
pliwie zatem pracownicy ci stali si¢ zdecydowanie bardziej ubozsi pod
wzgledem wynagrodzen, niz byli jeszcze w 2006 r.

O pewnej pauperyzacji mozna zreszta mowic¢ takze w przypadku
0s0b, ktorych place ulegaja indeksacji (dotyczy to jednak przede wszyst-
kim sektora publicznego). Warto bowiem zaznaczy¢, ze systemy indek-
sacyjne dzialaja najczesciej ex post. Nawet wowczas, gdy dzialaja one ex
ante, oparte sa zwykle na prognozach inflacji, ktére czesto sg nizsze niz
inflacja rzeczywista. W pierwszym przypadku (naliczanie ex post) wy-
stapi pewien okres przejsciowy miedzy systematycznym wzrostem cen
a dokonywanymi najczesciej po roku podwyzkami ptac, rent czy emery-
tur. W drugim przypadku (naliczanie ex ante) dochody nominalne wzro-
sna natomiast w mniejszym stopniu niz ceny, co bedzie oznaczato spa-
dek dochoddow realnych.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w warunkach wysokiej inflacji indeksacja
a priori, bez wzgledu na prognozy, jest czesto nizsza niz tempo wzrostu
cen, zwlaszcza wéwczas, gdy polityka dochodowa ma by¢ jednym z in-
strumentéw polityki antyinflacyjnej, hamujac dynamike spirali ceny -
ptace — ceny. Jak juz wspomniano, z sytuacja takq mieliSmy do czynienia
w polskiej gospodarce w poczatkowych latach okresu transformagji.

Warto w tym miejscu jeszcze raz jednak podkresli¢, ze w ostatnich
kilku latach przecietne realne wynagrodzenia jednak wzrosty. Skoro za-
tem czes¢ zatrudnionych poniosta w tym czasie realne straty, niektérzy
musieli zyskaé. Swiadczy to o tym, ze inflacja niewatpliwie poteguje tak-
ze przesuwanie dochodéw od jednych grup spoteczenstwa do innych.
Zjawisko to nalezy zaliczy¢ do jednego z podstawowych, a jednoczesnie
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wywotlujacych najwiecej kontrowersji, skutkdw wzrostu ogolnego po-
ziomu cen.

3. Redystrybucja dochodéw wywotana inflacjq

Do nastepstw inflacji, objawiajacych sie gléwnie w sferze spotecznej,
nalezy zatem takze zaliczy¢ takze powodowanie przez nig redystrybucji
dochodéw, co czesto poglebia dysproporcje w poziomie zycia réznych
grup spotecznych i zawodowych. Zwigzane jest to z naruszaniem pew-
nych proporcji podziatu dochodéw miedzy poszczegdlne podmioty go-
spodarujace w warunkach wzrostu ogdlnego poziomu cen. Jak juz
wspomniano inflacja nie dla wszystkich musi zatem okazac si¢ szkodli-
wa. Redystrybucja dochodéw zwiagzana z procesem wzrostu cen powo-
duje bowiem, ze spoteczenistwo ulega podziatowi na, jak okresla noblista
w dziedzinie ekonomii z 1976 r. — M. Friedman, zwyciezcow i pokona-
nych [Friedman 1994, s. 223]. Przesuwanie czeéci dochoddéw od jednej
grupy do drugiej odbywac sie moze poprzez kilka kanatow redystrybu-
cyjnych:

1. Od podatnikéw placacych podatek dochodowy do budzetu panstwa.

2. Od posiadaczy rachunkéw i lokat oszczednosciowych do budzetu
panistwa.

3. Od podmiotéw majacych stabg site przetargowa do podmiotéow po-
siadajacych silng pozycje w ,,walce” o przyrost dochoddw.
Od nabywcow do producentdw.

Od producentéw wytwarzajacych dobra o wzglednie niskiej dynami-
ce cen do producentdw wytwarzajacych dobra o wzglednie wysokiej
dynamice cen.

Od eksporteréw do importeréw.

Od pozyczkodawcéw do pozyczkobiorcoéw.

Od wtascicieli kont i lokat oszczednosciowych do wlascicieli akty-

wow, ktdrych realna wartos¢ wzrasta w czasie inflagji.

Ad 1. Redystrybucja wynagrodzen pracownikow na rzecz budzetu
zwiazana jest z drenazem podatkowym. Jest on oparty na zalozeniu,
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zgodnie z ktdrym opodatkowanie dochoddw jest progresywne, a progi
podatkowe nie sa poddawane indeksacji*. Indeksowane sa natomiast
wynagrodzenia, co powoduje, ze rosng nominalne dochody pracowni-
kéw, w zwigzku z czym cze$¢ z nich zostaje zaliczona do wyzszych
przedzialéw opodatkowania. De facto sa oni wéwczas zmuszeni placié
wiekszy podatek, mimo iz ich realne dochody brutto pozostaty na nie-
zmienionym poziomie, co z kolei sprawia, ze realne dochody do dyspo-
zydji ulegaja zmniejszeniu.

Ad 2. Obnizanie realnych dochodéw ludnosci na rzecz budzetu pan-
stwa nastepuje takze w przypadku opodatkowania zyskow kapitato-
wych osiaganych w wyniku kupna i sprzedazy akcji, a takze zyskow
z lokat, rachunkow oszczedno$ciowych i funduszy inwestycyjnych. Taka
forma podatku wystepuje w wiekszosci krajow wysoko rozwinietych,
a od pewnego czasu takze w Polsce®. Niekorzystne dla realnych docho-
dow skutki tego podatku zwiazane sa z nieodpowiednim przystosowa-
niem systemu podatkowego do warunkdéw inflacji [Begg, Fischer, Dorn-
busch 1996, s. 283], zwlaszcza wysokiej. Negatywne efekty dla wlascicieli
kont i depozytéow moglyby wprawdzie zosta¢ zmniejszone, jesli wzro-
stowi stopy inflacji o kazdy 1 pkt proc. towarzyszytby wzrost nominalnej
stopy procentowej takze o 1 pkt proc., co byloby zgodne z tzw. hipoteza
Fischera. Problem polega jednak na tym, ze banki wola z reguly pocze-
ka¢ na potwierdzenie si¢ pewnych tendencji inflacyjnych, zanim podej-
ma decyzje o obnizeniu lub podniesieniu stop procentowych od depozy-
tow [Wieznowski 2001, s. 222], w zwiazku z czym wzrost tych stop nie
zawsze ,nadaza” za wzrostem poziomu cen. Poza tym, posiadacze lokat
i rachunkow oszczednosciowych tracg na inflacji nawet wowczas, gdy
hipoteza Fischera znajduje pelne odzwierciedlenie w rzeczywistosci, co
zazwyczaj dotyczy jej antycypowanego charakteru. Zwigzane jest to
gléwnie z dwoma czynnikami. Po pierwsze obniza si¢ sita nabywcza
zamrozonej w postaci okreslonego aktywu kwoty pienieznej, po drugie

# Sytuacja taka ma czesto miejsce w warunkach niskiej inflacji — m.in. w latach 2001-
2008 w Polsce, gdzie przedzialy podatkowe nie byty dostosowywane do zmian ogélnego
poziomu cen. W warunkach wysokiej inflacji zjawisko drenazu podatkowego polega
natomiast raczej na niepelnej indeksagji tych przedzialéw w stosunku do inflacji.

5 W Polsce zyski z lokat oszczednosciowych sa opodatkowane od 2001 r. (tzw. poda-
tek ,,Belki”). Poczatkowo stopa podatkowa wynosita 20%, a od 2004 r. 19%.
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natomiast od wyzszej nominalnie kwoty zysku odliczony zostanie poda-
tek. Niedostosowanie systemu podatkowego do warunkéw inflacji pole-
ga bowiem na tym, ze podatek odliczany zostaje od zysku nominalnego,
podczas gdy dochodowos¢ zamrozonych w banku pieniedzy powinna
by¢ liczona w wyrazeniu realnym. Przy wysokiej stopie inflacji moze to
spowodowac nie tylko obnizZenie ewentualnych realnych zyskow z za-
mrozonego kapitatu, ale nawet spadek realnej wartosci tego kapitatu®.
Straty realnych dochodéw beda oczywiscie znacznie wigksze wowczas,
gdy inflacja bedzie miata charakter nieantycypowany, co zazwyczaj
utrudnia dziatanie efektu Fischera. W takiej sytuacji nie tylko zysk z za-
mrozonej kwoty, ktory jak sie okazuje moze by¢ ujemny nawet przy nie-
znacznie dodatniej realnej stopie procentowej, ale takze sama stopa pro-
centowa w wyrazeniu realnym moze by¢ mniejsza od zera, co naturalnie
powigkszy straty depozytariuszy i posiadaczy innych ww. aktywow.

Omowione powyzej kanaty redystrybucji powodujq okreslone koszty
dla niektorych cztonkéw spoteczenstwa, nie przynoszac w zasadzie ko-
rzysci innym. Zyskuje bowiem tylko rzad, otrzymujac wyzsze wpltywy
do budzetu. Mozna wprawdzie zaktada¢, ze dodatkowe przychody pan-
stwo przeznaczy np. na zasitki, zapomogi, subwencje i innego rodzaju
transfery lub podwyzki dla sfery budzetowej, co mogloby spowodowacé
redystrybucje dochoddéw na rzecz biedniejszej czesci spoteczeristwa.
Z uwagi na to, ze rzad ma do zrealizowania réznorodne cele spoteczne
i ekonomiczne, trudno jest jednak przewidzie¢ na co dodatkowe wptywy
z ukrytego podatku inflacyjnego zostana przeznaczone.

¢ Obrazuje to ponizszy przyktad. Jezeli stopa inflacji wynosi 0%, nominalna (w tym
przypadku takze realna) stopa procentowa 2%, a stopa podatkowa od zyskéw z kapitatu
20%, to wptacajac na rok 1000 zI mozna uzyska¢ dodatkowo 20 z. Od kwoty tej zostanie
odliczony podatek w wysokosci 4 zi, co sprawia, ze zysk spada do 16 z1, a depozytariusz
wyplaca z banku 1016 z1. Poniewaz poziom cen nie zmienit si¢, nominalny i realny zysk
z lokaty sg sobie réwne i wynosza 1,6%. Przy zalozeniu, Ze stopa inflacji wzrosnie do
10%, nominalna stopa procentowa — zgodnie z hipoteza Fischera — wzrosnie do 12%.
W tym przypadku wptacajac na rok 1000 zt dodatkowa kwota z odsetek wyniesie 120 z,
od ktérej odliczony zostanie podatek w wysokosci 24 zt. Pomniejsza to kwote odsetek do
96 zt i kwote wyptacang przez bank do 1096 zt. W zwiazku z tym, Ze inflacja wyniosta
10% kwota ta realnie (w cenach z roku poprzedniego, gdy zakltadana zostata lokata) jest
réwna ok. 996,4 zt. Zysk depozytariusza jest wobec tego ujemny — po roku otrzymat on
nizsza realnie kwote, niz wptacit.
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Ad 3. W bardziej jednoznaczny sposob na zmiane proporcji podziatu
dochodéw miedzy poszczegolne grupy spoteczne oddziatuja natomiast
pozostate kanaly redystrybucyjne. Zmiany tych proporcji moga by¢ nie-
kiedy uznane za korzystne, w zaleznosci od tego z czyjego punktu wi-
dzenia sa rozpatrywane. Jednakze z uwagi na to, ze na inflacji tracg naj-
cze$ciej jednostki stabsze ekonomicznie, a zyskuja silniejsze, przewazaja
opinie o negatywnych konsekwencjach redystrybucji dochodéw powo-
dowanej wzrostem poziomu cen. Na uwage zastuguje tutaj przede
wszystkim ,przesuwanie” dochodow grup spotecznych o dochodach
bardziej stabilnych do grup o dochodach bardziej elastycznych, posiada-
jacych silniejsza pozycje przetargowa w ,walce” o wzrost ptac nominal-
nych. Do pierwszej grupy zaliczani sa najczesciej pobierajacy zasitki,
renciéci, emeryci i pracownicy tzw. ,budzetéwki”, a wiec jednostki o sto-
sunkowo niskich dochodach. Redystrybucja na rzecz podmiotéw
o wzglednie wyzszych dochodach moze wowczas powodowac nieakcep-
towane spotecznie zwigkszenie dysproporcji majatkowych miedzy po-
szczegdlnymi grupami ludnosci danego kraju’.

Ad 4. Najbardziej bezposrednim kanalem redystrybucji dochodéw
jest ich ,, przesuwanie” od nabywcéw towardéw i ustug do producentéw
i sprzedawcéw. Odbywajaca sie kosztem grupy ludnosci o relatywnie
niskich dochodach (do grupy tej trzeba zaliczy¢ przede wszystkim bied-
niejsza cze$¢ konsumentdw) redystrybucja moze by¢ zreszta potegowana
takze wowczas, gdy tempo inflacji nie jest jednakowe na wszystkich ryn-
kach towarowych, a wzglednie silniejszy wzrost cen nastepuje w przy-
padku doébr podstawowych w poréwnaniu z towarami i ustugami luksu-

7 Mozliwa jest jednak rowniez sytuacja odwrotna, zwlaszcza przy stabszej koniunk-
turze i wysokiej stopie bezrobocia. Jak juz wspomniano wynagrodzenia w sektorze pu-
blicznym, a takze emerytury i renty, ulegaja woéwczas nominalnemu wzrostowi poprzez
systemy indeksacyjne. Ptace w sektorze prywatnym przez diugi okres moga natomiast
pozostawac bez zmian lub wzrasta¢ wolniej od stopy inflacji. Z sytuacja wyzszego tempa
wzrostu wynagrodzen w sferze budzetowej niz ogétem mieliSmy do czynienia m.in.
w Polce w okresie miedzy 1995 a 2010 r. Przecigtne miesigczne nominalne wynagrodze-
nie brutto wzrosto w tym czasie ok. 3,8 razy, a liczac tylko sfere budzetowa ok. 4,5 razy
[Maty Rocznik Statystyczny 2011, s. 173].
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sowymi®. Pogorszenie sytuacji mniej zamoznych grup spotecznych moze
takze wywotywac redystrybucja dochodoéw na rzecz producentéw (kosz-
tem nabywcow) towarzyszaca gldwnie inflacji nieoczekiwanej, z ktora
wiaze sie niepetna badz opo6zniona indeksacja wynagrodzen.

Ad 5. Nie wszyscy producenci musza jednak na inflacji zyskiwac.
Dzieje sie tak z uwagi na zréznicowane tempo wzrostu cen w poszcze-
golnych branzach. Redystrybucja dochodéw wystepuje bowiem takze od
grupy producentéw wytwarzajacych wyroby o nizszej dynamice cen do
producentéw wytwarzajacych wyroby o wzglednie wyzszej dynamice
cen [Kwiatkowska 1993, s. 27-29]. Na nieantycypowanej inflacji moga
takze traci¢ niektdrzy przedsigbiorcy produkujacy dobra, ktorych ceny
adoptuja si¢ stosunkowo wolno i wystepuja pewne odstepy czasu mie-
dzy zlozeniem zamowienia a terminem dostawy produktoéw (przy zato-
zeniu ptatnosci ,z géry”) lub gdy kontrakty zawierajq ustalenie ceny
w momencie wyjSciowym. Sytuacja taka moze dotyczy¢ np. przetargéw
w budownictwie czy na wykonanie samolotow lotnictwa cywilnego lub
ciezkiego sprzetu elektrycznego [Kamerschen, McKenzie, Nardinelli
1993, s. 230].

,Przesuwanie” dochodéw miedzy poszczegdlnymi grupami przed-
sigbiorcow moze zreszta wystapi¢ rowniez wtedy, gdy inflacja bedzie
zrownowazona (stopa inflacji identyczna we wszystkich branzach).
Zwiazane jest to z niejednakowq dynamika wydajnosci pracy w znacznej
mierze wptywajacej na koszty produkcji. Przy zatozeniu, ze tempo wzro-
stu plac bedzie identyczne lub chociazby zblizone we wszystkich bran-
zach® koszty wytwarzania beda relatywnie zwigkszac¢ sie¢ w galeziach
o mniejszej dynamice produktywnosci pracy. Jezeli ceny we wszystkich
branzach beda natomiast rosty w takim samym (lub chociazby zblizo-
nym) tempie, prowadzi¢ to bedzie do redystrybucji dochodéw od pro-
ducentéw dzialajacych w dziedzinach, gdzie wydajno$¢ pracy pozostaje

8 Z sytuacja taka mieliSmy do czynienia m.in. w Polsce w okresie transformacji. W la-
tach dziewiecdziesiatych poprzedniego wieku najsilniej zdrozaty bowiem podstawowe
ustugi, na ktére popyt jest nieelastyczny z racji tego, ze musi z nich korzystac¢ praktycznie
kazde gospodarstwo domowe (centralne ogrzewanie, dostawy gazu, energia elektryczna)
[Sztyber 2000, s. 73].

9 Jest to zatozenie oparte na tzw. efekcie Balassy — Samuelsona.
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stabilna lub wzrasta nieznacznie (np. ustugi) do producentow dziataja-
cych w dziedzinach, gdzie wydajno$¢ pracy moze rosna¢ stosunkowo
szybko, choc¢by z uwagi na postep techniczny (np. przemyst).

Ad 6. Z redystrybucja dochodéw miedzy poszczegdlnymi grupami
producentéw mozemy miec takze do czynienia w przypadku wystepo-
wania w danym kraju wyzszej inflacji niz u partneréw handlowych. Sy-
tuacja taka powoduje, ze dobra wytwarzane zagranica staja si¢ relatyw-
nie tanisze w poréwnaniu z dobrami krajowymi, a tym samym spada
konkurencyjno$¢ tych drugich na rzecz pierwszych. W konsekwencgji
moze to spowodowac redystrybucje dochodow od eksporteréw do im-
porteréw, co powaznie utrudniatoby rozwoj ekonomiczny danego kraju,
poglebiajac nierownowage zewnetrzna w gospodarce.

Ad 7-8. W sposob szczegdlny przeciwstawieniem sie zasadzie spra-
wiedliwosci spotecznej jest z kolei redystrybucja dochodéw od wierzy-
cieli do dluznikéw, objawiajaca sie realna stratq pozyczkodawcow
(a wiec np. posiadaczy obligacji) przy jednoczesnym realnym zysku po-
zyczkobiorcdw (a wiec np. panistwa czy przedsiebiorstwa emitujacego
obligacje). Taka sytuacja moze mie¢ miejsce wowczas, gdy nieoczekiwa-
na inflacja spowoduje uksztattowanie si¢ realnej stopy procentowej na
poziomie nizszym od zera'®. To natomiast sprawi, ze oddawany po ja-
kims czasie diug bedzie miat realnie mniejsza wartos¢ niz w momencie
uzyskania kredytu!l. Przy ujemnej realnej stopie procentowej czesto na-
stepuje takze ,przesuwanie” dochodéw od wtascicieli kont, lokat
oszczednosciowych czy obligacji do wiascicieli aktywéw finansowych
(np. akgji) lub rzeczowych (np. nieruchomosci) [Kamerschen, McKenzie,
Nardinelli 1993, s. 234-235), ktorych realna wartos¢ wzrasta w czasie
inflacji.

10 Udzielajace kredytéw banki czesto jednak zabezpieczaja sie przed nieoczekiwanag
inflacjg, oferujac kredyt o zmiennej stopie oprocentowania (zwtaszcza przy kredytach
dtugoterminowych).

1 Jak wykazata przeprowadzona uprzednio analiza pozyczkodawca moze poniesé
realng strate nawet przy nieznacznie dodatnim poziomie realnej stopy procentowej
wowczas, gdy od jego dodatkowego nominalnego zysku panstwo pobierze podatek.
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4. Zaleznosci miedzy inflacjg a wzrostem gospodarczym

Przeprowadzona analiza pokazuje, iz procesy inflacyjne, m.in. po-
przez wszystkie wymienione kanaty redystrybucji, przyczyniaja si¢ do
okreslonych, przewaznie w skali globalnej ujemnych, nastepstw natury
ekonomicznej i spotecznej. Jak juz wspomniano, dla poszczegdlnych jed-
nostek czy grup spolecznych nastepstwa te moga wprawdzie okazac sie
korzystne, co mogloby powodowa¢, ze efekty netto zbilansujq sie¢ ,na
zero” [Dornbusch, Fischer 1990, s. 575]. Wydaje sie jednak, Ze nie mozna
traktowac korzysci odnoszonych przez jedna strone jako ,lustrzane od-
bicie” kosztéw ponoszonych przez druga strone [Wieznowski 2001,
s. 215], a w skali globalnej zdecydowanie przewazaja negatywne skutki
wzrostu cen.

Z punktu widzenia ekonomicznych konsekwengji inflacji na czoto
wysuwa si¢ pytanie o zaleznos¢ miedzy nig a wzrostem gospodarczym.
Ze wzgledu na zlozonos¢ problemu oraz liczne mechanizmy transmisyj-
ne skutki te bardzo trudno jest jednak sprecyzowaé. W literaturze
przedmiotu nie ma bowiem na ten temat jednomys$lnosci, w zwiazku
z czym nie brak opinii zaréwno o negatywnym, jak i pozytywnym od-
dziatywaniu inflacji na dynamike PKB.

4.1. Argumenty za pozytywna zalezno$cia miedzy inflacja a wzrostem

gospodarczym

Poglady zwolennikéw prowzrostowego wptywu inflacji oparte sa na
paradygmacie keynesistowskim, zgodnie z ktéorym niewielkie tempo
wzrostu ogdlnego poziomu cen moze pozytywnie wplywac na przebieg
procesdw gospodarczych, sprzyjajac utrzymaniu dobrej koniunktury
i stanowiac pozytywny ,smar” dla rozwijajacej sie¢ gospodarki. Zalozenie
takie wynikato gtéwnie z kojarzenia okresow dobrej koniunktury z okre-
sami wzrostu cen'? [Belka 1985, s. 6].

12 Poglad ten szczegolnie popularny byl w latach szes¢dziesiatych XX w. Stagflacja
lat siedemdziesigtych i osiemdziesiatych zmusita jednak wielu ekonomistéw do innego
spojrzenia na te sprawe, a skutkiem tego byla m.in. koncepcja dlugookresowej krzywej
Phillipsa. Wspétczesnie zwolennicy pozytywnego wpltywu niskiej inflacji na wzrost go-
spodarczy czesto powotuja sie na przyktad Japonii, w ktérej, jak twierdza, stagnacje go-
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Do najwazniejszych teoretycznych argumentéw, majacych potwier-
dza¢ korzystne oddzialywanie inflacji na przebieg proceséw gospodar-
czych mozna zaliczy¢:

— obnizanie poziomu realnych stop procentowych

— obnizanie poziomu realnych ptac stanowiacych znaczna czes¢ kosz-
tow wytwarzania

- wywotywanie zmiany w strukturze portfela aktywow

- ulatwianie ustalania si¢ wiasciwych relacji cenowych.

Dwa pierwsze z ww. pozytywnych aspektéw inflacji moga miec
miejsce wowczas, gdy podmioty gospodarcze ulegaja iluzji pieniezne;j.
Prawdopodobne wowczas obnizanie realnych stop procentowych mo-
globy przyczyni¢ sie¢ do wzrostu konsumpgji prywatnej oraz zwiekszenia
aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorcow. Dodatkowo, spowodowany
nieoczekiwang inflacja spadek realnych ptac moglby stymulowac za-
trudnienie oraz, poprzez obnizke kosztéw produkcji, pozytywnie wpty-
wac na poziom zyskoéw. Moga one wykazywac sie tendencja wzrostowa
m.in. z powodu wspomnianych juz op6znien w indeksacji wynagrodzen,
sprawiajacych ze we wczesnych fazach nowego, wyzszego cyklu infla-
cyjnego ceny produktow rosna szybciej niz ptace [Kamerschen, McKen-
zie, Nardinelli 1993, s. 236]. Taki stan rzeczy moze z kolei przyczyniac si¢
do podtrzymywania optymistycznych nastrojéw wsrdd producentdw i in-
westordéw, sprzyjajac stymulowaniu dobrej koniunktury [Belka 1985, s. 6].

Inflacja moze takze wywotywac tzw. efekt Tobina oznaczajacy zmia-
ny w strukturze portfela aktywdéw. Zmiana ta polega na obnizaniu popy-
tu na pieniadz, przy jednoczesnym wzroscie popytu na kapitat [Wojtyna
1996, s. 310]. Zmniejszanie popytu na pieniadz w warunkach inflacji

spodarcza na poczatku XXI w. spowodowalo ujemne tempo wzrostu cen. Czesto w litera-
turze fachowej moéwi sie w zwiazku z tym o zagrozeniu nie tylko inflacyjnym, ale takze
deflacyjnym [Btaszczyk 2010, s. 20-25]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze proces deflacji ma
czesto zrédznicowany charakter i nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest ona ,zta”,
czy ,dobra”. Bedzie to bowiem zaleze¢ od przyczyn spadku cen. Jezeli jest on wywotany
stabnacym popytem, wowczas rzeczywiscie deflacji towarzyszy¢ bedzie recesja. Jesli
jednak deflacja zwiazana jest z wystepowaniem korzystnych wstrzasow podazowych, to
nadal — mimo jej wystepowania — moze utrzymywac si¢ silny wzrost gospodarczy [White
2006, s. 4-5].
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zwiazane jest z kosztem trzymania pieniadza w gotéwce, ktéry mozna
okresli¢ jako iloczyn dochodu z posiadania pieniedzy i wielkosci utrzy-
mywanego zapasu pienigdza [Kwiatkowski 2000, s. 564]. Aby zminima-
lizowac ten koszt, jednostki gospodarujace wyzbywaja sie¢ pieniadza w
mozliwie najszybszy sposob, zwiekszajac tym samym popyt na kapitat.
Mozna zresztg rozszerzy¢ te kategorie na bardziej ogdlny zakres, obejmu-
jacy szeroko pojete towary i ustugi. Zamiana pieniadza na réznego rodza-
ju dobra moze, poprzez wzrost popytu konsumpcyjnego, pozytywnie
wplywac na tempo wzrostu dochodu narodowego. Z uwagi na fakt, ze
stymulowanie globalnego popytu napotka, wczesniej czy pozniej, na ba-
riere w postaci osiagniecia produkcji potencjalnej, korzystne w tym aspek-
cie efekty dotyczy¢ jednak beda przede wszystkim krétkiego okresu.

Do pozytywnych konsekwencji inflacji zaliczy¢ mozna takze fakt, iz
ulatwia ona ustalanie si¢ wlasciwych relacji cenowych. To z kolei powo-
duje, ze ceny poszczegdlnych dobr w wigkszym stopniu moga spetniac
podstawowe swoje funkcje w gospodarce, informujac ,rzetelniej” o war-
tosci naktaddw ponoszonych na wytwarzanie tych débr. Posrednio moze
to natomiast wplywac na racjonalizacje decyzji gospodarczych, a takze
umozliwia¢ prawidlowa alokacje zasobow, sprzyjajac rozwojowi gospo-
darczemu. Przy wyrazaniu tego rodzaju opinii przyjmuje si¢ zalozenie
0 sztywnosci cen ,, do dolu”'3, wobec czego ich relacje moga si¢ zmieniad
tylko poprzez relatywny wzrost cen pewnych dobr w stosunku do cen
innych dobr. Ten wzgledny wzrost moze dokonywac si¢ poprzez pod-
wyzki cen tych dobr, przy zatozeniu stabilizacji cen pozostalych [Kwiat-
kowski 2000, s. 563] lub poprzez szybsze tempo wzrostu cen jednych
W poréwnaniu z innymi.

Nie zawsze negatywnie jest takze oceniany fakt redystrybucji docho-
déw od ptacacych podatki pracobiorcéw lub posiadaczy okreslonych
aktywow do budzetu panstwa. Dla gospodarki jako catosci moze mie¢ to
korzystne nastepstwa wdéwczas, gdy uzyskane z podatku inflacyjnego

13 We wspdlczesnej ekonomii z teza ta w pelni zgadzaja si¢ przedstawiciele postkeyne-
sizmu i nowej szkoty keynesistowskiej oraz, czesciowo, ortodoksyjnej szkoty keynesistow-
skiej. O gietkich (lub wzglednie gietkich) cenach przekonani sa natomiast przedstawiciele
ortodoksji monetarystycznej, szkoly austriackiej, a zwlaszcza nowi klasycy i zwolennicy
szkoly realnego cyklu koniunkturalnego [Snowdon, Vane, Wynarczyk 1999, s. 436].
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$rodki zostalyby przez rzad madrze wykorzystane na cele rozwoju spo-
feczno-gospodarczego' [Wieznowski 2001, s. 210].

4.2. Argumenty za negatywna zaleznoscia miedzy inflacja a wzrostem
gospodarczym

W konteks$cie rozwazan na temat nastepstw redystrybucji dochodow
od podatnikéw do budzetu panstwa nalezy jednak zwréci¢ uwage na sto-
sunkowo kroétkie cykle wyborcze. Powoduja one, ze zatozenie o zwigk-
szonych wydatkach rzadéw gléwnie na cele spoteczno-rozwojowe uznac
trzeba w wigkszosci krajéw za bardziej teoretyczne niz mozliwe do urze-
czywistnienia w praktyce. Ponadto powinno si¢ pamietac takze o tym, ze
nawet teoretycznie rozsadne wydawanie srodkéw finansowych przez
panistwo, mogace przyczyniac sie¢ do rozwoju gospodarczego (np. budowa
drdg), zawsze znajduje swoj fizyczny odpowiednik w postaci pewnych
dobr, ktore zostalyby wyprodukowane, gdyby ludzie nie musieli z nich
zrezygnowad, a tak prawdopodobnie stanie si¢ w warunkach inflagji. Jeze-
li bowiem gospodarstwa domowe beda chciaty utrzymac site nabywcza
swojej gotdwki na niezmienionym poziomie, to beda zmuszone do wyda-
nia mniejszej czesci swoich dochodow [Friedman 1994, s. 217-218].

Argumentow przemawiajacych za negatywnym oddziatywaniem
inflacji na rozwdj gospodarczy danego kraju jest zreszta znacznie wiecej.
O niekorzystnym wplywie wzrostu cen na przebieg proceséw gospodar-
czych, zwlaszcza w dlugim okresie, decyduje kilka czynnikéw, wsréd
ktérych nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

wzrost kosztow obstugi dziatalnosci gospodarczej,
- obnizanie popytu inwestycyjnego,
- obnizanie popytu konsumpcyjnego,

- pogarszanie konkurencyjnosci danej gospodarki wzgledem zagranicy.

14 M.in. , wspottworca” teorii naturalnej stopy bezrobocia Edmund Phelps, twier-
dzac, Zze nie ma takiej formy opodatkowania, ktéra by nic nie kosztowata, uznaje inflacje
i zwiazany z nig podatek inflacyjny za prawdopodobnie optymalny sposéb finansowania
ustug publicznych [Okun 1991, s. 359-360].
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Wymienione powyzej negatywne nastepstwa inflacji sg ze soba sci-
Sle powiazane, stanowiac facznie powazna barier¢ w wejsciu na Sciezke
trwalego wzrostu gospodarczego. Pierwsze z tych nastepstw — zwigk-
szenie kosztéw obstugi dziatalno$ci gospodarczej wynika m.in. z faktu,
ze przy szybko rosnacych cenach producenci i sprzedawcy zmuszeni sa
do czestych zmian cennikdw, ktédrych wydrukowanie w niektorych
branzach moze by¢ stosunkowo kosztowne. Tego rodzaju koszty nazy-
wane sg kosztami zmienianych jadtospisow. Ponadto, w warunkach inflacji
na wysokim poziomie ksztaltuje si¢ zazwyczaj nominalna stopa procen-
towa, co powoduje ,ucieczke od pienigdza”. Racjonalnie dzialajace
podmioty gospodarcze, aby zminimalizowac straty wynikajace z utrzy-
mywania zasobow pienieznych w formie najbardziej ptynnej, zmuszone
sqa wowczas do czestego odwiedzania bankow w celu pobierania nie-
wielkich kwot pienieznych, ponoszac tym samym dodatkowe naktady
w postaci tzw. kosztéw zdzieranych zelowek [Begg, Fischer, Dornbusch
1996, s. 280-281]. Zaréwno te koszty, jak i koszty zmienianych jadtospiséw
prowadza do zuzywania pewnej wielkosci zasobdéw, ktére moglyby by¢
wykorzystywane w procesie produkgji.

Straty zwigzane z kosztowniejsza obsluga dziatalnosci gospodar-
czej moga zatem w pewnym stopniu przyczyniac si¢ do spadku aktyw-
nosci inwestycyjnej. W tym przypadku wazniejsze znaczenie majq jed-
nak jeszcze inne czynniki. Czes$¢ dziatalnosci inwestycyjnej finansowana
jest bowiem z kredytu, a w warunkach wysokiej inflacji na wysokim po-
ziomie ksztattuja si¢ rowniez stopy procentowe, stanowiac istotna barie-
re dla kredytobiorcy nawet woweczas, gdy realnie sa one ujemne’® [Da-
browski 1999, s. 8-9].

Nie bez znaczenia dla dynamiki inwestydji jest takze komplikacja
rachunku ekonomicznego, wynikajagca m.in. z ,szuméw” informagji,

15 W gospodarkach wolnorynkowych realne stopy procentowe z zatozenia powinny
by¢ dodatnie. Niekiedy moze si¢ zdarzy¢, ze ich poziom bedzie jednak ujemny, zwlasz-
cza wtedy, gdy rzeczywista inflacja bedzie wyzsza od prognozowanej przez bank cen-
tralny lub oczekiwanej przez analitykéw bankowych. Z taka sytuacjg mielismy do czy-
nienia na poczatku okresu transformacji polskiej gospodarki, kiedy stopy procentowe,
mimo bardzo wysokiego nominalnie poziomu, w wyrazeniu realnym ksztattowaty sie
ponizej zera.
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ktore w warunkach inflacji (zwltaszcza wysokiej) sa czesto powaznie
znieksztalcone, wywotujac przez to caly szereg potencjalnych negatyw-
nych skutkéw dla uczestnikéw rynku. Zjawisko to zwigzane jest przede
wszystkim ze zmianami relacji cen poszczegolnych dobr, ktore przy wy-
sokiej inflacji ulegaja dodatkowo wplywowi wielu przypadkowych ele-
mentow, ostabiajac tym samym trafnos¢ przekazywanych przez rynek
informacji cenowych [Belka 1986, s. 241]. Wszystko to powoduje, Ze ma-
leje stopien zaufania do stabilnosci pienigdza, rosnie natomiast niepew-
nos¢, co do ksztattowania sie cen w przysztosci, przekladajaca sie na-
stepnie na wzrost niepewnosci we wszystkich dziedzinach gospodaro-
wania. Nie moze to oczywiscie sprzyja¢ dynamice popytu inwestycyjne-
go'6, ktéra dodatkowo moze by¢ hamowana przez zanizanie w rachunku
ekonomicznym cen okreslajacych efekty, przy jednoczesnym zawyzaniu
cen nakladdéw okreslonego przedsiewziecia. Czyni¢ tak moga przede
wszystkim podmioty gospodarujace o niskiej skfonnosci do ryzyka.

Z uwagi na to, ze stopienl niepewnosci zwigksza si¢ w miare wy-
dtuzania horyzontu czasowego, niekorzystne konsekwencje spowodo-
wane inflacja beda sie nasila¢ w dtugim okresie. Moze to wynika¢ m.in.
z faktu, ze w warunkach silnych proceséw inflacyjnych wzrasta ryzyko,
ktore prawdopodobnie doprowadzi do zwyzki oprocentowania kredy-
tow bankowych [Belka 1986, s. 241]. Poza tym, przy duzej niepewnosci
co do ksztattowania sie zaréwno cen, jak i stop procentowych w przy-
sztosci, skfonnos¢ bankéw do udzielania kredytéow diugoterminowych
moze zosta¢ powaznie ograniczona na rzecz kredytéw krotkotermino-
wych [Kwiatkowska 1993, s. 23-24]. Prowadzenie inwestycji dtugofalo-
wych, bedacych podstawowym czynnikiem przyczyniajacym sie do

16 Trudno bowiem oczekiwaé sklonnosci do inwestowania w kraju, w ktérym stopa
inflacji moze uksztaltowac si¢ zardwno na poziomie 40%, jak i 60% (z taka sytuacja mieli-
$my do czynienia m.in. w Polsce na poczatku lat dziewieédziesigtych XX w.). W takich
warunkach niemozliwe jest prowadzenia normalnego $rednio- i dtugookresowego ra-
chunku ekonomicznego. Powaznie utrudnione jest wowczas takze prowadzenie polityki
pienieznej, a trzeba pamietaé, ze w panstwach o ustabilizowanej gospodarce rynkowej
(takze w naszym kraju na poczatku XXI w.) przedmiotem rozlicznych komentarzy i ocen
jest zmiana stopy procentowej przez bank centralny nawet o zaledwie 0,25 pktu proc.
[Wilczyniski 1996, s. 133].
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rozwoju gospodarczego danego kraju, bedzie wowczas powaznie utrud-
nione.

Wzrost stopnia niepewnosci w gospodarce moze zreszta powodo-
wac nie tylko spadek popytu inwestycyjnego, ale réwniez popytu kon-
sumpcyjnego. Gospodarstwa domowe, niepewne poziomu swoich real-
nych dochodéw w przyszlosci, moga bowiem stara¢ sie zabezpieczy¢
przed spadkiem konsumpgcji w dalszej perspektywie, zwigkszajac stope
oszczedno$ci w biezacym okresie [Wojtyna 1996, s. 310], czemu powinny
takze sprzyja¢ wysokie, w warunkach inflacji, nominalne stopy procen-
towe. Z drugiej strony, zaréwno konsumpgja, jak i oszczednosci beda
prawdopodobnie podlega¢ ograniczeniu wowczas, gdy inflacja spowo-
duje obnizenie realnych dochodéw, co moze mie¢ miejsce zwlaszcza
przy wysokim tempie wzrostu cen. Wprowadzone tutaj zatozenie
0 wzroécie oszczednosci jest wiegc mocno kontrowersyjne'” i nawet wow-
czas, gdyby uznac je za prawdziwe, to nalezy przypuszczaé, iz w wa-
runkach wysokiej inflacji krajowej, beda one czesciowo gromadzone
w walutach krajéw o bardziej ustabilizowanych cenach [Dabrowski 1999,
s. 8]. Poza tym, wyzsze oszczednos$ci nie musza si¢ automatycznie prze-
klada¢ na wzrost inwestycji z racji tego, ze zwigkszenie niepewnosci co
do przysztych dochoddéw, cen i stop procentowych zmniejsza¢ bedzie
bodzce do inwestowania [Wojtyna 1996, s. 310].

Szczegdlnie niekorzystnym ekonomicznym skutkiem inflacji moze
okaza¢ sie spadek konkurencyjnosci danej gospodarki na miedzynaro-
dowym rynku, czego efektem moze by¢ omdéwiona juz redystrybucja
dochodéw od eksporterow do importeréw. Sytuacja taka wystapi wow-
czas, gdy stopa inflacji w danym kraju bedzie ksztalttowac si¢ na znacz-

17 Z regulty w literaturze przedmiotu dominuje stanowisko eksponujace ostabiajacy
wplyw inflacji na sklonnos¢ do oszczedzania. Kontrowersje dotyczace tego problemu
wynikaja z faktu, Ze stopa oszczednosci uzalezniona jest od wielu zmiennych objasniaja-
cych, ktére moga na nig oddzialywac z r6zna sila i w réznych kierunkach. Do zmiennych
tych mozna zaliczy¢ m.in.: wysokos¢ stopy procentowej, przewidywania zmian cen,
poziom realnych dochodéw oraz wielkos¢ realnej wartosci zapaséw nagromadzonego
pieniadza. Nalezy zdac sobie sprawe, ze nie zawsze jasny jest nawet kierunek oddziaty-
wania inflacji na te wielko$ci, co tym bardziej poteguje niejednoznacznos¢ ich koncowego
wplywu na oszczednosci [Kwiatkowska 1993, s. 30-33], zwtaszcza woéwczas, gdy tempo
wzrostu cen ulega czestym wahaniom.
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nie wyzszym poziomie niz zagranica. Niekorzystne efekty takiego stanu
rzeczy zwiazane beda z poglebianiem nierdwnowagi makroekonomicz-
nej, wynikajacym z pogarszania si¢ bilansu handlowego bedacego gtow-
na czescia bilansu ptatniczego kazdej gospodarki. Ujemne konsekwencje
dla samej kategorii wzrostu gospodarczego beda natomiast wynikaty
z faktu, ze eksport netto jest czescia sktadowa PKB.

Analizujac dtuzszy horyzont czasowy do kosztow inflacji powinno
si¢ takze zaliczy¢ negatywne skutki polityki antyinflacyjnej. Nawet
woweczas, gdyby ekspansywna polityka makroekonomiczna przyczynia-
fa si¢ w krotkim okresie do wzrostu PKB, przy jednoczesnym wzroscie
poziomu cen zwigzanym z lepsza koniunktura, to decydenci doprowa-
dzajacy do takiej sytuacji musza mie¢ swiadomos¢, ze w pewnym mo-
mencie stopa inflacji bedzie na tyle wysoka, ze zaistnieje koniecznosc jej
zwalczania. Z dzialaniami antyinflacyjnymi zazwyczaj wiaze si¢ nato-
miast restrykcyjna polityka twardego pieniadza, hamujaca globalny po-
pyt. Moze sie¢ to odbywa¢ m.in. poprzez wzrost nominalnej stopy pro-
centowej, wywotujacy wspomniane juz negatywne konsekwencje dla
aktywnosci inwestycyjnej. W kontekscie kosztéw dezinflacji nalezy takze
zwroci¢ uwage, ze w czasie jej przeprowadzania istnieje zazwyczaj pew-
ne opdznienie zmian stop procentowych w relacji do zmian tempa wzro-
stu ogodlnego poziomu cen. Wynika ono z faktu, ze pomiedzy spadkiem
tempa inflacji a uzyskaniem potwierdzajacych ten spadek danych staty-
stycznych uptywa zazwyczaj pewien okres, a banki wstrzymuja sie z re-
guly z decyzja o redukcji stop oprocentowania do momentu uzyskania
pewnosci co do potwierdzenia si¢ korzystnych tendencji [Wieznowski
2001, s. 222].

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazata, Zze nastepstwem inflacji jest zaw-
sze spadek wartosci pienigdza. Sprawia to, Ze inflacja jest zwykle najbar-
dziej dotkliwa dla najubozszych grup spotecznych. Wsréd ekonomistéw
nie brak w zwiazku z tym opinii, ze unikanie wysokiej inflacji jest znacz-
nie wazniejsze dla dochodow tych grup niz finansowanie przez panstwo
stuzby zdrowia i edukacji. Te ostatnie nie przynosza bowiem zadnych
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systematycznych efektéw w postaci poprawy sytuacji ekonomicznej naj-
ubozszych [Dollar, Kraay 2000, s. 1].

Niemniej redystrybucja dochodoéw wywotana wzrostem ogolnego
poziomu cen powoduje, ze niektorzy (np. rzad, przedsigbiorcy i pozycz-
kobiorcy) moga na inflacji zyskiwac. Nie mozna takze wyciagnac jedno-
znacznych wnioskow na temat wptywu inflacji na wzrost gospodarczy.
Skala niejednoznacznosci i nieprzewidywalnosci tego wptywu potego-
wana jest faktem, ze na PKB oddziatuje w réznych kierunkach szereg
innych zmiennych. Tym bardziej, ze sprzecznosci pojawiaja si¢ takze co
do kierunku wzajemnych zaleznosci miedzy inflacja a tymi zmiennymi
(np. inflacja a sktonnos$¢ do oszczedzania, inflacja a dynamika konsump-
qji, inflacja a aktywnos¢ inwestycyjna). Trudno$ci w osiggnieciu konsen-
susu w sprawie skutkéw wywotywanych przez inflacje moga po czesci
wynika¢ takze z tego, iz o oddzialywaniu wzrostu cen na produkcje
i bezrobocie decydowac¢ moze rowniez rodzaj inflacji z punktu widzenia
zrodet jej wystepowania. O ile inflacja popytowa moze stwarzac korzystne
warunki dla wzrostu produkgji [Barro 1996, s. 162] — zwtaszcza wowczas,
gdy w gospodarce wystepuja niewykorzystane moce wytwdrcze — to in-
flacja kosztowa, a takze wywolana czynnikami egzogenicznymi (np. szok
naftowy z 1973 r.) bedzie prawdopodobnie powodowac spadek popytu
i dochodu narodowego przy jednoczesnym zwigkszaniu si¢ bezrobocia.
Sytuacja taka wystapi przede wszystkim wtedy, gdy rosnace ceny wywo-
taja duzy opor rynku [Schaal 1996, s. 348, 355], co bedzie miato miejsce
zwlaszcza w przypadku dobr, na ktore popyt jest elastyczny.

Ww. kwestie powoduja, ze spor o korzystny lub niekorzystny wptyw
wzrostu cen na przebieg proceséw gospodarczych nadal pozostaje
wsrdd teoretykow ekonomii nierozstrzygniety, zwlaszcza jesli chodzi
o krotki okres. Z wieksza jednomyslnoscia mamy natomiast do czynienia
w przypadku dluzszego horyzontu czasowego. Mozna nawet powie-
dzie¢, ze w sprawie negatywnych spoteczno-ekonomicznych skutkéw
inflacji w dlugim okresie pojawil si¢ pewien konsensus. Dotyczy on
twierdzenia, Ze niska inflacja jest czynnikiem sprzyjajacym wysokiemu
wzrostowi gospodarczemu w dlugim okresie [Dabrowski 1999, s. 10].
W tym kontekscie moze sie¢ okaza¢, ze koszty walki z inflacja w krétkim
okresie moga by¢ zrekompensowane korzystnymi nastepstwami, zwigza-
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nymi ze zdrowsza gospodarka, w okresie diugim. W celu wyciagniecia
bardziej jednoznacznych wnioskéw z cata pewnoscia niezbedne sa jednak
wieloletnie obserwacje poparte precyzyjnymi badaniami empirycznymi.

Bibliografia

Balcerowicz L. (1997), Socjalizm, Kapitalizm, Transformacja. Szkice z przetomu epok, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Barro R. J. (1996), Inflation and Growth, “Review”, Federal Reserve of St. Louis, May/June.

Begg D., Fischer S., Dornbusch R. (1996), Inflacja, [w:] Makroekonomia, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa.

Belka M. (1986), Doktryna ekonomiczno—spoteczna Miltona Friedmana, ,,Ekonomia XX wie-
ku”, PWN, Warszawa.

Belka M. (1985), Inflacja i polityka antyinflacyjna we wspélczesnym kapitalizmie (Z teorii anglo-
amerykanskiej), Acta Universitatis Lodziensis, ,,Folia Oeconomica” nr 52, £.6dz.

Btaszczyk P. (2010), Stabilno$¢ cen — sposoby definicji oraz wyzwania dla polityki pienieznej,
,Materialy i Studia”, Zeszyt nr 249, Narodowy Bank Polski, Warszawa.

Dabrowski M. (red.), (1999), Disinflation, Monetary Policy and Fiscal Constraints. Experience
of the Economies in Transition, “Raporty CASE”, nr 16, Centrum Analiz Spoteczno-
-Ekonomicznych, Warszawa.

Dollar D., Kraay A. (2000), Growth is Good for the Poor, Development Research Group The
World Bank, March 2000, www.worldbank.org.research.

Dornbusch R., Fischer S. (1990), Inflation and unemployment, [w:] Macroeconomics, Fifth
Edition.

Friedman M. (1994), Intrygujqcy pienigdz, (przektad z angielskiego: K. Szlichcinski), Wy-
dawnictwo Lddzkie, £.6dz.

Kamerschen D., McKenzie R., Nardinelli C. (1993), Ekonomia, Fundacja Gospodarcza
NSZZ ,Solidarnos$¢”, Gdansk.

Kwiatkowska W. (1993), Pojecie, przestanki i zadania indeksacji dochoddw, [w:] Indeksacja
dochodéw. Problemy teorii i polityki, Wydawnictwo UL, L.6dzZ.

Kwiatkowski E. (2000), Inflacja, [w:] Milewski R. (red.), Podstawy ekonomii, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Maty Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2011), GUS, Warszawa.

Okun A. M. (1991), Ceny i ilosci. Analiza makroekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (1993), GUS, Warszawa.

Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2007), GUS, Warszawa.

Samuelson P. A., Nordhaus W. D. (1989), Macroeconomics, Thirteenth Edition.

Schaal P. (1996), Pienigdz i polityka pieniezna, (tumaczenie: M. Rusinski), PWE, Warszawa.



184 Tomasz Grabia

Snowdon B., Vane H., Wynarczyk P. (1998), Wspélczesne nurty teorii makroekonomii, prze-
ktad: Szeworski A., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Sztyber W. B. (2000), Zmiany strukturalne cen w okresie transformacji, ,,Ekonomista”, nr 1.

White W. R. (2006), Is price stability enough, Bank for International Settlements, “BIS Working
Papers”, No 205.

Wieznowski A. (2001), Inflacja we wspdtczesnej gospodarce, [w:] Pajakiewicz J. (red.), Makro-
ekonomia. Wybrane zagadnienia teorii wzrostu i funkcjonowania wspotczesnych systemdw
gospodarki rynkowej, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw.

Wilczyniski W. (1996), Ekonomia i polityka gospodarcza okresu transformacji, Wybdr prac z lat
1991-1995, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznan.

Wojtyna A. (1996), Inflacja a wzrost gospodarczy, ,Ekonomista”, nr 3.

www.stat.gov.pl.



PRZEDSIEBIORCZOSC i ZARZADZANIE
Wydawnictwo SAN — ISSN 1733-2486
Tom XIV — Zeszyt 1 — 2013 — ss. 185-204

Edyta Lulewicz®
Spoteczna Akademia Nauk, L6dz

Istota rynku finansowego

The essence of the financial market

Abstract: The article tackles the issue of financial market. It pre-
sents the basic definitions and mechanisms of action. It describes
the most important points concerning the characteristics and
processes in financial markets. The presented paper is an attempt
to summarize available information on the nature of the financial
market.

Key words: financial market, money market, capital market,
foreign exchange market, foreign exchange market, financial
instruments.

1. Wstep

Prezentowane opracowanie jest probg zestawienia dostepnych
informacji na temat istoty rynku finansowego. Zdefinjowanie czym jest
rynek finansowy nie jest proste. Pojecie rynku definiowane jest w rézny
sposob, na przyklad rynek jest okreslany jako proces, za posrednictwem
ktérego nastepuje wzajemne oddziatywanie nabywcéw i sprzedawcow
danego dobra, w rezultacie, czego dochodzi do okreslenia jego ceny
iilo$ci [Samuelson 2006, s. 82]. Rynek to inaczej ogot transakcji kupna —
sprzedazy danego dobra lub czynnika produkcji, zawieranych na okre-
slonym terytorium, w okreslonym czasie. Rynek definiowany jest takze
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jako ogot stosunkéw zachodzacych miedzy podmiotami uczestniczacymi
w procesach wymiany, reprezentujacymi, a takze ksztaltujacymi podaz
i popyt. Taka lub podobng definicje rynku mozna znalez¢ w wiekszosci
podrecznikow ekonomii. W rzeczywistosci, w transakcjach rynkowych
wystepuja wiecej niz dwie strony. Pojawia sie¢ instytucja panstwa, ingeru-
jacego w transakcje rynkowe ze zmiennym natezeniem, w zaleznosci od
przyjetego modelu zarzadzania gospodarka i tak w gospodarce central-
nie planowanej zakres ingerencji byt bardzo duzy w przeciwienstwie do
wolnorynkowych gospodarek, gdzie panstwo stoi na uboczu. Wraz
z transformacja rynku pojawiaja si¢ na nim réwniez posrednicy.

W literaturze nie ma jednomyslnosci, co do okreslenia jej zakresu.
Pojecie rynku najczesciej utozsamiane jest z dwoma podstawowymi
segmentami: rynkiem towarowym i rynkiem finansowym (chociaz cza-
sem wyroznia sie takze, jako odrebny segment rynek nieruchomosci, czy
rynek pracy). Przy czym rynek towarowy obejmuje transakcje zwigzane
z przedmiotami, dotyczace obrotu towardéw, natomiast rynek finansowy
to transakcje zawierane za posrednictwem instrumentow finansowych,
gtownie transakcje papierami warto$ciowymi i kredytami. Przedmiotem
obrotu rynku finansowego sa réznego rodzaju instrumenty takie, jak na
przyklad weksle, certyfikaty, bony, obligacje, akcje, opcje, depozyty,
ubezpieczenia. Na tym rynku wystepuja aktywa o réznych parametrach:
terminach zapadalnos$ci, ryzyku, generujace rézny poziom dochododw,
a takze rézni uczestnicy, kupujacy i sprzedajacy, rowniez posrednicy fi-
nansowi, ulatwiajacy i przyspieszajacy obieg pienigdza w gospodarce
[Sopocko 2005, s. 11].

2. Rynek finansowy

Rynek finansowy jest jednym z wielu rynkéw funkcjonujacych
w gospodarce. Wyodrebnienia tych rynkéw dokonuje sie ze wzgledu na
przedmiot transakcji oraz odmienna specyfike ich funkcjonowania. Do-
tyczy to réwniez podziatu w ramach rynku finansowego.
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Rynek finansowy jest tak waznym rynkiem dla gospodarki, ponie-
waz ulatwia efektywna alokacje kapitatu. Nastepuje tam koncentracja
popytu na kapitat i podazy kapitatu. Wtasciciel kapitalu ma mozliwos¢
jego zainwestowania, natomiast poszukujacy kapitalu otrzymuje szanse
zaspokojenia swoich potrzeb. W efekcie powoduje to odpowiednig wy-
miang strumieni pienieznych [Dziawgo 2007, s. 11].

Rynek finansowy jest przedmiotem zainteresowan wielu badaczy.
W literaturze mozna odnalez¢ wiele definicji tego pojecia, ktadacych na-
cisk na rézne cechy, takie jak: czas realizowanych transakcji, rodzaj sto-
sowanych instrumentow, wypelniane funkcje, czy potencjalne korzysci.
I tak, na przyklad: zdaniem niemieckich autorow, stosujacych szeroka
definicje, rynek finansowy mozna przyréwnac¢ do rynku kredytowego
oréznych terminach zapadalnosci [Duwendag, Ketterer, Pohl 1995,
s. 103-105]. Kwestia rynku finansowego jest podnoszona takze przez
W. Milo, ktéry opisuje go poprzez wyliczenie okreslonych segmentdw,
jako obejmujacy: ,rynek pieniadza plus rynek akcji i swiadectw udzia-
fowych plus rynek bonéw skarbowych i obligacji plus rynek opgji i in-
nych transakgcji terminowych [Milo 2000, s. 12]. Podkreslajac w tym po-
dziale role rynku pienigdza rozumianego przez ekonomistdw, jako: ,,sys-
tem powiazan podmiotdw (reprezentujacych podaz i popyt na pieniadz)
z dobrami finansowymi i niefinansowymi oraz instytucjami prawno-
organizacyjnymi, gwarantujacymi skuteczno$¢ realizacji transakcji ryn-
kowych”.

M. Wypych reprezentuje poglad, ze rynek finansowy to miejsce za-
wierania transakgji, ktérych przedmiotem jest szeroko rozumiany kapitat
finansowy, ponadto pojmuje go, jako mechanizm gry popytu i podazy na
zasoby pieniezne. Wspomniany autor zwraca uwage, ze najczesciej
transakcje rynku finansowego tacza si¢ z wymiang pienigdza na aktywa
finansowe, przynoszace wiascicielom dochdéd w formie dywidendy lub
procentu [Wypych 1998, s. 124].

W. Debski zwraca uwage, ze transakcje na rynku finansowym sa réw-
noznaczne ,,z czasowym przekazaniem srodkdw na rzecz pozyczkobiorcy,
pod warunkiem zwrotu kwoty powigkszonej o odpowiedni procent
w ustalonym terminie, badz tez uzyskania okreslonej kwoty zwrotu
w przysztosci”. Taka interpretacja Swiadczy o tym, Ze na rynku finanso-
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wym funkgonujg umowy pozyczkowe lub kredytowe oraz inne, , bedace
w 0ogoOlnym rozumieniu Zrédiem finansowania dziatalnosci gospodarczej”.
Z powyzszych umoéw wynikaja przeplywy srodkéw miedzy uczestnikami
rynku, realizowane przez okreslone kanaly [Debski 2010, s. 15].

Z. Krzyzkiewicz okreslenie rynek finansowy stosuje wobec rynku
kapitatow pienieznych wystepujacych w dwoch strumieniach funduszy:
rynku kapitaléw pienieznych krétkoterminowych, a takze rynku kapita-
16w pienigeznych diugoterminowych (inwestycyjnego, inaczej rynku ka-
pitalowego, obejmujacego kapitatydlu diugookresowe) [Krzyzkiewicz
1992, 5. 9].

Tres¢ pojecia rynku obejmuje takze jego strukture. Struktury unijne
tacza kapital z realizowang przez niego funkcja zwiazana z dostarcza-
niem strumienia nowych wartosci, a nie tylko z okresem jego zapadalno-
$ci, nawiazujac do pojecia kapitatu, jako otrzymywanego dochodu, sta-
nowigcego warto$ciowy rezultat gospodarowania.

Pojawia sie w tym przypadku kategoria rynku inwestycyjnego, czy
finansowego, gdzie nastepuje zamiana wolnych kapitatow pienieznych
w kapitaly zwigzane, przeznaczone na finansowanie rozwoju gospo-
darczego [Przybylska-Kapusciniska 2007, s. 19].

Rynki finansowe odgrywaja zasadnicza role w gospodarce, polegaja-
ca na transformacji oszczednosci w aktywny gospodarczo kapital, po-
wodujacy wzrost i rozwéj gospodarczy [Rose 1992, s. 13]. Na swiatowym
rynku oferowana jest szeroka i zréznicowana gama ustug finansowych,
ktorych procesy dynamizacji zaleza miedzy innymi od stopnia zorgani-
zowania rynku, czy stopnia jego otwartosci. Rynek finansowy jest podat-
ny na zmiany. Dla jego funkcjonowania bardzo wazne znaczenie ma
plynnosé. Rynek finansowy najczesciej dzielony jest na cztery podsta-
wowe segmenty: rynek kapitalowy, pieniezny, dewizowy i rynek pozabi-
lansowych instrumentéw pochodnych. Przy czym, podziat rynku finan-
sowego uwzgledniajacy zapadalno$¢ instrumentéw jest kontrowersyjny
ze wzgledu na rézna oceng okresu tego samego instrumentu przez jego
nabywce i emitenta (przeptywy kapitatow pienieznych w pierwszym
przypadku moga miec¢ charakter krotkookresowy, a w drugim diugo-
okresowy).
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Znaczenie rynku finansowego uwidacznia si¢ takze w procesie sty-
mulacji oszczedzania poprzez oferowanie réznorodnych instrumentdéw
finansowych, ktore inwestor moze elastycznie wykorzystywaé, dopaso-
wujac do swoich preferencji np. w zakresie dlugosci inwestycji czy
sktonnosci do ryzyka.

Rynek finansowy tworza zawierane transakcje, polegajace na zamia-
nie: pienigdza na instrument finansowy, instrumentu finansowego na
pieniadz badz jednego instrumentu finansowego na inny instrument fi-
nansowy. Celem tej zamiany jest osiaganie zyskéw i/lub zabezpieczenie
przed ryzykiem. Na rynku finansowym nastepuje transformacja terminu
i ryzyka, a oszczednosci pieniezne zostaja przeksztalcone w kapitat fi-
nansowy i realokowane poprzez rézne instrumenty finansowe, w tym
kredyty, depozyty i papiery warto$ciowe.

Wyrdznia sie nastepujace funkcje rynku finansowego [Dziawgo 2007,
s.12:

« transformacyjna — rynek finansowy utatwia zamiane oszczednosci w
kapital przynoszacy dochdd,

o alokacyjna — sprzyjanie zwiekszeniu efektywnosci wykorzystania
zasobow w gospodarce jest mozliwe dzieki ich transferowi do naj-
bardziej efektywnych zastosowan (zwigksza to ogolny poziom efek-
tywnosci wykorzystania zasobdw),

e wyceniajaca — na rynku w finansowym, w wyniku zmieniajacej sie
struktury popytu i podazy na dane aktywa, nastepuje ich wycena,
tak zwana: wycena rynkowa,

e informacyjna — uczestnicy rynku uzyskuja informacje o cenie kapita-
tu w réznym przekroju informacyjnym, a w szczegdlnosci ze wzgle-
du na czas i ryzyko.

Rynek finansowy mozna podzieli¢ ze wzgledu na pewne wybrane
kryteria. Zaprezentowane kryteria podziatu rynku finansowego nie wy-
czerpuja mozliwosci innych jego podzialéw, tym bardziej ze wspodtcze-
sny rynek finansowy cechuje rosnacy poziom komplikacji — kreowane sa
coraz bardziej ztozone instrumenty finansowe.

Najwazniejszy wydaje si¢ by¢ podzial rynku finansowego ze wzgle-
du na okres obiegu instrumentu — wyodrebnia si¢ rynek pieniezny oraz
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rynek kapitalowy. Umownie do rynku pienieznego zaliczane sa wszyst-
kie transakcje finansowe, ktorych termin realizacji spraw nie przekracza
jednego roku [Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi, 2005]. Na-
tomiast do rynku kapitalowego zaliczane sa wszystkie te transakgje,
z ktérych realizacja spraw nastapi pdzniej. Odrdznienie rynku pieniez-
nego od rynku kapitalowego w oparciu o kryterium terminu transakcji
ma charakter formalny, niemniej jest to najbardziej popularny podziat
i zasadniczy w tej pracy.

Merytorycznej réznicy miedzy tymi rynkami mozna poszukiwac
w celach zawieranych na nim transakcji. Na rynku pienieznym poszuku-
je sie pozyczek przede wszystkim dla zapewnienia ptynnosci, natomiast
na rynku kapitatlowym pozyskiwane fundusze maja spetnia¢ funkcje in-
westydji kapitatu.

Ze wzgledu na charakter przeprowadzanych transakcji wyrdznia sie
rynek pierwotny i wtérny. Rynek pierwotny tworza pierwsze transakcje
dokonywane za pomoca danego instrumentu finansowego. Jest to na
przyklad sprzedaz akcji przez emitenta czy sprzedaz przez Skarb Pan-
stwa (wlasciciela) akcji prywatyzowanych przedsigbiorstw. Natomiast
rynek wtorny stanowia pozostate transakcje dokonywane za pomoca da-
nego instrumentu, czyli sg to transakcje przeprowadzane pomiedzy ko-
lejnymi inwestorami [Dziawgo 2007, s. 14].

Na rynku pierwotnym mobilizowane sg kapitaly dla celow inwesty-
cyjnych (np. emitenci pozyskuja nowe kapitaly na rozwoj, natomiast ry-
nek wtorny jest zwiazany z ptynnoscia i efektywna realokacja kapitatow.

Ze wzgledu na obszar geograficzny wyroznia sie krajowy rynek fi-
nansowy oraz miedzynarodowy rynek finansowy. Obecnie na swiecie
nastepuje globalizacja rynkéw finansowych, ktdra polega na funkcjonal-
nym powigzaniu i silnym zespalaniu krajowych rynkow finansowych
w jeden globalny rynek finansowy:.

Z perspektywy pojedynczego kraju rynek globalny sklada sie
z dwoéch rynkéw: wewnetrznego i zewnetrznego. Rynek wewnetrzny
(inaczej krajowy) sklada si¢ z operacji dokonywanych przez podmioty
krajowe. Rynek zewnetrzny z kolei (okreslany tez jako rynek miedzyna-
rodowy albo eurorynek) obejmuje operacje, ktore sa dokonywane
z udziatem podmiotu zagranicznego lub pomiedzy podmiotami zagra-
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nicznym [Dziawgo 2007, s. 14].

Podobnie przebiega podziat ze wzgledu na walute, w ktdrej zawiera-
na jest dana transakcja (obiegowo w Polsce nie uzywa si¢ okreslenia
,nominowany”, ale , denominowany”). Na rynku krajowym wykorzy-
stywana jest jednostka monetarna bedaca prawnym srodkiem ptatni-
czym w danym kraju. Jezeli natomiast wykorzystywana jest w transakgji
waluta obca, taka transakcje mozna zaklasyfikowa¢ do miedzynarodo-
wego rynku finansowego.

Jeszcze inny podziat rynku finansowego to podzial ze wzgledu na
warto$¢ przeprowadzanych transakcji. Mozna tu wyroéznic¢ rynek hurto-
wy oraz rynek detaliczny. Ze wzgledu na przedmiot rynek finansowy
mozna podzieli¢ dwojako. W ujeciu tradycyjnym, rynek finansowy ze
wzgledu na przedmiot dzielony jest na segmenty odpowiadajace po-
szczegllnym instrumentom finansowym, ktére sa na nim przedmiotem
handlu. I tak, wyodrebnia si¢ [Dziawgo 2007, s. 15]:

« rynek lokat miedzybankowych,

» rynek kredytowy, rynek walutowy,

« rynek metali szlachetnych,

e rynek instrumentow kontroli ryzyka (instrumentéw pochodnych),

o rynek papierdw warto$ciowych (a w nim przede wszystkim rynek
akgcji),
« rynek obligacji (rynek krétkoterminowych papieréw dtuznych).

Ponadto z punktu widzenia przedmiotu, na ktory opiewa transakcja,
mozna dokonac rozréznienia na rynek instrumentéw bazowych oraz ry-
nek instrumentéw pochodnych. Instrumentami bazowymi sa na przy-
ktad akcje, obligacje, waluty, natomiast instrumenty pochodne sa trans-
akcjami zawartymi na okreslone ceny instrumentéw bazowych w przy-
sztosci, czyli nie dotycza samego waloru, ale jego przyszlej ceny. Stad tez,
ze wzgledu na specyfike tego segmentu rynku finansowego, zastuguje
on na wyodrebnienie.

Ze wzgledu na podmiot wyroéznia sie¢ rynek finansowy miedzyban-
kowy oraz rynek pozabankowy. Dokonywanie tego podziatu jest o tyle
uzasadnione, Ze banki sa bardzo istotnym elementem rynku finansowe-
go. Wynika to migedzy innymi ze specyfiki towaru, jakim obracajg (to jest:
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pieniadza), z regulacji prawnych i nadzoru ktéremu podlegaja, szerokiej
oferty ustug finansowych, ktore oferuja takze zaufania spotecznego, kto-
rym s obdarzane. Podzial ten mozna takze zmodyfikowac i ze wzgledu
na podmiot wyrézni¢ posrednikéw finansowych oraz inne podmioty.

Waznymi podmiotami pozabankowymi wystepujacymi na rynku fi-
nansowym sg niewatpliwie firmy z sektora pozafinansowego (np. przed-
sigbiorstwa produkcyjne), a takze fundusze emerytalne, firmy ubezpie-
czeniowe, fundusze inwestycyjne, rzad i jego agencje, jednostki samo-
rzadowe, fundacje, a takze oczywiscie gospodarstwa domowe.

3. Rynek pieniezny

Rynek pieniezny definiuje si¢ jako ten segment rynku finansowego,
przez ktory podmioty gospodarcze finansuja swoja biezaca dziatalnos¢,
a okres tego finansowania nie przekracza jednego roku. Na tym rynku
mamy wiec do czynienia z wystepowaniem podazy kapitatu krotkoter-
minowego — chwilowo wolnych srodkéw (oszczednosci i rezerw), w sto-
sunku do ktdérych poszukuje sie mozliwosci zagospodarowania, nawet
na bardzo krétki okres, by uzyskaé okreslony dochdd. Z drugiej strony,
na rynku pienieznym przedsiebiorstwa oraz inne podmioty, na przyktad:
gospodarstwa domowe czy jednostki budzetowe, poszukuja funduszy
do sfinansowania swoich biezacych wydatkéw [Debski 2010, s. 19]. Do
rynku pienieznego zaliczane sa wszystkie transakcje finansowe, ktérych
termin realizacji spraw nie przekracza jednego roku.

Na rynku pienieznym pozyskiwany pieniadz wykorzystywany jest
do biezacego finansowania dziatalnosci, na cele transakcyjne lub obro-
towe, rowniez panstwo pozyskuje srodki na pokrycie dtugu publiczne-
go, a raczej deficytu budzetowego. W okresie tworzenia rynku pienigz-
nego [Czechowska 1998, s. 21] jego podstawe stanowi miedzybankowy
rynek pieniezny, powstajacy dzigki istnieniu wielu bankow, wyrazaja-
cych che¢ przeprowadzania ze soba rozliczen i posiadajacych w tym celu
nadwyzki pieniadza rezerwowego. W miare rozwoju rynku pienigeznego,
zaczyna funkcjonowac otwarty rynek pieniezny, na ktéorym pojawiaja sie
niebankowe podmioty gospodarcze i finansowe [Pietrewicz, 1994, s. 3].
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Organizatorami rynku pienieznego, ktorego czes¢ stanowi rynek
miedzybankowy moga by¢ instytucje prywatne lub bank centralny. Po-
nadto, uczestnikami rynku pienieznego sa emitenci krétkoterminowych
papierow wartosciowych, a takze ich nabywecy, osoby prawne i fizyczne.
Poniewaz wiekszo$¢ operacji jest zawierana przez banki, mozna stwier-
dzi¢, ze gtownymi uczestnikami rynku pienieznego sa banki: komercyj-
ne, inwestycyjne, centralne i inne. Biorac jednak pod uwage wystepowa-
nie otwartego rynku pienieznego nie mozna pomina¢ uczestnictwa na
nim takich podmiotdw, jak: firmy ubezpieczeniowe, fundusze lokacyjne,
firmy brokerskie, domy i biura maklerskie, firmy dealerskie, duze przed-
sigbiorstwa, fundusze emerytalne, kasy oszczednosciowe, wtadze lokal-
ne, czasem domy dyskontowe i wreszcie osoby fizyczne [Glogowski,
Munch 1994, s. 209].

Rynek pienigzny jest rynkiem wieloptaszczyznowym. Pelni szereg
funkcji, okreslanych w rézny sposob. Jest to rynek umozliwiajacy ban-
kom pozyskiwanie $rodkow pienieznych i zagospodarowywanie ich
nadwyzek. Istnienie tego rynku daje rowniez, bankowi centralnemu
mozliwo$¢ oddziatywania na ptynnos¢ sektora bankowego, a przez to
realizowania podstawowego, finalnego celu polityki pienigznej — wzro-
stu gospodarczego [Zatryb 1994, s. 17].

Ze wzgledu na znaczenie, wyrdznia si¢ w szczegdlnosci nastepujace
segmenty tego rynku: miedzybankowy rynek pieniezny, rynek krotko-
terminowych papierow wartosciowych, krétkoterminowy lokacyjno-
kredytowy rynek bankowy oraz rynek walutowy.

Rynek migdzybankowy stanowia transakcje zawierane miedzy ban-
kami komercyjnymi oraz miedzy bankami komercyjnymi a bankiem cen-
tralnym. Na miedzybankowym rynku pienieznym dokonuje si¢ transak-
¢ji pozyczkowych/lokacyjnych (wypozyczanie srodkdw posiadanych na
rachunkach biezacych w Narodowym Banku Polskim) oraz kup-
na/sprzedazy papieréw wartosciowych.

Najwazniejszymi instrumentami miedzybankowego rynku pieniez-
nego sa krotkoterminowe pozyczki/lokaty miedzybankowe (to co dla
jednego banku jest lokata, dla drugiego jest pozyczka) oraz operacje
przeprowadzane z bankiem centralnym, tak zwane: operacje otwartego
rynku bezwarunkowe oraz warunkowe transakcje repo i reverse repo.
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W Polsce Narodowy Bank Polski (NBP) do prowadzenia polityki pie-

nieznej wykorzystuje obecnie przede wszystkim operacje otwartego ryn-

ku [Uchwata w sprawie zasad prowadzenia operacji otwartego rynku,

2004]:

e podstawowe — polegajace na emisji siedmio dniowych bonéw pie-
nieznych NBP;

« dostrajajace — dla doraznego zwigkszenia badz ograniczenia ptynno-
Sci sektora bankowego (wykorzystujac do tego celu emisje bondéw
pienieznych NBP, przeprowadzanie transakgcji repo i reverse repo, do-
konujac przedterminowego wykupu bonéw pienigeznych NBP);

o strukturalne — polegajace na emitowaniu obligacji NBP i ich przed-
terminowym wykupie, a takze zakupie i sprzedazy papieréw warto-
sciowych na rynku wtérnym.

Rynek depozytow miedzybankowych w Polsce systematycznie sie
rozwija. Pierwsze transakcje depozytami zaczely banki zawiera¢ miedzy
soba na poczatku lat dziewiecédziesigtych XX wieku. Stanowily one
wowczas margines ich dziatalnosci. Obecnie zarzadzanie ptynnoscia
banku poprzez transakcje depozytowo-kredytowe na rynku miedzyban-
kowym stanowi istotny segment dziatalnosci kazdego banku.

Operacje na rynku miedzybankowym moga przynosi¢ dochody na
dwa sposoby. Pierwszy to zarabianie na réznicy miedzy cenami kupna
i sprzedazy przy zachowaniu terminu lokaty. Na przyklad bank pozy-
skuje srodki, ptacac za depozyty 2%, a lokuje je na rynku miedzybanko-
wym na 6%. Roznica, to jest: cztery punkty procentowe, stanowi dochod
banku [Dziawgo 2007, s. 17].

Drugi sposob polega na wykorzystaniu ksztattu krzywej dochodo-
wosci z lokat. Jezeli ma ona ksztalt typowy, oznacza to, Ze rentownos¢
lokaty ros$nie wraz z wydluzaniem sie czasu jej trwania. Banki przyjmuja
depozyty krotkoterminowe i lokuja je na dtuzsze okresy. Taka transfor-
macja terminéw pociaga jednak za soba wigeksze ryzyko ptynnosci banku
oraz ryzyko stopy procentowej. Wolne srodki sa pozyczane/lokowane na
rozne terminy. Standardowo sa to: 1, 7 i 14 dni oraz I, 3 i 6 miesiecy.
W ramach transakcji jednodniowych mozna wyodrebni¢ trzy mozliwosci
[Dziawgo 2007, s. 17]:
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« transakcje O/N (ang. overnight) — pozyczkobiorca otrzymuje srodki
w dniu zawarcia operagji (i zwraca je wraz z odsetkami w nastepnym
dniu roboczym),

« transakcje T/N (ang. tomorrow next) — pozyczkobiorca otrzymuje $rod-
ki w dniu nastepnym,

« transakcje S/N (ang. spot next) — pozyczkobiorca otrzymuje $rodki po
dwdch dniach od dnia zawarcia umowy.

Wzajemne lokaty i pozyczki bankéw komercyjnych umozliwiaja zbi-
lansowanie codziennych wplywéw i wydatkow. Nie jest bowiem mozli-
we z glry precyzyjne zaplanowanie, jakie beda wptaty klientéw i w ja-
kiej wysokosci zadysponuja oni wyplaty. Stad w bankach wystepuja
okresowo rezerwy srodkow (ktdére nalezy zagospodarowac, aby nie leza-
ty bezproduktywnie) badz deficyt srodkéow. Na rynku miedzybanko-
wym dochodzi wigc do transakcji miedzy bankami, ktore chca pozyskaé
brakujace $rodki pieniezne, oraz tymi, ktére oferuja ich nadwyzki.

W wyniku tych operacji na rynku ksztaltuja sie¢ stopy procentowe
odzwierciedlajace szacunki bankéw co do ksztattowania sie stop procen-
towych na rynku w przysztosci. Sq one okreslane jako WIBOR i WIBID
(Warsaw Interbank Offered Rate oraz Warsaw Interbank Bid Rate) i odnosza
sie do rynku polskiego na zlote polskie, tak samo jak przykltadowo LI-
BOR do rynku brytyjskiego (London).

WIBID oznacza roczna stope procentowa, jaka banki gotowe sa za-
placic¢ za srodki przyjete w depozyt od innych bankow.

WIBOR oznacza roczng stope procentowa, po jakiej banki sklonne sa
udziela¢ pozyczek innym bankom. Stad tez WIBOR jest traktowany jako
stopa pozyczek miedzybankowych nalezna za wniesienie niezabezpie-
czonego depozytu miedzybankowego.

Ponadto na rynku polskim, dla depozytow jednodniowych w polskich
ztotych (O/N), obliczana jest POLONIA [http://www.acipolska.pl] bedaca
odpowiednikiem stopy referencyjnej EONIA. Natomiast na rynku euro
funkcjonuja nastepujace stopy referencyjne [Dziawgo 2007, s. 18]:

o EONIA (Euro Overnight Index Average Rate) — jednodniowa stopa pro-
centowa strefy euro dla niezabezpieczonych transakcji na rynku mie-
dzybankowym;
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o EURONIA - miara konkurencyjna do EONIA, obliczana na rynku
londyniskim;

o EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) — miara $rednich kosztow fi-
nansowania w strefie euro: stopa procentowa, po ktorej banki oferuja
innym bankom depozyty w euro (czyli sklonne sa im udzieli¢ pozy-
czek) na rynku miedzybankowym;

e Euro LIBOR (Euro London Interbank Offered Rate) — miara konkuren-
cyjna do EURIBOR, a obliczana na podstawie notowan bankdéw
z rynku londynskiego.

Miedzybankowy rynek pieniezny w euro rozwinat sie dzieki syste-
mowi TARGET, ktéry jest miedzynarodowym systemem prowadzenia
rozliczen duzych ptatnosci wytacznie w euro, a jego najwieksza zaleta
jest to, ze transakcje odbywaja si¢ w czasie rzeczywistym [Dziawgo 2007,
s. 19].

Tak wigc znaczenie rynku lokat miedzybankowych dla gospodarki
wynika przede wszystkim z tego, ze poziom stopy procentowej ksztattu-
jacej sie¢ na tym rynku jest traktowany jako rynkowa cena pieniadza,
a takze jako tak zwana stawka bazowa, na bazie ktdrej sa udzielane kre-
dyty podmiotom pozabankowym oraz sa przyjmowane depozyty od
tych podmiotow. Ponadto rynek ten ufatwia zarzadzanie plynnosciaq
w sektorze bankowym - banki majace czasowy nadmiar Srodkéw pie-
nieznych lokuja je w innych bankach, ktére czasowo maja ich niedobdr.

Waznym rodzajem transakcji na rynku miedzybankowym sa trans-
akcje kupna-sprzedazy skarbowych papieréw wartosciowych i papierow
warto$ciowych Narodowego Banku Polskiego. Sa to tak zwane: transak-
cje otwartego rynku, ktére bank centralny wykorzystuje do regulagji ilo-
Sci pieniadza w obiegu, to jest absorbowania nadwyzek badz pokrycia
niedoborow pienigdza w systemie bankowym. Bank centralny sprzedaje
badZz odkupuje od bankéw komercyjnych posiadane przez nie papiery
wartosciowe. Jezeli uwaza, ze w systemie bankowym wystepuje nadmiar
wolnych srodkéw finansowych (co wptynie na zwigekszenie udzielania
kredytow i kreacje pieniadza), woéwczas bedzie dazyt do skupienia tej
nadwyzki poprzez zaoferowanie bankom komercyjnym papierow war-
toSciowych. Jezeli natomiast bank centralny uwaza, ze w systemie jest
zbyt mato wolnych srodkow finansowych, zaoferuje skup posiadanych
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przez banki papierow wartosciowych. Wptywa w ten sposob na ilos¢
i cenge pienigdza na rynku pienieznym, co stanowi fundament polityki
monetarnej banku centralnego. Cena, po ktdrej zawierane sg transakcje
w operacjach otwartego rynku, okreslana jest jako stopa referencyjna.
Transakcje otwartego rynku moga miec¢ charakter warunkowy lub bez-
warunkowy. W transakcjach bezwarunkowych sprzedajacy/kupujacy
walory nie ma obowiazku ich odkupu/odsprzedazy. Natomiast w trans-
akcjach warunkowych obowiazek taki wystepuje:

o w okreslonym czasie (z zastrzezeniem, ze odkup musi nastapic przed
terminem wykupu danego waloru przez emitenta),

e po okreslonej wczesniej cenie (cena ta jest ustalana juz w momencie
zawierania transakcji warunkowej).

Tak wigc w umowie tego typu podawane s dwie ceny: sprzedazy
i odkupu, a réznice miedzy nimi stanowi zysk na transakcji. W ramach
transakcji warunkowych wyrédznia si¢ transakcje repo i reverse repo.

Transakcje okreslane jako REPO (ang. repurchase agreements) to umo-
wa jednoczesnej sprzedazy z odkupem w ustalonym terminie w przy-
szlo$ci. Natomiast transakcje REVERSE REPO to umowa jednoczesnego
zakupu dzisiaj wraz z zobowiazaniem do pozniejszej odsprzedazy [Za-
facznik do uchwaty zarzadu NBP, 2003].

Banki sa tradycyjnym posrednikiem rynku finansowego. Jednak
obecnie, aby sie utrzymac na rynku, musza rozszerza¢ zestaw $wiadczo-
nych przez siebie ustug poza tak zwang bankowos$¢ tradycyjna, czyli
przyjmowanie depozytow, kredytowanie przedsigbiorstw, prowadzenie
rachunkoéw bankowych czy finansowa obstuge transakcji handlowych.
Nowoczesna bankowos¢ polega na aktywnym podejsciu bankow do
swoich klientéw i zaciesnieniu z nimi wspédtpracy. Banki kreuja nowe
ustugi finansowe i stosuja nowe instrumenty finansowe, pelnigc w coraz
wiekszym stopniu funkcje doradcze, a nie tylko depozytowo-kredytowe,
aby jak najsilniej zwigzac ze sobg klienta. Banki przeprowadzaja operacje
[Dziawgo 2007, s. 23]:

e pasywne (bierne),
o aktywne (czynne),

» rozliczeniowe (posredniczace),
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e inne (rozne).

Operacje pasywne polegaja na gromadzeniu $rodkéw finansowych
w banku przez przyjmowanie depozytow badZz emitowanie bankowych
papierow warto$ciowych.

Operacje aktywne polegaja na inwestowaniu zgromadzonych s$rod-
kéw finansowych przez wykonywanie takich czynnosci bankowych, jak:
udzielanie kredytow i pozyczek, udzielanie gwarancji bankowych, na-
bywanie papieréw wartosciowych, dyskonto i redyskonto weksli, fac-
toring.

Operacje rozliczeniowe polegaja na realizacji zlecenn ptatniczych
klientow. Operacje inne polegaja na wykonywaniu pozostatych czynno-
sci zwigzanych z obstuga klientéw. W tym celu bank moze wykonywac
takie czynnosci bankowe, jak: przechowywanie przedmiotow i papierow
warto$ciowych, udostepnianie skrytek sejfowych, swiadczenie ustug
konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych.

Przedmiotem obrotu na rynkach kapitalowych sg instrumenty finan-
sowe z terminem zapadalnosci powyzej roku. Rozpigtos¢ tych termindw
jest bardzo szeroka od spetniajacych graniczne kryterium rocznych kre-
dytow, depozytow, obligacji i tym podobne do dwudziestoletnich i trzy-
dziestoletnich obligacji skarbowych oraz emitowanych przez banki hipo-
teczne listow zastawnych, ktorych zapadalnos¢ odpowiada zapadalnosci
udzielonych przez te banki kredytéw hipotecznych. Do rynkéw kapita-
towych zalicza si¢ réwniez instrumenty wspotwlasnosciowe (akcje
i udziaty), ktére nie majq okreslonego terminu zapadalnosci oraz instru-
menty ,formalnie” wymagalne na zadanie, bedace jednak praktycznie
sposobem na dlugoterminowe inwestowanie. Naleza do nich emitowane
przez otwarte fundusze inwestycyjne jednostki uczestnictwa, emitowane
przez fundusze emerytalne jednostki rozliczeniowe oraz wystawiane
przez towarzystwa ubezpieczeniowe polisy ubezpieczeniowe na zyciem
[Gorski 2009, s. 304].

Za rynek kapitalowy uwaza si¢ ten segment rynku finansowego, na
ktorym zawierane sa transakcje, ktorych przedmiotem sa instrumenty
finansowe o terminie wykupu powyzej roku z przeznaczeniem uzyska-
nych srodkéw na cele rozwojowe. Na tym rynku wystepuje podaz kapi-
tatu dtugoterminowego. Trafia on do emitentow instrumentéw finanso-
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wych, ktorzy wykorzystuja go do prowadzenia swoich planowych
przedsiewzig¢ inwestycyjnych, stwarzajac ich nabywcom mozliwos¢ zy-
skownej lokaty posiadanych srodkéw. Dokonujaca sie przez rynek kapi-
tatowy biezaca ocena dziatalno$ci emitentéw powoduje, ze kapitaly sa
kierowane na realizacj¢ najbardziej efektywnych przedsiewzie¢ [Debski
2010, s. 19].

Na rynku kapitalowym pozyskiwany jest kapital dlugoterminowy
przez rozne branze gospodarki, przedsiebiorstwa pozyskuja Srodki pie-
niezne przeznaczone na finansowanie dlugoterminowego rozwoju i in-
westydcji, a rzad oraz wladze lokalne finansuja dtug publiczny, natomiast
nabywcy, to znaczy prywatni inwestorzy, zaklady ubezpieczeniowe,
fundusze emerytalne oraz banki uzyskuja dostep do instrumentéw dtu-
go — i $rednioterminowych, glownie papierow wartosciowych, kredytow
czy ubezpieczen na zycie. Rynek dlugoterminowych kapitaléw pieniez-
nych jest dzielony na rynek kapitalu w waskim znaczeniu, inaczej rynek
papierow warto$ciowych i rynek kapitalowy w pozostalym znaczeniu
[Przybylska-Kapusciniska 2007, s. 19].

Instrumenty kapitatowe, jak wszystkie instrumenty finansowe, trafia-
ja do gospodarki przez rynek pierwotny, na ktérym ich emitenci (wy-
stawcy) udostepniaja je pierwszym inwestorom. Czes¢ z nich, majaca
charakter instrumentéw imiennych, nie trafia na rynki wtorne. Moga one
by¢ jedynie umorzone przez emitentdéw na rynku pierwotnym (depozyty
bankowe, kredyty bankowe, jednostki uczestnictwa, jednostki rozlicze-
niowe, lecz rowniez akcje imienne).

Ze wzgledu na diugie terminy zapadalnosci instrumentéw kapitato-
wych oraz potrzebe zapewnienia plynnosci inwestorom wazng ich cecha
jest zbywalnos$¢ na rynku wtérnym. Ryzyko zwiazane z inwestycjami
kapitalowymi ze strony inwestorow jest ograniczane przez regulacje, ja-
kim podlegaja emitenci i inwestorzy w instrumenty kapitatlowe, ktore
trafiajg do obrotu publicznego i gietldowego. Gtéwnym celem organizacji
w gospodarce obrotu publicznego i w jego ramach obrotu gietdowego
jest upowszechnianie informagji o instrumentach finansowych i ich emi-
tentach, ktére stuzy ograniczaniu ryzyka ze strony inwestoréow [Gorski
2009, s. 305].



200 Edyta Lulewicz

Nalezy przypomnie¢, iz rynek kapitalowy tworza transakcje finan-
sowe, ktdrych termin realizacji spraw jest dluzszy niz rok, badz tez jest
nieokreslony. W szczegdlnosci wyrdznia sie segment diugoterminowego
kredytu bankowego oraz dlugoterminowych papieréw warto$ciowych.

Kredyt dlugoterminowy jest udzielany zazwyczaj podmiotom go-
spodarczym oraz gospodarstwom domowym na finansowanie przed-
siewzie¢ inwestycyjnych, na finansowanie zakupu przedmiotéw trwate-
go uzytku, w szczegdlnosci mieszkan i domow, a takze samochodow.
Zwykle cena kredytu dlugoterminowego jest wyzsza od ceny kredytu
krétkoterminowego ze wzgledu na dtugi horyzont inwestycji, a wieci ry-
zyko z nig zwigzane.

Wsrdd kredytow dlugoterminowych wyrdznia sie w szczegdlnosci
kredyty inwestycyjne, kredyty hipoteczne oraz kredyty preferencyjne
[Dziawgo 2007, s. 36].

Przedmiotem finansowania za pomoca kredytéw inwestycyjnych sa
z reguly inwestycje wieloletnie, wymagajace duzych $rodkow finanso-
wych. Dlatego tez ze wzgledu na wyzsze ryzyko kredytowe oraz limity
koncentracji zaangazowania danego banku w jeden podmiot gospodar-
czy tworzone sa konsorcja bankdw. W ramach takiego konsorcjum jeden
z bankow czesto peni funkcje wiodaca - inicjujaca.

Kredyty hipoteczne sg udzielane na okresy do trzydziestu lat, a takze
i dtuzsze. Zabezpieczeniem ich splaty jest ustanowienie wpisu do ksiegi
wieczystej nabywanej nieruchomosci.

Natomiast w przypadku kredytow preferencyjnych czes¢ kosztow
obstugi danego kredytu przejmuje na siebie inny podmiot — zazwyczaj
jest to Skarb Panistwa badz inny podmiot publiczny. W rezultacie koszt
obstugi takiego kredytu jest nizszy niz rynkowy, zachecajac podmioty
komercyjne do okreslonych zachowan na rynku, np. do dokonania inwe-
stycji proekologicznych.

W przypadku kredytu dlugoterminowego oferty otrzymane z rdz-
nych bankéw czesto nalezy doprowadzi¢ do poréwnywalnosci przed
podjeciem decyzji o wspdtpracy. Inny bedzie bowiem koszt kapitatu
w przypadku jednokrotnej ptatnosci odsetek w danym roku, a inny —
wyzszy, przy comiesiecznej platnosci (przy pozostatych warunkach toz-



Istota rynku finansowego 201

samych).

Opisujac rynki finansowe nalezy pamieta¢ o rynku walutowym, be-
dacym rynkiem wymiany pienigdza bankéw centralnych réznych kra-
jow, czy szerzej rynku dewizowym — miejsca obrotu papierami warto-
Sciowymi, nominowanymi w roznych walutach. Ciagle rozszerzanie
rynku dewizowego jest wynikiem nastepujacej po drugiej wojnie $wia-
towej globalizacji rynkow finansowych. Powstale w latach szes¢dziesia-
tych eurorynki finansowe staty si¢ obecnie ogélnoswiatowymi rynkami.
Zadecydowata o tym globalizacja przedsiewzie¢ gospodarczych podej-
mowanych w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych [Zabielski
1994, s. 108].

Warunkiem koniecznym istnienia w danym kraju rynkéw waluto-
wych jest wymienialnos$¢ jego waluty, a sposob funkcjonowania tych
rynkéw zalezy od stopnia wymienialnosci (wymienialno$¢ wewnetrzna,
zewnetrzna, wedlug wymagann MFW, petna) oraz zasad polityki kurso-
wej panistwa (kurs walutowy staly, ptynny, petzajacy).

Rynek walutowy jest zazwyczaj zaliczany w literaturze przedmiotu
do rynku pienigeznego, poniewaz dominuja na nim transakcje natychmia-
stowe. Jednak ze wzgledu na swoja specyfike rynek walutowy coraz cze-
Sciej jest wyodrebniany z rynku pienieznego i prezentowany osobno.
Najwazniejszymi uczestnikami rynku walutowego sa banki komercyjne
i banki centralne. Jednak w praktyce kazdy, kto wymienia jedng walute
na inng, jest uczestnikiem rynku walutowego, a jego transakcja tworzy
rynek walutowy.

Rynek walutowy obejmuje transakcje kupna/sprzedazy srodkéw ptat-
niczych uzywanych w transakcjach i rozliczeniach miedzynarodowych.
Popyt i podaz wystepujace na tym rynku wyznaczaja kursy walutowe,
to jest ceny walut wyrazone w innych walutach [Dziawgo 2007, s. 41].

Poziom kursu walutowego jest wazny dla kazdej gospodarki, ponie-
waz wplywa na optacalnos¢ importu i eksportu — na ceny importowa-
nych surowcéw i produktéw oraz konkurencyjnos¢ eksportowanych su-
rowcoéw i produktéw. Ze wzgledu na znaczenie kursu walutowego dla
konkurencyjnos$ci danej gospodarki, rzady badz wtadze monetarne po-
dejmuja interwencje walutowe, aby wywrzec¢ pozadany przez nie wplyw
na kurs walutowy (miedzy innymi poprzez poziom i strukture zgroma-
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dzonych rezerw dewizowych, sprzedaz i skup wartosci dewizowych).
Na wzajemne ceny walut wpltywajq miedzy innymi takie czynniki,
jak: popyt i podaz na dane waluty na rynku miedzynarodowym, sytuacja
gospodarcza danego panstwa oraz sytuacja gospodarcza gtownych im-
porteréow, poziom inflacji, réznice oprocentowania lokat w obu pan-
stwach, poziom nadwyzki badz deficytu budzetowego i jego trwalos¢.

Do gtownych motywdéw zawierania transakcji na rynku walutowym
nalezy zaliczy¢ [Dziawgo 2007, s. 41-42]:

e pokrycie niedoboru srodkéw w danej walucie,

« obstuge klientow pragnacych dokonac operacji kupna/sprzedazy wa-
lut (w przypadku bankéw),

e wypracowanie zysku na rdznicach kursow,
« hedging — zabezpieczenie si¢ przed ryzykiem kursowym.

Rynek walutowy, ze wzgledu na przedmiot transakgji, jest dzielony
na poszczegdlne waluty. Jednoczesnie dokonywany jest podziat na rynek
walutowy i dewizowy. Z kolei ze wzgledu na termin realizacji transakcji
wyroznia si¢ rynek walutowy kasowy oraz terminowy. Ponizej zostana
one pokroétce scharakteryzowane.

W ramach rynku finansowego wymieniany jest takze rynek pozabi-
lansowych instrumentow finansowych [Pietrzak 1992, s. 10]. Jest to naj-
nowszy segment rynku finansowego, polaczony z pojawieniem si¢ w po-
towie lat siedemdziesigtych pierwszych transakgji typu futures. Uczestni-
cy rynku pozabilansowych instrumentow finansowych daza do zabez-
pieczenia si¢ przed ryzykiem zwigzanym ze zmiana stop procentowych
i cen papieréw wartosciowych. Tego typu transakcje moga by¢ zawiera-
ne na wyspecjalizowanych gietdach (kontrakty futures) lub poza nimi
(opcje).

Nalezy pamietac o tym, ze wyzej opisany podziat rynku finansowego
nie jest doskonaty i dostatecznie klarowny, o czym swiadczy fakt istnie-
nia instrumentow, ktére mozna zaliczy¢ jednoczesnie do réznych seg-
mentow, na przyktad: walutowe kontrakty forward, depozyty walutowe,
czy obligacje zamienne [Jaruga, Kuziak, Markowski 1998, s. 73].

Oferta produktéw dostepnych dla inwestoréw lokujacych swoje
srodki na rynku finansowym systematycznie si¢ rozszerza i staje sie co-
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raz bardziej atrakcyjna. Rosnie rywalizacja na rynku ustug finansowych
dzieki zwigkszaniu skfonnosci do oszczedzania, wynikajacej z bogacenia
sie spoleczenistwa, wzrostu uprzemystowienia, zmian demograficznych
i socjologicznych. Posiadacze i potrzebujacy $rodkéw pienieznych maja
do wyboru zmieniajaca si¢ pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym,
oferte instrumentéw proponowanych przez banki, biura maklerskie,
fundusze inwestycyjne, firmy i fundusze ubezpieczeniowe.

Obserwujac ewolucje rynku finansowego, mozna zauwazy¢ istotne
zmiany zachodzace w zakresie zarzadzania finansami. Znajomosc¢ rézno-
rodnych instrumentéw finansowych, a takze swiadomos$¢ ryzyka zwia-
zanego z inwestowaniem na poszczegolnych segmentach rynku finan-
sowego, ma kluczowe znaczenie dla 0s6b zwigzanych bezposrednio i po-
$rednio z finansami oraz rachunkowoscia. Dopiero po przyswojeniu
pewnych wiadomosci z zakresu rynku finansowego, mozliwe bedzie
wnikliwe zaglebienie si¢ w odpowiednie regulacje krajowe oraz miedzy-
narodowe.
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Methods of reducing the growth of the shadow economy

Abstract: The article touches upon a subject whose negative im-
pact on the global economy has been well-known and extensively
scrutinized for years, in particular by economists all over the
world. The publication draws attention to the fact that the combat
against informal economic activities should rely on a set of inte-
grated, cross-disciplinary measures if the desired outcome is to
be achieved. The subsequent chapters identify the most essential
policies of curbing the phenomenon of tax-evasion, starting from
the methods that have most often been identified and implemen-
ted. The article begins with a presentation of the punitive measu-
res adopted by the fiscal apparatus and goes on to describe its
actions aimed at liberalization. It points to the fact that the intro-
duction of lower taxation rates and simplification of the fiscal re-
gulations helps to reduce the growth of the shadow economy. It
also stresses the need to promote the development of positive re-
lations between the taxpayer and tax offices as a reflection of a
government’s well-developed policy aiming at the reduction of
the size of the shadow economy. While presenting the elimination
of the phenomenon of the shadow economy as a task bordering
on the impossible, the article recognizes the necessity for
governments to take a range of actions whose goal should be the
greatest possible reduction of its size.

Key words: tax, shadow economy.

1. Wprowadzenie

Szara strefa jako zjawisko uchylania si¢ podatnikéw od rzetelnego
placenia daniny na rzecz panstwa jest tak stare, jak stare sa podatki. Juz
w Nowym Testamencie bierze si¢ pod rozwage ten problem. Przykiad



206 Mariusz Sokotek

odnajdujemy w czesto przytaczanej przypowiesci z Ewangelii sw. Mate-
usza (22.17-22), w ktorej faryzeusze pytaja Jezusa: ,Czy wolno ptaci¢ po-
datek cezarowi, czy nie?” [Biblia Tysigclecia, 1980, s. 1148]. Pytanie jest
proste, a odpowiedz wydaje si¢ oczywista. Czyzby nie pozostawalo ak-
tualne do dzis? Jezus odpowiada stanowczo: ,Oddajcie [...] cezarowi to,
co cesarskie [...]”. Problem pozostaje, a moze si¢ okazac bardziej ztozony
ze wzgledu na skomplikowany system i otoczenie zaréwno od strony
socjologicznej, jak i ekonomicznej oraz gospodarczej.

W kregu zainteresowanych szara strefa mozna znalez¢ nie tylko eko-
nomistéw, lecz takze prawnikéw, socjologdw, psychologdéw, politolo-
goéw, antropologdéw i etykdéw. Przedstawiciele réznych dziedzin nauki
probuja odnalez¢ przyczyne istnienia gospodarki nieformalnej. Interdy-
scyplinarny charakter szarej strefy wskazuje na zlozonos$¢ problemu,
a wielowymiarowos$¢ zjawiska ma swdj poczatek w samym zdefiniowa-
niu tego pojecia. Wskazanie wszystkich zachowan, jakie moga by¢ utoz-
samiane z szara strefa, przysparza wielu problemoéw [Gotebiowski 2007].

Niewatpliwie uchylanie sie od zaptaty podatkow jest zjawiskiem ne-
gatywnym, cho¢ niekiedy pojawiaja si¢ glosy, ze szara strefa ma swoje
dobre strony. Zwracaja na nie uwage A. Portes i inni, sugerujac, ze go-
spodarka nieformalna jest zdolna szybciej sie dostosowa¢ do warunkéw
ekonomicznych, co pomaga w przyspieszeniu zmian strukturalnych nie-
zbednych dla rozwoju ekonomicznego [Portes, Castells, Benton 1989].
Pozytywne aspekty w postaci tworzenia lepszych warunkéw bytowych
poprzez redystrybucje dochodéw dostrzega J. Skolka [za: Mirus, Smith,
Karoleff 1994 r., s. 235], a P. Harding i R. Jenkins dowodza, Ze szara stre-
fa nie tylko sprzyja rozwojowi konkurengji, lecz takze zmniejsza obcia-
zenie plac, stymulujac tym samym wzrost gospodarczy i utrzymujac in-
flacje na niskim poziomie [Harding, Jenkins 1989]. Ponadto przedsigbior-
cy dziatajacy jako monopolisci na rynku w zakresie oferowanych dobr
i ustug moga zosta¢ zmuszeni do wiekszej wydajnosci produkcyjnej
i dystrybucji w konsekwencji dziatan podmiotow konkurencyjnych,
a funkcjonujacych w szarej strefie [Kesselman 1997]. Tych pozytywnych
aspektow jest jednak znacznie mniej niz negatywnych. W szczegolnosci
to ekonomisci poszukuja réznych sposobow ograniczania szarej strefy,
uchylanie si¢ od opodatkowania dziata bowiem negatywnie na gospo-
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darke, zwlaszcza w sferze kondydji finansowej budzetu panstwa. Nie jest
mozliwe zlikwidowanie szarej strefy, poniewaz wszedzie tam, gdzie po-
datek wynosi powyzej 1%, dochodzi w wigkszej lub mniejszej mierze do
ukrywania dochodéw bedacych podstawa opodatkowania. W zwiazku
z tym nalezy podejmowac rézne dzialania zmierzajace do ograniczenia
skali tego zjawiska. Efektywno$¢ dziatan zalezy gléwnie — cho¢ nie tylko
- od polityki prowadzonej przez panstwo. Okazuje sie, ze sfera ekono-
miczna jest bardzo silnie zwigzana z innymi dziedzinami, choc¢by z psy-
chologia, moralnoscia czy etyka. Wptyw czynnikéw pozaekonomicznych
na zachowania podatnikow jest nie do przecenienia, na co wskazuja
chocby badania, jakie na gruncie szwajcarskim przeprowadzili L. Feld
i B. Frey. Dowodza oni, ze sposdb traktowania podatnika przez urzedni-
kéw organu podatkowego, tworzenie przez nich atmosfery domniema-
nia winy, poczucie nieustajacej inwigilacji ze strony urzedu przyczyniaja
sie do modyfikacji norm i zachowan podatnikéw wobec organow wta-
dzy panstwowej, a tym samym fiskusa [Bajada, Schneider 2005, s. 15-37].
Formulowanie jakichkolwiek zalecen nie jest mozliwe bez odnalezienia
i zrozumienia przyczyn, dla ktérych podatnicy nie ptaca zobowiazan
wobec fiskusa lub je obnizaja [Sowinski 2009, s. 22]. Najczesciej jednak
u zrédia zjawiska nierzetelnego placenia podatkow lezy efekt ekono-
miczny. Jest logiczne, ze w ten sposdb wszystkie ,,zaoszczedzone” Srodki
pieniezne w postaci niezaptaconych podatkéow pozostang w kieszeni po-
datnika, ktory sam zadecyduje, jak je ulokowa¢, poczynajac od kon-
sumpcji, a koniczac na oszczedzaniu. Wchodzimy w niebezpieczna spira-
le, jesli konsumpcja $srodkéw pochodzacych ze strefy nieformalnej od-
bywa si¢ w kolejnym ogniwie szarej strefy, np. poprzez korzystanie
w czasie wakacyjnego odpoczynku z nieformalnie organizowanych noc-
legow. Powoduje to swego rodzaju usypianie czujnosci i sumienia po-
datnikow, ktorzy sami, wzajemnie usprawiedliwiajac swoje poczynania,
daja innym przyzwolenie na ten proceder.

2. Dziatania o charakterze represyjnym

Pierwszym najczesciej podejmowanym dziataniem w celu ogranicza-
nia zasiggu szarej strefy sa stosowane przez organy wiadzy panstwowej
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roznego rodzaju represje, bedace najczesciej wynikiem przeprowadza-
nych kontroli. Skoro szara strefa to obszar zwigzany z zachowaniami
obywateli zmierzajacymi do unikniecia zaptaty zobowigzan do budzetu
panstwa, mamy tu do czynienia z kontrolami ze strony specjalnie powo-
fanych instytucji, tj. organéw podatkowych, Zakladu Ubezpieczen Spo-
fecznych, Panstwowej Inspekcji Pracy czy wydzialéw prokuratury do
spraw przestepczosci gospodarczej [Materialy informacyjne..., , Ekspert
Ksiegowy” 2008, s. 5.]. Sitg rzeczy skutki czynnosci kontrolnych dosiega-
ja sfery praw osobistych i majatkowych podmiotéw kontrolowanych
[Materiaty informacyjne..., ,Ekspert Ksiegowy” 2008, s. 6.].

Okazuje sie, ze uchylanie si¢ od opodatkowania to problem dobrze
znany i identyfikowany w Ministerstwie Finanséw. W corocznym spra-
wozdaniu Departamentu Kontroli Ministerstwa Finansow mozna odna-
lez¢ stwierdzenie, Zze organy kontroli skarbowej oprécz wykrywania
przestepczosci paliwowej i naduzy¢ w obrocie zlomem zwracaja szcze-
gblna uwage wiasnie na ,nieujawnianie przez podatnikow faktycznych
zrodet przychodu, ukrywanie rzeczywistych rozmiaréw oraz niezgla-
szanie do opodatkowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej”
[Sprawozdanie — Kontrola Skarbowa w 2010 r., 2011, s. 2]. Nieuczciwych po-
datnikéw nie odstraszaja powazne konsekwencje finansowe zwigzane
z sytuacja, kiedy ustalenia pokontrolne wskaza, ze podatnik uzyskat do-
chody, ktdrych nie poddat wczesniejszemu opodatkowaniu. Wedtug art.
20 ust. 1 pkt 3 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
[Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych]
za ukrywanie dochodow grozi drakonski, bo az 75-procentowy zryczal-
towany podatek dochodowy. Pawel Rochowicz w artykule Czarna lista
fiskusa [Rochowicz], powolujac sie na dane Ministerstwa Finansow, wska-
zuje, ze w 2011 r. urzedy kontroli skarbowej natozyly 108,4 mln zt po-
datku od dochodow nieujawnionych, a rocznie wydaje si¢ kilkaset decy-
zji naktadajacych ten specjalny podatek. Dzielac te kwote przez liczbe
skontrolowanych podatnikow w 2011 r., oszacowano, ze Srednio az 300
tys. zl zaplacit podatnik, u ktérego przeprowadzono kontrole i wykryto
nieprawidltowosci. Z ekonomicznego punktu widzenia wielkos¢ tej kwo-
ty jest wzgledna. Zwazywszy jednak na to, ze wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia w 2011 r. wynosita 1386 z1, a przecietne miesieczne wy-
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nagrodzenie w ostatnim kwartale 2011 r. to 3 586,75 z [Monitor Polski
z 2012 r., poz. 62], mozna stwierdzi¢, ze kwota jest raczej wysoka, co po-
srednio $wiadczy o skali zjawiska.

Nalezy zwroci¢ uwage réwniez na to, ze odnosnie do podatnika,
w przypadku ktérego dochodzi do ustalenia zaleglosci podatkowej, maja
zastosowanie przepisy wynikajace z kodeksu karnego skarbowego
[Ustawa z 10 wrzesnia 1999 r. — Kodeks karny skarbowy]. Taki podatnik
musi sie liczy¢ z tym, ze oprocz naleznosci gtownej podatku oraz odsetek
od tej zaleglosci zostanie wszczete postepowanie zwigzane z odpowie-
dzialnoscia karnoskarbowa, bedaca nastepstwem dokonania czynu za-
bronionego. W art. 22 kodeksu karnego skarbowego stwierdza sig, ze
karami za przestepstwa skarbowe sa: ,kara grzywny w stawkach dzien-
nych, kara ograniczenia wolnosci, kara pozbawienia wolnosci”. Najcze-
Sciej stosowana sankcjq jest ta pierwsza, o charakterze finansowym. Ko-
deks okresla réwniez warto$¢ grzywny — miesci si¢ ona w przedziale od
10 do 720 stawek dziennych (art. 23). Stawka dzienna to 1/30 najnizszego
wynagrodzenia, tj. 1500 zt / 30 = 50 zt (w 2012 r.). Kodeks definiuje row-
niez pojecie wykroczenia skarbowego — sankcje mniej dotkliwg dla po-
datnika, za czyn mniejszej wagi, mierzona wartoscig powstatej zalegtosci
podatkowej. Jesli zaleglo$¢ podatkowa nie przekracza pigciokrotnosci
najnizszego wynagrodzenia, czyn zabroniony uznaje si¢ za wykroczenie.
Ksztaltowanie sie w ostatnich latach granic rodzajéw grzywien, wartosci
stawki dziennej oraz wartosci minimalnych i maksymalnych grzywien
i mandatow przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Kary za przestepstwa i wykroczenia skarbowe w latach 2010-2012

Rok Wykroczenie skarbowe Przestepstwo skarbowe
2012 wartosci czynu do 7500 zt wartosci czynu do 7500 zt
2011 wartosci czynu do 6930 zt wartosci czynu do 6930 zt
2010 wartosci czynu do 6585 zt wartosci czynu do 6585 zt

Stawka dzienna

Rok Stawka minimalna Stawka maksymalna
2012 50,00 zt 20 000 zt
2011 46,20 zt 18 480 zt
2010 43,90 zt 17 560 zt

Grzywna za wykroczenia skarbowe

Rok Grzywna minimalna Grzywna/mandat maksymalny
2012 150,00 zt 30 000 zt/3000 zt
2011 138,60 zt 27720 z1/2772 zk
2010 131,70 zt 26 340 z1/2634 zt

Wartos¢ czynu zabronionego

Rok Mata wartosé czynu Duza wartos¢ czynu Wielka warto$¢ czynu
2012 300 000 zt 750 000 zt 1500 000 zt
2011 277 200 zt 693 000 zt 1386 000 z1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z 10 wrzesnia 1999 r. — Kodeks karny
skarbowy (Dz. U. z 2007 r. Nr 111, poz. 765).

Aby przedstawi¢ skale prowadzonych kontroli podatkowych,
a przede wszystkim wymiar stwierdzonych zaleglosci pokontrolnych,
nalezy siegna¢ do statystyk prowadzonych przez Ministerstwo Finan-
sow. W tym celu przedstawiono ponizej kilka podstawowych wartosci,
takich jak:
e liczba kontroli podatkowych;
e laczna kwota ustalen zalegtosci pokontrolnych;

e drednia zaleglo$¢ podatkowa przypadajaca na jednego kontrolowa-
nego, u ktorego stwierdzono zaleglos¢ podatkowa.
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Wykres 1. Liczba kontroli w latach 2008-2011
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie — Kontrola... 2011; Sprawozdanie —
Kontrola... 2012.

Wykres 2. Laczna warto$¢ zobowiazan podatkowych wynikajacych z
przeprowadzonych kontroli skarbowych w latach 2008-2011 (w mln z})
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie — Kontrola Skarbowa w 2010 r.
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Wykres 3. Srednia warto$é¢ zobowiazania podatkowego wynikajaca z
przeprowadzonych kontroli skarbowych przypadajaca na jednego kontrolowanego,
u ktorego stwierdzono zaleglos¢ podatkowa, w latach 2008-2011 (w tys. z})
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Sprawozdanie — Kontrola Skarbowa w 2010 r.

Powyzsze dane wskazuja, ze liczba rocznie przeprowadzanych kon-
troli spada (0 6,32% w 2012 r. w stosunku do roku bazowego, tj. 2008 r.).
Analizujac te dane, mozna stwierdzi¢, ze z punktu widzenia podatnika
malejaca liczba kontroli jest tendencja wlasciwa, zwazywszy na to, ze
wedtug danych statystycznych wynikajacych z rejestru REGON liczba
zarejestrowanych w tym samym okresie przedsiebiorstw wzrosta o po-
nad 100 tys., co obrazuje wykres 4.

Nalezy tez podkresli¢, ze Ministerstwo Finanséw skrupulatnie wy-
konuje zapowiadane od kilku lat dziatania, na ktoére zwracano uwage
w podsumowaniach sprawozdan Departamentu Kontroli Ministerstwa
Finansow: ,[...] coraz powszechniejsze stosowanie analitycznych narze-
dzi informatycznych w toku planowania postepowan kontrolnych, po-
zwolito zwigkszy¢ trafnos¢ selekcjonowania podmiotéw, w ktorych za-
chodzi zwigkszone ryzyko wystapienia nieprawidfowosci.
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Wykres 4. Liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw wedlug danych
REGON w latach 2008-2011
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Informacje i opracowania statystyczne — Zmiany
strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2011 r., ,Informacje
i opracowania statystyczne”, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2011, s. 31, 371,

Takie podejscie pozwolito unikna¢ czestych kontroli u uczciwych
podatnikow, u ktorych nie stwierdza sie nieprawidlowosci lub stwierdza
niewielkie. Kontrola skarbowa mogta skupi¢ si¢ wiec na podmiotach,
ktorych celem dziatania sa naduzycia podatkowe” [Sprawozdanie — Kon-
trola Skarbowa w 2010 r.]. W biezacym sprawozdaniu, tj. za 2011 r., Mini-
sterstwo Finanséw obiera podobny kierunek i zmniejsza obszar kontroli,
poniewaz ,[...] szczegdlna uwage skierowano na wykrywanie przestep-
czo$ci paliwowej, naduzy¢ w obrocie ztomem, nieujawnianiu przez po-
datnikow rzeczywistych rozmiaréw oraz niezglaszaniu do opodatkowa-
nia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej” [Sprawozdanie — Kontrola
Skarbowa w 2011 r.]. Blisko 50-procentowy przyrost (z 1,7 mln zt w 2008 r.
do 2,53 mln zt w 2011 r.) facznej wartosci zalegltych zobowigzan podat-
kowych z kontroli oraz prawie 60-procentowy przyrost (ze 161 tys. zt

' W publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyjasniono, ze na spadek liczby
podmiotéw w 2011 r. miata wplyw aktualizacja rejestru REGON na podstawie informacji
o osobach zmarlych uzyskanych z rejestru PESEL oraz aktualizacji na podstawie
informacji z Krajowego Rejestru Sadowego o podmiotach z niego wykreslonych.
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w 2008 r. do 255 tys. zt w 2011 r.) $redniej kwoty wynikajacej z jednej
kontroli zakoriczonej stwierdzeniem zalegltosci podatkowej potwierdzaja
zdecydowane stanowisko aparatu skarbowego. Nie napawa to jednak
optymizmem podatnikdw, szczegolnie tych, ktorzy ukrywaja swoje do-
chody przed fiskusem. Oprocz tego potwierdzeniem skutecznosci pro-
wadzonych dziatan jest corocznie obliczany przez ministerstwo procen-
towy udzial kontroli zakonczonych ustaleniem zaleglosci w stosunku do
kontroli ogdétem. W 2008 r. skutecznos¢ kontroli wynosita 59%, w 2009 r.
- 65%, w 2010 r. — 69%, a w 2011 r. siegneta az 75%?2. Wniosek jest jeden:
kontrole odbywaja sie rzadziej, ale sa skrupulatniejsze.

Wykres 5. Liczba wszczetych postepowan w zakresie kodeksu karnego
skarbowego w latach 2009-2011
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych MF.

Efektywnos$¢ kontroli przeklada si¢ wprost na liczbe wszczynanych
dochodzen wynikajacych z kodeksu karnego skarbowego oraz na warto-

2Dane  Ministerstwa  FinansOw  zamieszczane w  dziale  aktualnosdi,
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=1&id=204659&dzial=153 [dostep: 5 czerwca
2012]; Sprawozdanie — Kontrola Skarbowa w 2010 r., dz. cyt.
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Sci grzywien, co obrazuja ponizsze wykresy. Mozna zauwazy¢ prawie
dwukrotny wzrost zaréwno liczby wszczynanych postepowan karnych
oraz liczby mandatow i grzywien, jak i wartosci grzywien oraz manda-
tow w ciagu tylko 3 lat.

Wykres 6. Liczba mandatow i grzywien (w tys.) wynikajacych z przeprowadzonych
postepowan karnoskarbowych w latach 2009-2011
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych MF.

Z analizy powyzszych danych wynika, Zze grozace podatnikom dos¢
dotkliwe konsekwencje naruszenia prawa nie odwodza ich od popekia-
nia czynow zabronionych i czesto dochodzi do uszczuplania zobowigza-
nia podatkowego. Podatnicy wola ryzykowac i liczy¢ na tut szczescia,
np. ze nie zostana objeci kontrolg lub Ze ewentualne ustalenia pokon-
trolne nie obarczg ich nadmiernie.

W literaturze dotyczacej prawa karnego, ktorego elementem jest ko-
deks karny skarbowy, poddaje si¢ polemice kwestie, czy zwigekszanie kar
to skuteczny sposéb ograniczania przestepczosci, rowniez podatkowe;.
Niekiedy wtasnie rozluznienie wiezdw rygoru moze spowodowad spa-
dek popetnianych czynow zabronionych. Publikacja ta nie zmierza jed-
nak do tego rodzaju polemiki, przedstawia za$ i analizuje stan faktyczny.
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Wykres 7. Warto$¢ grzywien i mandatéw (w min zI) w latach 2009-2011

13,2
14
12
10

[ T = = N v 4

o

2009, 2010r. 2011r.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych MF.

3. Dziatania o charakterze abolicyjnym

Skrajnie przeciwstawnymi dziataniami Ministerstwa Finansow wo-
bec szarej strefy sa podejmowane dziatania o charakterze abolicyjnym.
Abolicja podatkowa to sytuacja dos¢ wyjatkowa — fiskus daruje podatni-
kom niedopetnienie obowigzku zaplaty podatku. Idea tego rozwigzania
bylo, aby obywatele dobrowolnie ujawniali nieopodatkowane dochody,
wnoszac wplate w wysokosci naleznosci gtéwnej bez odsetek i kar oraz —
co wazne — bez 75-procentowego zryczaltowanego podatku dochodowe-
go od dochoddéw nieujawnionych [Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku do-
chodowym od 0séb fizycznych, art. 30 ust. 1 pkt 7]. Pomystodawca tego
rozwiazania byt G. Kotodko - jako minister finansow w latach 2002-2003
rozpoczat wiele dzialan majacych na celu opanowanie kryzysu finanséw
publicznych, ktérego efektem bytby wzrost gospodarczy [Owsiak 2006].
Zachete dla podatnikéw stanowila proponowana poczatkowo wyjatko-
wo niska stawka podatku w stosunku do wowczas obowiazujacych stop
procentowych PIT (19%, 30%, 40%), tj. na poziomie 7,5%. W uchwalonej
przez sejm ustawie regulujacej rozliczanie tego podatku stawke te usta-
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lono jednak w wysokosci 12%. Po protestach wielu srodowisk ustawe
skierowano do Trybunatu Konstytucyjnego, ktory orzekt jej niezgodnosc¢
z ustawq zasadnicza®. Gtéwna teza Trybunatu mowita o naruszeniu za-
sady rownosci obywateli wobec prawa, jesli chodzi o stawke podatku.
Stusznie zauwazono, ze ustawa paradoksalnie dawata przywileje oso-
bom nierzetelnie ptacacym podatki.

W Polsce abolicjg fiskalng objeto jedynie przychody uzyskane za gra-
nica w latach 2003-2007. Zasady rozliczenia takich dochodéw okreslono
w tzw. ustawie abolicyjnej*. Podatnicy mieli czas jedynie do 6 lutego 2009
r., aby zalegalizowac zaszlosci podatkowe z tego tytutu. Owo rozwiaza-
nie wynikalo z tego, ze aparat skarbowy miat wiedze o emigracji Pola-
kéw do panstw Europy, gdzie uzyskiwano dochody, ktdére nie zostaly
opodatkowane. Najpopularniejsze panstwa, do ktérych Polacy emigro-
wali, to Wielka Brytania, Irlandia, Dania, Finlandia, Niemcy. Osoba
chcaca skorzysta¢ z dobrodziejstwa fiskusa byla zobowigzana podpo-
rzadkowac si¢ pewnym procedurom formalnym, takim jak ztozenie PIT-
AZ wraz z zalaczonym oswiadczeniem AZ-O potwierdzajacym wyso-
ko$¢ uzyskanych przychodow z pracy oraz ewentualnego podatku za-
placonego za granica. Oprocz tego nalezato zlozy¢ zeznanie roczne PIT
za rok, ktorego dotyczylo, lub korekte, jesli zeznanie zostato juz ztozone.
Dokumenty nalezalo zlozy¢ za kazdy rok podatkowy odrebnie. Urzad
skarbowy wlasciwy wedlug miejsca zamieszkania podatnika maksymal-
nie w ciggu 6 miesiecy od dnia zloZenia wniosku miat obowigzek wyda-
nia decyzji administracyjnej umarzajacej wartos¢ podatku.

Efektem obowigzywania ustawy abolicyjnej bylo ujawnienie przez
nieco ponad 57 tys. 0s6b przychoddéw z pracy poza granicami kraju.
W tej kwestii tak wypowiedziat si¢ A. Marczak®: ,, To bardzo mato, prze-

3 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 20 listopada 2002 r. w sprawie jednorazowego
opodatkowania nieujawnionego dochodu (Monitor Polski z 2002 r. Nr 56, poz. 763).

4 Ustawa z 25 lipca 2008 r. o szczegdlnych rozwigzaniach dla podatnikéw
uzyskujacych niektdre przychody poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
72008 r. Nr 143, poz. 894).

5 Andrzej Marczak — doradca podatkowy, partner i szef zespotu ds. PIT firmy
audytorsko-doradczej KPMG. Wedlug jego opinii ustawa abolicyjna byla tak
skomplikowana, ze nawet fachowcom sprawiata problemy: ,Dlatego podatnicy woleli
siedzie¢ cicho i sie nie ujawnia¢. Nalozyt sie na to brak zaufania do fiskusa. Nasze urzedy
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ciez w ostatnich latach do pracy wyjechaty miliony Polakow” [Skwirow-
ski]. Urzedy wydaty 57 268 decyzji o umorzeniu zalegtosci podatkowych
na kwote 320,6 mln zt oraz 102,1 mIn zt odsetek w catym okresie obo-
wigzywania abolicji.

Warto podkresli¢, ze abolicja podatkowa nie byta pomystem polskie-
go fiskusa. Takie rozwigzanie stosowaly inne panstwa, m.in. Grecja,
Hiszpania, Austria, Irlandia, a nawet Szwajcaria. Wprowadzenie w Pol-
sce abolicji mialo na celu powtdrzenie najwiekszego sukcesu tego roz-
wiazania zastosowanego rok wczesniej we Wloszech, gdzie ujawniono
nielegalnie transferowane za granice pieniadze, akcje i inny majatek
o warto$ci prawie 55 mld euro. Stawka podatku od wykazanego w ten
sposob majatku wyniosta tylko 2,5%, a do budzetu wplyneto 1,3 mld euro.

4. Obnizenie stawek podatkowych i uproszczenie systemu
podatkowego

Jedna z najczesciej podawanych przyczyn wzrostu zjawiska szarej
strefy sa nadmierne obcigzenia podatkami i innymi swiadczeniami, np.
sktadkami ZUS. Wraz ze wzrostem funkgji i struktur administracji pan-
stwa wzrasta zapotrzebowanie na srodki finansowe mogace zaspokoic
rosnace wydatki [Goltdyn 1996]. Te zas w najwiekszej czesci sa finanso-
wane z pobieranych szeroko rozumianych podatkow, bedacych elemen-
tem finanséw publicznych, ktore ,[...] wyrosty na gruncie procesu fi-
skalnego zwigzanego wtasnie z poborem podatkéw” [Gradalski 2006,
s.17]. Na tym tle ciagle zywa jest dyskusja ekonomistow probujacych
rozstrzygna¢, w jakim stopniu panstwo powinno uczestniczy¢ w zyciu
gospodarczym [Gradalski 2006, s. 20], cho¢ jego obecno$¢ jest raczej
oczywista. Potrzebe obecnosci panistwa w sferze gospodarczej odzwier-
ciedla chocby to, ze podatki speiniaja okreslone cele, tj.:

e fiskalne — postrzegane jako obciazenie, aby panstwo mogto zapewnic

podstawowe dobra publiczne, takie jak bezpieczenstwo, os$wiata,
wymiar sprawiedliwosci;

skarbowe sg postrzegane jako te, ktore czyhajg na potkniecia podatnikéw, a nie im
pomagaja”.
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e redystrybucyjne — wymuszone przez konflikty spoleczne drugiej po-
owy XIX w., ktére spowodowaty redystrybucje dochodow do naj-
stabszych grup spotecznych;

e regulacyjne — jako stabilizator koniunktury i element wspierajacy cele
polityki makroekonomicznej, spowodowany procesami gospodar-
czymi pierwszej dekady XX w. [Gradalski 2006, s. 21].

Oddzialywanie panstwa przejawia sie przede wszystkim w ustaleniu
stopy procentowej podatkéw. Obywatele sg za$ sklonni tolerowaé po-
datki, jednak do okreslonej wielkosci. Wyraza to znana nie tylko ekono-
mistom krzywa Laffera, zgodnie z ktdra stopniowy wzrost stawek po-
datkowych przeklada si¢ proporcjonalnie na wzrost wptywow do budze-
tu, ale jedynie do pewnego punktu krytycznego — po jego przekroczeniu
dalszy wzrost stawek powoduje stopniowe zmniejszanie wptywow. Za-
gadnienie to jest od dawna rozwazane w teorii finanséw i ekonomii, jed-
nak do tej pory nie znaleziono zlotego $rodka, czyli optymalnej stawki
podatku, ktéra bytaby korzystna zaréwno z punktu widzenia podatnika,
jak i dla budzetu panstwa. Od wielu lat podejmuje sie préby ustalenia
granicy fiskalizmu. W 1945 r. C. Clark® zaproponowat granice obciazen
fiskalnych, ktéra wedtug niego nie powinna przekroczy¢ 25% dochodu
narodowego [Weralski 1990, s. 211], jednak wiele panstw przekroczyto te
granice. Zroznicowanie tego poziomu zalezy od wielu czynnikéw, takich
jak: system gospodarczy, struktura gospodarki i jej sytuacja koniunktu-
ralna, sposoby wykorzystania dochodéw podatkowych [Gomulowicz
1995, s. 1]. Sygnalem, ze granica opodatkowania zostata przekroczona,
jest sytuacja, kiedy wzrastajace stawki taryfy podatkowej powoduja
zmniejszenie wplywéw do budzetu zamiast ich zwigkszenia. Swiadcza
o tym reakcje podatnikéow: ,[...] zgodnie [...] z prawem wzrastajacego
oporu w ich zachowaniu pojawiaja si¢ pewne symptomy: dzialalnos¢
przemieszcza si¢ z oficjalnego obszaru gospodarki do obszaru nieoficjal-

¢ Colin Clark Grant (1905-1989) — brytyjski ekonomista i statystyk, ktéry pracowat
zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i Australii. Pionier stosowania Produktu Narodowego
Brutto jako podstawy do badania gospodarek narodowych. Wraz z Allanem G.B.
Fisherem stworzyl model Fishera—Clarka — jeden z najwczesniejszych modeli rozwoju
gospodarczego. Wyodrebnili oni trzeci sektor gospodarki — sektor ustug z sektora
przemystu i rolnictwa. Wcze$niej uwazano, ze ustugi i przemyst sa od siebie zalezne.
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nego, wzrasta zatrudnienie szarej strefy, spada sklonno$¢ do inwestowa-
nia, ro$nie pasywny i aktywny op6r podatkowy” [Gomulowicz 1995, s. 1].
Nie mozna tez sprowadzi¢ rozwazan na temat powoddéw ,ucieczki”
podatnika do szarej strefy jedynie do wysokosci stopy procentowej. Po-
wodem jest rowniez skomplikowany system podatkowy utrudniajacy
stosowanie ustaw podatkowych. Polski system podatkowy jest postrze-
gany jako skomplikowany, a ponadto zbyt czesto zmieniany. Swiadczy
o tym raport Grupy ECDDP [Na dobre czy na zte?..., 2011], w ktérym eks-
perci podatkowi po szczegotowej analizie wymieniaja, co i z jaka czesto-
tliwoscia zmieniato si¢ w gltéwnych obszarach podatkowych, takich jak:
podatek VAT, podatki dochodowe, ordynacja podatkowa. W raporcie na
poczatku podkreslono, ze w ciagu ostatniej dekady statystycznie co 2 dni
zmieniato si¢ brzmienie ustaw podatkowych, a ustawy podatkowe zmie-
nialy si¢ w tym okresie w ponad 1600 miejscach. W raporcie wskazano
doktadna liczbe zmian najwazniejszych aktéw prawa podatkowego:

e 698 razy zmienila si¢ ustawa o VAT w ciagu 7 lat obowigzywania,
a 37 razy tylko w odniesieniu do obrotu towarami na terenie Unii Eu-
ropejskiej (WNT — wewnatrzwspodlnotowego nabycia towaréw, WDT
- wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow); 20 zmian dokonano
w rozporzadzeniach w sprawie wykonania ustawy o VAT;

e corocznie zmienialy sie rozporzadzenia dotyczace stosowania kas fi-
skalnych, w szczegdlnosci odnosnie do zwolnien i gornych kwot obro-
tu u podatnikéw, ktorych nie dotyczy stosowanie kasy rejestrujacej;

e drednio raz w roku przez ostatnie 7 lat zmieniato si¢ rozporzadzenie
W sprawie wystawiania faktur;

e w prawie 400 miejscach zmienila si¢ ustawa o podatku akcyzowym;

e 81 razy (w calym okresie obowigzywania) zmienita sie¢ tylko odno-
$nie do definicji kosztéw ustawa o podatku dochodowym;

e 87 zmianom podlegaly artykuly o podatkach dochodowych dotycza-
ce zwolnien przedmiotowych;

e 13 razy wydano rozporzadzenia dotyczace wzordw rocznego obli-
czenia podatku, deklaracji i informacji o podatku dochodowym od
0sob fizycznych;

e 0d 2005 r. 368 razy zmieniono przepisy ordynacji podatkowej;



Sposoby ograniczania szarej strefy 221

e 0d 2004 r. 163 razy zmieniono fragmenty ustawy o kontroli skarbowej.

Dodatkowym obszarem przysparzajacym podatnikom wielu pro-
bleméw jest obszar interpretacji przepisoéw. Nie tylko sami podatnicy
maja klopoty z wlasciwym zastosowaniem przepiséw prawa, lecz takze
stanowiska ekspertow podatkowych sa nierzadko zupeinie rozbiezne.
Skrajnie przeciwstawne stanowiska co do interpretacji przepiséw prawa
przedstawiane sa przez sam aparat skarbowy oraz orzecznictwo woje-
wodzkich i naczelnych sadéw administracyjnych. Wedtug danych Banku
Swiatowego Polska zajmuje 121. miejsce, jesli chodzi o przychylnoéé
i przejrzysto$¢ przepisdéw prawa podatkowego. Na jednej z konferencji
organizowanej przez Centrum Adama Smitha okreslono polski system
podatkowy jako nieprzewidywalny  [http://www.smith.org.pl...].
Stwierdzono tez: ,[...] pomimo deklaracji ministra finanséw z 2008 roku,
ze do konca obecnej kadengji przeprowadzona zostanie reforma finan-
sOw publicznych, zadne dzialania majace na celu realna zmiane tego sta-
nu rzeczy nie sa podejmowane” [tamze]. Niespdjnos¢ przepiséw i brak
jednolitych interpretacji razaco zmniejsza wiarygodnos¢ organdéw podat-
kowych i zaufanie podatnika do przedstawicieli wladzy panstwowej.
Raport ECDDP wskazuje, ze w archiwum Ministerstwa Finansow w la-
tach 2001-2011 zgromadzono 60 tys. interpretacji indywidualnych, orze-
czen, uchwal i informacji w sprawie przepiséw prawa podatkowego.

W zwigzku z powyzszym nie sa zaskoczeniem wyniki badania doty-
czacego rankingu najwiekszych barier w dziatalnosci firm, przeprowa-
dzonego przez BCC i Instytut GfK w ramach Monitora Firm GfK Polo-
nia. Przedsigbiorcy na pierwszym miejscu stawiaja wysokie koszty pra-
cy. Kolejne najwigksze bariery rozwoju przedsiebiorczosci odnosza sie
wlasnie do stosowania przepiséw prawa, do ktorych sa silg rzeczy zo-
bowigzani, poniewaz okreslaja one nie tylko prawa, lecz takze ich obo-
wigzki.

W tym kontekscie warto przypomnie¢, ze Centrum Adama Smitha
oglasza tzw. Dzien Wolnosci Podatkowej, ktory w 2011 r. przypadt 24
czerwca, a w 2012 r. — 21 czerwca. Od tego dnia statystyczny Polak prze-
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staje pracowad na rzecz panstwa, a zaczyna pracowac dla siebie”.

Wykres 8. Ranking najwiekszych barier w dzialalnosci firm
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Badania nad przedsiebiorstwem —
wspdlny projekt BCC i Instytutu GfK przeprowadzony w ramach Monitora Firm GfK
Polonia, Warszawa, 17 pazdziernika 2011 r.

5. Moralnos¢ podatkowa

Pojecie molarnosci podatkowej wprowadzit po raz pierwszy
w 1960 r. Schmoders, definiujac je jako: ,,postawy grupy albo calej popu-
lacji podatnikéw dotyczace kwestii wypetniania lub zaniedbywania swo-
ich obowiazkéw jako podatnikéw zakotwiczone w mentalnosci podat-
kowej i $wiadomosci bycia obywatelem” [Niesiobedzka 2009, s. 124].
Moralno$¢ podatkowa to inaczej ,[...] wewnetrzna akceptacja obowiaz-
ku podatkowego i uznanie zwierzchnosci podatkowej panstwa” [Gomu-
towicz, Malecki 2008, s. 222]. Jest to mozliwe pod trzema warunkami,

7 Robert Gwiazdowski, prezydent Centrum Adama Smitha, w do$¢ ironiczny sposéb
komentuje obecng date Dnia Wolnosci Podatkowej: ,Chiop panszczyzniany pracowat
wiec dla pana feudalnego na poczatku XVI wieku 52 dni w roku, a p6zniej 104 dni. I to
byt feudalny wyzysk. My na poczatku XXI wieku pracujemy dla Najjasniejszej
Rzeczypospolitej 164 dni. I to jest sprawiedliwos¢ spoteczna”.
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ktore wymienia R. Sowinski [2009, s. 23-24]:

1. Podatnik uznaje, ze system podatkowy jest sprawiedliwy we wszyst-
kich jego wymiarach.

2. Wplyw negatywnych emocji zwigzanych z uszczuplaniem majatku
i koniecznoscia ponoszenia kosztéw poboru podatku jest minimali-
zowany.

3. Podatnik jest nauczony zachowania zgodnego z prawem, a takie za-
chowanie jest rozpowszechnione w grupie spotecznej, z ktora sie
identyfikuje.

Ryszard Sowinski w komentarzu Instytutu Sobieskiego O dyscyplinie
podatkowej stwierdza stanowczo: ,[...] celem polityki panstwa powinno
by¢ to, aby zasada przestrzegania prawa podatkowego stata sie nie tylko
norma prawna, ale takze norma spoteczna — aby podatnicy uznali ptace-
nie podatkow za swoj obowiazek nie tylko wobec panstwa, ale wobec
spoleczenstwa, do ktérego naleza i z ktérym sie identyfikuja — wobec ro-
dziny, sasiadéw, mieszkancow miasta i obywateli panstwa — aby osoby
uchylajace sie od podatkéow byly traktowane jako podmioty wystepujace
przeciwko powszechnie uznawanej normie spolecznej i jako osoby, ktdre
swoim postepowaniem szkodza innym, zdyscyplinowanym podatni-
kom” [Sowinski 2008, s. 2-3].

Nie sposdb sie nie zgodzi¢ z powyzszym stwierdzeniem, jednak my,
Polacy, czesto dajemy przyzwolenie zjawisku gospodarki nieformalne;j.
Obserwowane kampanie reklamowe buduja w nas bledne wyobrazenie
podstawowych poje¢ i moga podswiadomie tworzy¢ niewlasciwe po-
stawy. Spotykamy sie¢ z reklamami, w ktorych zamiast powszechnie
obowiazujacej i adekwatnej do tej okolicznosci informagji: ,wyprzedaz”,
,upust”, ,przecena”, promowane sa towary w cenie ,bez VAT”. Czyzby
nieptacenie podatkéw bylo atrakcyjne i modne? Reklamy czesto infor-
muja, ze np. weekend, tydzien, partia towaru jest bez podatku VAT -
zapewne proste stwierdzenia ,obnizka” lub ,przecena” o 20% czy 23%
(stawka podatku VAT) jest nieatrakcyjne z punktu widzenia marketingu.
Falszywa sugestia, ze mozna co$ kupi¢, unikajac ptacenia podatku, zdaje
si¢ zyskiwa¢ na popularnosci, co przyczynia si¢ do popularyzacji po-
wyzszych przekonan. Przeciez zgodnie z zasadami opodatkowania po-
datkiem VAT nie jest mozliwe, aby w sytuacji sprzedazy towaréw opo-
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datkowanych na terenie Polski podatnik samodzielnie decydowat, czy
sprzeda je z podatkiem VAT, czy bez niego. Zmiana znaczenia stéw mo-
ze znieksztalci¢ rzeczywistosc i podstawowe pojecia.

Sam aparat skarbowy dostrzega potrzebe zmiany mentalnosci i na-
stawienia podatnika wobec urzedu. Ministerstwo Finanséw wraz z Busi-
ness Centre Club w 2012 r. juz po raz 10. oglosito konkurs Urzad Skar-
bowy Przyjazny Przedsigbiorcy. Celem jest promowanie wysokich standar-
déw obstugi klienta wprowadzanych przez wyréznione urzedy oraz two-
rzenie relacji wzajemnej zyczliwosci i profesjonalizmu miedzy administracja
skarbowq a przedsiebiorcami [http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/.
Podstawe oceny stanowi wypelniana przez podatnikéw ankieta, w ktorej
petent przyznaje punkty. Oceniane obszary to m.in.: jakos¢ obstugi, ta-
twos¢ komunikacji, kompetencje urzednikow. Urzedy rywalizuja o miej-
sca na podium, stajac si¢ tym samym wzorem jako urzedy wlasciwie za-
rzadzane i wychodzace naprzeciw podatnikowi.

6. Podsumowanie

Przez wiele lat dominowato wypracowane w szczegdlnosci przez
ekonomistow przeswiadczenie, ze rzetelne ptacenie podatkéw zalezy od
czterech czynnikdw: wysokosci grzywny nakladanej przez instytucje,
prawdopodobienstwa kontroli ztozonych formularzy, wysokosci obo-
wiazujacych stawek podatkowych oraz dochoddéw jednostki [Niesio-
bedzka 2009, s. 123]. Z racji tego, ze zagadnienia uchylania si¢ od opo-
datkowania i powstawania w zwiazku z tym szarej strefy facza w sobie
wiele dziedzin nauki, tylko zintegrowane dziatania zaréwno ekonomi-
stow, jak i psychologow oraz socjologow moga da¢ pozadane efekty
zmierzajace do zminimalizowania zasiegu gospodarki nieformalnej. Za-
rowno aparat skarbowy, jak i podatnicy musza mie¢ pelng swiadomosc,
ze sprawiedliwy system podatkowy to przede wszystkim system szczel-
ny [Famulska 1996, s. 3]. Fiskus dostrzegl, ze , 0saczenie podatnika”
mnogoscia aktéw prawnych oraz grozenie konsekwencjami za uchylanie
sie¢ od obowiazku podatkowego to zbyt mato. Podatnik za$, im bardziej
bedzie czutl jedynie presje, tym czesciej bedzie podejmowat ryzykowane
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decyzje dotyczace oszczednosci podatkowych — w szczegdlnosci jesli nie
bedzie mial poczucia, Ze jego podatki sa wykorzystane wtasciwie, m.in.
inwestowane w rzetelna i fachowq obstuge $wiadczona przez pracowni-
kéw urzedow skarbowych. Przemyslane dziatania zbliza nas do sytuagji,
kiedy na wzdér odpowiednika amerykanskiego Ministerstwa Finansow
przed wejsciem gtownym do budynku zostana zamieszczone stowa se-
dziego Sadu Najwyzszego USA O. Wendella: Taxes are what we pay for
a civilized society, czyli ,Podatki s3 naszym wkladem w rozwoj spote-
czenstwa cywilizowanego” — cywilizowanego, czyli reprezentujacego
odpowiedni poziom wiedzy i Swiadomosci.
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Abstract: The aim of the article is to answer a question whether
institutions of the second pension pillar enjoy full and free com-
petition in that respect or, as a result of the applicable minimum
expected rate of return, smaller funds build their investment
portfolios based on observing the structure of large market par-
ticipants’ portfolios.

Moreover, consequences of legislative amendments, applicable
from May 2011, for the pension insurance market will be as-
sessed. An attempt will be made at analysing a change in the fi-
nancial potential of pension funds as a result of the reduced per-
centage of pension insurance contributions transferred to their
investment portfolios.

Key words: Pension system, Open Pension Fund, Investment
portfolio, Pension contribution, Investment strategies.

1. Introduction

The adoption of the old-age pension system reform in Poland has
resulted in the establishment of new institutions in the financial market.
Their task is to service capital pension pillars by investing resources en-
trusted to them in the form of contributions paid by future pensioners.
Within the compulsory second pillar, General Pension Societies operate
managing Open Pension Funds. The aim of their activities is to invest
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financial resources, entrusted to them on account of future pensioners’
benefits, in financial instruments.

Pursuant to statutory regulations, they have to abide by the rule of
minimizing the level of investment risk. To that end, limits on the funds’
investments in specific categories of securities have been imposed, in par-
ticular with regard to shares. In order to ensure appropriate rates of return
to be achieved by the funds, the system is provided with the mechanism of
a minimum expected rate of return that has to be attained by each fund.

According to experts, that mechanism undermines investment policy
independence among small entities which, to be sure to avoid required
additional payments to their clients” accounts, build their portfolios fol-
lowing the example of the largest entities in the market.

An important event for the OPFs market in Poland were, statutory
changes in the percentage of contributions transferred to the funds, ap-
plicable since 1 May 2011.

The main purpose of the submitted article is an analysis of existing
barriers in Poland which negatively influence the level of independence
of investment policy on Open Pension Funds market.

2. Structure of the Pension System after the Reform

The starting point for the social insurance system reform in Poland
was to divide the society into three groups according to the criterion of
age [Olszewski 1999, p. 24]:

¢ individuals born before 1 January 1949 were not covered by the re-
form. Their benefits will be paid on the same basis as before the re-
form, i.e. they remain in the pay-as-you-go system;

e individuals born after 31 December 1948 and before 1 January 1969
decided themselves whether they would remain in the old system or
join the reformed pension system;

e individuals born after 31 December 1968 are required to become
members of the reformed system.

The fundamental decision underlying the reform was to assume that
future pension benefits would be paid from three independent sources.
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The structure of the reform was based on three old-age pension pillars
[Sas Kulczycka (Ed.) 1999, p. 35-36]:

First Pillar — the reformed Social Insurance Institution (SII). The pillar
is of the pay-as-you-go character. Every insured individual has his or her
own account where financial resources received by the institution in the
form of contributions are accumulated. The initial capital as at 1 January
1999, being of the acquired right nature, was entered in the individual
account of the insured individual.

Second Pillar - it is a compulsory pension insurance system of the
capital character. Its operation is based on the establishment of General
Pension Societies — GPSs managing Open Pension Funds — OPFs. Re-
sources of the funds come from parts of pension contributions paid to the
SII which transfers those to the OPFs. The aim of the latter’s operations is
to invest financial resources entrusted to them with the view of increas-
ing their value while simultaneously adhering to the rule of limiting the
level of investment risk [Obidziniski, Putek-Szelag 2004, p. 423-424].

Third Pillar - is voluntary insurance of the capital nature, individually
financed by those who believe that benefits to be received by them based on
compulsory pillars” membership will be below their expectations.

The legal act regulating activities of the GPSs and OPFs in Poland is
the Act of 27 August 2003 on the Organisation and Operation of Pension
Funds?. Some of its provisions were amended beginning on 1 May when
the Act of 25 March 2011 on Amendments to Certain Acts Related to the
Operation of the Social Insurance System came into forces.

The most important change concerned the percentage of contribu-
tions to be transferred to the OPFs. Until 30 April it accounted for 7.3%
but from 1 May it is 2.3% (the percentage will increase every year to
eventually reach 3.5% in 2017). The remaining part of contributions is
entered in individual accounts of future pensioners with the Social In-
surance Institution.

2 Journal of Laws [Dz.U.] of 2003 No. 170, item 1651, as amended.
3 Journal of Laws [Dz.U.] of 2011 No. 75, item 398.
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Table 1. Description of the funding of capital pension pillars in Poland
X PILLAR
II 111
Compulsory for individuals
born after 31 December 1968. | Voluntary. Every citizen has
Membership Individuals born before 1 Janu- | the right to join the third pil-

ary 1949 are not entitled to join
the pillar.

lar.

Asset increasing
methods

Attracting new members, taking
over competitors’ members, pay-
ments of existing members, effec-
tiveness of investment policy.

Attracting new members,
payments of existing mem-
bers, effectiveness of invest-
ment policy.

Beginning of

When starting professional work
and insurance contribution pay-

Anytime. The potential client
decides himself or herself

membership ments. when to start additional con-
tribution payments.
Contribution o - The member himself or herself
2.3% of gross remuneration®. .
value declares the amount to be paid.

Frequency of
payments

Consistent with that of remu-
neration and contribution pay-
ments.

The member has the right to
decide how often contribu-
tions will be made.

Institutions oper-
ating within the
pillar

Open Pension Funds.

Banks, Brokerage Offices.
Insurance Companies, In-
vestment Fund Societies.

* applicable from 1 May 2011 to ultimately reach the level of 3.5% from 1 January 2017.

Source: own work based on Dybat 2008, p. 46 and the Act of 25 March 2011 on Amend-
ments to Certain Acts Related to the Operation of the Social Insurance System, Journal of
Laws [Dz. U. No. 75, item 398].

3. Mechanism of Computing the Minimum Expected Rate
of Return for the OPFs and Method of Assessing the
Relationship between the Value of Assets and
Composition of Pension Funds’ Investment Portfolios

In order to guarantee to the clients of all the OPFs a level of profit

that does not dramatically differ from the results of other funds, the leg-

islator has introduced the mechanism of a minimum required rate of
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return to be set by the Polish Financial Supervision Authority (PFSA), i.e.
an authority whose task is to supervise the pension insurance market.
The minimum rate of return is determined in the following manner.

Each OPF that has been receiving contributions for at least 36 months
is obligated to calculate the rate of return for the last 36 months at the
end of each quarter of a year. That information is submitted to the PFSA.

The fund’s rate of return on invested capital equals the value of its
unit on the last working day of the last month of the quarter from which
the value of the unit on the last working day of the month preceding the
36-month period is subtracted. The received difference is divided by the
value of the unit on the last working day of the month preceding the 36-
month period*.

Rates of return calculated by all the funds are the starting point for
computing the weighted average rate of return of all the funds for the
last 36 months (Olszewski 1999, p. 117):

n
WARR =)’ (SZFixUri) , where:
i=1
WARR - weighted average rate of return of the pension funds market,
RRFi - rate of return of an i fund,

Msi — market share of an i fund.
The market share of a pension fund is calculated as follows?:

ASI = L , where:

ANrf
ASI - index of the average share of a pension fund in the market,

NAf - value of net assets of a studied fund,

NAfm — value of net assets of the whole pension funds market.

All the above formulas are applied when determining the minimum
rate of return (Hadyniak, Monkiewicz 1999, p. 45). An OPF shows a defi-
cit, when its rate of return for the last 36 months, is lower than the mini-
mum rate of return.

4 The Act on the Organisation and Operation of Pension Funds, Chapter 17, Article 172.
® The Act on the Organisation and Operation of Pension Funds, Chapter 17, Article 173.
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The minimum rate of return is determined in two ways:
e as the weighted average rate of return of all the funds x 50%,

e as the weighted average rate of return of all the funds decreased by 4
percentage points. The PFSA chooses the lower of the values.

If a fund does not achieve the minimum rate of return, a deficit occurs in
the accounts of its members. The amount of the deficit is the product of the
accounting unit value, being the difference between the value of the unit in
the event the fund achieved the minimum rate of return and the actual
value of the unit, and the number of units in the account of the member on
the last working day of the 36-month calculation period.

The fund is obligated to cover the deficit in all its members” accounts
by using resources accumulated in its reserve account within 3 days of
the PFSA’s announcement of the minimum rate of return. If resources
accumulated in that account are insufficient, the deficit has to be covered
by the General Pension Society from its own resources [Sas Kulczycka
(Ed.) 1999, p. 94].

There is an ongoing dispute among experts whether such a mechanism,
based on calculating market shares by assuming assets possessed by funds
to be the weight, creates favourable conditions for the quality of investment
policies carried out by the funds, especially the smaller ones. There is a justi-
fied fear that smaller market participants will imitate the composition and
structure of large entities” portfolios when building their own ones. Such an
approach ensures that they achieve the required level of profit but does not
contribute to pursuing an independent investment policy.

The article will further examine similarities among investment port-
folio compositions of small and large entities in the OPFs market. An
answer will be given to the question whether the above form of supervi-
sion results in the dependence of investment policies carried out by small
entities on those of the largest OPFs market participants in Poland.

The research objective is to determine whether decisions of capital
pension pillars” members to choose specific funds depend on the quality
of investment policies pursued by them. When trying to answer that
question, a relationship between the funds’ investment performance and
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rates of an increase in the number of specific pension funds” members
was analysed.

The better quality of an investment policy should lead to the inflow
of new clients to a fund being faster than in the case of its competitors, as
well as to taking over members from funds characterized by poorer in-
vestment performance. The inflow of members from other funds is one of
the three factors determining the value of an OPF’s assets. The other two
include contributions received from existing clients and effectiveness of
investment policy.

Based on data contained in Table 2, it is possible to evaluate the simi-
larity of averaged portfolio structures of large and small entities in the
OPFs market. To that end, the structural similarity index was applied.
That measure known as Structures Similarity Ratio has the following
form (Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka 2001, p. 33 — 34):

n
SSR = zmin(w1i9®2i) ,where 0 <SSR <1
i=1
It shows how similar the studied structures are. The closer its value is
to 1 (100%), the higher the similarity of structures occurs. Values of the
structural similarity index for the OPFs’ investment portfolios are pre-
sented in Table 3.

4. Assessment of Relationship between Net Asset Values
of Pension Funds and Structures of Their Investment
Portfolios

The first step in the analysis is to evaluate the degree of pension in-
surance market concentration in Poland. Since the beginning of their op-
erations, a clear division has occurred into four largest entities (Amplico,
AVIVA, ING, PZU) and the other societies. That is important taking into
account the mechanism of calculating the minimum rate of return for
pension funds.
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Figure 1. Degree of pension insurance market concentration in Poland (% shares)
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Source: own calculations based on www .knf.gov.pl.

Table 2. Structure of OPFs’ portfolios from 1999 to 2010 (% shares)

4 largest pension funds Other pension funds
YEAR Shares secsui‘i:ies Other Shares secs::iiies Other
1999 29.06 67.31 3.63 25.67 68.87 5.46
2000 31.44 62.36 6.20 34.15 55.64 10.21
2001 28.92 66.55 4.53 23.81 68.27 7.92
2002 27.38 68.89 3.73 25.32 68.77 591
2003 31.33 59.85 8.82 30.80 60.28 8.92
2004 32.56 59.15 8.29 33.42 60.05 6.53
2005 32.19 63.17 4.64 31.96 62.77 5.27
2006 35.27 62.04 2.69 33.91 61.80 4.29
2007 35.41 60.01 4.58 32.90 60.46 6.64
2008 21.44 71.25 7.31 21.57 71.77 6.66
2009 30.67 61.28 8.05 29.51 62.66 7.83
2010 36.11 51.11 12.78 36.22 55.37 8.41

Source: own calculations based on www .knf.gov.pl.

It should be stated that the degree of pension insurance market concen-
tration remains high. The “big four” has an almost 70% share in the market.
It is unfavourable due to its negative impact on investment policy inde-
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pendence among small entities in the market. To a considerable degree, it is
a factor limiting competition in the pension insurance market in Poland.

The tables below analyse investment portfolio structures of the four
largest open pension funds in Poland (Amplico, Aviva, ING, PZU) and
compare those with averaged portfolios of the other (smaller) entities in
that market from 1999 to 2010. They also present the levels of the OPFs
market average rate of return, the minimum required rate of return, as
well as funds that did not achieve that rate, thus facing a deficit.

Results of the calculations allow to unambiguously and positively
verify the hypothesis about the direct impact of the minimum required
rate of return on the composition of and similarity among investment
portfolios of the open pension funds.

Table 3. Structural similarity indices for the OPFs’
portfolios from 1999 to 2010

YEAR Index
1999 0.9661
2000 0.9328
2001 0.9489
2002 0.9782
2003 0.9947
2004 0.9824
2005 0.9937
2006 0.9840
2007 0.9749
2008 0.9935
2009 0.9862
2010 0.9563

Source: own calculations based on data in Table 2.

It should be emphasized that the phenomenon of imitating invest-
ment policies carried out by the large funds grows in intensity. Until the
end of 2001, the value of the structural similarity index was high and
ranged from 93 to 96%. From 2002 on, it further increased up to the level
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of above 97% and even above 99% in 2003, 2005 and 2008. 2010 saw its
slight decrease but the level of structural similarity is still very high. That
means that investment portfolio structures of large and small entities are
practically identical. Curiously enough, it was after 2002 that no fund
attained a rate of return below the minimum one (the last such case oc-
curred in March 2002 — Bankowy OPF).

5. Impact of Statutory Amendments on the Financial
Potential of the Open Pension Funds Market

Since 1 May 2011 fundamental changes have occurred in the level of
contributions to be transferred to the OPFs. Until the end of April, 7,3%
of gross remuneration was transferred, while it is 2.3% now. The table
below presents the level of contributions transferred to the OPFs in con-
secutive years.

Table 4. Contribution to the OPFs and SII individual
account from 2011 to 2017

YEAR OPFs Individual
account
2011 2.3% 5.0%
2012 2.3% 5.0%
2013 2.8% 4.5%
2014 3.1% 4.2%
2015 3.3% 4.0%
2016 3.3% 4.0%
2017 3.5% 3.8%

Source: The Act of 25 March 2011 on Amendments to Certain Acts
Related to the Operation of the Social Insurance System, Journal of
Laws [Dz. U.] No. 75, item 398.

Data in the above figures show clearly a marked decrease in the finan-
cial potential of pension funds consequent on the introduced statutory
amendments. Over the four months of 2011, when the current regulations
applied, the OPFs received resources reduced by over PLN 4 billion as
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compared with those transferred to them in the first four months of the
year. It should also be kept in mind, however, that contributions for April,
when the old rates were still applicable, were transferred in May.

Figure 2. Value of resources transferred to the OPFs in 2011 (billion PLN)
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Source: own calculations based on www.knf.gov.pl.

Figure 3. Estimated value of contributions to be transferred to the
OPFs from 2011 to 2017 (billion PLN)
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Source: www .knf.gov.pl.

The above situation will result in a considerable decrease in the
OPFs’ financial potential in years to come. As estimated by the Polish
Financial Supervision Authority and other experts, that potential will
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have been reduced by over PLN 90 billion by 2017, which will lead to
a significant fall in investment in the capital market. Taking into account
the present structure of pension funds” investment portfolios, it can be
estimated that, in the 2011-2017 period, investments in treasury debt
securities and listed companies’ shares will drop by about PLN 53 billion
and about PLN 34 billion respectively [www .bankier.pl].
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Jakos¢ informacji bankowej

Quality of banking information

Abstract: In present times information has become a valuable
asset and access to it is a vital factor in the ability of making the
right decisions. It takes up a special meaning in the context of
selling immaterial services such as banking products which can-
not be touched or seen. For the information to be useful to the
recipient it has to be of good quality. Depending on where the se-
rvices are provided completely different factors have influence on
the evaluation of information quality. In case of services in bran-
ches of a bank exhaustive information, competent service and
lack of ques are all important. When presenting or selling services
on the internet completely different factors are of value. In those
cases the quality of information is influenced by a technical
aspect of access to it such as clarity of the web sites, 24/7 availa-
bility and ease of navigation. Clients are assessing the quality of
banking information to be good, but in their opinion information re-
layed through the world wide web is of slightly better quality.

Key words: information, communication, quality, bank.

1. Wprowadzenie

Obecna rzeczywistos¢, to rzeczywisto$¢ zdominowana przez infor-
macje. Ma ona wplyw na wszystkie sfery naszego zycia. Szybki dostep
do informagji i wtasciwa jej interpretacja sa warunkiem osiggania sukce-
sow zardowno w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, jak tez w pry-
watnym zyciu. Informacja determinuje wszystkie podejmowane przez
nas decyzje, a wigc, aby te decyzje byly obarczone jak najmniejszym ry-
zykiem — byly ,dobre” — docierajace do nas informacje musza by¢ praw-
dziwe, rzetelne, aktualne, kompletne... — musza by¢ wysokiej jakosci.
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2. Informacja we wspodtczesnym Swiecie

Informacja jest to taki rodzaj zasobdw, ktéry pozwala na zwigkszenie
naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas $wiecie [Kisielnicki 2008, s. 19].
Informacja stata si¢ ,nieuchwytnym dobrem, ktdre nielatwo daje sie ujac
w dotychczasowe schematy ekonomiczne. Obiekt fizyczny moze by¢
tylko w jednym miejscu naraz, informacja moze by¢ potencjalnie wsze-
dzie. Ta sama informacja moze miec¢ r6zng wartos¢ w zaleznosci od kon-
tekstu, nabiera¢ znaczenia na warto$ci w kombinagcji z innymi informa-
cgjami” [Krzysztofek, Szczepanski 2002, s. 187]. Praktycznie dopiero na-
danie znaczenia informacji, bedzie decydowac o skali jej uzytecznosci
[Szewczyk 2007, s. 16].

Wyrdzniamy nastepujace wiasnosci informacji [Kisielnicki, Sroka
1999, s. 14]:

e niezalezno$¢ od obserwatora,

e przejawianie cechy synergii,

e ro6znorodnos¢,

e niewyczerpalnos¢,

e mozliwo$¢ powielania i przenoszenia w czasie i przestrzeni,

e przetwarzanie nie powoduje jej zuzycia czy zniszczenia,

e subiektywnos$¢ — ta sama informacja ma rézne znaczenie dla réznych
uzytkownikow.

Informacja jest aktywem niematerialnym i trudno mierzalnym. Aby
dana informacja byla przydatna w podejmowaniu decyzji powinna za-
wierac nastepujace cechy [Griffin 2003, s. 671-673]:

e Dokladnos¢ — wiarygodne solidne odwzorowanie rzeczywistosci.
(np. przedstawiana oferta powinna zawiera¢ wszystkie istotne dla
uzytkownika szczegoly).

e Aktualnos¢ — dostepna w czasie tak, aby bylo mozliwe podjecie od-
powiednich dziatan. Oferta powinna zawiera¢ mozliwie jak naj-
$wiezsze dane — aby odwzorowac stan rzeczywisty.

e Kompletnos¢ — dostarcza mozliwie najwiecej szczegdétow jak i faktow
(np. aby oferta byla kompletna powinna zawiera¢ nie tylko warunki
aktualnej promocji, ale rowniez co zmieni sie w produkcie/ustudze po
zakoniczeniu promocdji tj. na jakich warunkach bedzie kontynuacja).



Jakos¢ informacji bankowej 241

e Odpowiednio$¢ — informacja powinna by¢ przydatna dla odpo-
wiednich osob (np. jezeli klient chce ulokowac $rodki w banku na
okres max 1-2 lat, nie powinno si¢ mu proponowac jednostek fundu-
szy inwestycyjnych, ktére zwrotnos¢ gwarantuja z reguty w dtuz-
szym przedziale czasowym).

Informacja moze by¢ przekazywana za pomoca réznych kanatéw
komunikowania si¢. Sg to [Btaszczyk 2006, s. 158]:
¢ Komunikowanie ustne, w tym:

0 Bezposrednie -, twarza w twarz”

0 Posrednie — telefon, telewizja sieci komputerowych;
¢ Komunikowanie pisemne — pisma, notatki, sms, maile, teksty na

ekranie komputera;

¢ Komunikowanie wizualne — za pomoca schematu, wykresu, filmu
czy fotografii.

Na skuteczne porozumiewanie si¢ ma wplyw poziom wiedzy
nadawcy, doswiadczenie, prestiz, jego przekonania, a takze indywidual-
ny punkt widzenia na przekazywana informacje czy problem ktorego
ona dotyczy [Blaszczyk 2006, s. 161].

W przekazach bezposrednich uwaga koncentruje si¢ na nadawcy. Waz-
ne jest ton glosu jakim mdéwimy, szybkos¢ wypowiadania stéw i zdan,
stownictwo, jakim si¢ postugujemy. Nadawca powinien wiec starac sie
skonstruowa¢ wypowiedz w taki sposob, aby interpretacja odbiorcy byla
jak najbardziej spdjna z informacja, ktéra chcemy przekazac. Poza tym
w komunikacji bezposredniej tylko 7% tresci przekazujemy za pomoca
stow, tzw. kanatem werbalnym. Za interpretacje pozostalej tresci odpowia-
da kanat wizualny, to co widzimy (55%) oraz kanat wokalny, czyli brzmie-
nie glosu (38%) [http://mowaciala.net/komunikacja-niewerbalna/...].

W przekazach posrednich znaczenia nabiera sprawnos¢ kanatu prze-
kazu informacji oraz umiejetnos¢ postugiwania si¢ tym kanalem przez
odbiorce tak jak np. w przypadku przesylania tresci za pomoca sieci.
Prawdziwa rewolucja w sposobie komunikowania nastapita wraz z po-
jawieniem si¢ Internetu. Internet wptynat nie tylko na wszelkie rozwia-
zania technologiczne, ale réwniez na zmiane zachowan i postaw spote-
czenstwa wobec otaczajacego $wiata. Ma to swoje odzwierciedlenie
w innym podejsciu do zakupow i zawierania transakcji handlowych oraz
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czynnym poszukiwaniu informacji o produktach i ustugach (Kaznowski
2007, s. 10).

W przekazie informacji wystepuja znieksztalcenia, ktéore mozemy

podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: nieSwiadome i $wiadome [Januszko
2010, s. 256]. Znieksztalcenia nieSwiadome sa wynikiem:

btedow i pomytek — spowodowanych pospiechem, brakiem staran-

nosci np. przestawienie kolejnosci cyfr, liter, wyrazow, pominiecie

wyrazu, litery, przestawienie przecinka dziesietnego w liczbach itp.;

braku aktualizacji tre$ci — wobec czego prezentowane informacje sa

nieaktualne;

nadmiaru informacji (redundacji)- ktdra moze oznacza¢ [Kisielnicki,

Sroka 1999, s. 23]:

0 odwzorowywanie informacji za pomoca znacznie wigkszej liczby
znakdw, niz jest to potrzebne,

0 wielokrotne wystepowanie tych samych informacji lub ich czesci,

0 podawanie tych samych informagji, ale w r6zny sposob.

Znieksztalcenia $wiadome stanowia duzo powazniejsza grupe znie-
ksztalcen bowiem w sposob celowy i przemyslany maja wprowadzad
odbiorce w btad. Do najczestszych sposobéw manipulacji mozna zali-
czy¢ (Januszko 2010, s. 256-257):

przekazywanie danych nieprawdziwych, ale ktére w rzeczywistosci
moglyby wystapi¢;

przekazywanie danych niewaznych lub mato waznych, celowo po-
mijajac te najwazniejsze;

podawanie danych bardzo waznych jako nieistotnych;
spreparowanie danych, ktére majaq odciagnac¢ odbiorce od zasadni-
czego tematu (wprowadzanie tematow dyzurnych);

przekazywanie danych wieloznacznych, ktore utrudniajg zrozumie-
nie tematu;

stosowanie bardzo specjalistycznego stownictwa, niezrozumiatego
dla potencjalnego odbiorcy;

celowe tworzenie nadmiaru informacji co prowadzi do zalania waz-
nej informacji przez mase nieistotnych tresci;

kamuflaz — wyjatkowo drobiazgowe opisywanie zaistniatej informa-
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qji co prowadzi do rozmycia tresci;

narzucanie interpretacji poprzez celowe uzycie stéw, ktére wywotuja
(w zaleznosci od potrzeb wprowadzajacego informacje) negatywne
lub pozytywne reakcje u odbiorcy;

nieréwna interpretacja zjawisk — faworyzowanie jednych informacji
kosztem drugich;

celowe zatajenie, przekrecenie, przeoczenie informagji.

Intencje i cele nadawcy moga by¢ bardzo rézne. Moga by¢ np.:
zwigzane z korzysciami jakie moze osiagna¢ nadawca przekazujac
informacje — perspektywa premii za sprzedaz konkretnego produktu,
konieczno$¢ realizowania zadan, planow bez wzgledu na jego prze-
konania i odczucia.

. Rola informacji w sprzedazy produktow bankowych

Wspdtczesne przedsiebiorstwa w tym rowniez banki, nie oferuja

,czystego” produktu, ale pewien zestaw uzytecznosci, na ktore sktadaja
si¢ informacja, marka, mozliwos¢ zakupu w okreslonym miejscu i czasie

oraz inne [Zurawik 2005, s. 127]). Produkty i ustugi bankowe maijq szereg
cech, ktore r6znig je od innych produktéw:

niematerialnos¢ — produkty finansowe fatwo poddaja si¢ demateria-
lizacji, sa abstrakcyjne, zwigzane glownie z wymiang informagji
[Grzechnik 2000, s. 8]. Nie mozna ich dotkna¢ czy zobaczy¢;
nierozdzielnos¢ ustugi z osoba, ktdra ja swiadczy. Dlatego tez sposob
sprzedazy wptywa w sposob bezposredni na opinie o produkcie i firmie;
wlasciwa ocena produktu nie jest prosta. Wartos¢ produktu mozna
oceni¢ dopiero po jakims$ czasie od dokonania zakupu. Nie ma moz-
liwosci przetestowania czy sprawdzenia ustugi wczesniej;
roznorodnos¢ — ustugi bankowe trudno znormalizowad. Roznia sie
w zalezno$ci od miejsca sprzedazy oraz umiejetnosci i kompetengji
osoby, ktdra je swiadczy. Czesto sa dostosowywane do potrzeb kon-
kretnego klienta.

W przypadku sprzedazy ustlug bankowych mamy do czynienia

z duzym i rozproszonym rynkiem, a wiec szczegdlnie dogodna forma
docierania informacji o produktach i ustugach jest reklama.
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,Reklama jest to kazda forma nieosobowego i masowego przedsta-
wiania pogladow i informacji przez zidentyfikowanego sponsora” [Mi-
chalski 2007, s. 323]. Gléwne cele reklamy to [Michalski 2007, s. 324]:

e rozpowszechnianie informacji o pojawieniu si¢ nowego produktu czy
ustugi,

e pomoc we wprowadzeniu nowych produktow,

e tworzenie wérod klientéw swiadomosci istnienia produktow i ich zalet,

¢ informowanie o dodatkowych cechach produktow,

e pomaganie konsumentom w podjeciu decyzji o zakupie,

e przypominanie o korzysciach wynikajacych z posiadania danego
produktu czy ustugi,

e tworzenie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.

Ze wzgledu na specyficzne cechy produktéw bankowych oraz niska
wiedze spoleczenstwa o finansach, informacje przekazywane w reklamie
maja zasadniczy wpltyw na podejmowanie decyzji o skorzystaniu z pro-
duktu czy ustugi. Coraz czesciej klient spotyka sie¢ z reklama wprowa-
dzajaca go w blad. Ma to miejsce wtedy gdy zaistnieje rozbieznos¢ po-
miedzy stanem faktycznym, a wyobrazeniem klienta bedacym nastep-
stwem tresci przekazywanej w reklamie. W wyniku tego klient czesto
decyduje si¢ na produkt, ktéry wcale nie musi by¢ zgodny z jego fak-
tyczna wolg [Maralewicz 2009, s. 169].

Wprowadzenie w btad moze nastapi¢ poprzez przekazywanie:

e nieprawdziwych lub ktamliwych tresci;

e informacji niejasnych i zbyt ogdlnikowych, ktérym klient moze
przypisac zupelnie inne wlasciwosci;

e informacji niepelnych, zwlaszcza kiedy przemilczane zostaja cechy
produktu czy ustugi, ktorych klient nie moze si¢ domyslac z reklamy;

e tresci wieloznacznych, ktore klient moze roznie interpretowac.
4. Jakosc¢ i jej postrzeganie

Jakos¢ jest to termin znany i powszechnie zrozumiaty przez kazdego,
jednakze trudno jest jednoznacznie ja zdefiniowac. Postrzeganie jakosci
tego samego produktu czy tej samej ustugi przez osoby o odmiennej kul-
turze (osobistej, zwiazanej z praca, grupa spoleczna, regionem geogra-
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ficznym), czy tez o réznym statusie materialnym moze by¢ zupelnie od-

mienne. Jako$¢ w réznych kontekstach moze mie¢ rozne znaczenie.

Garwin [Dahlgaard, Kristensen, Kanji 2002, s. 22] proponuje kilka

wspolistniejacych definigji:

bezwzgledna — jako$¢ to doskonatos¢,

zorientowana na wyrob — pewna liczba pozadanych cech,
zorientowana na uzytkownika - przydatnos$¢ do uzytkowania,
zorientowana na wytwarzanie — zgodnos$¢ z wymaganiami,
zorientowana cenowo — satysfakcja w stosunku do ceny.

Frank Price (Hamrol 2008, s. 18) uwaza, ze jako$¢ to dostarczenie

klientowi tego, czego on potrzebuje, za ceng, ktora jest w stanie zaptaci¢
oraz dostarczenie mu czegos jeszcze lepszego jutro. Z kolei Harvey
i Green (Dahlgaard, Kristensen, Kanji 2002, s. 23-25) proponuja podziat
definicji jako$ci na definicje:

oparte na wyjatkach — jakos$¢ jako co$ specjalnego, sugerujacego eks-
kluzywnos¢;

oparte na perfekcji — produkt Scisle odpowiada wymaganiom, a jego
dziatanie jest zawsze wolne od usterek;

dostosowanie do przeznaczenia — jest to definicja funkcjonalna, po-
rownuje czy wszystkie charakterystyki wyrobu odpowiadaja prze-
znaczeniu;

wartosci stosownie do ceny - jakos¢ pordwnuje sie¢ z wartoScia
otrzymang za zaplacone pienigdze i ocenia w Swietle takich kryte-
riow, jak standardy czy niezawodnos¢;

transformacyjna — nie ogranicza sie¢ tylko do oczywistych przemian,
ale obejmuje réwniez zmiany swiadomosci oraz nadanie uczestni-

kom transformacji uprawnien do wptywania na jej przebieg.

Kano (Hamrol 2008, s. 23) zaproponowal, aby jakos¢ postrzega¢ na

trzech poziomach wymagan:

okreslajacych wlasciwosci podstawowe — produkty finalne musza
bezwzglednie posiadaé¢ pewne cechy podstawowe (spetnia¢ podsta-
wowe wymagania np. nadany list musi by¢ dostarczony nieuszko-
dzony, srodki ztoZone na lokacie w banku musza by¢ bezpieczne);
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e okreslajace osiagi — produkty musza spetnia¢ okreslone dodatkowe
wymagania np. list musi doj$s¢ w ciagu 24 godzin, lokata w banku
musi miec¢ okreslone oprocentowanie;

e decydujace o atrakcyjnosci — produkty posiadaja cechy, ktorych nie
maja podobne produkty u konkurencji np. do lokaty dodawane jest
darmowe ubezpieczenie.

Wedtug obowiazujacej w Unii Europejskiej normy ISO serii 9000 jakos¢
to ,,0g06t cech i wlasciwosci wyrobu lub ustugi wymaganych do zaspokoje-

nia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb” [Kisielnicki 2008, s. 235].

Nalezy pamietad, ze klient i dostawca postrzegaja jakos¢ w odmienny
sposob. Wynika to z rozbieznos$ci oczekiwan jakie kazda ze stron wiaze
z danym produktem czy ustuga (rys. 1).

Jak widac¢ z przytoczonych definicji pelna ocene jakosci mozna uzy-
ska¢ dopiero po potwierdzeniu uzytkownika co do stopnia zaspokojenia
jego potrzeb. Dlatego tez jako$¢ trzeba rozpatrywa¢ w kontekscie po-
trzeb i wymagan klienta, czyli w aspekcie zewnetrznym, przeniesionych
do specyfikacji dostawcy (aspekt wewnetrzny).

Rys.1. Jakos$¢ z punktu widzenia konsumenta i producenta

Jako$¢ z punktu Jakos¢ z punktu
widzenia konsumenta widzenia producenta

Potrzeba uzytkownosci Potrzeba zysku
«funkcjonalnosé ekoszt

sekonomicznosc¢ ecena

eniezawodnos¢ esprzedaz

Potrzeba komfortu i doznan Potrzcba tcch]]o]ogicznoéci

estetycznych ” ..
&7 Y snnowoczesnosc technologii

sestetyka emozliwoscé doskonalenia
sergonomia

Potrzeba prestizu Potrzeba konkurencyjnosci

sunikatowosé swielkosé rynku, udzial w rynku

Zrédto: [Hamrol 2008, s. 26].
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Pomimo rdéznic w definicjach dotyczacych jakosci, wynika z nich sci-

sty zwiazek pomiedzy terminem ,jakos¢” a konkretnym produktem
(ustuga), bez wzgledu na to, czy wyrdb ten ma charakter materialny czy
tez niematerialny [Przewodnik ISO 9000]. Jakos¢ jest ksztattowana na réz-
nych etapach tworzenia i funkcjonowania produktu czy ustugi.

Mozna wyréznic¢ osiem wymiarow jakosci (Griffin 2003, s. 619):
wyniki — gltéwne cechy funkcjonalne produktu np. oprocentowanie
lokaty bankowej, mozliwos¢ dokonywania ptatnosci karta ptatnicza;

cechy — uzupelnienie podstawowych cech funkcjonalnych produktu
np. korzystniejsze oprocentowanie kredytu w przypadku posiadania
lokaty, dodatkowe ubezpieczenie na karcie;

niezawodno$¢ — prawdopodobienstwo funkcjonowania bez usterek
w okreslonym czasie np. pewnos¢, ze bedzie mozna karta zaplacic;

zgodno$¢ — stopienn w jakim produkt spetnia okre$lone normy a wiec
np. dziata w urzadzeniach przystosowanych do obstugi kart,

trwatos$¢ — dlugos¢ zycia produktu,
fatwos¢ obstugi np. fatwosc¢ przeprowadzania transakcji w Internecie,

estetyka —-wyglad, smak, zapach produktu — w przypadku produk-
tow bankowych (niematerialnych) znaczenie bedzie miata estetyka
np. pomieszczen bankowych, pracownikow czy wyglad strony in-
ternetowej banku;

postrzegana jakosc¢ — subiektywna opinia klienta.

Rys. 2. Charakterystyki brane pod uwage przy postrzeganiu jakosci ustug

— informacja

Zasoby:

. Finansowe

Czas

1

dostepnos¢
— czas realizacji

-

Ludzkie

.
. Materialne
. informacyjne

\,«

{ Proces

| realizacji

Rynek
wymagania

Projekt:

. Ustugi

. Proceséw
realizacji

| ustugi

@\ ;

Zrédto: [Hamrol 2008, s. 22].
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T
e

Profesjonalizm

kompetencja
empatia
uprzejmosé

wiarygodnosé
infrastruktura

bezpieczenstwo
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5. Koszty zwigzane z jakoscig

Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci wymaga poniesienia przez
przedsiebiorstwo pewnych nakitadéw finansowych — tzw. kosztow jako-
sci. Bagatelizowanie ich i nieuwzglednianie w ogolnej polityce firmy
moze prowadzi¢ do utraty zdolnosci konkurencyjnego dziatania [Lock
2002, s. 85]. Koszty jakosci rozumie sie¢ wszystkie naklady poniesione na
uzyskanie oczekiwanego poziomu jakosci. Jest to rdznica pomiedzy
kosztami rozwoju, marketingu, produkcji i dostarczania produktéw
i ustug, ponoszonymi przez firme, a tymi kosztami, ktdre przedsigbior-
stwo poniostoby gdyby nie bylo zadnych wad czy usterek w tych proce-
sach [Btaszczyk 2006, s. 146].

Koszty jakosci mozna podzieli¢ na (Lock 2002, s. 86):

1. Koszty operacyjne — koszty ponoszone przez firme w celu zapewnie-
nia okreslonego poziomu jakosci. Obejmuja:

0 koszty ponoszone na zapobieganie brakow — przeglady doku-
mentacji, szkolenia dotyczace jakosci i niezawodnosci, audyty;

0 koszty oceny, inspekcji, badan celem sprawdzenia czy utrzymy-
wana jest okreslona jako$¢ — badanie i sprawdzanie czy produkty
wytwarza si¢ zgodnie z obowigzujaca dokumentacja, wymiana
starzejacego si¢ sprzetu;

0 koszty brakoéw lub strat — koszty wymiany, przerdbek, gwarangji,
obstugi zwigzanej z odpowiedzialnoscia prawna;

2. Koszty zewnetrzne — wynikajace z pokazow i prob, dodatkowych
przedsiewziec¢ zapewniajacych jakos¢.

Koszty mozna tez podzieli¢ na [Btaszczyk 2006, s. 147]:

e Koszty niezgodnos$ci — m.in. koszt brakéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych;

e Koszty zgodnosci — w tym koszty oceny i zapobiegania;

e Koszty spoleczne — wszelkie koszty jakie przynosi wprowadzanie
kazdej zmiany, w tym wdrazanie systemu zarzadzania przez jakos¢.
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6. Metody pomiaru jakosci

W celu wykonania pomiaru jakosci nalezy najpierw ustali¢ zbidr
cech, wedlug ktdrych ta ocena bedzie wystawiana. Ze wzgledu na moz-
liwo$¢ pomiaru cechy produktu czy ustugi mozemy podzieli¢ na [Ham-
rol 2008, s. 28]:

e Cechy mierzalne (wielkosci mierzalne) — ktére moga by¢ zmierzone

i wyrazone za pomoca odpowiednich jednostek;

e Cechy niemierzalne (atrybuty) — ktére mozna jedynie opisa¢ stownie

w skali:

0 Dwustopniowej — wyrdznia si¢ jedynie dwa stany cechy (dopusz-

czalny — niedopuszczalny; wlasciwy - niewtasciwy),

0 Wielostopniowej — wyrdznia sie wiecej niz dwa stany (np. bez za-

strzezen, dopuszczalna, dyskwalifikujaca).

Wyznaczenie wartosci lub stanéw poszczegdlnych cech polega na:
pomiarze — jesli cecha jest mierzalna np. pomiar czasu, dtugosci, tempe-
ratury oraz zakwalifikowaniu cechy do odpowiedniej grupy jesli cecha
jest niemierzalna np. bardzo wygodne, wygodne, niewygodne). Do wy-
razenia wartosci cechy niemierzalnej stosuje si¢ odpowiednie skale. Do
najczesciej spotykanych naleza [Charchill 2002, s. 404—407):

e Skala nominalna — wykorzystywana do poréwnania tozsamosci (kobie-
ta — mezczyzna, uzywajacy — nie uzywajacy, klasyfikacja zawodow itp.);

e skala porzadkowa — wlasciwosciq jej jest porzadek. im wieksza liczba
tym silniejsza wlasciwos¢;

e skala przedzialowa - liczby méwia nam o odleglosci pomiedzy
obiektami pod wzgledem badanego atrybutu;

e skala stosunkowa — posiada wyznaczone na niej absolutne zero, co
do potozenia ktorego panuje powszechna zgodnosc.

Jedna z metod pomiaru jakosci ustugi jest Servqual, gdzie punktem
wyijscia jest traktowanie oceny jako réznicy pomiedzy oczekiwaniami
i doswiadczeniami klientéw [Mazur 2001, s. 81]. Klienci odpowiadaja na
specjalnie przygotowany zestaw pytan odnosnie ich oczekiwan co do
roznych cech $wiadczonych ustug oraz dokonuja oceny stopnia spelnie-
nia tych oczekiwan przez ustlugodawcow. Metoda ta zostata wykorzy-
stana w badaniu opisanym w dalszej czesci artykutu.
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7. Ocena jakosci informacji bankowej

W celu sprawdzenia jakie cechy zwigzane sa z jakoscia informagji
oraz jak klienci bankéw oceniajg jako$¢ informacji bankowej przeprowa-
dzono badania ankietowe na terenie wojewodztwa mazowieckiego
w lutym 2011 roku. Ankieterami byli studenci Spotecznej Akademii Na-
uk, arespondentami osoby z ich miejsca zamieszkania korzystajace
z ustug banku. Ankiete wypetniaty osoby, ktére znajdowaty sie w oto-
czeniu studenta (praca/dom) i zechcialy uzupemi¢ kwestionariusz. Przy
takim doborze proby wyniki nie moga by¢ uznane za reprezentatywne,
ale z pewnoscia daja poglad na badany temat. W badaniu wzigto udziat
106 0s6b, 61 kobiet (57,5%)i 44 mezczyzn (41,5%)

Rys. 3. Wiek respondentow

1

m18-25
m26-35
m36-45
W46-55
m56-65

=65

Zrédto: opracowanie wlasne.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o podanie cech,
z ktorymi kojarzy im sie jakos¢ informacji bankowej. Poniewaz jakos¢ pro-
duktu niematerialnego zalezna jest od miejsca jego sprzedazy (miejsce
swiadczenia ustugi), a z kolei informacja jest silnie zwigzana z kanatem ko-
munikagji, na potrzeby badania dokonano dodatkowego podziatu:

¢ informacja bankowa przekazywana w oddziatach bankow,

¢ informacja bankowa podawana na stronach internetowych bankow.
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Rys. 4. Miejsce zamieszkania respondentow

B wies

I miasto do 20tys.
m21-100tys.
H100-500tys.

B powyzej 500tys.

Zrédto: opracowanie whasne.
Rys. 5. Wyksztalcenie respondentéw

3809

H podstawowe
mzawodowe
Hsrednie
Hmlicencjat

mwyzsze

Zrédto: opracowanie wlasne.

Respondenci mogli poda¢ maksymalnie po 4 cechy, ktére wg nich
najbardziej odzwierciedlaja jakos¢ odpowiednio do przedstawionego
podzialu. Oprécz tych najczesciej wskazywanych cech, klienci bankéw
wymieniali réwniez: istotnos¢ informacji, bezpieczenstwo transakgji,



252 Sylwia Wojciechowska-Filipek

indywidualne podejscie do klienta i mozliwos¢ propozycji dodatkowych
ustug. Z kolei czynniki powiazane z jakoscia informacji na stronach in-
ternetowych, to wg badanych czynniki zwigzane nie z sama informacja
lecz z technicznym aspektem dostepu do niej.

Oprocz tych najczesciej wymienianych, podanych na rys. 7, za czyn-
niki wplywajace na jakos¢ informacji na stronach www klienci wskazy-
wali réwniez wygode, latwos¢ dostepu, szate graficzng strony oraz
szybkos$¢ realizacji samych zlecen. W przypadku niektorych cech za-
uwazato si¢ duze rozbieznosci oczekiwan. I tak np. czes¢ klientow uwa-
za, ze szczegOlowe informacje na stronie to zaleta, a inni Ze to duza wa-
da. Podobnie jest z bezpieczenstwem: z jednej strony oczekuja dobrych
zabezpieczen, ale z drugiej nie chca wielu uwierzytelnienn podczas logo-
wania i przeprowadzania transakgji.

Rys. 6. Cechy zwiazane z jakoScia informacji bankowej w oddziatach bankow
najczesciej wymieniane przez klientow

wyczerpujace, szezegotowe informacje
kompetentnaobstuga

odpowiedzi dokladnie nastawiane..
rzetelnosé informacji
szybkosc obstugi/brak kolejek
zrozumiale, proste stownictwo
mita, uprzejmaobstuga
wiarygodnosé informacii

aktualnosé informacji

0 10 20 30 40

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 7. Cechy zwiazane z jakoScia informacji bankowej na stronach WWW najczesciej
wymieniane przez klientéw
przejrzystosé, czytelnosé strony ..
szybkos¢ odnajdywaniainformacji
dostepnosé 24./7
aktualnosé informacji
tatwosé nawigacji
szczegolowosé /pelnosé informacji
bezpieczenstwo
prawdziwosé /wiarvgodnosé

prosty, zrozumialy jezyk

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnej czesci respondenci zostali poproszeni o ogdlna oceng ja-
kosci informacji bankowej w zaleznosci od miejsca $wiadczenia ustugi.

Rys. 8. Ocena jakosci informacji bankowej w oddziatach

45
40
35
30
25
20
15
10

L
—_—

1 2 3 1 5

(w skali od 1 do 5 gdzie: 1-bardzo zta, 5-bardzo dobra)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Srednia ocena informacji bankowej w oddziatach to 3,67.
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Rys. 9. Ocena jakosci informacji bankowej na stronach www

45
40
35
30
25
20
15
10

0 [
1 2 3 4 5

(w skaliod 1 do 5 gdzie: 1-bardzo zta, 5-bardzo dobra)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Srednia ocena informacji bankowej na stronach www to 3,73.

Tabela 1. Ocena jakosci informacji ze wzgledu na ple¢

Pte¢ Oddziat Strona www
Kobiety 3,87 3,74
Mezszczyzni 3,42 3,70

Zrédta: opracowanie wlasne

Wykorzytsujac program Statistica obliczono za pomoca testu T,
poziom istotnosci zalezno$ci pomiedzy plcia, a oceng jakosci informacji
w oddziale i na stronach www. Zaréwno w pierwszym przypadku
p = 0,000000, jak i w drugim p = 0,000000. Wobec tego istnieje zaleznosc
miedzy tymi zmiennymi.
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Rys. 10. Rozklad oceny jakosci informacji w oddzialach w zaleznosci od pici

Ocena jakosci informacji w oddziatach wg ptci

S0P BUZIN\

(1-kobieta, 2-mezszczyzna, 0- brak wskazania)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rys. 11. Rozklad oceny jakosci informacji na stronach www w zaleznosci od pici

Ocenajakosci informacji na www wg ptci

“SOP ROz

(1-kobieta, 2-mezszczyzna, 0- brak wskazania)
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Ocena jakosci informacji ze wzgledu na wiek

Wiek Oddziat Strona www
18-25 3,59 4,0
26-35 3,69 3,94
36-45 3,74 3,37
46-55 3,60 2,9
56-65 3,83 3,33

Zrédta: opracowanie wiasne.

Poziom istotnosci zaleznosci pomiedzy wiekiem, a ocena jakosSci
informacji w obu przypadkach wynosi p=0,000000, wobec tego istnieje
zaleznosc miedzy tymi zmiennymi.

Rys. 12. Rozklad oceny jakos$ci informacji w oddziatach w zaleznosci od wieku

Ocena jakosci informacji w oddziatach wg wieku

S0P ROZINY

(1-18 do 25, 2- 26 do 35, 3- 36 do 45, 4- 46 do 55, 5- 56 do 65)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 13. Rozklad oceny jakosci informacji na stronach www w zaleznosci od wieku

Ocena jakosci informacji na www wg wieku

*SOP 2Oz

(1-18 do 25, 2- 26 do 35, 3- 36 do 45, 4- 46 do 55, 5- 56 do 65)

Zrodto: opracowanie wtasne.

Tabela 3. Ocena jakosci informacji ze wzgledu na wyksztalcenie

Wyksztalcenie Oddziat Strona www
Podstawowe 45 3,75
Srednie 3,66 3,34
Licencjat 4,0 4,5
Wyzsze 3,57 4,07

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poziom istotnosci zaleznosci pomiedzy wyksztalceniem, a ocena
jakosci informacji w oddziale wynosi p = 0,440642, zas na stronach www
p = 0,658166. Wobec tego nie istnieje zaleznos¢ miedzy tymi zmiennymi.
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Tabela 4. Ocena jakosci informacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Oddziat Strona www
Wie$ 3,78 3,39
Miasto do 20 tys. 3,68 3,68
Miasto 21-100 tys 2,33 3,50
Miasto 100-500 tys. 4,0 3,57
Miasto powyzej 500 tys. 3,96 4,04

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom istotnosci zaleznosci pomiedzy miejscem zamieszkania,
a oceng jakosci informacji w oddziale jak i na stronach www wynosi
p =0,000000. Wobec tego istnieje zaleznosc miedzy tymi zmiennymi.

Rys. 13. Rozklad oceny jakosci informacji w oddziatach wg miejsca zamieszkania

-SOP RUZIN

Ocena jakosci informacji w oddziatach wg zamieszkania

(1— wies, 2 — do 20 tys., 3 —21 do 100 tys., 4 — 100 do 50 Otys, 5 — powyzej 500 tys.)
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 13. Rozklad oceny jakosci informacji na stronach www wg miejsca zamieszkania

Ocena jakosci informacji na www wg zamieszkania

S0P ROZON

(1 - wies, 2 - do 20 tys., 3 —21 do 100 tys., 4 — 100 do 500 tys., 5 - powyzej 500 tys.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

8. Wnioski

W ostatnich latach informacja stata si¢ gléwnym zasobem, a dostep
do niej warunkiem funkcjonowania i osiagania przewagi konku-
rencyjnej. Jest zasobem niematerialnym, a wiec trudno ja zmierzy¢,
oceni¢, niemniej jednak mozna okredli¢ jej jakos$¢ tak jak kazdego
produktu czy ustugi. Analizujac otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze
informacja bankowa pomimo tego, ze dotyczy dokladnie tych samych
treéci, bedzie réznie oceniana w zaleznosci od sposobu jej dystrybucji.
Na jakos¢ informacji dostarczanej w oddziale banku wplyw maja
czynniki zwigzane z miejscem $wiadczenia ustugi — przekazywanie
wyczerpujacych informacji przez kompetentne osoby dokladnie na
zadane pytania w sposdb sprawny i zrozumiatym jezykiem. Z kolei przy
ocenie jakosci informacji umieszczanych na stronach internetowych
bankéw wplyw maja parametry techniczne samej strony - jej
przejrzystos¢, funkcjonalno$¢, nieograniczona dostepnos¢, bezpie-
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czenstwo. Klienci pomimo réznych oczekiwan co do informagji
w oddziale czy na stronach www podobnie oceniaja jakos¢ tych
informacji. Srednie oceny ksztaltowaly sie nieco ponizej dobrej, ale
praktycznie sporadycznie pojawialy sie skrajnie negatywne opinie.
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Finansowe aspekty kooperacji miedzynarodowej
pionowej jako podstawowego czynnika rozwoju
internacjonalizacji sektora MSP w Polsce
(na przyktadzie firmy CSY S.A. z Itawy)

The Financial Aspects of the International Vertical
Cooperation as the Basic Factor of the Development
of the Internationalization of the Sector SME’s in Poland
(on the base CSY S.A. from Itawa)

Abstract: Enough worrying phenomenon that has been increased
since 2003 is effect of appearing of the independent expansion
sector SME’S in Poland, that fact is the main problem, described
of the present report. The goal of the present article is to verify
the alternative hypothesis, that the main condition of the surviv-
ing of the economic crisis is betting on the development of the
small and medium- sized companies by their intensified interna-
tional vertical cooperation with the economic entities the same
greatness or with the big concerns and holdings. In that article
actress used case study on the base CSY S.A. from Itawa. The in-
ternational vertical cooperation was formulated on the base of the
logic premises, that are contributing to the development of the
process of the internationalization sector SME’S in Poland.

1. Wstep

Aktywnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw odgrywa zasadnicza
role w procesie internacjonalizacji. Ponad 1,6 mIn podmiotow sektora
MSP w Polsce to dominujaca sita polskiej gospodarki jak réwniez zrédlo
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wzrostu, innowagji i zatrudnienia. Wciaz liczba nowo powstatych przed-
sigbiorstw jest wieksza od tej dotyczacej zlikwidowanych podmiotow, co
$wiadczy o wysokim potencjale przedsiebiorczosci Polakow.

Mimo to, do$¢ niepokojacym zjawiskiem jest efekt wystepowania
samodzielnej ekspansji sektora MSP w Polsce, co stanowi zasadniczy
problem niniejszego opracowania. Wedlug danych przytoczonych przez
PARP wynika, iz w Polsce najwigecej podmiotow gospodarczych dziata
w tzw. , pojedynke”. W wigkszosci sa to przedsigbiorstwa jednoosobo-
we, prowadzace dzialalno$¢ handlowa (np. mate sklepy). W roku 2009
odnotowano 1604,4 tys. mikroprzedsiebiorstw, 50,2 tys. matych przed-
sigbiorstw, 15,8 tys. sredniej wielkosci podmiotéow gospodarczych oraz
zaledwie 3,11 tys. duzych przedsigbiorstw [Brussa 2011, s. 16]. Tymczasem
postep techniczny, konkurencyjne wyzwania globalizacji, jak réwniez
wciaz obecny kryzys gospodarczy sprawiaja, ze przedsiebiorstwa, w tym
nawet najwieksze korporacje transnarodowe w swojej dziatalnosci nie sa
w stanie opierad si¢ wylacznie na wilasnych, wewnetrznych zasobach.

Celem niniejszego opracowania jest wykorzystanie studium przy-
padku w odniesieniu do firmy CSY. S.A. z fawy w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim aby dowie$¢, iz warunkiem przetrwania kryzysu
gospodarczego jest stawianie na rozwoj matych i srednich firm poprzez
ich wzmozona kooperacje miedzynarodowa pionowa z podmiotami go-
spodarczymi tej samej wielko$ci lub duzymi koncernami i holdingami.

2. Przedsiebiorczos¢ matych i srednich firm w Polsce

W ujeciu psychologicznym przedsiebiorczos¢ oznacza ceche charak-
teru czlowieka, jest postawa, ktdra przejawia sie w inicjatywie, rzutkosci,
zaradnosci i obrotnosci. Czlowiek, ktory posiada takowa ceche charakte-
ru, zglasza nowe pomysly, wciaz poszukuje czego$ nowego, nie zadowa-
la go istniejaca sytuacja. H. Leibenstein okresla przedsiebiorczos¢ jako
,dziatalnos¢ niezbedna do stworzenia i prowadzenia przedsigbiorstwa
w warunkach niepewnosci rynkowej badz istnienia niedookreslonych
rynkéw, ktorych funkcja produkcyjna nie jest do konca rozpoznana”.
Ludzie przedsigbiorczy ,to jednostki lub grupy jednostek o czterech
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podstawowych cechach: facza oni rozmaite rynki, potrafia dziala¢ na
wadliwie funkcjonujacych rynkach (funkca uzupetienia brakow), potra-
fiag zdobywac konieczne zasoby i tworza lub rozbudowuja trwate catosci
transformujace pozyskane zasoby (tj. przedsigbiorstwa)” [1968, s. 48—49].

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej pokazato, ze polskim
przedsigbiorstwom z sektora MSP brakuje pewnosci w konkurowaniu na
rynkach zagranicznych i globalnych. Dlatego konieczne staje si¢ prowa-
dzenie odpowiednio ukierunkowanej polityki gospodarczej, zwlaszcza
przemystowej i proinnowacyjnej, przyjaznej dla przedsigebiorstw poszu-
kujacych coraz to nowszych rozwigzan, jak réwniez nowych rynkow
zbytu.

Tymczasem, jak autorka wspomniata we wstepie, przewazajaca
wiekszo$¢ przedsiebiorstw w Polsce stanowia mikroprzedsigbiorstwa,
ktorych udzial w catkowitej liczbie przedsigbiorstw (96%) przewyzsza
$rednia europejska (91,8%). Udzial matych firm w liczbie MSP w Polsce
(2,8%) jest o ponad polowe mniejszy od sredniej dla UE-27 (6,9%) [Brussa
2011, s. 16].

Z powyzszych informacji wynikalo, iz najwigksze problemy ze wzro-
stem i przeksztalceniem si¢ w male podmioty maja mikroprzedsigbior-
stwa, stad tez tak duza ich liczba w poréwnaniu z pozostatymi podmio-
tami gospodarczymi. Firmy te zasluguja wprawdzie na miano kluczo-
wego czynnika rozwoju polskiej gospodarki, niemniej jednak w obliczu
kryzysu gospodarczego odczuwaja one rowniez dotkliwiej niz mate czy
srednie firmy skutki spowolnienia gospodarczego w naszym kraju.
W zwiazku z tak liczng grupa bardzo matych, czesto jednoosobowych
firm w dziatalnosci sektora MSP nasila si¢ zjawisko wystepowania sa-
modzielnej ekspansji, zjawisko to nasila sie zwlaszcza w sektorze ustu-
gowym (handel i naprawy, posrednictwo finansowe, agroturystyka).
Tymczasem w obliczu kryzysu gospodarczego trudno jest przetrwac
trudne chwile mikroprzedsiebiorstwom, a tym bardziej wigkszym fir-
mom przy braku checi wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami prowa-
dzacymi swoja dziatalnos¢ gospodarcza nie tylko na rynku krajowym,
ale rowniez miedzynarodowym.

W zwiazku z powyzszym, wzrost liczby przedsigbiorstw z sektora
MSP rozwijajacych swojq dziatalno$¢ nie tylko na rynku krajowym przy-
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czynia sie rowniez do rozwoju internacjonalizacji, ktdra nalezy przede
wszystkim rozpatrywac nie tylko statycznie, jako istniejace powigzania
gospodarki i przedsigbiorstw z zagranica, ale przede wszystkim dyna-
micznie, jako proces rozwoju, ktéry cechuje przechodzenie do coraz
wyzszych form dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych [Rymarczyk
2004, s. 11]. Analizujac powyzsza internacjonalizacje sektora MSP we
wspolczesnej gospodarce nalezy stwierdzi¢ jednoznacznie, iz pierwsza
i najprostsza jej forma jest eksport [Daszkiewicz 2003, s. 18]. Dane, ktore
przedstawia ponizsza tabela potwierdzaja fakt, jak z punktu widzenia
wielkosci eksportu wazna role w polskiej gospodarce odgrywaja male
i srednie firmy (por. tabela 1).

Tabela 1. MSP- eksporterzy na tle wszystkich badanych eksporterow
w latach 2004-2010

WyszczegSlnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Liczba wszystkich badanych 1\ 051 14 3331 15 448 15 845| 16 200 | 17079 | 15 719
eksporterow
Liczba MSP- eksporterow 12387 12583 13553 | 13 785 | 14249 15178 13 798

Udziat MSP- eksporteréw
w ogdlnej liczbie eksporteréw 87,8 87,8 87,7 87,0 87,5 88,9 87,8
(W %)

Zrédto: [Brussa 2011, s. 32].

Z raportu o stanie sektora MSP w Polsce przedstawionego przez Pol-
ska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci wynika, iz w 2010 roku liczba
wszystkich przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 osob (4. fir-
my mate, $rednie i duze), ktore sporzadzity dla GUS sprawozdanie F-01
wyniosta 49 054, z czego 15719 firm przypadio na eksporteréw. W tej
drugiej grupie podmiotéw gospodarczych 13 798 przedsigbiorstw zali-
czalo si¢ do sektora MSP — eksporteréw. W br. roku, przy ogélnym spad-
ku liczby eksporterow w Polsce, liczebnos¢ MSP — eksporteréw zmniej-
szyta si¢ 0 9,1% w stosunku do roku poprzedniego. W tym samym czasie
liczba duzych eksporterow (o liczbie pracujacych powyzej 249 osob) ob-
nizyla si¢ o 8%. W konsekwengji, udziat MSP — eksporterow w ogodlnej
liczbie eksporteréw zmniejszyl sie zaledwie z 88,9% w 2009 roku do
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87,8% w 2010 roku (spadek o 1,1 p. p.). Nadal zauwazalna byta tendencja
rosnaca badanego wskaznika w stosunku do ostatnich lat przed rozprze-
strzeniajacym sie kryzysem gospodarczym.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, iz
przedsigbiorczos¢ w obecnym wymiarze powinna wigzac si¢ z ciaglym
poszukiwaniem i skutecznym wykorzystywaniem szans na tworzenie
wartosci dodanej poprzez poszerzanie zakresu dotychczas prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w obliczu kryzysu gospodarczego.

3. Finansowe aspekty kooperacji miedzynarodowej pionowej
a rozwoj internacjonalizacji sektora MSP w Polsce

W rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw istotna role odgrywa
kooperacja pionowa miedzynarodowa. Firmy z sektora MSP w celu
ograniczenia kosztéw produkcji powinny korzysta¢ z tanszych rozwia-
zan technologicznych oferowanych przez duze podmioty gospodarcze,
ktorych siedziba miesci si¢ poza granicami naszego kraju. Biorac pod
uwage kooperacje miedzynarodowa, male i srednie przedsigbiorstwa
w tym wypadku powinny réwniez spetnia¢ role posrednikow ustugo-
wych dostarczajacych tanisze technologie duzym podmiotom gospodar-
czym.

Kooperacja miedzynarodowa przyczynia sie¢ rowniez do rozwoju in-
ternacjonalizacji badanych podmiotéw gospodarczych, definiowanej
ogolnie jako umiedzynarodowienie dziatalnosci przedsigbiorstw trakto-
wane réwniez jako proces ciagly i kumulatywny, polegajacy na stopnio-
wym przechodzeniu od prostszych do coraz bardziej ztozonych form
ekspansji zagranicznej (od eksportu, na produkcji wlasnej za granica
skonczywszy) [Plawgo 2004, s. 47].

Tak wiec, wspdtpraca z jednostkami zaangazowanymi w proces dys-
trybudji i sprzedazy produktéow w ramach taricucha dostaw na szczeblu
miedzynarodowym umozliwia wglad w realne potrzeby klienta oraz
moze poprawic¢ zarzadzanie kapitalem obrotowym i zapasami [Acemo-
glu 2007, s. 5]. Intensywnos¢ integracji miedzynarodowej ogdlnie mozna
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wyrazi¢ za pomoca nastepujacego wzoru [Opracowanie wiasne na pod-
stawie Cygler 2009, s. 42; Duliniec 2001, s. 146-147; Meredyk 2007, s. 239]:

Q+VC + Ex=MVA,
stad [Ejsmont 2012, s. 362]:

ayl-a K 5K CRK.
ACNL + i L +Ex=V -Ka, gdzie V > 0; Ka >0,

gdzie:

Q — wielko$¢ produkciji,

VC - intensywnosc¢ kooperacji pionowej,

MVA - rynkowa warto$¢ dodana,

A —wskaznik ogolnej efektywnosci nakladow, gdzie A > 1,

C — wysoko$¢ naktadow kapitatu, gdzie C> 0,

L — wysoko$¢ naktadow pracy, gdzie L >0,

K - liczba kooperantow,

i, j — parametry state,

CRK - czestotliwos¢ relacji kooperacyjnych w nowo powstatej sieci ko-
operacyjnej,

N - liczba relacji kooperacyjnych w nowo powstalej sieci kooperacyjnej,

V —nadwyzka wartosci rynkowej przedsigbiorstwa,

Ka — warto$¢ zainwestowanego w przedsigbiorstwie kapitatu,

Ex — wartos¢ eksportu.

W przypadku kooperacji miedzynarodowej pionowej bardziej fawo-
ryzowane powinny by¢ mate i srednie firmy, ktore uchodza za swego
rodzaju organizacje bardziej elastyczne w poréwnaniu do duzych pod-
miotow gospodarczych. W zwiazku z powyzszym, autorka niniejszego
opracowania przedstawita uproszczony model kooperacji miedzynaro-
dowej pionowej w $wietle uwzglednionych w nim prognoz dotyczacych
wielkosci produkcji oraz wielkosci eksportu a co za tym idzie, rynkowej
wartosci dodanej. Przyktadem przedsigbiorstwa, ktdre stara sie rozwijac
wspolprace z innymi podmiotami gospodarczymi na szczeblu miedzy-
narodowym pionowym jest firma Sredniej wielkosci o nazwie CSY S.A.
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z siedziba mieszczaca si¢ w Iawie w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, ktora zostata zalozona w 2004 roku. Spotka zlokalizowana
jest na terenie bedacym wtasnoscig IZNS Hfawa S.A. (Itawskie Zaklady
Naprawy Samochoddw S.A. z siedziba w Ifawie). Spétka jako producent
roznego rodzaju czesci zamiennych do pojazddéw, maszyn i urzadzen
rozwija wspolprace gtéwnie z dystrybutorami czesci samochodowych.
Z dwiema hurtowniami Spoétka ma podpisane umowy handlowe zobo-
wiazujace te hurtownie do regularnych zakupow na okreslonych warun-
kach. Sa to [Dokument informacyjny ... 2011, s. 29]:

- IZNS Itawa S.A. — 23% wartosci sprzedazy czesci zamiennych,

— VESTERTRUCK Sp. z 0. 0. (dawna Centralna Skladnica Zaopatrzenia
PKS BENEPARTS) — 5% wartosci sprzedazy czesci zamiennych.

Do grona partneréw zagranicznych spotki CSY S.A. mozna zaliczy¢
w gltownej mierze nastepujace firmy [Dokument informacyjny ... 2011, s. 36]:

— CATERPILLAR - wloskiego producenta cze$ci do maszyn do robot
ziemnych,

— CGR Cornelio Ghinassi Ricambi SPA z Ravenny — najwigkszy odbiorca
gniazd zaworowych (80% sprzedazy na rynki Unii Europejskiej),

- PLEUGER WORTHINGTON GmbH z Niemiec, ktéra spdtka CSY
S.A. zaopatruje gldwnie w tulejki fozyskowe.

Sytuacja finansowa przedsiebiorstwa ma istotne znaczenie dla jego
rozwoju, jak i rozwoju firm powigzanych ze spétka. Odzwierciedleniem
tego jest zarowno wysokos¢ przychodéw ze sprzedazy produktéw, po-
zostatych kosztow operacyjnych, jak rowniez osiagganego zysku (straty)
ze sprzedazy. Ponizsze dane przedstawia ponizsza tabela (por. tabela 2).

Z danych dotyczacych tabeli 2 wynika, iz w calym badanym okresie,
tj. w latach 2008-2010 firma CSY S.A. utrzymywata sprzedaz na pozio-
mie 7,5-9,0 mln zI w ujeciu rocznym. Gléwnym zrédtem przychodow
dla Spdétki byty przychody ze sprzedazy produktéw wiasnych. W obsza-
rze prowadzonej dziatalnosci w 2009 roku w relacji do 2008 roku odno-
towano 20% spadek przychodow.
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Tabela 2. Wyniki finansowe spétki CSY S.A. uzyskane w latach 2008-2010
(dane w tys. z})

Pozycja 31.12.2008 | 31.12.2009 | 30.09.2010
Przychody ze sprzedazy produktdw i ustug 9279 7 401 7 249
Przychody ze sprzedazy towaréw i materiatow 196 129 135
Zysk ze sprzedazy 1563 1179 1299
Pozostate przychody operacyjne 11 21 79
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 573 -158 -36
Przychody finansowe 2 2952 109
Zysk brutto 528 2717 21
Zysk netto 412 2135 -28

Zrédto: [Dokument informacyjny ... 2010, s. 41]

Najwigkszy spadek badanych przychoddéw ze sprzedazy dotyczyt
dostaw wewnatrzwspolnotowych do wtoskich kontrahentéw: CATER-
PILLAR oraz CGR Cornelio Ghinassi Ricambi SPA z Ravenny, ktérzy
w duzym stopniu odczuli $wiatowy kryzys gospodarczy. W odniesieniu
do pozostatych przychodéw operacyjnych mozna zaobserwowac znacz-
ny wzrost ich wartosci z 11 tys. zt w 2008 roku do 21 tys. zt w 2009 roku
(wzrost 0 91%). Wynik finansowy netto z dziatalnosci gospodarczej za
rok 2008 zamknat si¢ kwota zysku w wysokosci 573 tys. z1, w 2009 roku
za$ — 158 tys. zt. Tendencja ta zostata odwrocona w 2010 roku, gdzie zysk
z dziatalnosci operacyjnej na koniec wrzesnia wyniost niecate — 36 tys. zt.
Mimo to, utrzymujacy si¢ wzrost gospodarczy w kraju a takze powolne
wychodzenie gospodarek zagranicznych z kryzysu pozwalaja na opty-
mistyczne spojrzenie w przysziosé. Wartos¢ przychodow ze sprzedazy
corocznie zwigkszana byta przez przychody ze sprzedazy towaréw i ma-
terialdow. W latach 2008-2010 rentownosc¢ sprzedazy towarow i materia-
tow byta stosunkowo wysoka i wyniosta od 25 do 40%. Wynikato to
gléwnie ze specyfiki sprzedawanych towaréw i ich wysokiej jakosci.
Firma w ramach prowadzonej dziatalnosci dokonywata inwestycji kapi-
talowych w instrumenty finansowe dostepne na rynku regulowanym
oraz na rynku NewConnect. Firma CSY S.A. w zwiazku z prowadzona
dziatalnosciaq poniosta réwniez znaczne koszty. Dane przedstawia poniz-
sza tabela (por. tabela 3).
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Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 3 nalezaloby stwier-
dzi¢ jednoznacznie, iz w calym badanym okresie, tj. w latach 2008-2010
w zwiazku z nawigzaniem przez firme CSY S.A. wspodtpracy na szczeblu
miedzynarodowym z podmiotami gospodarczymi majacymi swe siedzi-
by w poszczegdlnych krajach Europy, zwlaszcza Europy Wschodniej
zaobserwowano spadek kosztéw sprzedanych produktéw i towardw
z 7913 tys. zI w 2008 roku do 6 085 tys. zt odnotowanych na koniec wrze-
snia 2010 roku (spadek o 23,1%). Podobna sytuacja miata miejsce w od-
niesieniu do kosztéw finansowych, ktérych spadek zanotowano na ko-
niec wrzesnia 2010 roku (spadek o 32,5% w stosunku do 2009 roku).
Koszty sprzedazy, obejmujace rowniez sprzedaz na rynku krajowym
wzrosly kilkukrotnie z 91 tys. zt w 2008 roku do 258 tys. zt w 2009 roku
(wzrost o 183,5%). Na koniec wrzesnia 2010 odnotowano nieznaczny ich
wzrost 0 1,9% w stosunku do ubieglego roku. Spétka we wrzesniu 2010
roku dokonata wydzielenia zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa
obejmujacej Dziat ds. Inwestycji Finansowych. W zwiagzku z powyzszym,
wzrosly réwniez koszty ogdlnego zarzadu, z 884 tys. zt w 2008 roku do
1133 tys. z1 w 2010 roku (wzrost o 28,2%). Nieznacznie spadly z kolei
pozostate koszty operacyjne. Na koniec wrzesnia 2010 roku zanotowano
ich spadek w stosunku do 2009 roku az o 86,6%.

Tabela 3. Wysokosc¢ kosztow poniesionych przez spotke CSY S.A. w latach 2008-2010
(dane w tys. z1)

Pozycja 31.12.2008 | 31.12.2009 | 30.09.2010
Koszty sprzedanych produktéw, towarow 7913 6351 6 085
Koszty sprzedazy 91 258 263
Koszty ogdlnego zarzadu 884 959 1133
Pozostate koszty operacyjne 26 142 19
Koszty finansowe 48 77 52

Zrédto: [Dokument informacyjny ... 2010, s. 41]

Glownym celem marketingowym spo6tki CSY S.A. bylo pozyskanie
nowych rynkéw zbytu dla produktéw oferowanych przez firme. W tym
celu odbyly sie wielokrotne spotkania z partnerami handlowymi Spoétki
na terenie Europy Wschodniej, w tym Rosji, Rumunii i Bulgarii. Kolej-
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nym celem bylo utrzymanie a takze zwigkszenie zamowien na wyroby
firmy przez dotychczasowych kontrahentow z terenu Europy Zachod-
niej, co skutkowato i nadal skutkuje pozyskaniem licznych kontraktéw
opiewajacych na wysokie sumy. Tym samym, wspotpraca spotki CSY
S.A. z podmiotami gospodarczymi majacymi swe siedziby w krajach
Europy Zachodniej, jak réwniez Wschodniej przyczynia si¢ do rozwoju
procesu internacjonalizacji badanej firmy [Dokument informacyjny ... 2011,
s. 40]. Na podstawie danych zaprezentowanych w tabeli 2 autorka
przedstawila réwniez tempo przyrostu badz spadku przychodow ze
sprzedazy wyrobow gotowych otrzymanych przez Spoétke w badanym
okresie, tj. w latach 2008-2010. Dane przedstawia ponizsza tabela (por.
tabela 4).

Tabela 4. Przyrosty wzgledne tancuchowe przychodéw ze sprzedazy wyrobow
gotowych otrzymanych przez firme CSY S.A. w latach 2009-2010 (2008 r.=100)

Rok Polska Swiat
2008 - -
2009 -19,72% 26,75%
IIT kwartat 2010 12,04% -65,42%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [Dokument informacyjny ... 2011, s. 38].

Z analizy powyzszych danych wynika, iz w odniesieniu do rynku
krajowego w trzecim kwartale 2010 roku w spdtce CSY S.A. odnotowano
wzrost przychodoéw ze sprzedazy wyrobow gotowych o 12,04% w sto-
sunku do 2009 roku. Odwrotna sytuacje zanotowano w przypadku dzia-
talnosci prowadzonej przez Spodtke na rynku swiatowym. W trzecim
kwartale 2010 roku odnotowano spadek badanej wielkosci o 65,42%
w stosunku do ubieglego roku. Na podstawie danych dotyczacych przy-
rostow wzglednych tancuchowych przychodéw ze sprzedazy wyrobdéw
gotowych wypracowanych przez firme CSY S.A. przedstawionych
w powyzszej tabeli autorka przeprowadzita test t-studenta dla préb nie-
zaleznych. Dane przedstawia ponizszy wykres (por. wykres 1).
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Wykres 1

Independent Sample t-Test: Sample Size Calculation
Two Means, t-Test, Ind. Samples (HO: Mul = Mu2)
N vs. Es (Alpha = 0,05, Power = 0,8)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Dokument informacyjny ... 2011, s. 38]

Istotnym elementem przeprowadzonego testu t studenta jest tzw.
~efekt standaryzowany” czyli efekt wyrazony w wygodnych standary-
zowanych jednostkach. Przy przeprowadzaniu testow t efektem standa-
ryzowanym dla préb niezaleznych jest rdznica $rednich podzielona
przez odchylenie standardowe [Ejsmont 2012, s. 366]. W analizie mocy
testu t wystepuja nastepujace przedziaty dla efektu standaryzowanego

[http://www.statsoft.pl/...., data dostepu 05.02.2012 r.]:
— staby efekt (0,20-0,50),

— sredni efekt (0,50-0,80),

- silny efekt (Es> 0,80).

W kontekscie testowania istotnosci statystycznej autorka sformuto-
wata hipoteze mdéwiaca o tym, iz kooperacja miedzynarodowa pionowa
nie wptywa na poprawe rozwoju sektora MSP w Polsce, ktdra jest prze-
ciwienstwem tego, co autorka chciataby wykazaé. W analizowanym
przypadku efekt standaryzowany w wysokosci 0,69 przy wartosci kry-
tycznej t=1,9966 i mocy testu dla wymaganej liczebnosci proby N ksztat-
tujacej sie¢ na poziomie 0,8010 potwierdza wiarygodnos¢ hipotezy alter-
natywnej moéwiacej o tym, iz warunkiem poprawy rozwoju badanych
przedsiebiorstw jest wzmozona kooperacja na szczeblu miedzynarodo-
wym zarowno z duzymi holdingami, jak i mniejszymi podmiotami go-
spodarczymi w ukladzie pionowym. Na podstawie przeprowadzonego
testu autorka w ten sposob uzyskata sredni efekt standaryzowany miesz-
czacy sie¢ w przedziale 0,50-0,80, ktory wynikat gtownie z malejacych
przychodéw ze sprzedazy wyrobdéw gotowych osiagnietych przez bada-
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na spotke w latach 2008-2010 w wyniku prowadzonej dziatalnosci na
rynku europejskim. Firma CSY S.A. intensywniej wspotpracowata z wie-
loma krajami Europy Zachodniej, w mniejszym stopniu z kolei skupiajac
sie na wspolpracy z podmiotami gospodarczymi zlokalizowanymi
w krajach Europy Wschodniej, o czym autorka wspomniata we wcze-
$niejszej czesci niniejszego opracowania. Kooperacja Spotki z firmami
biatoruskimi, rosyjskimi czy nawet ukrainskimi przyczynitaby sie do
wzrostu wartosci osigganych przychodow nie tylko ze sprzedazy wyro-
béw gotowych, ale takze przychoddéw z catoksztattu prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej. Tym samym wspotpraca firmy CSY S.A. skutkuja-
ca zawieraniem uméw handlowych z partnerami zagranicznymi moze
rowniez zintensyfikowac jakze ztozony proces internacjonalizacji.

4. Zakonczenie

Problem nasilajacego si¢ zjawiska zwigzanego z wystepowaniem dos¢
czesto samodzielnej ekspansji sektora MSP w Polsce jest niezmiernie waz-
ny, chociazby z racji tego, ze w 2009 przewazajacq wigkszo$¢ przedsie-
biorstw w Polsce stanowily mikroprzedsigbiorstwa, ktdrych udziat w cat-
kowitej liczbie przedsigbiorstw (96%) przewyzszal sredniq europejska
(91,8%). Udziat matych firm w liczbie MSP w Polsce (2,8%) byt o ponad
potowe mniejszy od sredniej dla UE-27 (6,9%) [Brussa 2011, s. 16].

Wykorzystujac studium przypadku autorka w niniejszym artykule
starata sie¢ przyblizy¢ zalety kooperacji na podstawie konkretnego przed-
siebiorstwa sredniej wielkosci. Przyktadem firmy, ktéra wspodtpracuje
z innymi podmiotami gospodarczymi w ramach kooperacji miedzynaro-
dowej pionowej jest firma CSY S.A., ktdra zostata zatozona w 2004 roku.
Branza, w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo jest branzg produkcyijna.
Przedsigbiorstwo to koncentruje si¢ gldwnie na rynku krajowym, firma
wspoOlpracuje réwniez z partnerami handlowymi z krajow Europy Za-
chodniej. W drugiej polowie 2010 roku spotka postanowita nawiagzad
rowniez wspodtprace z podmiotami gospodarczymi majacymi swoje sie-
dziby w krajach Europy Wschodniej. Zdaniem Zarzadu Spolki region ten
jest dopiero we wczesnym etapie inwestycyjnym i rynki te charakteryzu-
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ja sie¢ duza chtonnos$cia na czes$ci samochodowe oferowane przez firme
CSY S.A. [Dokument informacyjny ... 2010, s. 39].

W kontekscie testowania istotnos$ci statystycznej za pomoca testu t-
studenta autorka starala si¢ potwierdzi¢ stlusznos$¢, iz kooperacja mie-
dzynarodowa pionowa wplywa na poprawe rozwoju sektora MSP
w Polsce, zwlaszcza w obliczu kryzysu gospodarczego. Potwierdzeniem
stusznosci niniejszej hipotezy jest wynik efektu standaryzowanego obli-
czonego w odniesieniu do kooperacji pionowej wynoszacego 0,69.
W przypadku tego rodzaju kooperacji efekt ten byl $redni z uwagi na
zbyt slaba i poczatkujaca wspolprace firmy z podmiotami gospodarczy-
mi majacymi swoje siedziby w takich krajach Europy Wschodniej, jak
Biatoru$, Rosja czy Ukraina. Potwierdzeniem stusznosci weryfikowanej
hipotezy byt réwniez wynik mocy dla wymaganej liczebnosci proby N
wynoszacy 0,8010. Wynik efektu standaryzowanego oraz mocy testu t
przekonuja o stusznosci stawianej hipotezy alternatywnej, sugerujacej, iz
uzyskany efekt nie ksztattowat si¢ na stabym poziomie lecz na srednim
z uwagi na poszerzenie zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
o rynki miedzynarodowe (kraje Europy Wschodniej).

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu na-
lezy jednoznacznie stwierdzi¢, iz teoria przedsigbiorczosci i sektora MSP
,lokalizuje” mate i srednie firmy na rynkach lokalnym i krajowym. Mi-
mo to w obliczu kryzysu gospodarczego istotnym czynnikiem w ich
rozwoju staje sie¢ kooperacja miedzynarodowa pionowa. I pomimo tego,
ze wiele firm dziata na rynkach lokalnych, a wrazliwos$¢ branz na inter-
nacjonalizacje jest zréznicowana, to Zadna mata czy srednia firma nie jest
na nig catkowicie odporna i nie moze oprze¢ si¢ jej presji. W obecnej sy-
tuacji rozwdj sektora MSP wymaga i wymagac bedzie znacznie efektyw-
niejszych niz kilka lat temu metod zarzadzania zaréwno procesem pro-
dukcyjnym, jak i procesem dystrybucji oferowanych przez przedsigbior-
stwa ustug i produktow.
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