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Wstep

Logistycy stanowig coraz liczniejsza grupe zawodowa naszej gospodar-
ki. Specyfika zawodu logistyka zostala zaprezentowana w niniejszej pu-
blikacji, wraz z najnowszymi trendami ksztalcenia i przygotowania za-
wodowego. Badania prowadzone byly w réznych obszarach dzialalno$ci
gospodarczej i szkoleniowej, a takze w obszarach logistyki wojskowej, w tym
w armiach Sojuszu Pélnocnoatlantyckiego.

Réznorodno$¢ tematyczna, podejmowana przez autoréw, umozliwila
poznanie wielu podej$¢ badawczych i uzyskanie szerokiego obrazu obser-
wacji, poglebiajacych wiedze teoretyczna i praktyczng w obszarze ksztal-
cenia specjalistow logistyki tak wojskowej jak i cywilnej. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcOw niniejszy zeszyt stanowi dosko-
nale zrodlo wiedzy i najnowszych obserwacji w zakresie profesjonalnego
przygotowania wspolczesnych logistykow.

W poszczegdlnych czesciach poruszone zostaly problemy w skali gospo-
darki krajowej, a takze problemy dotyczace profesjonalnego ksztalcenia
specjalistow logistyki na potrzeby rynku i armii w czasie dynamicznych
zmian. Autorzy podejmuja polemike dotyczaca roli logistyka we wspolcze-
snym przedsiebiorstwie, w tworzeniu nowych rozwiazan dla zwiekszenia
efektywnosci ich funkcjonowania. Doéwiadczenia ostatnich lat stosun-
kowo mlodego kierunku ksztalcenia, stalego jego doskonaleni, pozwala-
ja odpowiednio ksztaltowaé¢ postawy mlodych logistykow, posiadajacych
specyficzne predyspozycje i umiejetnosci.

Szczego6lna cecha wyrdzniajaca te specyficzng grupe zawodowa jest pola-
czenie kompetencji i efektywno$ci inspirowania innych do dzialania na rzecz
przedsiebiorstwa. Rola kadr logistycznych i jej miejsce w procesie uspraw-
nienia zarzadzania dzialalno$cia logistyczna przedsiebiorstw, wynika przede
wszystkim z ich wyksztalcenia, wiedzy i umiejetnosci praktycznego sprawne-
go funkcjonowania w niezwykle dynamicznym otoczeniu rynkowym.

Wspblczesna logistyka wymaga specjalistow najwyzszej jakoSci, co po-
twierdza wiele znanych autorytetéw. Zwracajg oni takze uwage na istotna
ceche profesjonalnych logistykéw, jaka jest odpowiedzialno$¢ za budowanie
wizerunku przedsiebiorstwa. Rozpoczeta w ostatnim czasie dyskusja proble-
mowa w zakresie nowych jakoéciowo metod ksztalcenia specjalistow logistyki
cywilnejiwojskowej stalasieinspiracja do podjecia prezentowanych rozwazan.
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Profesjonalna logistyka szansg gospodarki
polskiej w czasach kryzysow, chaosu i zmian

Professional logistics of the chance the Polish econom
in times of crisis, chaos and changes

Abstract: The Article moves the junctional problems of logistics in the first de-
cade of the 21st century. Arising primarily from the development of the economy
and the dissemination of technological information and communication strategy,
which basically has changed the practice of business management and mar expla-
ined. Author stresses the special role of logistics personnel and its place in the
process of improving the management of business logistics enterprises, particu-
larly their education, knowledge and practical skills for the smooth functioning of
the dynamic market environment.

Key-words: logistics, economy, knowledge, risks, scenarios, professionals of logistics.

»Wiedza przedsiebiorcow o mozliwosciach logistyki jest niedo-
stateczna. Stabe wykorzystanie nowoczesnych rozwiqzan w tej
dziedzinie utrudnia maksymalizacje zyskow i obnizke kosztéw”

ABT 1998 s .1

WSTEP

Na niezwykle dynamiczny w ostatnich latach rozwdéj gospodarki §wiatowej
zlozylto sie wiele czynnikéw. Pomimo wielu trudnoéci, zawirowan, kolejnych
fal kryzyséw i recesji nadal obserwuje sie tendencje wzrostowe w prawie
wszystkich jej galeziach. Do czynnikéw stymulujacych gwaltownie postepu-
jaca globalizacje gospodarki §wiatowej nalezy niewatpliwie postep naukowo
techniczny, przede wszystkim w zakresie rozwoju technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych, stwarzajacych prawie niemozliwe dzisiaj do okreslenia
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mozliwo$ci nowej, adaptacyjnej teorii i praktyki dzialalnoSci gospodarcze;.
Wielu znanych polskich teoretykow logistyki, takich jak: S. Abt, E. Golemb-
ska, Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, M. Soltysik czy D. Kisperska-Moron
do podstawowych kierunkéw rozwoju gospodarki zalicza: globalizacje dzia-
lalnoéci gospodarczej w skali miedzynarodowej oraz integracje proceséw
gospodarczych w skali branz i sektoréw, wdrazanie nowoczesnych koncepcji
zarzadzania gospodarczego, rozwdj specjalistycznych ustug o zasiegu miedzy-
narodowym oraz nowych technologii zarzadzania przedsiebiorstwem, standa-
ryzacje i automatyzacje proces6w gospodarczych oraz powszechne stosowanie
telekomunikacji i teleinformatyki [Ficon 2001].

Wilaéciwie to trudno dzisiaj byloby znaleZ¢ duze przedsiebiorstwo, ktére nie
funkcjonuje w ukladach globalnych. Korzystaja one bowiem zlicznej i rozwinie-
tej sieci dostaweow, zlokalizowanych czesto na réznych kontynentach. Rynek
zbytu tych producentéw ma rowniez wymiar §wiatowy. Tworzy to dla procesow
logistycznych szczegoblnie zlozone warunki dzialania, wymaga wielu czynno$ci
koordynacyjnych, precyzyjnego planowania operacji logistycznych rozwinietej
sieci dystrybucyjnej (magazynéw, punktow sprzedazy i ustug serwisowych).

Jednakze najwieksze wspolczesne operacje logistycznych w skali globalnej
realizowane sg nie w obszarze gospodarczym lecz militarnym. Przykladem
moga by¢ tutaj byla operacje ,Iracka wolno$¢” i ,Pustynna Burza”, zwiazane
z wojna w Zatoce Perskiej od roku 1990 i ostatnio Afganistan. Za niewatpli-
wych wspolautorow sukcesow, jakim sie one zakonczyty, nalezy uznaé takze
logistykéw. Bez nich na pewno nie udaloby sie utrzymaé¢ choéby wysokiego
tempa dzialan wojsk koalicji. A trzeba pamietac, ze zapewniali oni wsparcie
w skrajnie trudnych warunkach terenowych i atmosferycznych (burze pia-
skowe). Dostarczanie amunicji, zywnoSci i paliwa dla wysunietych jednostek
bylo najtrudniejszym przedsiewzieciem dla koalicjantdw [Hasiuk 2004].

W operacji ,Pustynna Burza” transportem powietrznym przewieziono
95% stanu armii, liczacej 500 tys. zolnierzy, oraz 0,5 mln ton ladunkéw, a do
Zatoki Perskiej dostarczono woéwcezas w ciagu 5 miesiecy lacznie 10 mln ton
sprzetu i materialéw, z czego 95% droga morska. W szczytowym okresie re-
alizacji dostaw 28 statkow transportowych stalo w portach w oczekiwaniu na
zaladunek lub wyladunek, 138 znajdowalo sie w drodze do Zatoki, 48 wracalo
do portéw zaladunku [Skowronek, Saryusz-Wolski 2003, s. 389].

Wspolezesna logistyka wykorzystuje zaré6wno innowacje techniczne, tech-
nologiczne, jak i organizacyjne, a ich wprowadzanie postrzegane jest obec-
nie jako standard dla wielu firm dzialajacych na rynku TSL. Dynamiczny
rozw6j handlu w Polsce po 1989 roku wplynal na §wietne warunki do roz-
woju branzy logistycznej, ktéra do$é szybko doréwnala zachodnim standar-
dom. Rozwoj logistyki w Polsce pod koniec XX i w pierwszej dekadzie XXI
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w. spowodowal, ze wlaéciwie kazde przedsiebiorstwo, kazda firma chce sie
utozsamiaé z jej zalozeniami i stosowanymi rozwigzaniami w praktyce bo-
wiem logistycy przyczyniaja sie do zdobycia przez przedsiebiorstwo przewagi
konkurencyjnej poprzez optymalizacje jego kosztow.

uwolni¢ producenta od absorbujacych zadan, powinna zaoferowa¢ nie tylko in-
formatycznie wspomagang wysoka sprawno$¢ dzialania (na przyklad w obshu-
dze kanatu dystrybucji z centrum do koncowego odbiorcy). Nowoczesna logisty-
ka staje sie tak wysoko zintegrowanym procesem, ze producentom zostaja tylko
dwie kwestie do rozwigzania — projektowa¢ i produkowac to, co ma najwyzsza
jako$¢ oraz (co najwazniejsze) wybierac najlepszych partneréw logistycznych.

Ponadto uwaza sie, ze dodatkowym zadaniem logistyki bedzie syste-
matyczne powiekszanie liczby odbiorcow o nowe punkty, by¢ moze nawet
o nowe segmenty rynkowe. Natomiast celem wspolpracy firm (ogniw lani-
cucha) jest osiggniecie wysokiej efektywnoSci przedsiebiorstw i ich sieci
jako caloSci dzieki integracji i koordynacji, a takze optymalizacja warto$ci
dodawanej przez wszystkie ogniwa lancucha do produktu oczekiwanego
przez klienta [Rutkowski 2011, s. 43].

Profesja logistyka blyskawicznie zyskala popularno$¢, a ponadto skon-
statowano takze, ze zdobywanie wiedzy oraz ksztaltowanie umiejetno-
$ci przyszlych specjalistow — logistykéw ma swoj poczatek w odpowiednio
przygotowanych do tego procesu uczelniach.

1. Ksztatcenie logistykow w Polsce - moda czy szaleastwo?

W polskim szkolnictwie wyzszym od kliku juz lat logistyka bije rekordy po-
pularnoéci na uczelniach wyzszych i w szkolach érednich. Czy to tylko chwi-
lowa moda, czy moze potrzeba czasu, zwigzana z ogromnym rozwojem pro-
dukgeji, handlu i ustug, ktére bez wsparcia logistycznego, a wiec i fachowej
kadry nie maja juz dzisiaj racji bytu. Na ponad 650 uczelni w Polsce, wie-
cej niz 500 oferuje kierunek lub specjalnoé¢ zwiazang z logistyka, a ponad
200 szkol policealnych zacheca do ksztalcenia na kursach przygotowujacych
do zawodu logistyka, transportowca albo spedytora.

Z danych statystycznych dostepnych w PKA wynika, iz dynamika wzrostu
liczby studentéw (juz w roku 2008 i 2009) na tym kierunku studiéw wyno-
sila 185,3%, w tym w uczelniach publicznych odpowiednio 190% i uczelniach
niepublicznych 178,6%, a wiec obserwuje sie staly wzrost liczby studentow.
W uczelniach publicznych udzial liczby studentéw studiéow stacjonarnych
ksztaltuje sie na poziomie 50%, za$§ w uczelniach niepublicznych przewazaja-
ca jest liczba studentoéw studiéw niestacjonarnych [Rocki 2011].
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Ocenia sie, ze jedng z przyczyn tego stanu jest stabilny i dosyé wysoki
wzrost rozwoju ustlug logistycznych i transportowo-spedycyjnych w na-
szym kraju, ktéry generuje tysiace miejsc pracy rocznie. Moda i jednocze-
$nie potrzeba czasu, wymuszona zmianami w gospodarce i ekspansywnym
rozwojem ustug w branzy TSL.

Z najnowszej rynkowej analizy wynagrodzen dla sektora ushug TSL fir-
my HRM Partners wynika, ze w 2013 roku $rednie wynagrodzenie catkowi-
te w tym sektorze wzrosto o 2,6 proc. z poziomu 4262 zlotych w 2012 roku
do poziomu 4374 zlotych brutto. Najwyzsze wynagrodzenie to kwoty rzedu
od 6000 do ponad 9000 zlotych netto. Srednie miesieczne wynagrodzenie
calkowite w firmach sektora TSL prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite w firmach sektora TSL

SREDNIE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE
CALKOWITE WFIRMACHZ SEKTORA TSL

stanowiska operacyjne stanowiska stanowiska
specjalistyczne menedzerskie

mwszystkie stanowiska wfirmie mstanowiska branzowe

Zrédto: Cison 2013.

Analizujac oferty pracy polskich firm z branzy TSL, najcze$ciej poszuki-
wani do pracy w logistyce sa absolwenci uczelni o profilu logistycznym, eko-
nomii, zarzadzania, transportu czy tez handlu zagranicznego. Nalezy jednak
pamietac, ze poza kierunkowym wyksztalceniem licza sie najbardziej predys-
pozycje do zawodu. Prognozuje sie, ze branza transportowo-spedycyjno-lo-
gistyczna bedzie nadal jedna z najbardziej rozwijajacych sie w gospodarce.
W zwiazku z tym rynek pracy bedzie coraz bardziej chlonny, zwlaszcza, ze
wielu polskich specjalistow logistyki znajduje dobrze ptatna prace za granicg.
Wilasnie z tego powodu profesja logistyka blyskawicznie zyskata popularnoéé
i w dobie kryzysu okazuja sie oni bardzo pozadanymi pracownikami, a we-
dlug miesiecznika ,,Forbes” , zawod logistyka znajduje sie w dziesiatce najlep-
szych zawodow roku 2013 w Polsce [Mtynarczyk 2013].



Profesjonalna logistyka szansa gospodarki polskiej w czasach kryzyséw, chaosu i zmian 13

W procesie rekrutacyjnym czesto kandydaci poddawani sg testom, ktére po-
zwalajg uzyska¢ dodatkowe informacje na temat ich osobowo$ci i talentow. Tak
wiec jak wida¢ liczy sie wszystko, predyspozycje, jak i wyksztalcenie. Kandydat
na studia powinien przede wszystkim posiada¢ predyspozycje do przyswojenia
wiedzy z zakresu podejScia systemowego i procesowego w logistyce, zasad ste-
rowania przeplywami informacji, towaréw i ludzi oraz zasad jej obstugi.

Wilasciwie przecietny czlowiek kojarzy logistyke wylacznie z magazynami
i transportem. Nie dostrzega jej istoty, powiazanych ze soba tancuchow zda-
rzen i réznych proceséw, ktore tworza obraz rzeczywistej logistyki. Jedynie
marginalna grupa producentéw zastanawia sie, jak skonstruowaé prawidlo-
wo zamoOwienie, w jaki sposéb towar ma dotrze¢ do klienta, jak ograniczyé
koszty, jak stworzy¢ cala sie¢ logistyczna i zarzadzaé poszczeg6lnymi pro-
cesami. To slabosé¢, ktora wynika z braku §wiadomo$ci i wiedzy na temat lo-
gistyki, ktora czesto postrzegana jest jako dodatkowe, niepotrzebne koszty.
Z drugiej strony nie wypada przyznac sie do slabego systemu logistycznego
w firmie. A przeciez logistyka to optymalizacja kosztoéw i generowanie zysku.

Prof. K. Rutkowski z SGH prezentuje teze, ze nowoczesna logistyka w XXI
wieku zostala podporzadkowana poteznemu narzedziu w osigganiu tych ce-
16w —zarzadzaniu lancuchem dostaw. Lancuchy dostaw ewoluuja, starajac sie
elastycznie reagowaé na zmieniajace sie popyt i podaz, nieustannie musza
réwniez dostosowywac sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, na
ktorym coraz wieksze pietno beda odciskaly megatrendy — potezne sily i zja-
wiska majace wplyw na rozwdj cywilizacyjny, a szczegoélnie bedace ich po-
chodna globalne zagrozenia kryzysowe. Ich proaktywna identyfikacja i zba-
danie scenariuszowych konsekwencji rozwoju staje sie jednym z gtéwnych
wyzwan zarowno dla menedzeréw zarzadzajacych logistyka i lanicuchami do-
staw, jak i przedstawicieli Swiata akademickiego zajmujacych sie ta tematyka.
Jest to takze szczegbdlne wyzwanie dla tych uczelni, ktére cheg odgrywaé role
lider6w w ksztalceniu kadr dla biznesu XXI wieku [Rutkowski 2011, s. 42].

Jak zatem ksztalcimy logistykéw? Jakie stosujemy w tym procesie metody?
Jakie wykorzystujemy narzedzia? Czy nauczanie logistyki klasycznymi meto-
dami, podajacymi wiedze studentom, jest wystarczajace w dzisiejszych uwa-
runkowaniach spoleczno-gospodarczych kraju i §wiata? Czy metody podajace
powinny zostaé odestane juz do lamusa? To zbi6r pytan, na ktére powinni sobie
odpowiedzie¢ wspolczesni dydaktycy i naukowcy badajgcy te zjawiska i procesy.

Uczelnie wyzsze ksztalcace na kierunku logistyka, dazac do zrealizowa-
nia zalozonych celéw i sprostania coraz wiekszej konkurencji ,w walce o stu-
denta” zmieniaja metody nauczania, postrzegajac, ze dotychczas stosowane
»~podajace” s przydatne, ale wlasciwie juz tylko na wejsSciu do procesu ksztal-
cenia, nauczania podstaw logistyki, zrozumienia jej istoty i podejécia proce-
sowego, wykazania roli znaczenia systemu i podsysteméw logistycznych:
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w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w skali mikro i makro,

na pozycje konkurencyjna przedsiebiorstwa,

w funkcjonowaniu logistyki poza przedsiebiorstwami produkcyjnymi,
na wskazniki finansowe firmy,

w kontek$cie strategii biznesowych,

w zarzgdzaniu lancuchem dostaw,

w miedzynarodowej i globalnej gospodarce.

Czy znajomo$¢ tych obszaréw wystarczy? Na pewno nie, w zwigzku z tym,
zjakimiproblemami sie dzisiaj spotka sie wspolczesnylogistyk, obok ktérych nie
moze przej$c obojetnie i do ktorych rozwigzania musi by¢ dobrze przygotowany,
aby uwzglednia¢ je w preferowanych rozwazaniach i tworzonych koncepcjach.

2. Problemy wspatczesnej logistyki

Wspoélczesni menedzerowie logistyki napotkaja wiele problemoéw, a ich
skala zalezy od zajmowanej w organizacji pozycji. Powinni uwzgledniaé
w swoich koncepcjach zjawiska takie jak:

wzrost liczby mieszkahcow §wiata do ponad 7 mld,

ostrzezenia $wiatowych organizacji przed zamieszkami na tle coraz

wyzszych cen zywnoSci i postepujacego ubdstwa,

malo stabilne ceny ropy naftowej i wzrost jej Swiatowego popytu,

zmiany atmosferyczne, ktére powoduja susze, jak i powodzie oraz

maja wplyw na wzrost intensywno$¢ i czestotliwo$¢ wystepowania

skrajnych wydarzen pogodowych (huragany, traby powietrzne, burze

$niezne) w wyniku globalnego ocieplenia i zmian klimatycznych.

Ocenia sie, ze zjawiska te moga wystepowac ze zwiekszonym natezeniem
istanowi¢ bedg na pewno zagrozenia dla rozwoju gospodarczego wielu krajow
i mieszkancow. Niosa tym samym ze sobg liczne ryzyka i staly wzrost pozio-
mu niepewno$ci w zarzadzaniu, w tym takze zarzadzaniu logistyka i lancu-
chem dostaw ze wzgledu na dynamiczne zmiany w otoczeniu [Trochymiak 2012].
Wspolezesny rynek juz powszechnie okre$la sie rynkiem klienta. Utrzy-

manie przez przedsiebiorstwa pozycji na rynku i zwigzanej z tym odpo-
wiedniej konkurencyjnoSci wymaga coraz wiekszej elastycznos$ci produkeji
oraz coraz szybszego reagowania na sygnaly rynkowe. Sygnaly, ktére wprost
wskazuja na konieczno$¢ wyjécia naprzeciw wymogom zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnoSci spolecznej, na powiekszajaca sie kongestie na
drogach na wszystkich kontynentach oraz nie dajace sie przewidzie¢ zdarze-
nia i katastrofy, na konsolidacje firm i zwigzane z tym zmiany wla$cicielskie,
kryzysy finansowe i zawirowania na rynkach walutowych.
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3. Zagrozenia XXI| wieku - czy tylko czarne scenariusze?

W jednym z artykuléw opublikowanych w 2007 r. zastanawialem sie, jaki be-
dzie ten XXI wiek, jakie zmiany przyniesie, co sie zmieni w naszym zyciu,
w skali regionu, kraju, Europy i na Swiecie? Zastanawialem sie takze, jak be-
dzie wyglada¢ logistyka wokol nas? Czy beda to rozwigzania okreslane jako
nietypowe — implementowane stosownie do zaistnialych potrzeb, zaspakaja-
jace potrzeby rynku? A moze logistyka bedzie kroczy¢ rozpoznang juz droga
systemowych rozwigzan? A moze rozwigzania nietypowe stang sie typowymi
— co o tym zdecyduje? [Kurasifiski 2007, s. 189].

Mozemy chyba jednak z duzym prawdopodobienstwem zalozy¢, ze zbliza-
my sie do rozwigzan zmierzajacych szybko w kierunku , Logistyka na zycze-
nie: Potrzebujesz — Masz”. Jednakze nie wszystko uklada sie wedlug prognoz
i przyjmowanych zalozen i jakkolwiek XXI wiek okazuje sie stuleciem dy-
namicznych zmian, to jednak nie unikneliémy wielu zagrozen wywolanych
kryzysami i coraz bardziej widocznym chaosem.

W wielu opracowaniach dotyczacych prognoz zwraca sie szczegblna uwa-
ge na konieczno$¢ badania rozwoju globalnych megatrendéw, z ktérych
wiekszo$¢ moze mieé charakter wielkich kryzyséw, zagrazajacych przy-
szlemu rozwojowi cywilizacyjnemu. PodkreSla sie, ze ksztalty, jaki beda
one przybiera¢ w najblizszych 10—-15 latach i jak beda ewaluowaé musi zo-
sta¢ uwzglednione w rozwazaniach dotyczacych strategii przedsiebiorstw
i organizacji. Ponadto, przyjmuje sie z duzym prawdopodobienstwem brak
jednolitej interpretacji przyszlych trendow, zaliczajac je do kategorii nie-
przewidywalnych, ktére mozna opisa¢ wylacznie w wariantach scenariuszo-
wych. Wér6d zagrozen wymienia sie najczeéciej: ekonomiczne, geopolityczne,
ekologiczne, spoleczne i technologiczne.

Zagrozenia o charakterze ekonomicznym stanowia zdaniem ekspertéw jed-
no z najwiekszych niebezpieczenstw rozwoju gospodarki Swiatowej, tym bar-
dziej, ze rzadko wystepuja pojedynczo, a w wiekszosSci stanowia kompilacje
roznych trendoéw i zjawisk. Wyro6zniaja oni w tym obszarze przede wszystkim
takie zagrozenia jak: gwaltowny spadek cen aktywow, niestabilno$¢ cen rynku
zywnoéci, kryzysy paliwowe, spowodowane przekroczeniem punktu maksy-
malnej produkcji ropy naftowej pozyskiwanej z tradycyjnych zrodel, malo sta-
bilne kursy gtownych walut (EUR, USD, CHF, GBP), trwajacy juz od pieciu lat
kryzys ekonomiczny, zahamowanie wzrostu gospodarczego (znaczne spowol-
nienie w Chinach, Japonii i Europie) oraz kryzysy fiskalne (Grecja, Hiszpania,
Portugalia, Irlandia czy prognozowany w USA).
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Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” w swoich opiniach
uwydatnia teze, ze gospodarka globalna stoi przed problemem drugiej fali
spowolnienia, ktére tym razem moze mie¢ znacznie powazniejsze konse-
kwencje — nie ma bowiem w budzetach wiekszoSci panstw wystarczajacych
srodkow finansowych na podtrzymanie wzrostu gospodarczego. Nie ma ta-
kich érodkow takze w polskim budzecie, a w wyniku wolniejszego wzrostu
moze ich by¢ jeszcze mniej [PKPP Lewiatan 2011].

Zaerozenia geopolityczne

Wsrod zagrozen geopolitycznych wspolczesnego Swiata, majacych znacz-
ny wplyw na rozwdj gospodarczy, wymienia sie najczeSciej: terroryzm,
wojny i konflikty militarne, zalamanie sie Ukladu o nieproliferacji bro-
ni jadrowej, przestepczo$¢é narodowa i ponadnarodows, korupcje oraz luki
w modelu globalnego zarzadzania.

Zdaniem ekspertow na ataki terrorystyczne narazone sg nie tylko postrze-
gane jako niebezpieczne branze naftowa czy hotelarska, ale rowniez trans-
port ladowy, morski, ustugi finansowe czy nawet handel detaliczny, ktory jest
obecnie jednym z najbardziej zagrozonych terroryzmem sektoréw gospodar-
ki. Dotkniete zostaly nie tylko centra handlowe czy supermarkety, ale row-
niez restauracje, kluby i bary. Jednym z ostatnich przykladéw atakéw wymie-
rzonych w centra handlowe jest sytuacja, ktéra wydarzyta sie w stolicy Kenii,
Nairobi. Tylko w roku 2013 (od poczatku roku do 27 wrzeénia) na §wiecie do-
konano 133 zamachow terrorystycznych w ktoérych zginelo ponad 3500 ludzi,
a ok. 7500 zostalo rannych [Wikipedia 2013].

W dalszym ciagu nie slabng wojny i konflikty militarne miedzy pan-
stwami, narodami lub grupami etnicznymi i spolecznymi, ktére stanowia,
jak sie ocenia zagrozenia dla Swiatowego ladu i rozwoju gospodarki. Ich
zrodla stanowia eskalacje lokalnych nacjonalizméw i ruchéw separaty-
stycznych, a takze walka o realizacje intereséw polityczno-religijnych na
plaszczyznie miedzynarodowej. Do najwiekszych w ostatnich latach na-
lezy wojna domowa pomiedzy talibami (islamskimi fundamentalistami)
a innymi mieszkancami Afganistanu, konflikty w Bosni, Czeczeni i Ira-
ku, Syrii czy wieloletni konflikt narodowoéciowo-religijny miedzy Zyda-
mi a Arabami (gléwnie Palestynczykami), konflikt zbrojny miedzy sila-
mi wojskowymi Gruzji, a wojskami separatystycznej Osetii Poludniowej,
Abchazji i Rosji czy chociazby arabska wiosna ludéw 2011/2013 i obalenie
wieloletnich rzadéw dyktatorskich przez ruchy opozycyjne.

Zalamatl sie Uklad o nieproliferacji broni jadrowej, zabraniajacy pan-
stwom, posiadajacym technologie budowy broni jadrowej, sprzedazy jej do
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krajow, ktore tej technologii nie posiadaja i jednoczeénie zobowiazujacy
panstwa, ktére jej nie posiadaja, do zaprzestania prob jej rozwoju. Swiadezy
o tym wywolywanie przez Koree Pélnocng kolejnych kryzyséw nuklearnych,
prowadzenie prac przez Iran czy niekontrolowana emigracja naukowcéw zaj-
mujacych sie atomistyka po rozpadzie ZSRR.

Powszechnie uwaza sie, ze na wzrost ryzyka w zarzadzaniu faticuchami do-
staw bedzie znaczaco wplywac ciaggle rosnaca przestepczo$¢ narodowa i po-
nadnarodowa oraz eksplozja korupcji, w tym szczegoélnie rosnaca rola karteli
narkotykowych, mafii, gangéw i zorganizowanych organizacji przestepczych.

W najnowszym rankingu pokazujacym poziom korupcji Polska zajela 41 miej-
sce i jest w nim wyzej m.in. niz Grecja i Wlochy, ale wciaz za takimi krajami, jak:
Dania, Finlandia czy Szwecja, gdzie jest ona najmniejsza. R6znego rodzaju kam-
panie antykorupcyjne i coraz mniejsze przyzwolenie spoleczne sprawia, ze
Polacy rzadziej daja lapowki. Natomiast sumy przeznaczane na tapowki sa
znacznie wyzsze niz jeszcze niedawno [TVN 24 2012].

Przechodzenie koncepcji logistycznych od lancuchéw dostaw poprzez zin-
tegrowane lancuchy dostaw do sieci logistycznych stanowi, zdaniem wielu
ekspertow, glowng tendencje we wspodlczesnych najbardziej zaawansowa-
nych rozwigzaniach logistycznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przecietna
rzeczywisto$¢ gospodarcza wyraznie odbiega od trendéw i koncepcji wyzna-
czanych przez teoretykow i lideréw §wiatowego biznesu, co moze doprowa-
dzat do luk w modelu globalnego zarzadzania.

Optymalizujac wymiar przestrzenny systemdéw logistycznych, nalezy
wziaé¢ pod uwage fakt, ze globalizacja produkcji oznacza dlugie tancuchy do-
staw, a tym samym wzrost kosztow transportu, wywolanych obciazeniem
transportu kosztami zewnetrznymi, zatloczeniem drog, zawodno$cia sys-
temoéw transportowych, zwiekszeniem niepewnoéci co do czaséw dostawy
i naciskiem klientéw na skrocenie czaséw realizacji, ale takze i wzrostem
kosztoéw zapasow, spowodowanym wieksza warto$cig towarbéw, stopami pro-
centowymi, multiplikowaniem produktéw, wysoka specjalizacja przedsie-
biorst w produkcyjnych [Szyszka2004, s.13].

Jednakzenalezytakzezauwazyétendencjedoobnizeniakosztowtransportu
i manipulacji wskutek konsolidacji potokéw towarowych, projektowania
zintegrowanych sieci, poprawy jako$ci i standaryzacji ushug logistycznych,
wdrazania systemoéw IT i technologii internetowych.

Uwaza sie, ze powyzsze zmiany bedg mialy wplyw na przestrzenny wymiar
sieci logistycznych, gdyz np. spadek kosztow transportu, wsparty dodatkowo
wzrostem kosztow zapasow bedzie prowadzit do dalszej globalizacji produkeji
ilokalizacji zapaséw w poblizu rynkow zbytu.
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4. Logistyk - kto to jest ?

Boom logistyczny, jaki trwa na calym $wiecie, dociera i do nas. Swiadezy o tym
szczegoblne zainteresowanie specjalistami logistycznymi i to zar6wno w przed-
siebiorstwach krajowych, jak i coraz cze$ciej w przedsiebiorstwach zagranicz-
nych, wigzacych swoje cele strategicznej dzialalno$ci w najblizszej przyszlosci
z Polska. Mozna za tym sformulowac teze, ze: Szczegélna role w procesie
usprawnienia zarzadzania dzialalnoscia logistyczna odgrywaja KADRY
LOGISTYKI, a przede wszystkim ich wyksztalcenie, wiedza i umiejetno-
$ci praktyczne sprawnego funkcjonowania w dynamicznym otoczeniu
rynkowym. To przeciez kadry decyduja o efektywnos$ci wykorzystania nowo-
czesnych technologii logistycznych, a tym samym o skutecznosci realizowanej
przyjetej przez przedsiebiorstwa strategii gospodarcze;j.

Kto zatem powinien zosta¢ wspolczesnymlogistykiem? Jakimi cecha-
mipowiniensieoncharakteryzowaé? Copowinienumieé,wiedzie¢iznaé?
Czy dysponujemy odpowiednia baza, by sprostaé¢ takim wyzwaniom?

W obszarze ksztalcenia logistycznego mozna bylo zaobserwowaé dale-
ko idaca dowolno$¢, tak w tresSciach ksztalcenia, wspdlnych przedmiotach,
jak i liczbie przewidzianych na nie godzin. Obecnie ksztalcenie logistykow
prowadzi w kraju 45 uczelni wyzszych [Gérski2006] bardzo czesto na réznych
kierunkach i wydzialach, poczawszy od Zarzadzania i Marketingu przez Me-
chaniczny, Ekonomii, Informatyki i Transportu do Techniki Morskiej, Samo-
chod6éw i Maszyn Roboczych oraz Budowy Maszyn i Lotnictwa.

Szanse uporzadkowania tego obszaru stworzyla Ustawa z dnia 27 lip-
ca 2005 r. ,Prawo o szkolnictwie wyzszym”, oraz Uchwala nr 205/2005
z dnia 13 pazdziernika 2005 r. Rady Gléwnej Szkolnictwa Wyzszego, kt6-
ra pozytywnie zaopiniowala projekt rozporzadzenia Ministra Eduka-
cji Narodowej w sprawie nazwy kierunku studiéw, proponujac wpisanie
nowego kierunku studiéw LOGISTYKA.

Uruchomienie studiéw na kierunku logistyka wymagalo opra-
cowania standardu ksztalcenia, obejmujacego generalne zaloze-
nia, umozliwiajace zbudowanie programoéw studiow na danym
kierunku. Podczas prac nad standardem ksztalcenia przyjeto
zalozenia, ze niezaleznie od zakwalifikowania zawodu logistyka, absol-
went studiow wyzszych na kierunku logistyka powinien posiada¢ wiedze
i umiejetnoéci ekonomiczne, inzynierskie, systemowe z tym, ze akcent
w ksztalceniu moze by¢ polozony albo na problemy ekonomiczne, albo na
problemy techniczne oraz umiejetnosci postugiwania sie technikami infor-
matycznymi. Stad standard ksztalcenia na kierunku logistyka obejmuje dwie
LSciezki”: tzw. ,,Sciezke” ekonomiczng i ,Sciezke” inzynierska [Brzezifski 2006].
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Abylogistycy mogliskutecznierealizowaé przypisaneim normatywne funk-
cje logistyczne, musza nie tylko odpowiadaé okre§lonym wymogom, ale takze
stosowac odpowiednie zasady oraz reguly postepowania [Jedlifiski 1997, ss. 1-10].
Logistyk powinien zawsze dziala¢ racjonalnie zaréwno w skali mikro-, jak
i makro- w imieniu calej spolecznoSci, zatem powinien mie¢ wszechstronna
wiedze, charyzme, jasng wizje realizacji celu, by¢ zdecydowany w dzialaniu,
mieé zdolno$¢ do zaszczepiania pracownikom idei walki o rynek, by¢ kre-
atywny, innowacyjny, mie¢ osobowo$¢ logistyczng, posiadac okreslona gestie
decyzyjna, dysponowaé¢ mocnymi argumentami w czasie podejmowania de-
cyzji, znac cene ich podejmowania, przewidywa¢ wynikajace z nich korzysci,
posiada¢ nawyki zajmowania sie rozwigzaniami systemowymi (cato$ciowo)
i skutecznie przewidywac, kiedy dane rozwiazania, nie tylko tradycyjne, ale
takze nowsze, moga zaczaé przynosi¢ negatywne skutki [Wasylko1999, s. 221].

Logistyk przygotowany do racjonalnych badan proceséw logistycznych
powinien zna¢ odpowiedzi na wiele pytan, umie¢ prowadzié¢ okreslong poli-
tyke, stosowaé okreslone zasady i rozwiagzania logistyczne. A w przedsiebior-
stwie by¢ zdolnym znalezé rezerwy, obnizy¢ koszty dzialalnosci, stworzyé
nowy potencjal, usprawnié¢ zarzadzanie i zdoby¢ przewage na rynku.

Zakonczenie

Rozwdj gospodarki $wiatowej wymusil niejako konieczno$é poszukiwania
nowych metod i narzedzi zarzadzania niag w malo zréwnowazonym i niesta-
bilnym, jak sie dzisiaj ocenia, otoczeniu. Ponadto powodowalo to koniecz-
noé¢ szybkich i efektywnych dzialan, skutkujacych dostosowaniem dzialal-
noéci firm do nowych warunkow. Mozliwosci takie, wspoélbiezne z rozwojem
gospodarki, stworzyla wladnie nowoczesna logistyka, przezywajaca najwiek-
szy rozwdj w swej historii. Przeklada sie to takze na finansowanie kolejnych
badan nad nowymi technologiami i stanowi samonapedzajacy sie mecha-
nizm poszukiwania nowych rozwigzan. Wymaga takze nowego podejécia
do procesu ksztalcenia specjalistow logistyki, bowiem w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci absolwenta kierunku Logistyka na rynku pracy uczelnie
powinny znacznie przekroczy¢ standardowe ramy nauczania poprzez zakup
nowoczesnego oprogramowania, zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych (la-
boratoria), nawigzanie wspoélpracy z najwiekszymi operatorami logistyczny-
mi w kraju, ktorzy beda dzielili sie swoimi do§wiadczeniami oraz stwarzanie
studentom mozliwoS$ci odbycia praktyk i stazy.

W zakonczeniu autor chcialby przytoczy¢ za hab. dr hab. Lechem Bukow-
skim, dziekanem Wydzialu Zarzadzania na Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie stwierdzenie, ktore wypowiedzial podczas wywiadu udzielonego
czasopismu Logistyka, ze: ,,Edukacja logistyczna powinna byé dedyko-
wana praktyce” [Bukowski 2006].
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Motto
Sukces nie jest dzieckiem szcze$cia, sukces jest sumq faktéw,
a jego osiggniecie w dzialalnosci logistycznej wymaga:
po pierwsze — komplementarnej wiedzy,
po drugie — kreatywnosci w dziataniu,
po trzecie — determinacji w rozwiqzywaniu problemoéw
po czwarte — umiejetnosci skutecznego oddziatywania na otoczenie
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1. Wstep

Ksztalcenie specjalistow logistyki w rozumieniu wiekszosci specjalistow to
zorganizowany proces jednoczesnego nauczania i uczenia sie okreSlonych
tresci niezbednych do funkcjonowania czlowieka w §rodowisku zawodowym.
Mozna zatem przyjaé zalozenie, ze na proces ten skladaja sie réznorodne czyn-
noéci realizowane przez nauczyciela i uczacego sie, pozwalajace uczacemu sie
zdoby¢ okreslona wiedze, ktorej posiadanie umozliwi skuteczne realizowanie
przyszlych zadan zwigzanych z funkcjonowaniem na stanowiskach logistycz-
nych [Lelinska, Sottysinska 1999, ss. 36-127]. Uprawnione jest rowniez stwierdze-
nie, ze ksztalcenie w obszarze logistyki to nic innego jak ciggle i systematyczne
dzialanie na rzecz realizacji celd6w poznania odnoszacych sie do tresci zwiaza-
nych z funkcjonowaniem logistyki [Coyle, Bardi, Langrey 2002, ss. 51-52].

Pojecie ,logistyka” wywodzi sie prawdopodobnie z jezyka greckiego,
na co wskazuje znaczenie takich sléw jak: logos — liczenie, rozum; logisti-
ke — sztuka kalkulowania; logistikon — sila rozumu, rozsadek; logike — lo-
gika. Stosunkowo bliskim znaczeniowo jest lacinskie okreélenie logisticus,
tlumaczone jako zrozumialy, racjonalny, zdolny do logicznego my$lenia.
Funkcjonuje réwniez francuskie pojecie logistique oznaczajace transport,
kwaterowanie i zaopatrywanie wojsk.

Wspélezesna logistyka jest rozumiana jako proces planowania, reali-
zacji i kontroli sprawnego i efektywnego z ekonomicznego punktu widzenia
przeplywu surowcow, materialow, gotowych wyrobéw oraz informacji, po-
czynajac od punktu pochodzenia, a koniczac na punkcie konsumpcji w celu
zaspokojenia potrzeb, a takze wymagan klienta. Zatem dzialania logistycz-
ne moga obejmowaé przedsiewziecia zwiazane z: obsluga klienta, prognozo-
-waniem popytu, przeplywem informacji, kontrola zapaséw, czynnoéciami
manipulacyjnymi, realizowaniem zaméwief, czynno$ciami reparacyjnymi
i zaopatrywaniem w cze$ci, lokalizacja zakladéw produkcyjnych i skladéw,
procesami zaopatrzeniowymi, pakowaniem, obstuga zwrotow, gospodarowa-
niem odpadami, transportem i skladowaniem.

Jedli postrzegamy cate zycie czlowieka jako figure geometryczna w postaci
graniastostupa, to mozemy powiedzieé, ze jedna z jego podstaw odnosi sie do
tresci zwigzanych z realizacja ustawicznego ksztalcenia. Oczywiste bowiem
jest to, ze kazdy czlowiek od narodzin do $mierci pozyskuje nowa wiedze
i umiejetnosci, co umozliwia mu ciagla ewolucje. Efektem takiej sytuacji jest
ciggla zmiana wygladu przytoczonego wyzej graniastoshupa, jego ostateczny
ksztalt zalezy w znacznym stopniu od naszych kompetencji, ktére w prostej
linii sa pochodna uzyskanych wynikow ksztalcenia.

Ostatnie lata wskazujg potrzebe takiego ksztalcenia zawodowego specjali-
stow logistyki, ktore powinno by¢ komplementarne w odniesieniu do ksztal-
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cenia ogdlnego'. W praktycznej dzialalnoéci dydaktycznej czesto sytuacja od-
biega od oczekiwan i ksztalcenie zawodowe / specjalistyczne w dostownym
rozumieniu pozostaje niejako w cieniu ksztalcenia ogblnego. Sytuacja ta wy-
maga zmiany i przedstawione w opracowaniu poglady maja niejako stanowié
przyczynek do dyskusji nad zagadnieniami dotyczacymi przyszlosci efektyw-
nego i adekwatnego do potrzeb rynku pracy ksztalcenia specjalistow logistyki.
Postrzeganie komplementarno$ci ksztalcenia specjalistow logistyki nale-
zy umiejscowié w pierwszej kolejno$ci na podstawie treéci dokumentéw nor-
matywnych. Dokumentem takim jest w rozumieniu autora Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 roku w sprawie
obszarow wiedzy, dziedzin nauki, sztuki oraz dyscyplin naukowych i arty-
stycznych?. W zalaczniku do tego rozporzadzenia w obszarze nauk spolecz-
nych wyodrebniono dziedzine nauk spolecznych, dziedzine nauk ekonomicz-
nych i dziedzine nauk prawnych. W ramach tych dziedzin wyspecyfikowano
lacznie szesna$cie dyscyplin naukowych, wéréd ktorych zabraklo logistyki,
ktora obecnie mieéci sie w ekonomii jako dyscyplinie naukowej. Sytuacja ta
w pewnym stopniu jest niezgodna z pogladami prezentowanymi przez niekt6-
rych ludzi nauki. Jako przyklad moze stuzy¢ Jiinemann [1993], ktéry twierdzi,
ze logistyka to: ,naukowa teoria planowania, sterowania i kontroli przeplywu
materialow, oséb, energii i informacji w systemach” Z kolei Czeslaw
Skowronek i Zdzistaw Sarjusz-Wolski [2008, ss. 15-21] traktuja logistyke jako
filozofie zarzadzania oraz dziedzine wiedzy. Innym przykladem jest definicja
logistyki przyjeta na uzytek Sil Zbrojnych RP, ktéra rozumie logistyke jako
dyscypline naukowa. Podobnego zdania jest Eugeniusz Nowak, ktory stoi na
stanowisku, ze logistyka wojskowa to nic innego jak dziedzina wiedzy.
Réznorodno$¢ rozumienia pojecia i klasyfikowania logistyki, jej tresci
i istoty doprowadzila do sytuacji, w ktorej logistyka wskazywana czesto jako
kategoria nauki lub wiedzy nie doczekala sie tak w Polsce, jak i na $wiecie,
w pelni merytorycznych podstaw i rozwigzan dotyczacych teorii logistyki.
Potwierdzeniem tego sa stlowa Piotra Blaika [2010, ss. 17-41], ktory uwaza, ze lo-
gistyka w Polsce, ze wzgledu na swoj niepodwazalny interdyscyplinarny cha-
rakter, a jednocze$nie skromny i stosunkowo niedlugi polski rodowdd, jest
dziedzing postrzegang w wielu aspektach jako kontrowersyjna, a tym samym
wymagajaca prowadzenia wielokierunkowych i natychmiastowych badan.

1. Komplementarnos¢ w procesie zdobywania i posiadania wiedzy przez specjalistéw logistyki polega
na wzajemnym uzupetnianiu sie okreslonych tresci z zakresu ekonomii, zarzadzania , prawa i logisty-
ki, ktére stanowia swego rodzaju podstawe umozliwiajaca skuteczng realizacje zadan logistycznych.
Uprawnione jest zatem stwierdzenie, Ze jedng z cech ksztatcenia wspdtczesnych logistykéw jest inter-
dyscyplinarnosé rozumiana jako réwnoprawne traktowanie réznych dyscyplin naukowych pozwalaja-
cych w konsekwencji osiagnac efekt synergii.

2. Zob. Dz. U. nr179 z 2011 roku, poz. 1065.
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Logistyka jako oddzielna i uznana dyscyplina naukowa nie znajduje miej-
sca w obowigzujacych w Polsce obszarach wiedzy, dziedzinach nauki oraz
dyscyplinach naukowych. Sytuacja ta nie przeszkadza logistyce funkcjo-
nowac w sferze edukacyjnej w Polsce, co ma miejsce praktycznie od lat kil-
kunastu. Konsekwencja tego jest bezwzgledna potrzeba zastanowienia sie,
jak ksztalci¢ specjalistow logistyki, aby z jednej strony spelié oczekiwania
zwigzane ze specjalizacjg, a z drugiej — jaka wiedze spoza logistyki powinien
posiada¢ specjalista, aby skutecznie realizowaé zadania przed nim stawiane.
Wydaje sie zatem uprawnione stwierdzenie, ze komplementarno$é w ksztal-
ceniu specjalistow logistyki jest niezbedna i w pierwszej kolejnoSci powinna
ona obejmowac treSci dotyczace nauk spolecznych ze szczegolnym uwzgled-
nieniem kierunku ,zarzadzanie”, ,ekonomia” i ,prawo”.

Dokumenty normatywne w postaci rozporzadzen Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (MNiSW) okreslajg trzy zasadnicze obszary, dotyczace kierunkowych
efektow ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach studiow pierwszego i drugiego
stopnia. Odnosza si¢ one do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
uwzgledniaja dwa zasadnicze profile to jest profil ogélnoakademicki i profil prak-
tyczny. Przedstawiajac potrzebg komplementarnosci w procesie ksztatcenia, autor
swoja uwage skupi profilu ogélnoakademickim oraz na trzech wcze$niej wymie-
nionych sktadowych, dotyczacych oczekiwanych efektow ksztalcenia specjalistow
logistyki?.

2. Komplementarnosc¢ ksztatcenia specjalistow
logistyki w obszarze wiedzy

Wiedza, ktéra powinien, a w zasadzie musi posiadaé¢ kazdy absolwent stu-
diéw pierwszego stopnia bez wzgledu na kierunek studiéw stanowi swego ro-
dzaju przepustke czy fundament, umozliwiajacy poprawny start do kolejnych
etapow w zyciu czlowieka — to jest kariery zawodowej lub studiow drugiego
stopnia. Nie stanowi wielkiego odkrycia stwierdzenie, ze im bardziej stabil-
ny i jakoSciowo lepszy fundament, tym wieksze szanse na przyszle edukacyj-
ne czy zawodowe sukcesy. Warto zatem, patrzac z punktu widzenia studenta
i nauczyciela akademickiego, zadba¢ o to, zeby zdoby¢ maksimum wiedzy,
ktéra bedzie mozna wykorzysta¢ w przyszloSci.

Specjalista logistyki powinien w pierwszej kolejnoéci podjaé dziala-
nia zwiazane ze zdobyciem wiedzy, ktéra stanowi podwaliny do dalszych

3. Szczeg6ty precyzuje ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO z dnia 2 li-
stopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, Dz. U. 253 poz. 1520.
ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO z dnia 4 listopada 2011 . w sprawie
wzorcowych efektéw ksztatcenia Dz. U. 253 poz. 1521.
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dzialan w procesie ksztalcenia. Wiedza ta kazdorazowo musi by¢ adekwat-
na do kierunku studiéw, specjalno$ci, w ktorej jest realizowane ksztalce-
nie oraz oczekiwanych przyszlych kompetencji. Zatem wiedza ta powinna
w pierwszej kolejnoSci dotyczy¢ ogbdlnych tresci, zwigzanych z podstawowy-
mi zagadnieniami dotyczgcymi charakteru nauk spolecznych, ich miejscem
w systemie nauk i relacjach do innych nauk oraz réznych rodzajach struktur
iinstytucji spolecznych i relacjach zachodzacych pomiedzy nimi w skali krajo-
wej i miedzynarodowej. W nastepnej kolejnoéci w ramach ksztalcenia powin-
ny by¢ przekazywane treSci zwigzane z rodzajami wiezi spolecznych, odpo-
wiadajacymi dziedzinie nauki i dyscyplinie naukowej, wlasciwej dla kierunku
studiéow. Wazna jest wiedza o czlowieku jako podmiocie w kazdej strukturze
spolecznej, a takze o normach i regulach moralnych, prawnych i etycznych,
obowigzujacych w procesie funkcjonowania organizacji i instytucji. Z punktu
widzenia ogolnych potrzeb wiedzy, istotna role spelnia znajomo$¢ metod i na-
rzedzi stosowanych w praktycznej dzialalnosci, wlasciwych dla kierunku stu-
diow, pozwalajaca na poprawne opisywanie struktur i instytucji spolecznych,
a takze procesdéw w nich i pomiedzy nimi zachodzacych. W dobie gospodarki
rynkowej i powszechnej globalizacji istotna jest wiedza dotyczaca podstawo-
wych zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiana ochrong wlasnosci. Istotna
okazuje sie rowniez wiedza, odnoszaca sie do zasad tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczo$ci wlasciwej dla kierunku studiow:

podstawowych tre$ci odnoszacych sie do charakteru nauk spolecz-

nych, ich miejsca w systemie nauk i relacji do innych nauk;

zasadniczych zagadnien pozwalajacych rozwigzywac proste zadania

z logistyki zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji;

elementarnej znajomosci architektury komputeréw i systemow ope-

racyjnych niezbednych do tworzenia dokumentacji i prezentowania

wynikow;

zasadniczych tresci zwigzanych z teorig systeméw, modelowania, sy-

mulacji i optymalizacji proceséw logistycznych;

uporzadkowanej teoretycznej wiedzy ogolnej, obejmujacej kluczowe

zagadnienia z zakresu logistyki;

szczegdlowej wiedzy zwigzanej z wybranymi zagadnieniami z zakresu

funkcjonowania systemu logistycznego przedsiebiorstwa;

uporzadkowanej wiedzy z zakresu jezyka obcego, umozliwiajacego

funkcjonowanie na miedzynarodowym rynku pracy w warunkach glo-

balizacji gospodarki krajowej i §wiatowe;j.

Uzyte okreélenia sa bardzo ogdlne i po cze$ci uniwersalne. Okreélaja,

zgodnie z zalozeniami MNiSW, jedynie kierunki, w jakich nalezy podazac,
opracowujac w uczelniach dokumenty precyzujace oczekiwane efekty ksztal-
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cenia. Odnoszac sie do komplementarnoSci ksztalcenia specjalistow logisty-
ki, konieczne jest doprecyzowanie wczesniejszych ogdlnych okreslen.

Analizujac opracowane i wdrozone w uczelniach kierunkowe efekty ksztal-
cenia dla kierunku logistyka, uprawnione jest juz na wstepie stwierdzenie, ze
w celu wlasciwego przygotowania przyszlego specjalisty logistyka, konieczne
jest zdecydowane poszerzenie wiedzy, ktora musi on zdoby¢ w czasie studiow
pierwszego stopnia. Odnosi sie ono do szeregu szczegdlowych tresci, ktore sg
istotne z punktu widzenia realizacji zadan w dalszej dzialalno$ci zawodowe;.

Odnoszac sie do interpretacji réznych definicji pojecia logistyka, doko-
nanych przez Pana Profesora Piotra Blaika [2010, ss. 17-24], trudno oprze¢ sie
twierdzeniu, iz okreslenie logistyki jako koncepcji zintegrowanego za-
rzadzania jest w pelni uzasadnione i pokazuje w pelni istote dziatalno$ci
logistycznej. W tej sytuacji ma miejsce bezwzgledna konieczno$é¢ uwzgled-
niania w procesie ksztalcenia specjalistow logistyki tre$ci zwigzanych z za-
rzadzaniem, oczywi$cie ukierunkowanych na dzialalno$c¢ logistyczng. Zda-
niem autora konieczne w obszarze zarzadzania jest:

+ rozumienie strategicznego kontekstu funkcjonowania logistyki jako cze-
$ci calej organizacji / przedsiebiorstwa, co umozliwia wyjasnieni wpltywu
globalnych uwarunkowan, w tym prawnych i ekonomicznych, na konku-
rencyjno$¢ przedsiebiorstwa oraz sprawnos$é jego funkcjonowania;

-+ przekazanie og6lnej wiedzy na temat istoty, etapoéw i metod zarzadza-
nia strategicznego;

+ skupienie wysitku dydaktycznego na treéci dotyczacych wspoéleze-
snych koncepcji zarzadzania oraz zrozumienia znaczenia skutecznego
zarzadzania w przedsiebiorstwie;
uwzglednienie w procesie ksztalcenia specjalistow logistyki tresci
zwiazanych z konieczno$cia zdobycia wiedzy z zakresu metod i tech-
nik wykorzystywanych w zarzadzaniu.

W obszarze wiedzy w obecnych uwarunkowaniach (globalizacja, gospodar-
ka rynkowa, czlonkostwo w Unii Europejskiej) niezbedne jest posiadanie przez
absolwenta kazdej uczelni na kierunku logistyka uporzadkowanej wiedzy z za-
kresu przepis6w prawa i norm prawnych krajowych i europejskich. Celowe jest
zatem w procesie ksztalcenia przekazanie studentom na kierunku logistyka
podstawowych tresci z zakresu prawa ogolnej wiedzy, odnoszacej sie do:

+ teoretycznej istoty prawa, a w szczeg6lnoSci rodzaju, tresci i funkcji

przepisow prawa i obowiazujacych norm prawnych;

- ustrojowego kontekstu obowiazujacego w Polsce prawa;

4. Autor korzystat z opracowanych i wdrozonych do praktycznego ksztatcenia studentéw kierunkowych
efektow ksztatcenia dla kierunku logistyka w trzech uczelniach. S3 to: Wojskowa Akademia Technicz-
na, Akademia Obrony Narodowej i Spoteczna Akademia Nauk.
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znajomo$ci procesu tworzenia prawa;

ogolnej orientacji dotyczacej prawa Unii Europejskiej i relacji pomie-
dzy prawami polskim a unijnym;

znajomos$ci odnajdowania podstawowych przepiséw prawa;

ogoblnej wiedzy z zakresu prawa pracy;

ogoblnej wiedzy z zakresu prawa zaméwien publicznych.

Dla stworzenia warunkow skutecznej realizacji zadan po ukonczeniu stu-
diow pierwszego stopnia na kierunku logistyka, wskazane jest posiadanie
podstawowej wiedzy z zakresu ekonomii. Odnosi sie to do:

zagadnien zwigzanych z poznaniem i rozumieniem istoty procesow in-
tegracyjnych i globalizacyjnych;

wiedzy dotyczacej wzajemnych relacji zachodzacych pomiedzy orga-
nizacjami gospodarczymi a spotecznymi i zakresem ich oddzialtywa-
nia na zmiany struktur gospodarczych;

wiedzy obejmujacej tresci dotyczace rodzaju mozliwych powiazan go-
spodarczych pomiedzy ré6znymi podmiotami;

umiejetnos$ci doboru metod prowadzenia analiz ekonomicznych i pre-
zentowania danych z niej wynikajacych.

Zaprezentowane podstawowe obszary wiedzy, ktére w toku studidéw
pierwszego stopnia na kierunku logistyka powinien zdoby¢ absolwent, jed-
noznacznie wskazuja na swego rodzaju interdyscyplinarne podej$cie do
ksztalcenia specjalistow logistyki. Potrzeba posiadania komplementarne;j
wiedzy przez specjalistow logistyki funkcjonujacych na wspoélczesnym ryn-
ku pracy wymusza komplementarne myS$lenie oraz przestrzeganie kom-
plementarno$ci w calym procesie ksztalcenia. Tak zintegrowane dzialanie
wszystkich uczestnikow procesu ksztalcenia specjalistéw logistyki jest wy-
zwaniem i jednocze$énie wymogiem, ktéry powinien, a raczej musi znalezé
potwierdzenie w procesie ksztalcenia.

3. Obszary komplementarnosci ksztatcenia
specjalistow logistyki w zakresie umiejetnosci

Umiejetnosci jako powszechnie stosowane okreslenie jest interpretowane
w do$é dowolny sposob. Zwykle jednak umiejetnoSci, jak ujeto w Stowniku Je-
zyka Polskiego [2009, s. 598] sa rozumiane jako gotowo$¢ do §wiadomego dzia-
lania, oparta na wiedzy oraz konkretnym opanowaniu / wyéwiczeniu okreslo-
nych czynnoéci z jednoczesng mozliwo$cia dostosowania ich do zmieniajgcych
sie uwarunkowan. Wyr6zni¢ nalezy dwie kategorie umiejetnoéci. Pierwsza to
umiejetnosci intelektualne, ktorych istotg jest zdolno$¢ do okreélania roz-
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nic i podobiehstw, tworzenia pojeé, formulowania sadéw na podstawie abs-
trahowania, dowodzenia i weryfikacji / sprawdzania. Z kolei druga kategoria
dotyczy umiejetnosci motorycznych pozwalajacych sprawnie i celowo wy-
konywac okreélone czynnosci przypisane do danego stanowiska pracy.

Znaczenie umiejetnosci przyszlych absolwentéw studiéw na kierunku
logistyka nabiera szczegolnego znaczenia. Obecnie w warunkach gospodar-
ki rynkowej stosunkowo czesto pracodawca jest zainteresowany w pierwszej
kolejnosci tym. co umie / potrafi, do czego jest zdolny w pozytywnym
znaczeniu przyszly pracownik. Nie oznacza to, ze pracodawca nie jest za-
interesowany innymi elementami zwigzanymi z potwierdzeniem wyksztal-
cenia (nazwa uczelni, poziom studi6ow). Informacje te sg istotne, ale jak
wczeSniej zaznaczono, punkt ciezko$ci w ocenie przydatnosci przyszlego pra-
cownika przesuwa sie w kierunku umiejetnosci, ktére mozna spozytkowaé
w interesie firmy / przedsiebiorstwa.

Wychodzac z takiego zalozenia, konieczne staje sie zwrdcenie szczegblnej
uwagi na takie zorganizowanie procesu ksztalcenia specjalistow logistyki,
aby zostaly zaszczepione, wyrobione czy wycwiczone okreslone umiejetno-
$ci przydatne w przyszlej pracy na stanowiskach logistycznych.

Analizujac tresci ksztalcenia specjalistow logistyki oraz majac na wzgle-
dzie kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku studiow logistyka w obsza-
rze umiejetnosci mozna z calg odpowiedzialno$cia stwierdzi¢, ze komple-
mentarno$¢ jest postrzegana w sposob nie do konca jednoznaczny i z nalezyta
uwaga®. Uczelnie, ksztalcac specjalistow logistyki, glownie skupiaja swoja
uwage na pozyskaniu przez nich umiejetno$ci w zakresie:

- pozyskiwania informacji z r6znych Zrédel, ich interpretacji, wniosko-

wania i formulowania na tej podstawie uzasadnionych opinii;

-+ pracy indywidualnej i zespolowej w okreslonych rezimach czasowych,
wynikajacych z opracowanych wcze$niej harmonograméw oraz do-
trzymywania ustalonych terminéw;

- opracowania dokumentacji dotyczacej procesu realizacji zadan logi-
stycznych (logistyka zaopatrzenia, gospodarka magazynowa, doku-
mentowanie obrotu materialowego itp.);

- przygotowania i przedstawienia prezentacji tematycznie zwigzanej
z funkcjonowaniem okreslonego elementu systemu logistycznego;

- samoksztalcenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych i osig-
gania zalozonych celow;

- wykorzystania poznanych metod i symulacji komputerowych do prze-
prowadzenia analizy i oceny dzialania poszczegélnych elementéw /
podsystemdw systemu logistycznego (np. logistyka zaopatrzenia, logi-
styka produkgcji, logistyka dystrybucji, logistyka zwrotow);

5. Dokonano poréwnania kierunkowych efektéw ksztatcenia dla kierunku studiéw logistyka w Wojsko-
wej Akademii Technicznej, Akademii Obrony Narodowej i Spotecznej Akademii Nauk.



Komplementarnosé w ksztatceniu specjalistéw logistyki 29

dokonania poréwnan zastosowanych rozwiazan w obszarze logistyki
i przedstawienia propozycji dalszego dzialania;

postugiwania sie programami i symulatorami wspomagajacymi funk-
cjonowanie systemu logistycznego przedsiebiorstwa;

praktycznego stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w ob-
szarze stanowisk logistycznych.

Wymienione zasadnicze obszary umiejetno$ci, na ktorych skupia sie
zasadniczy wysilek dydaktyczny uczelni ksztalcacych specjalistow logi-
styki, w rozumieniu autora pozwala stwierdzié, ze zauwaza sie swego ro-
dzaju splycenie i zbyt ogoblnikowe traktowanie umiejetnosci zwigzanych
z zarzadzaniem, ekonomia i obowiazujacymi przepisami prawa. Upowaz-
nia to do przedstawienia propozycji uwzgledniania w kierunkowych efek-
tach ksztalcenia studentéw na kierunku logistyka nastepujacych obszaréw
umiejetnosci, ktorych posiadanie przez przyszlego logistyka jest niezbedne.
Do umiejetnosci tych zaliczy¢ nalezy:

w obszarze zarzadzania — student:
potrafi analizowac przyczyny i dynamike zdarzen i zjawisk w logi-
styce jako calo$ci, w kontekécie ich wewnetrznych i zewnetrznych
uwarunkowan;
potrafi wybieraé Zrodla informacji i korzystaé z nich przy rozwia-
zywaniu zlozonych problemow logistycznych;
potrafi dobiera¢, uzasadnia¢ i stosowaé¢ metody i techniki do
identyfikacji, analizy i rozwiazywania probleméw logistycznych;
potrafi dokonaé krytycznej oceny przydatnosci metod i technik
zarzadzania w logistyce;
potrafi dokonaé strategicznej analizy logistyki i jej otoczenia; umie
formulowac alternatywne strategie na poziomie logistyki przedsie-
biorstwa;
potrafi stosowa¢ metody badan operacyjnych jako narzedzia wspo-
magajacego prowadzenie analiz decyzyjnych.

w obszarze obowigzujacego prawa:
rozumie kontekst prawny rzeczywistoSci funkcjonowania logistyki
oraz calego przedsiebiorstwa;
potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze prawnicza w zapewnieniu sku-
tecznej realizacji zadan logistycznych w przedsiebiorstwie;
potrafi przeanalizowaé podstawowe zdarzenia logistyczne w przed-
siebiorstwie w aspekcie obowigzujgcego prawa;

w obszarze ekonomii:
rozumie zjawiska i procesy zachodzace w gospodarce i ich wplyw
na funkcjonowanie logistyki przedsiebiorstwa;
potrafi zastosowac¢ podstawowa wiedze ekonomiczng do rozwigzywa-
niazasadniczychprobleméwzwiazanychzfunkcjonowaniemlogistyki;
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rozumie przyczyny i potrafi oceni¢ przebieg zjawisk gospodarczych
odciskajgcych swoje pietno na funkcjonowaniu logistyki;

rozumie przebieg i potrafi analizowaé réznorodne czynniki warun-
kujace zjawiska gospodarcze.

Wymienione umiejetnos$ci z obszaru zarzadzania, prawa i ekonomii, kt6-
rych posiadanie przez absolwenta studiow logistycznych jest niezbedne, po-
kazuja konieczno$c¢ przestrzegania komplementarnosci w procesie ksztalce-
nia, co jest jednoznaczne z autentycznym ksztalceniem interdyscyplinarnym.
Wystepuje zatem moralny obowiazek kazdej uczelni do przygotowania w cza-
sie studiéw mlodego czlowieka do wykonywania obowiazkéw na stanowi-
skach zgodnie z profilem ksztalcenia. Przyszly pracownik pionu logistyki
powinien posiada¢ poszerzone umiejetnoéci, co stworzy przestanki do sku-
tecznego rozwiazywania problemoéw logistycznych w przedsiebiorstwie.

4. Obszary komplementarnosci ksztatcenia specjalistow
logistyki w zakresie kompetencji spotecznych

Kompetencja, jak ujmuja to Whiddett i Hollyforde [2003, ss. 35-49], to kon-
glomerat trzech zasadniczych elementéw. Pierwszym jest opanowanie wiedzy
z danej dziedziny, pozwalajacej udzieli¢c odpowiedzi na pytanie ,,co wiem?”.
Druga skladowa kompetencji sa umiejetnosci, dzieki ktérym wiem, jak okre-
Slona czynnos$¢ wykonac i potrafie to zrobié. Trzecim elementem jest postawa,
moéwigca o tym, ze nie tylko chce, ale jestem mentalnie gotowy do wykorzysta-
nia swojej wiedzy do realizacji okreslonych zakresem obowigzkéw czynnoci.

Kompetencje, jak uwaza Filipowicz [2004, ss. 28-66] postrzegane sa row-
niez jako przygotowanie do wykonywania konkretnych zadan / czynnoSci,
obowiazkéw w ramach zawodu, specjalizacji, stanowiska czy organizacji.
W tak rozumianej kategorii opisujgcej pracownika mieszcza sie kompetencje,
ktoére pokazujg to, czego nauczyl sie on do tej pory i co potrafi i moze wyko-
rzysta¢ do rozwiazania problemu w zaistnialej sytuacji. Zwykle kompetencje
i zwigzana z nimi wiedza odnoszg sie do konkretnych faktéw, zaist-
nialych wydarzen, stosowanych /mozliwych do zastosowania proce-
dur oraz teorii. Wszystko to dotyczy funkcjonowania logistyki lub jest
z nig bezposrednio lub posrednio zwiazane.

Tak rozumiane od strony teoretycznej kompetencje maja swoje przetoze-
nie na konkretne zapisy zawarte w opracowanych i uwzglednianych w uczel-
niach kierunkowych efektach ksztalcenia dla kierunku studiéw logistyka.
Mozna w nich wyréznié nastepujace zasadnicze kompetencje spoleczne:

zrozumienie potrzeby ciaglego doksztalcania, a tym samym doskona-
lenia kompetencji zawodowych, osobistych i spolecznych;

posiadanie §wiadomo$ci odpowiedzialno$ci za skutki podejmowanych
decyzji;
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- posiadanie §wiadomos$ci odpowiedzialno$ci za prace wlasna i dzialal-
no$¢ podwladnych, z jednoczesnym zrozumieniem koniecznoéci prze-
strzegania regul obowiazujacych w pracy zespolowej;

- umiejetno$é okreslania priorytetow, pozwalajacych skutecznie realizo-
wa¢é zadania indywidualne i zespotowe;

- posiadanie SwiadomoSci potrzeby profesjonalnego zachowania i po-
szanowania odmienno$ci kulturowych i §wiatopogladowych;

- umiejetno$c¢ przedsiebiorczego my$lenia i dzialania.

Zasadne w rozumieniu autora jest zastanowienie sie, czy tak wyartykulo-
wane kompetencje spoleczne absolwenta kierunku studiéow logistyka stano-
wig wystarczajaca przepustke do osiggania sukceséw zawodowych na stano-
wiskach logistycznych. Do$wiadczenie zawodowe podpowiada, ze celowym
jest komplementarne ksztalcenie studentéw na kierunku logistyka, a tym sa-
mym poszerzenie zakresu kompetencji w zakresie zarzadzania, prawa i eko-
nomii. Powinno ono prowadzié¢ do nastepujacych efektow:

-+ W tresciach dotyczacych zarzadzania:

Student wykazuje gotowo$é do samodzielnego elastycznego poszu-
kiwania oraz krytycznego doboru metod i narzedzi rozwigzywania
probleméw pojawiajacych sie w miejscu pracy;

jest przygotowany do inicjowania zmian w organizacji logistyki
przedsiebiorstwa i uczestnictwa w ich planowaniu i wdrazaniu, po-
trafi przewidywac wielokierunkowe skutki wprowadzonych zmian;
posiada odwage umozliwiajaca przekazywanie i obrone wlasnych
pogladéw, jest przygotowany merytorycznie i mentalnie do przeko-
nywania i negocjowania postulowanych rozwigzan w imie osiaga-
nia wspoélnych celow;

+ W zagadnieniach prawnych:

potrafi w podstawowym zakresie przedstawia¢ sposoby prawnego
rozwigzywania dowolnego konfliktu spolecznego;

potrafi uzasadniaé swoje decyzje logistyczne z odwolaniem sie do
obowiazujacego prawa i spolecznie przyjetego systemu wartoSci;
posiada rozwinieta umiejetno§¢ komunikacji interperso-
nalnej, ze szczegblnym uwzglednieniem procesu podejmowania
decyzji logistycznych;

potrafi rozwiagzywaé¢ dylematy moralne zgodnie z przyjetym spo-
lecznym systemem warto$ci;

+ W zagadnieniach ekonomicznych:

rozumie ekonomiczny kontekst podejmowanych i realizowanych de-
cyzji i potrafi racjonalnie zarzadzaé¢ swoim czasem;

identyfikuje ekonomiczne uwarunkowania procesu logistycznego
i potrafi przedstawiac wlasne propozycje rozwigzania problemu;
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jest gotowy do uczestnictwa w przygotowaniu projektéw gospodar-
czych w obszarze logistyki.
Proponowane kompetencje spoleczne, odnoszace sie do treéci zwigzanych
z zarzadzaniem, prawem i ekonomia, stanowia zdaniem autora niezbedne
uzupelnienie tre$ci bezposérednio zwigzanych z logistyka. Ich uwzglednie-
nie pozwoli absolwentowi studiéw logistycznych do$é swobodnie poruszaé
sie w problematyce nie tylko sensu stricte logistycznej, ale takze pozwoli do-
strzegaé szerszy kontekst funkcjonowania logistyki w obecnych uwarunko-
waniach. Bedzie to okoliczno$cia sprzyjajaca dla skutecznej realizacji zadan
1 osiggania celow osobistych i zawodowych.

5. Podsumowanie

Przedstawiajac propozycje dotyczace komplementarnoéci w ksztalceniu
specjalistow logistyki autor ma $wiadomos$¢, ze prezentowane rozwiaza-
nia nie u wszystkich spowoduja pozytywne reakcje i niekoniecznie zostang
przyjete z zadowoleniem. Jest to zupelnie zrozumiale bowiem przedstawio-
ne propozycje dotyczace komplementarnosci powoduja konieczno$é pono-
szenia dodatkowego wysitku i nakladéw, ktére nalezy ponies¢ w procesie
ksztalcenia studentéw na kierunku logistyka. Nalezy jednak dokona¢ swego
rodzaju bilansu ,koszt — efekt”.

Z praktycznego punktu widzenia kosztem jest poniesienie wysitku
w zakresie przekazania i przyswojenia sobie dodatkowej wiedzy w proce-
sie ksztalcenia oraz zdobycie okre§lonych umiejetnoéci i kompetencji. Czy
te koszty przerastaja dzisiejsze mozliwo$ci nauczycieli akademickich i stu-
dentéw? W rozumieniu autora dzisiejsze narzedzia i oprzyrzadowanie pro-
cesu ksztalcenia i uczenia sie w znacznym stopniu pozwalaja minimalizo-
waé te koszty. Prawda jest jednak niedobdér czasu i w tym obszarze moga
rodzi¢ sie trudnosci, ktére zlagodzi¢ mozna poprzez zabiegi organizacyjne
i efektywniejsze wykorzystanie czasu.

Efekty rozumiane jako korzysci wynikajace z komplementarnego pode;j-
Scia do ksztalcenia specjalistow logistyki widoczne beda w czasie realizacji
zadan na stanowiskach logistycznych. Pracownik pionu logistyki w ocenia
autora powinien w pierwszej kolejnosci cechowac sie samodzielno$cia. Aby to
uzyskac i skutecznie realizowaé zadania, potrzebne jest szersze spojrzenie na
otaczajaca rzeczywistosé i rozumienie funkcjonowania logistyki z uwzgled-
nieniem kontekstu dotyczacego zarzadzania, aspektéw prawnych i zagadnien
ekonomicznych.
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Abstract: The study attempts to describe issues pertaining to logistics in edu-
cation. An effort to conduct research and analysis of this field was determined
by raising importance of logistics in a market economy and by growing demand
for logistics courses at local universities. Ultimate success of the curriculum at
educational institutions depends on its compatibility with current market needs.
Therefore, integration of technical and economic skills appears critical to produce
consummate logisticians. The study presents quantitative analysis of the logi-
stics courses considering multiple perspectives: volume of universities- public
and private; combined volume of colleges and universities that offered logistics
courses; volume of courses offered in public and private colleges / universities;
and total of logistics training . The focus of this study was directed towards holi-
stic education combining engineering and economic courses, by which universities
will be capable of providing to the market skillful workers upon completion of
the required coursework.

Key-words: logistics, education, statistics, logistics engineering, logistics economics.

Wprowadzenie

Logistyka, stanowigca w polskiej rzeczywisto$ci edukacyjnej stosunkowo
nowa oferte, okazuje sie dla wielu wyzszych uczelni wyzwaniem. W warun-
kach nasilajacej sie konkurencji na rynku ustlug edukacyjnych wyzsze uczelnie
zmuszone s do poszukiwania nowych kierunkéw czy specjalnoéci, szukania
nowych Zrédel przewagi. Sytuacja na rynku edukacyjnym charakteryzuje sie
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nadmierng podaza ustug, $wiadczonych zaréwno przez uczelnie publiczne,
jak i niepubliczne. Taki stan rzeczy przyczynia sie jednakze do wzrostu szu-
mu informacyjnego i trudno$ci w wyborze uczelni, ksztalcacej rzeczywiscie
kompleksowo w obszarze logistyki.

Konkurencja na rynku edukacyjnym w dobie nizu demograficznego za-
owocowala zbyt powszechnym dazeniem coraz wiekszej liczby réznych
oSrodkéw edukacyjnych do realizacji tego, co sie oplaca — oferowania stu-
diow logistycznych. W efekcie obserwujemy takie zjawisko — wiele oséb
dysponuje niskim poziomem przygotowania do zajmowania sie problematy-
ka logistyczna, do jej przedstawiania, a tym bardziej uczenia, ale paradok-
salnie zajmuje sie tym wielu — gdyz logistyka jako przedmiot ksztalcenia
dobrze sie sprzedaje [Gradowicz 2011, s. 182].

Polska Komisja Akredytacyjna, analizujgc wnioski o uruchomienie kie-
runku logistyka, podkreslila brak odpowiednich specjalnosci naukowych
wérdd osob wskazanych do minimum kadrowego, a takze slabe zaplecze dy-
daktyczne w postaci pracowni specjalistycznych, odpowiedniego oprogramo-
wania komputerowego wspomagajgcego procesy logistyczne, a takze trudno-
Sci we wskazaniu firm o profilu logistycznym dla odbycia przez studentow
praktyk zawodowych [Rocki, http:www.nm.pl/jakoé¢_ksztatcenia_w_logistyce].

Zyjemy w czasach wielkich przeobrazen, ktére nie ominely oczywiécie
tak waznej dziedziny, jaka jest logistyka. Rozwdj rynku ustug logistycznych,
firm logistycznych, globalizacja produktu i handlu spowodowala
poczatkowo niewielki przyrost uczelni ksztalcacych w obszarze logistyki,
a z czasem niespotykany ich wzrost. Obserwujgc zmiany i tendencje
na rynku uslug edukacyjnych w obrebie logistyki, mozna stwierdzié,
ze poczatkowo byta to reakcja na modne stowo.

Ciagle rosnace wymagania rynku ustug edukacyjnych, coraz wieksza kon-
kurencja, rosnaca $wiadomo$c¢ jako$ci, utrudniaja wyzszym uczelniom za-
gwarantowanie sobie przewagi nad konkurencja, a tym samym odnoszenie
przez nie sukcesow. W takich okoliczno$ciach wyzsze uczelnie coraz bardziej
upodabniajg sie do typowych podmiotéow gospodarczych, rywalizujacych
miedzy soba produktem czy ustuga. Wymogiem takiego rynku jest, aby nie-
ustannie wzbogacac palete ustug, aby stale by¢ krok przed konkurencja.

Konkurencyjno$¢ dzialan wyzszych uczelni w obszarze logistyki narzuca
konieczno$¢ poszukiwania rozwiazan, ktére beda prowadzily do atrakcyjno-
Sci 1 wzrostu jakosci ksztalcenia, a role lidera w obrebie tej dziedziny moze
i powinna przejmowaé uczelnia o niekwestionowanym autorytecie, mogaca
narzucac¢ okreslone sposoby dzialania, normy czy standardy, a takze wyzna-
czac kierunki dzialania.
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Statystyki polskiej edukacji logistycznej w zakresie
szkolnictwa wyzszego

W ostatnich latach zaobserwowano dalszy rozwoj ksztalcenia logistycznego,
jednak zainteresowanie jego formami bylo zré6znicowane i odmienne niz w la-
tach poprzednich. Szkoly wyzsze zwiekszyly nabo6r na studia I i II stopnia, przy
czym w przypadku uczelni publicznych bylo tak gléwnie na skutek zwieksze-
nia limitéw przyjeé¢ na bezplatne studia stacjonarne.

W latach 2010 2012 liczba szkdt wyzszych ksztalcacych logistykow wzro-
sla do 110, przy czym dynamika wyraznie oslabla (tab. 1). Natomiast liczba
kierunkéw do 39 (tab. 2) Nadal najliczniejszg grupe stanowig szkoly niepu-
bliczne.

Tabela 1. Ksztatcenie logistykéw - liczba uczelni

Wyszczegélnienie 2007/2008 : 2009/2010 : 2010/20M 2011/2012
i Liczba szkét wyzszych : : : :
: ksztatcacych logistykow Y : 104 ;107 : 110
L owtym: : : : :
: publiczne S i35 P37 i 38
i niepubliczne i 40 i 69 i 70 i 72

Zrodto: I. Fechner, K. Kotakowska (2012) [w:] Logistyka w Polsce - Raport 2011, BL, Poznan, s. 163.

Tabela 2. Liczba kierunkéw

. Wyszczegélnienie 2007/2008 : 2009/2010 : 2010/2011 : 2011/2012
i Liczba szkdt wyzszych, ktore : : :

i uruchomity kierunek logistyka P9 P29 P32 i 39

{wtym: i i

: publiczne 1 i b 27 : 9 :
© niepubliczne ;8 P23 i 25 L

Zrédto: |. Fechner, K. Kotakowska (2012) [w:] Logistyka w Polsce - Raport 2011, BL, Poznan, s. 164.

Szkoly wyzsze oferowaly wyksztalcenie logistyczne w ramach tych samych
kierunkow studiow, jak w latach poprzednich. Zwiekszyla sie liczba specjal-
nosci, przy czym wiekszo$¢ zmian byla podyktowana zabiegami marketingo-
wymi poszczegbdlnych uczelni, a nie znajomoscia potrzeb rynku pracy. Pod
tym wzgledem szkolnictwo nadal nie wypracowato konkretnych form wspét-
pracy z otoczeniem gospodarczym.
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Tabela 3. Kierunki i specjalnosci w publicznych szkotach wyzszych w latach 2007-2012

2010/2011, 2011/2012 :

: ¢ Liczba specjalnosci Liczba specjalnosci :
. Kierunek studiéw © Liczba spe- z przed- :
¢ cjalnosci i logistycz- : miotami

: nych i logistycz-
nymi

23

¢ zprzed-
i miotami
i logistycz-
nymi

logistycz-
i nych

Finanse .
achunkowosé

Stosunki
iedzynarodowe

Zarzadzanie
iinzynieria produkc;ji

Zrédto: |. Fechner, K. Kotakowska (2012) [w:] Logistyka w Polsce - Raport 2011, BL, Poznan, s. 164.

Uczelnie publiczne oferuja ksztalcenie logistyczne na wiekszej liczbie kierun-
kéwi specjalnoéci, przy czym dodatkowe kierunki korzystaja gtownie z poten-
cjalu wyzszych szkéttechnicznych, dysponujacych baza do ksztalcenia na takich
kierunkach, jak zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz transport (tabela 3).

Natomiast uczelnie niepubliczne przebudowaly swoja oferte edukacyjng
glowniew ramach specjalnosci na kierunku logistyka (tabela 4).

Tabela 4. Kierunki i specjalnosci w niepublicznych szkotach wyzszych w latach 2007-2012

. 2009/2010 | 2010/2011, 2011/2012 A

. 2007/2008

¢ Liczba specjalnosci : Liczba specjalnosci

¢ Kierunek studiow Liczba spe- .
¢ cjalnosci i logistycz-
: : nych

i z przedmio-
: : tamilogi-
stycznymi | i stycznymi |
: 25 S 15
C 12 cm
" L

¢ zprzedmio- ! . )
. tamilogi- :1°Vgc'ﬁ"V‘z

: Logistyka

Zarzadzanie

Transport :

Ekonomia

i Finanse :
i irachunkowos¢ :

¢ Stosunki :
i migdzynarodowe H

Zrodto: |. Fechner, K. Kotakowska (2012) [w:] Logistyka w Polsce - Raport 2011, BL, Poznan, s. 165.
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Liczba specjalnoéci logistycznych oferowanych przez szkoly wyzsze
w ostatnich latach rosta. Jednak obawy co do ich rozrozniania przez kandy-
datéw na studia oraz rzeczywistego rozpoznania potrzeb rynku pracy przez
uczelnie pozostajg (tabela 5).

Tabela 5. Ksztatcenie logistykéw - specjalnosci ogétem w latach 2007-2012

i Liczba specjalnosci

- 2007 | 2009/2010 | 2010/201  2011/2012
8 65 59 63
Jiezba © gy 55 67 7

Zrodto: |. Fechner, K. Kotakowska (2012) [w:] Logistyka w Polsce - Raport 2011, BL, Poznan, s. 165.

Logistyka w edukacji inzynieréw i ekonomistow

Zainteresowanie studiami wyzszymi, oferujacymi wyksztalcenie niezbedne
w zawodzie logistyka, nie maleje. Sprzyja temu od kilku lat wysoka pozycja
logistyki w dzialalno$ci gospodarczej. Przedsiebiorstwa zatrudniajace logisty-
kow formuluja coraz wieksze oczekiwania co do jakosci wyksztalcenia i przy-
gotowania zawodowego absolwentow uczelni, zwracajac uwage na znajomos$é
problematyki branzy. Edukacja logistyczna powinna staé sie polem weryfi-
kacji uczelni $§wiadczacych ushugi edukacyjne w tym zakresie. Oczekiwania
pracodawcdw, zwigzane z ksztalceniem praktycznym i takim przygotowaniem
zawodowym absolwentéw, moga wykazac przewage tych uczelni, ktore posia-
daja — dzieki swoim rynkowo zorientowanym partnerom gospodarczym i ka-
drze dydaktycznej, wywodzacej sie z praktyki gospodarczej — lepszg orientacje
rynkowa i wieksza elastycznos$é w dostosowywaniu programoéw nauczania do
potrzeb rynku pracy. Bogactwo oferty edukacyjnej nie do konica znajduje od-
zwierciedlenie w réwnie wysokim wyré6wnanym poziomie ksztalcenia. Moz-
na zaobserwowaé znaczne zr6znicowanie programowe pod wzgledem tresci
programowych, doboru przedmiotéw nauczania czy liczby godzin przezna-
czonych na przedmioty bezposrednio zwigzane z logistyka. Dostrzega sie tak-
ze wyrazne zjawisko doboru programéw nauczania pod dysponowane przez
uczelnie zasoby kadrowe, co prowadzi do zachwiania proporcji pomiedzy
potrzebami réznicowania treéci programowych a mozliwoéciami kadrowymi
uczelni [Logistyka w Polsce. Raport 2003, Fechner, Szyszka (red.) 2004, ss. 183-184].
System edukacyjny nie zawsze nadaza za dynamicznymi zmianami na ryn-
ku pracy, co skutkuje niedoborem specjalistow. Zasadne jest zatem podejmo-
wanie dzialan, ktére maja na celu dostosowanie oferty szk6t wyzszych do zapo-
trzebowania rynku w branzy logistycznej na wykwalifikowanych pracownikow.
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Logistyka jako dziedzina wiedzy o charakterze interdyscyplinarnym
posiada wiele punktéow stycznych z tradycyjnymi dyscyplinami naukowy-
mi zar6wno z obszaru techniki, informatyki, zarzadzania, jak i ekonomii.
Stwarza to podwaliny do kreowania nowego typu kadr logistycznych, w tym
réwniez kadr typu technicznego, wlasciwie przygotowanych do realizacji
wyzwan dyktowanych potrzebami gospodarki funkcjonujacej w warunkach
konkurencji o wymiarze globalnym.

Juz w 1996 roku na I Forum Dyskusyjnym Edukacji Logistycznej w Pol-
sce, ktorego organizatorem bylo Polskie Towarzystwo Logistyczne i Instytut
Logistyki i Magazynowania, prof. Zbigniew Korzehh w swoim referacie ,,Lo-
gistyka w edukacji inzynieréw. Zalozenia koncepcyjne i propozycje realiza-
cyjne” pisal, iz logistyke nalezy traktowaé jako dyscypline odnoszaca sie do
nowo tworzonej dziedziny rzeczywistoSci.

W zwiazku z tak postawiong teza sformulowal nastepujace zasadnicze py-
tania odnoszace sie do edukacji wspolczesnej logistyki:

-+ jak kreowaé zawdd logistyka w polskiej rzeczywistosci gospodarczej

i kogo ksztalci¢ do tego zawodu?,
+ jak formulowaé dla tego zawodu modele kompetencji akceptowalne
w wymiarze europejskim?,

- czy logistykiem moze by¢ absolwent uczelni ekonomicznej, uniwersy-

teckiej, politechnicznej lub jeszcze innej?,

+ jak w sposéb komplementarny ujmowa¢é caloSciowa koncepcje eduka-

cji logistycznej w Polsce? [Korzen 1996, s. 4].

Tak sformulowane pytania nic nie stracily na swojej aktualno$ci, a model
ksztalcenia w dziedzinie logistyki nie moze przebiegac bez jej systemowego
osadzenia w calo$ciowej koncepcji edukacji logistycznej w Polsce. Zdaniem
Zbigniewa Korzenia taka caloSciowa koncepcja edukacji logistycznej na po-
ziomie wyzszym winna w swoim schemacie strukturalnym ujmowac (rys. 1):

Rysunek 1. Koncepcja edukacji logistycznej

Edukacja logistyczna

A 4

Logistics Management Technical /
Industrial Logistics

[ Business Logistics ]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Z. Korzen (1996) Logistyka w edukacji inzynie-

réw. Zatozenia koncepcyjne i propozycje realizacyjne, | Forum Dyskusyjne Edukacji Logi-
stycznej, Polskie Towarzystwo Logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan.
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1. Ksztalcenie specjalistow w dziedzinie logistyki dla potrzeb biznesu
(Business Logistics), przygotowujacych do strategicznych analiz i ocen
ekonomicznych w calym globalnym laficuchu dostaw. Upowszechnianie
wiedzy tego typu powinno pozosta¢ domeng uczelni ekonomicznych oraz
wydzialéw ekonomicznych uniwersytetow.

2. Ksztalcenie specjalistow w dziedzinie logistyki dla potrzeb organizacji

i sterowania systemami logistycznymi (Logistics Management), przygo-

towanych do zarzadzania w sferach zaopatrzenia, produkc;ji i dystrybucji.

Ksztalcenie takie winno by¢ realizowane zar6wno na uczelniach ekono-

micznych, jak i politechnicznych.

3. Ksztalcenie specjalistow w dziedzinie Logistyki dla potrzeb inzynierii

(Technical / Industrial Logistics), przygotowanych zaréwno do systemo-

wych analiz, projektowania, implementacji, realizacji i eksploatacji ukla-

dow i systemoOw logistycznych, jak rowniez do zarzadzania nimi w okre-

Slonym zakresie. Ksztalcenie takie winno by¢ realizowane na uczelniach

technicznych [Korzer 1996, s. 5].

W wyniku tak ujetej catoSciowej koncepcji edukacji logistycznej na poziomie
wyzszym ksztalcenie logistyczne moze mieé charakter:

ksztalcenia menedzerskiego,

ksztalcenia zintegrowanego, menedzersko-technicznego.

W programie ksztalcenia menedzerskiego potencjalni adepci logistyki po-
winni posig$¢ wszechstronne umiejetnosci w zakresie podstawowych aspek-
tow logistycznego zarzadzania. W programie takiego nauczania powinny sie
znalez¢ przedmioty, ktére umozliwiaja nabycie wiedzy dajacej podstawy do
analizowania zjawisk i proces6w ekonomicznych oraz spolecznych wewnatrz
i w otoczeniu organizacji, jak i przedmioty umozliwiajace nabycie wiedzy
w kierunku formulowania i wdrazania strategii logistycznych, oceny projek-
tow systemow logistycznych, tworzenia organizacyjnych struktur operacyj-
no-taktycznych logistyki czy efektywnego zarzadzania takimi strukturami.
Natomiast w programie ksztalcenia logistycznego zintegrowanego adepci
winni otrzyma¢é szeroka menedzersko- techniczna wiedze, ktéra poza ogol-
nym przygotowaniem ekonomicznym, prawnym, socjologicznym, jak i przy-
gotowaniem menedzerskim i informatycznym, winna réwniez zapewnié
umiejetno$ci ingerencji w struktury inzynierskie. Chodzi w tym przypadku
o zaawansowang wiedze techniczng w zakresie mechaniki, wytrzymalosci
materialdéw, materialo- i towaroznawstwa, elektrotechniki, elektroniki, auto-
matyzacji i robotyzacji czy umiejetno$¢ obstugi programéw komputerowych
wspomagajacych procesy projektowe i technologiczne, a takze $rodki trans-
portowe, budowle magazynowe.
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Kompetencje, umiejetnosci, wiedza idealnego
logistyka

Kiedy zaczeto sie zastanawia¢ w pierwszych latach XXI wieku i probowac zna-
lez¢é odpowiedz na pytanie logistyk — inzynier czy logistyk — ekonomista, od-
powiedz nadeszla w 2006 roku z Rady Gléwnej Szkolnictwa Wyzszego o przy-
jeciu standardu ksztalcenia na kierunku studiow logistyka, przewidujacego
dwie $ciezki ksztalcenia: inzynierska i ekonomiczna.

Pojawilo sie kolejne pytanie, jakimi cechami i umiejetno$ciami powinien
charakteryzowa¢ sie logistyk? Zatem logistyk powinien by¢ bez watpienia
dobrym menedzerem, potrafi¢ logicznie my$leé¢, cechowac sie dokladno-
Scig, wytrwaloScig i rzetelno$cig, kompetentnoécia, odpornoscia na stres,
kreatywno$cia, cierpliwo$cia, komunikatywnoS$cia, pewno$cia siebie, ak-
tywno$cig oraz otwarto$cia. Logistyk to rowniez zawod o takich umiejetno-
Sciach, jak: marketingowe, ekonomiczne, informatyczne, prawne, jezykowe,
przewidywanie nastepstw podejmowanych decyzji, rozumienie potrzeb oraz
intencji klienta, znajomo§¢ krajowego i zagranicznego rynku logistyczne-
go, koordynowanie pracy zespolu, planowanie i dobra organizacja pracy,
podejmowanie decyzji, wspolpraca w grupie.

Wspblczesny inzynier powinien oprocz w/w cech i umiejetnoS$ci posiadaé
[Kuczmaszewski,  http://forumakad.pl/archiwum/2004/05/12-za-zawod_inzynier.htm,
dostep 25 lipca 2013]:

- solidne przygotowanie z przedmiotéw podstawowych i technicznych,
umiejetno$¢ sprawnego postugiwania sie rysunkiem jako podstawowa
forma komunikowania sie inzynieréw,
umiejetnosé projektowania w wybranej dziedzinie wiedzy technicznej,
umiejetno$é wykonywania pomiaréw podstawowych wielkoSci fizycz-
nych i geometrycznych,
niezbedne umiejetnoSci manualne do sprawnego poslugiwania sie
narzedziami,
umiejetno$é korzystania z nowoczesnych $rodkéw gromadzenia
i przetwarzania informacji oraz komputerowych narzedzi w zakresie
grafiki inzynierskiej,
znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego,
wiedze umozliwiajaca wlasciwa ocene spolecznych, etycznych, psy-
chologicznych i innych skutkéw dzialalnos$ci inzynierskiej.

Wszystkie w/w cechy, kompetencje i umiejetno$ci nie odbiegaja zbytnio od
wcze$niej proponowanych, ale nieco réznia sie od zidentyfikowanych ocze-
kiwan pracodawcow w stosunku do specjalisty logistyka, ktérzy podkreslaja
konieczno$¢ posiadania ponizszych umiejetnosci [Brzezinski 2012, s. 75]:
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umiejetno$é tworezego i analitycznego my$lenia,

umiejetnos¢ pracy zespolowej i negocjacji, zdolnoSci komunikacyjne,
umiejetno$¢ planowania, wykorzystania czasu i podejmowania decyzji,
znajomo$¢ jezykow obcych i roznorodnosci kulturowej,

znajomo$¢ prawa gospodarczego w Polsce i w Unii Europejskiej,
umiejetnos¢ postugiwania sie systemami informatycznymi wykorzy-
stywanymi w logistyce,

umiejetnosé i cheé ciaglego doskonalenia,

umiejetno$é diagnozy zagrozen i wezesnego ostrzegania.

Reasumujgc, studia logistyczne powinny wyposazaé absolwenta w umie-
jetnoéci wlaczania sie w czynnos$ci produkeyjne, dystrybucyjne, sprzedaz,
dzialalno$¢ ustugowa, administracyjna i wspierania tych czynnoéci i dziatan
w taki sposéb, aby byly one najbardziej efektywne i skuteczne.

Uczelnie wyzsze ksztalcace w zawodzie logistyka inzyniera czy logi-
styka ekonomisty powinny charakteryzowaé sie bardzo dobrymi funda-
mentami nauczania umozliwiajacymi edukacje na najwyzszym poziomie
specjalistow z dziedziny logistyki.

Najwiekszymiatutamitakich uczelni powinnyby¢: specjalistycznakadrawy-
ktadowcow, wspolpracazespecjalistamipraktykamizbranzyTransport—Spedy-
cja— Logistyka, bogate zaplecze dydaktyczne, nowoczesne laboratoria logistycz-
ne, wspoélpraca zagraniczna z wiodacymi uczelniami ksztalcacymi w obszarze
logistyki, udzial w projektach badawczych z zakresu szeroko pojetej logistyki,
organizacja ogolnopolskich i miedzynarodowych konferencji naukowych.

Kiedy te wszystkie warunki zostana spelnione, mozna méwié¢ o dobrym przy-
gotowaniu absolwenta do podjecia pracy w firmach zbranzylogistycznej, a conie
mniej wazne, mozna sie spodziewaé dobrych opinii pracodawcéw na ich temat.

Refleksje koncowe

Temperatura dyskusji o ksztalt ksztalcenia logistycznego wydaje sie zmniej-
sza¢. Burzliwe byly lata wprowadzania logistyki jako kierunku studiéw na
pierwszym poziomie nauczania (licencjat) czy nieco pdzniej na drugim pozio-
mie nauczania (studia magisterskie).

U wielu pracownikéw nauki problem ten wzbudzal sporo emocji. Towarzy-
szg one zawsze tworczym i Smialym pomystom. Zastanawiano sie: kierunek,
czy tylko specjalno$é, pierwszy poziom nauczania, czy rowniez drugi? Wielu
uwazalo, ze logistyka — tak, ale tylko na poziomie licencjackim jako studia
zawodowe. Trudno bylo sie z takim pogladem zgodzi¢. Minelo stosunkowo
niewiele czasu i wbrew sceptykom logistyka jako kierunek pojawila sie na
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studiach pierwszego i drugiego stopnia, a dodatkowo zaczeto ksztalci¢ logi-
stykéw na studiach inzynierskich. To polaczenie ksztalcenia technicznego
z ekonomicznym oddzialuje wzajemnie na siebie i ma korzyst-
ny wplyw na caly proces ksztalcenia i w uzasadniony sposéb uzupel-
nia rynek ustlug edukacyjnych. Tym samym takie ksztalcenie pozwa-
la lepiej i skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby rynku i przygotowaé
absolwenta, mogacego skutecznie realizowa¢ cele dzialalno$ci gospodarczej
przedsiebiorstw funkcjonujacych w obszarze logistyki.

Skoro dzialania logistyczne stuza zaspokajaniu potrzeb klientow, a stu-
denci sa klientami organizacji ustugowych, jakimi sa wyzsze uczelnie, to
edukacja logistyczna musi zmierza¢ w kierunku zaspokajania rynku pra-
cy i potrzeb ich klientébw czyli potencjalnych studentéw podejmujacych
edukacje na kierunku logistyka.
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Rola i znaczenie wyksztatcenia w planowaniu
zasobow ludzkich w logistyce przedsiebiorstwa

The role and importance of education in the planning of human
resources in logistics enter-prises

Abstract: Tasks associated with the planning of human resources in logistics en-
terprises are carried out by one cell dealing with staffing issues throughout the
company. Recognizing the need for the correct implementation of specific tasks
related to the efficient use of the existing potential of personnel, it is necessary to
entrust these tasks to the appropriate people prepared. It is therefore necessary
to look at human resource planning in logistics companies take into account the
essential internal and external circumstances, which largely determine the logi-
stics tasks and leave the specific impact on quantitative and qualitative require-
ments of workers performing certain tasks Center. There is, therefore, an absolute
need for a comprehensive-educated specialists in human resources planning.

Key-words: human resources, planning, employment, enterprise, skills, competen-
cies, internal factors, external factors, motivate, reward, adaptation.

»Zasoby ludzkie [...] stanowiq najwazniejsze zrédio bogactwa narodéw.
Kapital i zasoby naturalne sq biernymi czynnikami produkcji.

To wyksztalceni ludzie akumulujq kapital, wykorzystujq zasoby natu-
ralne, tworzq organizacje spoteczne i ekonomiczne i promujq rozwadj”

(F.H. Harbison, Human Resources as the Wealth of Nations)

1. Wstep

Planowanie zatrudnienia w kazdym przedsiebiorstwie nalezy postrzegaé
w aspekcie szerokim i waskim. W ujeciu szerszym jest rozumiane powszech-
nie jako przewidywanie przyszlych dzialan realizowanych w ramach poszcze-
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gblnych obszaréw personalnych, przy uwzglednieniu réznorakich uwarunko-
wan i zalezno$ci odnoszacych sie do dzialan planistycznych realizowanych we
wszystkich obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa (zakupy, produkcja,
przetworstwo, sprzedaz, inwestycje). Z kolei w wezszym znaczeniu oznacza
przewidywanie niezbednej, w okre§lonym miejscu i czasie liczby pracowni-
kow posiadajacych wymagane kwalifikacje, ktorych nalezy pozyskaé w celu
uzupeklienia obsad w konkretnych komoérkach organizacyjnych i na wyszcze-
gblnionych stanowiskach pracy. Przyjmuje sie, ze planowanie zatrudnienia
zwykle obejmuje zatrudnianie, przemieszczanie i ewentualne zwalnianie pra-
cownikéw. Mozna zatem powiedzie¢, ze planowanie zasobéw ludzkich odnosi
sie do planowania potrzeb personalnych, planowania wyposazenia personal-
nego oraz planowania obsad personalnych.

Planowanie zatrudnienia specjalistow logistyki w kazdym przedsiebior-
stwie bez wzgledu na jego charakter wymaga spelnienia okre$lonych wy-
magan adresowanych do przyszlych pracownikéw oraz do tych, ktérzy maja
planowa¢ i w dalszej przyszloéci decydowaé o zatrudnieniu konkretnej osoby.
Znaczy to, ze dbajac o powodzenie przedsiewzie¢ zwiazanych z planowaniem
zasobow ludzkich, nie nalezy zda¢ sie na wyczucie lub intuicje, ale zadbac
o to, aby zajmowali sie tym prawdziwi specjaliéci. Zdaniem autora konieczne
jest okreslenie w pierwszej kolejno$ci wymagan intelektualnych / moralnych
i merytorycznych czlonkéw zespolu zajmujacego sie planowaniem zasobow
w logistyce przedsiebiorstwa. Kolejnym waznym w rozumieniu autora eta-
pem jest jasne okreélenie obszaréw zadaniowych, w odniesieniu do ktérych
czynione bedg zabiegi zwigzane z planowaniem zasobéw ludzkich. Oczywi-
stym wydaje sie rowniez odniesienie dalszych dzialan zwigzanych z plano-
waniem zasobow ludzkich do oceny aktualnego stanu posiadania. Alicja Saj-
kiewicz [2000, s. 14] stwierdza wprost, ze ,,..wnikliwa analiza teraZniejszego
stanu zasobdow pracy jest punktem wyjécia do planowania potrzeb i stanowi
podstawe do ewentualnych przedsiewzieé restrukturyzacyjnych”.

W ten sposéb rozumiana swego rodzaju ,mapa drogowa” okresla sposéb
postepowania w procesie planowania zasobow ludzkich, a jednoczeénie sta-
nowi wykladnie postepowania personelu zajmujacego sie okreslaniem po-
trzeb i sposobow ich zaspakajania w obszarze personalnym przedsiebiorstwa.

2. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje pracownikow
odpowiedzialnych za planowanie zasobow ludzkich

Pracownik dzialu personalnego w organizacji / przedsiebiorstwie jest odpo-
wiedzialny za przygotowywanie propozycji zwiazanych z prowadzeniem tak
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zwanej polityki kadrowej. W rozumieniu Autora to nic innego jak czesto sto-
sowany, popularny, choé nie do konca poprawny pod wzgledem jezykowym
synonim okre$lenia harmonogram czy inny szczegélowy plan postepowania,
pozwalajacy stopniowo, etapowo doprowadzi¢ do osiagniecia zalozonego czy
zamierzonego celu. Nie oznacza to, jak sadzi sie niekiedy, ze pracownik dzia-
hu personalnego dysponuje potencjalem poszczegbdlnych pracownikow i jest
kluczowym ogniwem w podejmowaniu decyzji personalnych. Coraz czeSciej
zauwaza sie trend, w ktorym dzial personalny przedsiebiorstwa i jego pra-
cownicy rozumiejg w pelni, ze ludzie sa najwazniejszym czynnikiem w kaz-
dej firmie. Wynika z tego proste przeslanie, sugerujace potrzebe stworzenia
kazdemu pracownikowi odpowiednich warunkéw pracy i mozliwosci roz-
woju osobistego. Dla niektorych przedsiebiorstw strategia odnoszaca sie do
zarzadzania zasobami ludzkimi staje na réwni istotna jak strategia finanso-
wa czy marketingowa. Przedsiebiorstwa u§wiadamiajg sobie fakt, ze odpo-
wiednio wykwalifikowany personel, wlaéciwie kierowany i skutecznie moty-
wowany, moze by¢ znaczacym elementem pozwalajacym uzyskaé przewage
konkurencyjna w dobie gospodarki rynkowe;j.

Pracownicy dzialu personalnego realizuja kompleks przedsiewzie¢ zwia-
zanych z zapewnieniem personelowi stabilnych warunkéw funkcjonowania,
a jednocze$nie odpowiedzialni sg za zapewnienie przedsiebiorstwu warunkow
realizacji skutecznej polityki personalnej. Z tak okreSlonych zadah ogélnych
nalezy wyspecyfikowa¢é istotne z punktu widzenia zarzadzania zasobami ludz-
kimi zadania szczegdlowe. Do zasadniczych zdaniem autora zaliczy¢ nalezy:

- rekrutacjg, selekcje 1 nabor pracownikéw zgodnie z potrzebami i oczekiwa-

niami przedsi¢biorstwa;

+  wykonywanie opisow poszczegdlnych stanowisk pracy i ich umiejscowienie
w strukturze przedsi¢biorstwa;

- czynnos$ci adaptacyjne zwigzane z aklimatyzacja nowego pracownika
W miejscu pracy w przedsigbiorstwie;

+ organizacj¢ szkolenia przystosowujacego pracownika do efektywnego
i bezpiecznego wykonywania zadan na stanowisku pracy;

- naliczanie wynagrodzen w tym przestrzeganie przepisoéw podatkowych,
emerytalnych (Zaktad Ubezpieczen Spolecznych), zdrowotnych (Narodowy
Fundusz Ochrony Zdrowia) i Kodeksu Pracy;

- prowadzenie dokumentacji kadrowo-ptacowej;

+ nadzor nad przestrzeganiem prawa pracy oraz przepisow BHP;

- kompleksowe /calo$ciowe/ prowadzenie dokumentacji zwiagzanej z admini-
stracja pracowniczg'.

1. Szczegétowe zadania pionu personalnego Autor wymienia na podstawie wtasnych doswiadczen
zawodowych.
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Dzial personalny odpowiedzialny jest rowniez za dzialania zwigzane z ko-
ordynacja przedsiewzie¢ dotyczacych oceny pracownikéw oraz opracowywa-
niem i wdrozeniem skutecznych systeméw motywacyjnych dostosowanych
do potrzeb przedsiebiorstwa i oczekiwan pracownikow.

W dobie gospodarki rynkowej, w warunkach powszechnej globalizacji
oraz dostrzegajac postep w praktycznie kazdej dziedzinie zycia, rola i zna-
czenie dzialu personalnego podlega permanentnej ewolucji. Odnosi sie ona
glownie do zauwazalnego wzrostu znaczenia zindywidualizowanego po-
dejscia do pracownika, a takze nawigzania i utrzymywania z nim indywi-
dualnego kontaktu. Tak postrzegana rola i zadania pionu personalnego wy-
wiera bezposredni wplyw na jako§¢ pracy zatrudnionych w pionie logistyki
pracownikéw. Zasadne jest zatem postrzeganie dzialu personalnego jako
pierwszego ogniwa na Sciezce pozwalajacej osiagnac sukces przedsiebiorstwa
funkcjonujacego w warunkach gospodarki rynkowej. Czestym rozwigzaniem
stosowanym w praktyce jest wykorzystywanie réznego rodzaju elementow
ustugowych, doradezych i informacyjnych wspierajacych pod wzgledem me-
rytorycznym dzialy personalne. Wynika to z faktu, ze znaczaca cze$é przed-
siebiorstw jest w stanie dolozy¢ wszelkich staran, aby utrzymac jak najdiuzej
warto$ciowych pracownikéw, opracowujac dla nich indywidualne $ciezki ka-
rier oraz systemy osobistego rozwoju.

Z tak przedstawionych ogblnych uwarunkowan dotyczgcych funkcjo-
nowania dzialu personalnego konieczne staje sie posiadanie przez osoby
tam zatrudnione odpowiedniej wiedzy, umiejetnosSci i kompetencji. W ro-
zumieniu autora przymioty te nalezy rozpatrywaé wielokierunkowo. Za-
sadniczym elementem jest wiedza fachowa, odnoszaca sie do profilu dzia-
lania przedsiebiorstwa i zadan logistyki w tymze przedsiebiorstwie. Jest
to niezbedne, aby rozumieé¢ ,kogo” jako przyszlego pracownika mamy po-
szukiwaé, aby w ostatecznym etapie zaproponowa¢ do zatrudnienia2. Jest
to szczegblnie istotne w realizacji zadan poczatkowych odnoszacych sie
do prowadzenia analizy tego, co jest i tego, czego mozna sie spodziewaé
w blizszej i dalszej przyszlo$ci. Mozna zatem z cala odpowiedzialnoécia po-
wiedzie¢, ze konieczna jest wiedza fachowa z zakresu logistyki i specyfiki
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Drugim aspektem, ktéry w rozumieniu autora nalezy bra¢ pod uwage,
jest posiadanie przez pracownikéw dzialu personalnego umiejetnoéci psy-
chologicznych, pozwalajacych na szybkie i w miare bezbledne wychwycenie
/ rozpoznanie zasadniczych cech psychofizycznych kandydata aspirujacego
do zatrudnienia w pionie logistyki. Wynika z tego jednoznaczny wymog zna-

2. Wymagane obszary wiedzy pracownikéw dziatu personalnego wynikaja z tresci proponowanego
w zataczniku procesu planowania zasobéw ludzkich.
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jomoéci psychologii — przynajmniej jej podstaw, pozwalajacy wskazaé spo-
§rod wielu kandydatow tych, ktorzy maja predyspozycje pozwalajace uzyskaé
sukcesy w pracy na stanowiskach logistycznych. Wydaje sie, ze rownie wazne
jest posiadanie zdolnoSci i kompetencji pozwalajacych na swobodne komu-
nikowanie sie, co pozwoli lama¢ ewentualne bariery, a tym samym poprzez
osobisty kontakt ulatwione zostanie dokonanie prawidlowej oceny potencjal-
nego kandydata do pracy w logistyce przedsiebiorstwa.

3. Czynniki zewnetrzne warunkujgce proces
planowania zasobow ludzkich

Funkcjonowanie jakiegokolwiek przedsiebiorstwa w warunkach gospodarki
rynkowej jest determinowane szeregiem zewnetrznych czynnikéw, na ktére
firma nie ma praktycznie realnego wptywu, jednak musi je uwzglednia¢ w cza-
sie biezacego funkcjonowania. W stosunku do planowania zasobow ludzkich
zasadniczymi czynnikami zewnetrznymi sg:

aktualna i przewidywana koniunktura gospodarcza;

postep techniczny i technologiczny;

sytuacja demograficzna;

aktualna i przyszla polityka gospodarcza panstwa;

system prawny w panstwie;

otoczenie instytucjonalne krajowego rynku pracy;

stan i perspektywy rozwoju systemu edukacji, nauczania i szkolnictwa

wyzszego w aspekcie ksztalcenia, doksztalcania i podnoszenia kwali-

fikacji zawodowych;

zmiany w obszarze spolecznego systemu warto$ci, aspiracji i dazen

oraz mozliwo$ci ich zaspokojenia [Gérska 2000, ss. 107-146].

Oczywistym jest rowniez, ze wymienione czynniki nie musza wypelniac
calej przestrzeni uwarunkowan, niemniej jednak stanowig zasadnicze aspek-
ty warunkujace planowanie zasobéw ludzkich w logistyce przedsiebiorstwa.

Aktualna i przewidywana w okre$lonym horyzoncie czasowym koniunk-
tura gospodarcza rozumiana jestjako splot r6znorodnych okoliczno$ci, ktére
wywieraja znaczny, w gtbwnej mierze pozytywny, wplyw na konkretne w da-
nym miejscu i czasie warunki ekonomiczne. Pojecie to moze oznaczac row-
niez stan aktywno$ci gospodarczej, ktory jest charakteryzowany szeregiem
zmieniajacych sie w przedziale czasu wskaznikéw odnoszacych sie do zycia
gospodarczego. Do zasadniczych z posrod nich zwykle zalicza sie place (ich
wysoko$¢) oraz stan zatrudnienia. Mozna rowniez powiedzie¢, ze dobra (pozy-
tywna) koniunktura gospodarcza jest zasadniczym wyznacznikiem perspek-
tyw rozwojowych przedsiebiorstwa [Skowronek, Saryusz-Wolski [2008, ss. 57-76].
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Oznacza to, ze sprzyjajace w tym obszarze prognozy beda wskazywaé na moz-
liwe potrzeby w zakresie zasobow ludzkich. Konieczne staje sie zatem pilne
i w miare dokladne §ledzenie trendoéw zmian zachodzgcych w gospodarce,
co pozwoli z odpowiednim wyprzedzeniem reagowaé na ewentualne zmia-
ny. Realizacja zadan w tym obszarze jest o tyle istotna, ze powinna by¢ ob-
jeta specjalnym nadzorem sprawowanym przez jednego z czlonkow Scistego
kierownictwa przedsiebiorstwa. Zaprzepaszczenie ewentualnej szansy moze
w przyszlosci skutkowaé perturbacjami trudnymi do pokonania. W okresie
dobrej koniunktury gospodarczej rozwija sie nie tylko nasze przedsiebior-
stwo i stad tez powinni$Smy by¢ konkurencyjni w zakresie planowania, a na-
stepnie pozyskiwania warto$ciowych ,zasobow ludzkich”.

Postep techniczny i technologiczny rozumiane doslownie moga suge-
rowaé ograniczenie stanu zatrudnienia, co po czeSci jest prawda. Dotyczy
to aspektéw iloSciowych w odniesieniu do stanu aktualnie zatrudnionych
pracownikow. Sytuacja ta powoduje konieczno$¢ podjecia szeregu dzialan,
majacych na celu okreslenie przydatno$ci poszczegélnych pracownikow (ak-
tualnie zatrudnionych) w aspekcie wymagan wynikajacych z postepu tech-
nicznego i technologicznego. Konieczne jest rowniez okre$lenie wymagan
przyszloSciowych adresowanych do kandydatow majacych zajmowac stano-
wiska w logistyce przedsiebiorstwa w przyszlo$ci. Te dzialania pozwalaja wy-
kona¢ kolejny krok zwigzany z pokazaniem ewentualnych perspektyw roz-
woju pracownikom zatrudnionym lub wskazanie konieczno$ci doskonalenia
zawodowego dla tych, ktérzy, dzi$ zatrudnieni, nie spelniaja wymagan przy-
szlo$ciowych wynikajacych z postepu technicznego i technologicznego. Takie
postepowanie z jednej strony jest poprawne pod wzgledem prawnym, a takze
moralnym, bowiem pokazuje, ze kazdy (prawie kazdy) ma szanse, ale nie kaz-
dy potrafi lub chce z tej szansy skorzystac i przystosowac sie do zmieniajacych
sie uwarunkowan dotyczacych zmian technicznych i technologicznych.

Sytuacja demograficzna, zwlaszcza w Polsce oraz w krajach Europy, jest
skomplikowana i wymaga szczegdlnego zainteresowania. Wynika to stad,
ze czesto zadajemy sobie pytanie: czy mozna pogodzi¢ wzrost gospodarczy
z niekorzystnymi zmianami demograficznymi? Odpowiedz wbrew pozorom
nie jest prosta, bowiem ewidentnie zwieksza sie dlugo$é zycia Europejczykow
w tym Polakoéw, a jednocze$nie zmniejszeniu ulega przyrost naturalny. Powo-
duje to zastanawianie sie, jak w obliczu niekorzystnych wyzwan demograficz-
nych zapewnié¢ wzrost gospodarczy zwiekszajacy jednoczesnie zapotrzebowa-
nie w obszarze zatrudnienia. Problem polega na tym, ze do tej pory nigdy
nie stwierdzono wzrostu gospodarczego bez przyrostu naturalnego. Sytuacja
ta ma zwiazek ze wzrostem liczby starzejacych sie pracownikow, czyli os6b
czynnych zawodowo po 60 roku zycia. Fakt ten nie powinien by¢ traktowany
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jako klopot. Zmiany demograficzne prowadzgce do starzenia sie spoleczenstw
stanowig pozytywne wyzwanie polegajace na checi angazowania przedstawi-
cieli w zyciu gospodarczym ludzi z wszystkich grup wiekowych. Konieczne
jest zatem promowanie uczestnictwa osob starszych w rynku pracy, a jedna
z wazniejszych spraw jest zapewnienie rownowagi miedzy praca i zyciem pry-
watnym. Jest to mozliwe poprzez wprowadzenie bardziej elastycznego czasu
pracy, promocje pracy w domu (np. telepraca) lub prorodzinny system podat-
kowy. Wazne jest rowniez, aby starsi pracownicy w takim samym stopniu jak
ludzie mlodzi mogli mieé¢ przez cale zycie dostep do szkolen zawodowych.
Ludzie powinni by¢ zachecani do pracy w jak najwiekszym wymiarze lat.

Mozna zatem powiedzieé, ze niekorzystna demografia stawi nowe, cieka-
we wyzwania adresowane do planowania zasobéw ludzkich. W praktyce nie
oznacza to, ze starszy pracownik musi by¢ mniej przydatny w realizacji za-
dan logistycznych. Moze okaza¢ sie, ze dobre planowanie zasobéw pozwoli
efektywnie wykorzystac¢ wiedze i umiejetnoSci pracownikoéw, zwlaszcza tych
dysponujacych odpowiednim potencjalem.

Aktualna i przyszla polityka gospodarcza Polski stanowi zestaw dzia-
lafi majgcych wplyw na sytuacje gospodarcza i dalszy rozwoj kraju. Jej celem,
zaleznie od horyzontu czasowego moze by¢ osiggniecie jak najwyzszego po-
ziomu rozwoju gospodarczego, czyli osiagniecie wysokiego tempa dlugookre-
sowego wzrostu gospodarczego albo eliminacja nadmiernych wahan tempa
rozwoju gospodarczego, spowodowanych zmianami w cyklu koniunktural-
nym lub gwaltownymi wahaniami popytu lub podazy. Pochodna takich moz-
liwych scenariuszy, odnoszacych sie do blizszej lub dalszej przyszlosci, po-
winno by¢ wspieranie pozadanych zmian strukturalnych, wspieranie postepu
techniczno-organizacyjnego, usprawnianie funkcjonowania mechanizméw
rynkowych a przede wszystkim przyspieszanie akumulacji kapitalu ludzkiego
i kapitatu produkeyjnego. Oznacza to w konsekwencji potrzebe elastycznego
planowania zasobéw ludzkich, a jednocze$nie posiadania w zespole personal-
nym pracownikéw posiadajacych wiedze i umiejetnoSci interdyscyplinarne
obejmujace swym zasiegiem kwestie ekonomiczne i gospodarcze.

Kolejnym obszarem pozostajacym w kregu zainteresowania przy plano-
waniu zasobow ludzkich jest system prawny oraz otoczenie instytucjo-
nalne krajowego rynku pracy. Uwarunkowania te, cho¢ niezalezne od
stosowanych w logistyce przedsiebiorstwa rozwigzan personalnych, musza
znalezé swoje odzwierciedlenie w procesach decyzyjnych dotyczacych plano-
wania zasob6w ludzkich. Kazde przedsiebiorstwo bez wzgledu na jego status
prawny zobowiazane jest przestrzega¢ obowiazujace przepisy prawa. Usta-
lenia w nich zawarte nie zawsze musza sprzyjac przedsiebiorcom, ale musza
by¢ przez nich przestrzegane. Zatem planujac zasoby ludzkie, konieczna jest
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znajomo$¢ podstawowych aktdéw prawnych okreslajacych prawa i obowigzki
pracodawcy i pracownika’. Wymoég ten jest kierowany w pierwszej kolejnosci
do os6b zajmujgcych sie w przedsiebiorstwie planowaniem zasobéw ludzkich.

Niezwykle istotny z punktu widzenia planowania zasobdw ludzkich czyn-
nikiem zewnetrznym jest aktualny stan i perspektywy rozwoju systemu
edukacji, nauczania i szkolnictwa wyzszego w aspekcie ksztalcenia,
doksztalcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Do okreSlenia
w blizszym lub dalszym horyzoncie czasowym dzialan dotyczacych plano-
wania zasob6w ludzkich, niezbedne jest jasne okreslenie stanu wyj$ciowego.
Mozna powiedzieé, ze konieczne jest wykonanie przystowiowej czarno-biatej
fotografii bez jakiegokolwiek retuszu, pokazujacej aktualng rzeczywisto$c.
Ten stan wyjSciowy pokazuje zespolom planujacym zasoby ludzkie, z kim
oraz z czym na dzi§ mozemy realizowaé postawione przed logistyka zada-
nia. Mozna réwniez z duza doza prawdopodobiefistwa stwierdzi¢, ze decy-
denci w tym obszarze beda oczekiwac ,,wiecej i lepiej” niz rynek pracy moze
zaoferowac¢. Aby to bylo mozliwe do realizacji, zasadne jest podejmowanie
dzialan pozwalajacych okresla¢ oczekiwania dotyczace perspektyw rozwoju
systemu edukacji, nauczania i szkolnictwa wyzszego w aspekcie ksztalcenia,
doksztalcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, niezbednych do reali-
zacji zadan w pionie logistyki przedsiebiorstwa.

Z przedstawionych zasadniczych uwarunkowan zewnetrznych wynika
wrozumieniu autora jednoznaczna konieczno$¢ monitorowania calej mozliwej
do okreslenia przestrzeni, ktorej stan i zmiany maja wplyw na planowanie za-
sobow ludzkich w logistyce przedsiebiorstwa. Informacje w ten sposob pozy-
skane umozliwig dokonanie analiz pozwalajgcych na podejmowanie racjonal-
nych decyzji zapewniajacych z jednej strony przestrzeganie przepiséw prawa,
a z drugiej wpisanie sie w otaczajaca rzeczywisto$é.

4. Czynniki wewnetrzne warunkujgce proces
planowania zasobow ludzkich

Czynniki wewnetrzne (endogeniczne), ksztaltujace zatrudnienie, a tym sa-
mym oddzialywujace na proces planowania zasobéw ludzkich kazdorazowo
wynikaja ze specyfiki przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnoéci
rozpatrywaé nalezy profil dzialalnos$ci, strategie przedsiebiorstwa i jego prze-
znaczenie. W tej sytuacji zasadniczymi czynnikami wewnetrznymi warunku-
jacymi proces planowania zasobdw ludzkich moga byc¢:

organizacja procesu (np. produkeji) i pracy zalogi przedsiebiorstwa;

3. Zob. USTAWA z dnia 28 maja 2013 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw
Dz. U. RP z dnia 13 czerwca 2013 roku poz. 675.
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wyposazenie techniczne przedsiebiorstwa, ulatwiajace lub zastepuja-
ce prace czlowieka;

organizacja odbioru materialow i dystrybucji produktows;

system odpowiedzialno$ci materialnej pracownikéw przedsiebiorstwa;
stosowane w przedsiebiorstwie systemy motywacyjne;

organizacja procesu adaptacji pracownikéw i system podnoszenia
kwalifikacji;

kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, oparta miedzy innymi na
wieziach §rodowiskowych [Armstrong 1996, ss. 125-189].

Wymienione zasadnicze czynniki z cala pewno$cia stanowia jedy-
nie wskazanie, na jakie aspekty w procesie planowania zasobow ludz-
kich nalezy w pierwszej kolejno$ci zwro6cic uwage. Nie wyczerpu-
ja one calego spektrum mozliwoSci, bowiem nie sposoéb uwzglednié
w tym miejscu wszystkich aspektéw dzialalnoSci gospodarczej
przedsiebiorstw w Polsce.

Organizacja procesu np. produkcji jest rozumiana jako uporzadkowany
ciag zdarzen, prowadzacy zazwyczaj do wytworzenia okres§lonego produktu.
Zatem konieczne jest wyrdznienie poszczegolnych etapow, aby adekwatnie
do ich specyfiki planowa¢ zasoby ludzkie. Zazwyczaj kazdy proces produkcji
mozna podzieli¢ na nastepujgce czeSci sktadowe:

operacje technologiczne, w czasie ktoérych ma miejsce zmiana wtasci-
wosci fizycznych, biologicznych oraz chemicznych, dzieki czemu po-
wstaje nowy produkt charakteryzujacy sie zazwyczaj lepszymi wlasSci-
wosciami;

operacje kontrolne, polegajace na sprawdzeniu poprawno$ci wykona-
nia zalozonych operacji technologicznych (poréwnanie uzyskanego
efektu z przyjetym wzorcem);

operacje transportowe zwigzane z przemieszczaniem towarow, pro-
duktéw w przestrzeni;

operacje magazynowe zwigzane ze sktadowaniem towarow i produktow;
operacje wspierajace pozwalajace wspomagaé proces produkeji lub
uatrakcyjnic¢ produkt przekazywany klientowi (odbiorcy).

Przedstawione operacje, a zwlaszcza ich jako$¢ w znacznej mierze zalezy
od czynnika ludzkiego, ktérego pozyskanie i utrzymanie jest jednym z zasad-
niczych zadan planowania zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie.

Wyposazenie techniczne przedsiebiorstwa, a zwlaszcza jego zaawan-
sowanie technologiczne stanowi istotny wyznacznik oczekiwan adresowa-
nych do personelu zatrudnionego w przedsiebiorstwie, a tym samym do dziatu
personalnego, ktéry odpowiada za aktualne, jaki perspektywiczne planowa-
nie zasobow ludzkich. To przeciez postep technologiczny i jego implementa-
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cja w przedsiebiorstwie decyduja o wymaganiach adresowanych w stosunku
do pracownikéw. Kazdorazowe zmiany, zwlaszcza jakoSciowe w wyposazeniu
technicznym przedsiebiorstwa, musza znalezé swoje odzwierciedlenie w pla-
nowaniu zasobdéw ludzkich w przedsiebiorstwie.

Organizacja odbioru materialéw i dystrybucji produktow wraz z sys-
temem odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw przedsiebiorstwa
okresla wiele aspektoéw zwiazanych z oczekiwaniami adresowanymi do obec-
nych i przyszlych pracownikéw, a tym samym wskazuje sposoby i kierunki
dzialalno$ci zwigzanej z planowaniem zasob6w ludzkich. Zrozumienie procesu
technologicznego stosowanego w gospodarce magazynowej przedsiebiorstwa
produkeyjnego staje sie konieczno$cig dla pracownikéw zajmujacych sie pla-
nowaniem zasobow ludzkich. Musza oni wychodzi¢ naprzeciw artykulowanym
oczekiwaniom i opracowujgc plany powinni nie tylko uwzgledniaé¢ przygoto-
wanie zawodowe, ale w réwnym stopniu bra¢ pod uwage walory i wymagania
osobowo$ciowe, ktére sa niezbedne u pracownikéw ponoszacych odpowie-
dzialno$é materialna za powierzone im skladniki majatkowe przedsiebiorstwa.

Wynika z tego przeslanie, aby planujac zasoby ludzkie, wskazujace na ko-
nieczno$¢ sprawdzania przeszlo$ci kandydatéw na przyklad ich niekaralno-
$ci lub sklonnosci, ktére moga by¢ dyskwalifikujace na okres§lonych stanowi-
skach wystepujacych w pionie logistyki przedsiebiorstwa.

Systemy motywacyjne stosowane w przedsiebiorstwie stanowia istot-
na przestanke konieczng do uwzglednienia w procesie planowania zasobow
ludzkich. Motywacja rozumiana jako premia lub nagroda powinna w logisty-
ce przedsiebiorstwa by¢ kazdorazowo powiazana z realizacja wyznaczonych
celow / wlaéciwym wykonywaniem przypisanych pracownikowi obowigz-
kow. Takie rozumienie funkcjonowania systemu motywacji jest korzystne
w przedsiebiorstwie poniewaz:

pozwala koncentrowa¢ wysitki pracownikéw na istotnych przypisanych im
celach;

umozliwia powigzanie tresci realizowanych zadan z kluczowymi celami
przedsiebiorstwa;

daje mozliwo$§¢ rozwijania kompetencji pracownikow w powiazaniu
z realizacja celow przedsiebiorstwa;

pozwala promowaé przedsiebiorczo$é i umiejetno$¢ podejmowania
decyzji;

daje szanse wiekszego uznania pracownikom osiggajacym najlepsze
wyniki;

pozwala oceni¢ wykorzystanie potencjalu kadrowego.

Takie zasadnicze aspekty i zarazem korzySci wynikajgce z systemu mo-
tywacyjnego w przedsiebiorstwie powoduja okreslone uwarunkowania doty-



Rola i znaczenie wyksztatcenia w planowaniu zasobéw ludzkich w logistyce przedsiebiorstwa 57

czace planowania zasobow ludzkich. W pierwszej kolejno$ci moze to byé ten-
dencja pokazujaca dominacje naboré6w wewnetrznych podczas zaspakajania
potrzeb kadrowych przedsiebiorstwa. Innym elementem moze byé¢ pozycja
konkurencyjna na rynku pracy, dzieki ktorej, planujac zasoby ludzkie, mo-
zemy liczy¢ sie z pozyskaniem w przyszto$ci nowych warto$ciowych pracow-
nikow. Oznacza to, ze ludzie zajmujacy sie planowaniem zasobdéw ludzkich
powinni dzieki swojemu przygotowaniu merytorycznemu mie¢ wplyw i od-
dzialywaé na przyjety i stosowany system motywacyjny w przedsiebiorstwie.

Organizacja procesu adaptacji pracownikow i system podnoszenia
kwalifikacji stanowi wazny element w procesie planowania zasobow ludz-
kich w logistyce przedsiebiorstwa. Odnosi sie to zwlaszcza do zagadnien
zwigzanych z doskonaleniem zawodowym i intelektualnym pracownikow.
Czesto zapomina sie o starej zasadzie, ktéra mowi, ze kierownik, dyrektor,
szef kazdorazowo powinien by¢ i jest madry madros$cia swoich pod-
wladnych. Uswiadomienie sobie tego faktu powinno by¢ mysla przewodnia,
wskazujaca konieczno$§é stworzenia warunkéw doskonalenia zawodowego
dla najlepszych pracownikéw. Dzieki temu w ramach planowania zasobow
ludzkich mozna przewidywaé kolejne szczeble kariery zawodowej pracowni-
ka, co pozwoli temu pracownikowi sptaci¢ dtug wdziecznosci, co jest jedno-
znacznie korzystne dla przedsiebiorstwa.

Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa jest pojeciem, ktére odno-
si sie do specyficznego sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa opartego
na wspoélnocie wartosci, praw (norm)i idei. Pomagaja one pracownikom zro-
zumie¢, jak przedsiebiorstwo pracuje, co uwaza za wazne w procesie funk-
cjonowania. Kultura organizacyjna, jak uwazaja Steinmann i Schreyogg
[2001, ss. 223-343], w polaczeniu z wieziami $§rodowiskowymi jest pojeciem
nieuprzedmiotowionym, ktére wymyka sie obiektywnemu wymiarowi czy
obserwacji. Odgrywa ona jednak istotng role w biezacym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, postawach poszczegélnych pracownikéw oraz w procesie
planowania zasobow ludzkich.

Przedstawione czynniki wewnetrzne, determinujace proces planowania
zasobow ludzkich, jak réwniez pokazujace potrzebe odpowiedniego przygo-
towania personelu zajmujacego sie polityka kadrowa ze swojej natury, mozna
ksztaltowaé poprzez podejmowanie okreslonych decyzji. Wazne jest rowniez
to, ze ich ostateczne uksztaltowanie i spoleczny odbiér nie nastepuje na-
tychmiast. Pewne tre$ci musza zadomowié sie w §wiadomosci pracownikow
i wérod klientéw przedsiebiorstwa.
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5.Podsumowanie i wnioski

Przedstawione w artykule determinanty, wykazujace potrzebe posiadania
odpowiednich kwalifikacji przez pracownikéw zajmujacych sie planowaniem
zasobow ludzkich, stanowig autorskie podejécie do tego problemu. Nalezy za-
tem mie¢ Swiadomo$¢, ze istnieja inne niz wymienione czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne, wskazujace na potrzebe posiadania wykwalifikowanego per-
sonelu decydujacego o sposobie planowania zasobéw ludzkich w logistyce
przedsiebiorstwa. Nalezy jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze personelowi
zajmujgcemu sie sprawami osobowymi powinny przy$wiecaé cele, ktérych
realizacja pozwoli przedsiebiorstwu osiagnaé przewage konkurencyjna w wa-
runkach gospodarki rynkowej. Zatem konieczne powinno by¢ takie dzialanie
w obszarze planowania zasobéw ludzkich, ktore pozwoli:

obnizy¢ koszty personalne poprzez dostosowanie wielkoSci i struktury

zatrudnienia adekwatnie do aktualnych i perspektywicznych potrzeb;

poprawic¢ stopien dostosowania wiedzy i umiejetnosci pracownikow

do strategii przedsiebiorstwa poprzez identyfikacje potrzeb, doskona-

lenie szkolenia i zapewnienie rozwoju indywidualnego pracownikow;

dokona¢ poprawnego podziatu zadan i kompetencji;

zwiekszy¢ wydajno§é pracy;

dokonywaé obiektywnej oceny osiagnie¢ poprzez zastosowanie ja-

snych kryteriow i odpowiednich narzedzi pomiaru.

Tak okreslone cele utwierdzaja autora w stusznoéci tezy moéwiacej o tym,
ze jedynie ludzie dysponujacy odpowiednia wiedzg i umiejetnoSciami sa
w stanie zrealizowaé zadania dotyczace planowania zasobow ludzkich zgod-
nie z obowiazujaca strategia przedsiebiorstwa.
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Zatacznik 1. Proces planowania zasobéw ludzkich

- stanu obecnie zatrudnionych w przedsigbiorstwie
- przysztych planéw funkcjonowania przedsigbior-

- przewidywanych tendencji ekonomicznych;
- czynnikdw warunkujgcych zmiany na rynku pracy

PROWADZENIE ANALIZY
pracownikow;

stwa;

PRZEWIDYWANIE POPYTU W ODNIESIENIU DO

PRZYSZtYCH PERSONALNYCH

WEWNETRZNEJ

PROGNOZA PODAZY PERSONALNE)J PROGNOZA PODAZY PERSONALNEJ

ZEWNETRZNE)J

BILANSOWANIE PRZEWIDYWANEJ
PODAZY | POPYTU PERSONALNEGO

WYPRACOWANIE SPOJNEGO PLANU DOSTOSOWUJACEGO
PODAZ PRACY | POPYTU NA OKRESLONE ZASOBY LUDZKIE PRZY
UWZGLEDNIENIU CELOW STRATEGICZNYCH

PRZEDSIEBIORSTWA

Zrédto: Gérska ). (2002), Diagnozowanie potrzeb kadrowych, Planowanie zatrudnienia [w:]
Instrumentarium zarzgdzania zasobami ludzkimi, red. K. Makowski, wyd. SGH Warszawa,

ss. 138-173.
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Koncepcja zagospodarowania terenu centrum
logistycznego w Polsce
Concept of site development of a logistics centre in Poland

Abstract:This article presents the concept of site development of a logistic

centre in which:

* the parameters of the designed centre are contained;

* necessary infrastructure and superstructure is selected;

* amodel of the first and the last phase of the centre construction is designed,
including selection of the logistics centre initiation model;

« anexample of the work schedule, the list of required technical equipment;

» graphic layout of the logistics centre site development is contained.

This type of conceptual work should be preceded by the detailed surveys, e.g. tho-

rough analysis of the market.

Key-words: logistics centre, concept of site development, infrastructure.

WSTEP

Pojecie centrum logistycznego jest réznie rozumiane, pozycje zagraniczne:
brytyjskie, francuskie, wloskie, holenderskie, niemieckie, dunskie, ale takze
i polskie przedstawiaja odmienne definicje znaczenia tego pojecia. W zalezno-
$ci od podejScia, europejskie ,,centra logistyczne” r6znia sie:

zakresem oferowanych ustug;

rola, jaka maja spelniaé;

stosunkami wlasnoSciowymi;

zakresem obowiazkow i uprawnien wladz centrum.

Jednak mimo wystepujacych rozbieznoSci, wylania sie obraz ogolnej idei

takich obiektow, zaobserwowaé mozna ich glowny kierunek rozwoju. Podob-
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ny problem wystepuje podczas zagospodarowania terenu centrum logistycz-
nego. Nie ma uniwersalnego ujecia tego tematu, a wiekszo$¢é wiodacych kra-
jow europejskich w tym obszarze roznie ten problem rozwigzuje. Wszystko
zalezy od tego, wedlug jakiej formy wlasno$ci powstanie centrum logistycz-
ne i kto bedzie inicjatorem realizacji tego typu projektéw inwestycyjnych,
sektor publiczny czy prywatny.

Sektor publiczny powinien:

wnie$¢ do spo6lki w postaci aportu rzeczowego grunty;

wybudowa¢ sie¢ drog wewnetrznych;

wyposazy¢ teren w media;

wybudowa¢ terminal kontenerowy;

umozliwié korzystanie z réznorodnych udogodnien formalno-admini-
stracyjnych;

wytworzy¢é w ten sposéb warunki zachety, ,przyciagajac” przedsie-
biorcéw prywatnych do wspdlnego prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej, $wiadczac szeroki wachlarz ustug logistycznych.

Sektor prywatny natomiast powinien wybudowa¢ elementy infra- i su-
prastruktury dla przyszlego centrum logistycznego.

Chcac osiagnaé docelowa postac centrum logistycznego, projekt inwesty-
cyjny powinno sie realizowa¢ co najmniej dwufazowo, celem:

rozlozenia w czasie wysokich kosztow budowy;

obnizenia potencjalnych ryzyk finansowych i innych;
zapewnienia dluzszego czasu na pozyskanie partneréw / inwestoréw
i klientéw [Mindur 2008, s. 395].

Przyjeto zalozenie, ze przyszle centrum logistyczne powstanie wg modelu
centrum skupionego [Fechner 2004, s. 10] i w my$l ,Ustawy o Partnerstwie Pu-
bliczno-Prywatnym [Fechner 2004, s. 23].

Zakres prac obejmujacych swoim zakresem projekt inwestycyjny centrum
logistycznego, podzielono na cztery etapy:

1. Etap pierwszy — wyobrazenie projektu, np. zidentyfikowa¢ potrzeby, Zr6-

dla dostaw, ustali¢ budzet projektu, zdefiniowaé zadania i sposoby oceny.

2. Etap drugi — planowanie projektu.

3. Etap trzeci — wdrozenie (wykonanie, realizacja).

4. Etap czwarty — zakonczenie i przystapienie do dzialalnoSci gospodarcze;j.

ZAtOZENIA DO PLANU ZAGOSPODARCWANIA
TERENU CENTRUM LOGISTYCZNEGO

Na podstawie zrodel [Mindur2008, s. 396, Mindur 2012, s.107] sporzadzono rysunek 1,
obejmujacy swoim zakresem harmonogram budowy centrum logistycznego.
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Rysunek 1. Przyktadowy harmonogram budowy centrum logistycznego

Rok budowy
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Z treéci przedstawionego harmonogramu wynika, Zze pelne zagospoda-
rowanie terenu docelowego centrum logistycznego powinno by¢ zrealizo-
wane w przeciggu dwunastu lat. Gdy dokona sie analizy podobnych projek-
tow realizowanych w wiodacych krajach europejskich, mozna stwierdzic, ze
harmonogram czasowy byl podobny. W pierwszym roku realizacji projektu
inwestycyjnego przewidziano prace wstepne i formalno-administracyjno-
-projektowe. Gl6wne inwestycje podzielono natomiast na dwa etapy:

1. Etap pierwszy — realizacja projektu na tym etapie powinna sie rozpo-

czaéwdrugimroku, pochlaniajac okolo 65—75% ogdlnych kosztéwinwesty-

cji z przeznaczeniem na podstawowg infrastrukture, magazyny, budynki
biurowe, place sktadowe, terminal celny, place manewrowe, parkingi, bu-
dynki hotelarsko-gastronomiczne, stacja paliw, stacja kontroli pojazdow,
wyposazenietechniczne, maszyny, sprzet komputerowyizatrudnienie per-

sonelu pracowniczego [Wojciechowski, Wojciechowski, Kosmatka, 2009, rozdz. 2].

2. Etap drugi — powinien nastgpi¢ w siodmym roku prowadzonej dzia-

lalnoéci gospodarczej. Na tym etapie powinno sie przystapi¢ do budowy

dodatkowych obiektow, w razie potrzeb bylyby to: rozbudowa terminala
kontenerowego, drog, parkingéw i placow, budowa dodatkowych budyn-
koéw np. magazynowych, spowodowana m.in. wysokim ruchem towaro-
wym i zapotrzebowaniem na ushugi logistyczne. Wynika to z faktu, ze
dobrze prosperujace centrum logistyczne po takim czasie powinno przy-
stapi¢ do kolejnego etapu rozbudowy.
W przypadku przedsiebiorcow prywatnych przewidziano gtowna cze$c inwe-
stycji w poczatkowej fazie budowy centrum, natomiast w pézniejszym czasie,
pomimo spadku intensywnoéci, uwzgledniono ciagla rozbudowe i moderni-
zacje obiektow tego typu. Aby okresli¢ wielko$¢ powierzchni docelowego cen-
trum logistycznego, postluzono sie analiza powierzchni wybranych europej-
skich centrow logistycznych (tabela 1).
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Tabela 1. Powierzchnie wybranych europejskich centréw logistycznych

Po-

Miejsce lokali- - R Miejsce lokali- | Po-
zacji centrum ¢ \:‘vilaerz:h : zacji centrum | wierzch-
logistycznego [hal logistycznego | nia[ha]
Lipsk 10,0 : Nowara © 14,0
Drezno-Frie- 1 o T .
drichstadt 73,0 . Turyn 280.0
Norymberga 337,0 ¢ Rivalta ¢ 2000
¢ Augsburg 12,0 i Parma 242,0
Niemcy  Berlin West 226,0 . Werona . 2500
¢ Berlin Sud 260,0 ¢ Padwa © 200,0
""" : i Wiochy i ;
Berlin Ost 130,0 i Rovigo ¢ 159,0
Frankfurtmad 5 T :
ngcl_ " 2370 - ‘BH(')“|‘('JHI“IIB 400,0
srednia z H H H i
CVZ 140,0 . !\'/‘If‘rf‘lamse 600,0
Dourges 300,0 { Nola i 170,0
Francja i R A S SR ;
ESA“beWT’OV 250,0 440,0
Wielka ;. Dover 4200 : 42,0
Brytania : Mersey Docks - . ¢ Antwerpia -
o . Liverpeol igftjo . Belgia - Port. 133480
inlandia . oce- | .
Turku - LogiCiti low.100).... Austria ¢ | F‘e'aﬁr‘g'(‘JGraz . 500
Wegry ¢ Budapeszt 1240 ‘

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Mindur, (red.), Logistyka, Infrastruktura tech-
niczna na Swiecie, wydanie I, ITeE-PIB, Warszawa-Radom 2012, ss. 135-343.

Na podstawie powyzszego zestawienia oraz wiedzy o poszczeg6lnych cen-
trach, stwierdzi¢ mozna, ze centrum logistyczne, aby prowadzi¢ dzialalno$¢ go-
spodarcza powinno dysponowac arealem o powierzchni co najmniej 200,0 ha.
W warunkach np. Polski poludniowo-wschodniej, ze wzgledu na bardzo male
zageszczenie tego typu obiektéw w poréwnaniu do krajow europejskich oraz
ze wzgledu na przewidywany intensywny miedzynarodowy ruch towarowy,
zasadnym wydaje sie wybdr powierzchni okolo 300,0 ha.

Caly teren przeznaczony pod budowe centrum logistycznego powinno
sie pozyska¢ od razu, aby uniknaé ewentualnych dzialan spekulacyjnych
[Mindur 2008, s. 393] i zabezpieczy¢ sie przed pozniejszymi trudno$ciami, np.
faktem duzego wzrostu cen gruntow wokét funkcjonujacego centrum.

Zakres prac budowlanych w I etapie obejmuje gléwnie budowe niezbed-
nych elementéw infrastruktury do prowadzenia dzialalnosSci gospodarcze;.
Tego typu przedsiewziecie w warunkach rzeczywistych powinno byé poprze-
dzone symulacja, majaca na celu wylonienie wariantu najbardziej korzystne-
go na realizacje kolejnego etapu budowy. Ze wzgledu na brak takich narzedzi,
postuzono sie szacunkowym zestawieniem struktury zagospodarowania cen-
trum logistycznego zawartym w tabeli 2.
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Tabela 2. Szacunkowa struktura zagospodarowania centrum logistycznego w | etapie

Elementy infrastruktury centrum logistycznego Powierzchnia [ha] H’Z]ﬂa*

Obiekty magazynowe 39,0 13,0%

Fltoczeple obiektow magazynowych (place manewrowe 18,0 6.0%

i postojowe)

Budynki biurowe 0,5 0,2%

Place sktadowe 31,0 10,3%

Terminal intermodalny z powierzchnia sktadowo-prze- 33.0 1.0%

tadunkowa

Parkingi 8,5 2,8%

Drogi dojazdowe, place manewrowe 26,0 8,7%

Urzedy 5,0 1,7%

Strefa obstugi celnej 6,5 2,2%

Budynki produkcyjne, przetwérstwo 16,0 5,3%

Obiekty towarzyszace (stacja benzynowa, myjnia, stacja o
A A 12 4,0%

kontroli pojazdéw itp.)

Tereny zielone 104,5 34,8%

Powierzchnia ogétem 300,0 100,0

. Dtugos¢

Media [mbl

Kanalizacja deszczowa 66000

Sie¢ energetyczna 24900

Sie¢ wodno-kanalizacyjna 23400

Sie¢ gazowa 7800

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie L. Mindur (red.), Technologie transportowe XXI
wieku, 1TeE PIB, Warszawa-Radom 2008, s. 389, L. Mindur, Metodyka lokalizacji i ksztat-
towania centréw logistycznych w Polsce, Kolejowa Ofic. Wydawnicza, Warszawa 2000, s.
52, M. Mindur, (red.), Logistyka, Infrastruktura techniczna na swiecie, wydanie |1, ITeE-PIB,
Warszawa-Radom 2012, ss. 135-343.

Propozycja koncepcji planu zagospodarowania terenu
centrum logistycznego

Na podstawie do$wiadczen wiodacych krajow europejskich, docelowe zago-
spodarowanie planowanego centrum logistycznego powinno nastapi¢ w dwu-
nastym roku prowadzenia dzialalnoSci. Zalezne jest to oczywiscie od:
+ jego dobrego prosperowania i zyskowno$ci dzialalnosci w latach po-
przednich obrachunkowych;
+  braku opdéznien w pracach budowlanych;
-+ sytuacji gospodarczej na rynku;
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- rbznego rodzaju ryzyk niemozliwych do przewidzenia.

Przyjeto, ze budowa przebiegaé¢ bedzie zgodnie z przedstawionym wcze-
$niej harmonogramem. W tabeli 3. zilustrowano szacunkowa strukture za-
gospodarowania docelowego centrum logistycznego. W stosunku do I etapu
budowy przewidziano wzrost udzialu powierzchni:

- obiektéw magazynowych i ich otoczenia;

- budynkéw biurowych;

+  placow skladowych;

- powierzchni wokdt terminala kontenerowego;

- parkingow;

+ drég i placow manewrowych;

- innych.

Tabela 3. Szacunkowa struktura zagospodarowania docelowego centrum logistycznego

Udziat[%]

Elementy infrastruktury centrum logistycznego Powierzchnia [ha]
¢ 20,0%

Obiekty magazynowe 60,0

Otoczenie obiektéw magazynowych (place manewrowe
i.postojowe)

Budynki biurowe 0,7 :

28,0 9,3%

0,2%

Place sktadowe i 350

Terminal muitimodainy z powierzchnia skfadowo-przeta-" 7}
dunkowa

Parkingi

L O17% :

36,0 - 12,0%

9,0 3,0%

Drogi dojazdowe, place manewrowe 28,0 : 9,3%

Urzedy 5,0 1,7%

Strefa obstugi celnej 6,5 : 2,2%

Budynki produkcyjne, przetwérstwo i 195 6,5% :

H 0
kontroli_pojazdow,.itp.)...... 20 4,0%

Tereny zielone

60,3 20,1%

Powierzchnia ogétem

©300,0 . 100,0%

i p——————
SO A L 112 NS

© 66.000,0

Media

Kanalizacja deszczowa

Siec energetyczna

i 24.900,0 ; ‘

Sie¢ wodno-kanalizacyjna 23.400,0

Sie¢ gazowa 7.800,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie L. Mindur, (red.), Technologie transportowe XXI wie-
ku, ITeE-PIB, Warszawa-Radom 2008, s. 389, L. Mindur, Metodyka lokalizacji i ksztattowania
centréw logistycznych w Polsce, Kolejowa Ofic. Wydaw., Warszawa 2000, s. 52, M. Mindur (red.),
Logistyka, Infrastruktura techniczna na swiecie, wydanie I, ITeE-PIB, Warszawa-Radom 2012,
ss.135-343.
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Przykladowe wyposazenie techniczne centrum logistycznego przedsta-
wiono w tabeli 4. Jest to zestawienie minimalne dla tego podmiotu gospodar-
czego [Abt, cyt. za: Walczak 2008, ss. 24-25].

Tabela 4. Zestawienie wymaganego wyposazenia technicznego w centrum logistycznym

Elementy wyposazenia tech- Element wyposazenia

nicznego llose technicznego llosc

: o Stanowiska przetadun- Stosownie
Suwnica bramowa i min2-5 kowe . do potrzeb

Zuraw i min1-2 ¢ Kontenery Na wtasnos¢
: P i wobrocie

Wazek podnosnikowy do — Na wtasnosc
konteneréw min 3-5 P Palety i wobrocie
Wézek widtowy wspomagany min 30 Pojemniki magazynowo- Stosownie
komputerowo : -transportowe : do potrzeb
"""" "Obowigz-"

Maszyny specjalne, np. do

Przeno$nik tasmowy i 3-5syste- ) . L kowo, sto-
(lub inny naziemny) i mow Ig!/lv%vr\:?anil? palet, etykie i sowniedo
et ‘ P L..potrzeb....
Przenosnik podwieszany 2-4 systemy xi%lol‘(,\?éejowe ! samo- 3;?8::;;%
: pr—— HT Rozleg+a T
Manipulator min 2-4 System informatyczny : ?clnzcisana :
Lo L..wczesnig))......

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Walczak, Centra logistyczne. Wyzwania. Przy-
sztosé, wydanie II, WWSCIL, Warszawa 2008, ss. 24-25.

Szacowana liczba zatrudnionych pracownikéw w centrum logistycznym
wynosi¢ powinna od 2.000,0 do 5.000,0. Dane takie przytoczono, postugujac
sie metoda analogii, na podstawie analiz istniejgcych centréow logistycznych
o podobnym charakterze w Europie [Mindur 2012, ss. 135-343]. Duza rozbieznosé
zatrudnionych pracownikéw moze wynikaé np. ze specyfikacji poszczego6l-
nych obiektow, glownego kierunku ich dzialalnoéci, stopnia automatyzacji
proceséw itp. Oszacowanie nakladéw inwestycyjnych takiego centrum lo-
gistycznego jest niezwykle trudne, ze wzgledu na wielka skale i zlozono§é
przedsiewziecia, poniewaz wplyw na nie maja:

- charakterystyka poszczego6lnych obiektow w centrum, ich przepusto-

wo$¢, atrakeyjno$é dla klienta itp.;

-+ polityka cenowa stosowana przez zarzad centrum,;

- liczba zatrudnionych pracownikéw i poziom ich wynagrodzenia;

+ struktura i liczba przeplywajacych przez centrum towarow;
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wahania rynku i koniunktura gospodarcza;

zastosowane rozwigzania techniczne, systemy informatyczne i poziom

g2
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Na rysunku 2. przedstawiono propozycje rozmieszczenia elementéw in-
frastruktury przyszlego docelowego centrum logistycznego. Przyjeto prosto-

7 7

katny areal (nieruchomo$¢ gruntowa) o wymiarach 1.500,0 [m] x 2.000,0 [m]

i powierzchni okolo 300,0 ha.

Rysunek 2. Rozmieszczenie elementéw infrastruktury centrum logistycznego w rzucie z géry
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PP terminal multimodalny z powierzchnia
budynki biurowe _ e )
’ skladowo-przeladunkowa

o7 obiekty magazynowe rdznego przeznaczenia. - ) )
N = 7 tereny zielone
wraz z otoczeniem - i

=
-

budynki produkcyjne, przetworstwo ——--—— ogrodzenie wokot CL
obiekty towarzyszace (stacja benzynowa, myjnia.
stacja kontroli pojazddw. warsztat, poczta/sklepy. ——— tory kolejowe

hotel/restauracja, pomieszczenia socjalne, itp.)

parkingi drogi kolowe

i

"%

o] . .
§$§ place skladowe =  bramy wjazdowe na teren CL

D strefa obslugi celnej wraz z budynkiem
Urzedu Celnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Napodstawiedo$wiadczen wlasnych orazdostepnych zrédelliteraturowychopra-
cowano koncepcje zagospodarowania terenu centrum logistycznego, w ktorej:

- przestawiono charakterystyke i parametry projektowanego centrum;

+ dokonano wyboru potrzebnej infra- i suprastruktury;

+  przedstawiono przykladowy harmonogramu prac, zestawienie wyma-

ganego wyposazenia technicznego i oszacowano naklady inwestycyjne;

- sporzadzono zobrazowanie graficzne zagospodarowania terenu doce-

lowego centrum logistycznego w postaci rzutu z gory.

Tego typu praca koncepcyjna w warunkach rzeczywistych powinna by¢
poprzedzona bardzo szczegdlowymi badaniami, np. doglebna analiza ryn-
ku. Wyboér konkretnej lokalizacji powinien nastgpi¢ po negocjacjach z lo-
kalnymi wladzami. Na ksztalt projektu ma tez ogromny wplyw znalezienie
zrodel finansowania (niezbedna jest mozliwo$¢ pozyskania dofinansowa-
nia z UE, znalezienia inwestoréw prywatnych i che¢ wspoélpracy ze strony
sektora publicznego — projekt ma szanse zaistnie¢ jedynie na zasadzie
partnerstwa publiczno-prywatnego).

Budowa centrum logistycznego niewatpliwie przyniostaby w przysztosci
inwestorom prywatnym, jak i Skarbowi Panstwa wielomilionowe zyski. Jed-
nak, aby taki obiekt powstal, niezbedna jest wspolpraca sektora publicznego
z sektorem prywatnym, a w polskich warunkach okazuje sie to bardzo trudne.
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Logistics Manager - professional competence and their

Abstract: Economic challenges of the twenty-first century tend to look for solu-
tions to achieve the adaptability of both organizations, and individuals who ma-
nage them, to function in an extremely volatile environment. One element of this
environment is the system of education at the university level, including the logi-
stics. Because of the author’s research interests the article relates to the compe-
tence of logistics managers who are graduates of first degree, and the conditions
of their formation. The research results presented are the effect of addressing the
following issues:
1. What kind of professional competence of logistics managers are required to
meet the challenges of the twenty-first century logistics practices?
2. What are the challenges facing higher education institutions which educate
graduates of first degree majoring in logistics?
This article presents the results of research that can inspire further researchers of
these issues and those responsible for drawing up training programs of the descri-
bed level of study.

Key-words: logistics manager, professional competence, challenges of the higher
education institutions.

1. Kwalifikacje i kompetencje zawodowe menedzeréw
logistyki XXI wieku

Kwalifikacje zawodowe sa niezbedne do wykonywania obowiazké6w na okreslo-
nym stanowisku. Efekty pracy w znacznej mierze sg zalezne od ich rodzaju, co
z kolei wymaga $wiadomego podejscia do procesu ksztalcenia i doskonalenia
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zawodowego. Kwalifikacje zazwyczaj oznaczajg wyksztalcenie, przygotowanie
potrzebne do wykonywania zawodu i w jego ramach okreSlonych czynnosci,
uzdolnienia, nadawanie sie do czego$ [Sobol 1997, s. 374]. Mozna stwierdzié za T.
Nowackim [Nowacki 1994, s. 10], ze kwalifikacje zawodowe stanowig uklad umie-
jetno$ci umystowych, praktycznych opanowanych przez dana osobe lub grupe
0s6b. Sa one ksztaltowane w oparciu o uklady wiedzy teoretycznej i praktycz-
nej, dostosowane do skutecznego rozwigzywania réznych, lecz jednoznacz-
nie okreSlonych klas zadan zawodowych. Nalezy zaznaczyé, ze nabywanie
kwalifikacji ulatwiaja (badz utrudniajg) predyspozycje osob starajacych sie je
zdoby¢. Kwalifikacje zawodowe sg niezbedne do wykonywania zadan zawodo-
wych i utozsamiane ze zbiorem wiedzy i umiejetno$ci nabywanych w procesie
ksztalcenia. Czesto poziom kwalifikacji odnosi sie do poziomu wyksztalcenia.

Kwalifikacje zawodowe w praktyce dydaktycznej najczesciej wyrazajg sta-
nowisko nauczycieli zwiazane z sylwetka absolwenta [Kedzierska 1994, ss. 5-86].
Mozna stwierdzié, ze formalne zréznicowanie kwalifikacji logistycznych
w Polsce wynika z zakresu przygotowania zawodowego na poziomie szkoly
Sredniej i szkoly wyzszej, przy czym nalezy rozr6zni¢ poziomy kwalifikacji
charakterystycznych dla absolwentow studiow I i II stopnia. Kolejne pozio-
my kwalifikacji s zwigzane z doskonaleniem zawodowym i doksztalcaniem,
co powinno prowadzi¢ do osiggniecia mistrzostwa zawodowego (ukonczenie
studiéw podyplomowych, studiéw III stopnia).

Kwalifikacje zawodowe sa niezbedne do okreslenia kompetencji zawodo-
wych danej osoby, rozumianych jako zakres pelnomocnictw i uprawnien do
dzialania oraz wydawania sadoéw. Pracownik kompetentny jest uprawniony do
podejmowania decyzji zwigzanych z wykonywanym zawodem, a warunkiem
koniecznym jest posiadanie okre$lonego poziomu kwalifikacji zawodowych.

Kompetencje sa zdolnoScia do okres§lonego dzialania, zalezna od naby-
tych umiejetnoSci, sprawnoéci, jak i od przekonania o mozliwoéciach po-
shugiwania sie nimi. Mozna takze stwierdzi¢, ze kompetencje sa swoistymi
dyspozycjami do poprawnego spelniania pewnej roli, rozwigzywania pro-
blemoéw, analizowania nieznanych weze$niej sytuacji, czyli ze s3 one wyra-
zem uznania jednostki za zdolna do wykonywania zadan lub wypekiania
funkcji zawodowych i innych wynikajgcych ze spolecznego podziatu pracy
iro6l w spoleczenstwie [Puslecki 1992, ss. 33-34].

W literaturze przedmiotu mozna zidentyfikowaé standardy kompetencji
zawodowych, takie jak: prakseologiczne (zdolnoé¢ do planowania, organizo-
wania, kierowania ludZmi i kontrolowania oraz oceniania); komunikacyjne
(skuteczno$¢ jezykowa, umiejetnos¢ wykorzystania technik dyskursywnych);
wspoldzialania (skuteczno$é zachowan prospotecznych, zdolnosé do rozwig-
zywania konfliktéw); informacyjne (umiejetno$¢ wykorzystywania réznych
zrodel informacji); moralne (zdolno$é do refleksji nad wlasna praca).
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Zatem mozna stwierdzié, ze kompetencje zawodowe odnosza sie do okre-
Slonego zawodu i umozliwiajg wykonywanie zadan zawodowych w okreslo-
nych warunkach, wyznaczonym czasie i na odpowiednim poziomie. Ponadto
powinny by¢ wymierne, czyli musi istnie¢ mozliwo$¢ ich jednoznacznej iden-
tyfikacji i obserwacji skutkow zmian zachodzacych w srodowisku pracy pod
wplywem dzialan oséb kompetentnych (réwniez niekompetentnych). Wspol-
czeé$nie istnieje potrzeba jednoznacznego okreslenia zbioru kompetencji zawo-
dowych menedzeréw logistyki, uwzgledniajacych wyzwania XXI wieku, gdzie
dynamika zmian gospodarczych zmusza do elastycznego podejScia do zakresu
przygotowania zawodowego absolwentéw studidéw na kierunku logistyka.

Pewien obraz oczekiwan rynku pracy przedstawiaja wyniki badan mie-
dzynarodowej firmy rekrutacyjnej Antal International, ktéra $wiadczy ustugi
na terenie Polski i Europy Srodkowo-Wschodniej. Badani specjaliéci i mene-
dzerowie logistyki stwierdzili, Ze standardem powinna by¢ znajomo$¢ jezyka
angielskiego. Réwniez istnieje konieczno$§é¢ praktycznego poslugiwania sie
przynajmniej jednym systemem optymalizacyjnym, przy czym responden-
ci wskazali, Ze najczeSciej wykorzystuja system 5S (ponad 80% logistykow
wykorzystywalo ten system w ramach realizowanych projektéow logistycz-
nych). Takze program Excel byl powszechnie wykorzystywany w praktyce,
co wskazalo 91% badanych. R6znorodnosé systemé6w informatycznych wy-
korzystywanych w obszarze wspolczesnej logistyki sprawia, ze trudno jest
wybra¢ jeden z nich jako ten, ktéry powinien by¢ gruntownie opanowany
w trakcie studiéw, chociaz 59% respondentéw wskazalo, ze wykorzystuje sys-
tem SAP. Zastosowanie procedur certyfikacji w ramach procesu ksztalcenia
w szkole wyzszej, stwarza pewna mozliwo$¢ wzbogacenia teorii o rozwiaza-
nia praktyczne z zakresu logistyki. Badani logistycy stwierdzili, ze najpow-
szechniejsze wsrod nich jest posiadanie certyfikatu ADR. Jednak pracodaw-
cy preferowali (najbardziej pozadali) certyfikat Green/Black Belt (jedynie
13% badanych posiadalo ten certyfikat). Ten rodzaj certyfikatu wskazuje na
ukonczenie szkolenia i posiadanie umiejetno$ci zastosowania narzedzi, tech-
nik i metod zwigzanych z Lean Six Sigma i pozwalajacych na usprawnianie
proces6w. W ocenie autoréw badan ceniony jest takze certyfikat APICS.

Istnieje rowniez mozliwo$éé identyfikacji zakresu kompetencji menedzera
logistyki w oparciu o aktualnie publikowane oferty pracy. W jednej z nich
[http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,74896,477925.html, 30.10.2013] jego zakres obo-
wigzkow zostal opisany nastepujaco: ,[...] projektowanie, wdrazanie i zarzg-
dzanie operacjami logistycznymi w kraju i calej Europie, zarzadzanie duzym
zespolem ludzkim w firmie o czesto wielooddzialowej strukturze, organiza-
cja dzialu / departamentu ds. logistyki, rekrutowanie zespotu, ustanawianie
procedur i wdrazanie norm ISO, negocjowanie umoéw z poddostawcami, two-
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rzenie sieci firm wspolpracujgcych, wspéttworzenie wymogbéw jako$ciowych
dla nowych proceséw czy ustug, aktywna wymiana informacji z innymi dzia-
lami, wspoélpraca z urzedami, pomoc przy wdrazaniu i nadzér nad modulami
systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie, biezaca kontrola
wyniku finansowego i nadzorowanie realizacji budzetu, przygotowywanie
raportow i prezentacji jakoSciowych dla potrzeb zarzadu”. Wykonywanie tak
okreslonych zadan wigze sie z posiadaniem nastepujacych kompetencji: ,,[...]
minimum 3—4 letnie doS§wiadczenie w firmie zajmujacej sie logistyka lub
w dziale ds. logistyki (wiedza o najnowszych systemach logistycznych, moz-
liwych do zastosowania technologiach); wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne,
bardzo czesto uzupelniane studiami podyplomowymi z dziedziny logistyki;
znajomo$¢ rynku ustug logistycznych, spedycyjnych i transportowych w Pol-
sce i Europie; znajomo$¢ i praktyczne stosowanie nowoczesnych metod ana-
liz kosztow i jakosci w dzialalno$ci logistycznej; znajomo§¢ obowiazujacych
norm i procedur prawnych; umiejetno$é oceny efektywnosci zastosowanych
przez przedsiebiorstwo systemoéw, sprawdzanie ich zgodnoéci z wymagania-
mi prawnymi, organizacyjnymi oraz systemami zapewnienia i utrzymania
jakosci; bardzo dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego; umiejetno$é zarzadza-
nia projektami; zdolnosci przywddcze, umiejetno$¢ kierowania zespolem
ludzi, odpowiedzialnoé¢ i sumienno$¢, umiejetnos$¢ pracy w duzych, czesto
réwniez miedzynarodowych zespotach”. Tak szerokie kompetencje niejako
wiencza rozwdj zawodowy logistyka i stad w ofercie pracy opisana jest takze
nastepujaca $ciezka rozwoju zawodowego: ,[...] kierowca, zaopatrzeniowiec,
pracownik magazynu lub pomocnik kierownika dzialu ksiegowego czy dzia-
hu logistyki w przedsiebiorstwie. Nastepnie mozna pracowaé na stanowisku
fakturzysty, ksiegowego. Kolejnym etapem rozwoju zawodowego jest objecie
stanowiska specjalisty ds. jakoSci, specjalisty ds. transportu, specjalisty ds.
logistyki. Nastepnie mozna obja¢ obowiazki Logistics Managera (menedzera
ds. logistyki), Quality Managera (kierownika ds. jako$ci). Nastepnymi etapa-
mi moga by¢ stanowiska Logistics Directora (dyrektora ds. logistyki), Opera-
tions Managera (kierownika/ dyrektora ds. operacyjnych). Kolejne pozycje
to praca na stanowisku dyrektora zarzadzajacego (zwlaszcza w mniejszych
firmach produkecyjnych i technologicznych), a takze najwyzsze stanowiska
dyrektora generalnego czy prezesa”.

Widzimy, ze istnieje mozliwo$§¢ zréznicowania poziomoéw kompetencji
zawodowych adekwatnie do zréznicowania poziomoéow ksztalcenia logistycz-
nego. Tym samym uzasadnione jest stwierdzenie, zZe istnieje potrzeba jedno-
znacznego okres$lenia kompetencji menedzera logistyki — absolwenta studiow
I stopnia.



Menedzer logistyki - kompetencje zawodowe i ich uwarunkowania 77

2. Gtoéwne uwarunkowania ksztattowania kompetencji
wspotczesnego menedzera logistyki

Dydaktyka szkoly wyzszej jednoznacznie opisuje istote ksztalcenia i jego
uwarunkowan w wymiarze uniwersalnym. Wprawdzie istniejg przestanki do
stwierdzen, ze wspdlczeénie nie stosuje sie elementarnych zasad z tym zwig-
zanych, ale mozna zalozy¢, ze organizatorzy ksztalcenia na poziomie szkoty
wyzszej moga zidentyfikowac i zastosowaé w praktyce zalecenia wynikajace
z teorii dydaktyki. Zatem nalezy podjaé¢ probe identyfikacji uwarunkowan
specyficznych zwigzanych zaréwno z samym kierunkiem studiéw, jak i z obo-
wigzujacymi zaleceniami i praktyka dydaktyczna wspoélezesnej uczelni.

Szkolnictwo wyzsze w Polsce aktualnie przezywa swego rodzaju rewolu-
cje, co wynika z dazenia do wdrozenia Strategii Bolonskiej, majacej zapew-
ni¢ z jednej strony wieksza przydatno$¢ wiedzy i umiejetno$ci absolwentow
w gospodarce, a z drugiej wieksza mobilnosé edukacyjna studentéw uczelni
europejskich. ,Wsréd zalecen Procesu Bolonskiego — wielkiej strategii bu-
dowy zintegrowanego obszaru szkolnictwa wyzszego Europy, znajdujg sie
dwa, z pozoru sprzeczne zadania: jedno zacheca do podtrzymywania i roz-
wijania réznorodnych form, programoéw i instytucji ksztalcenia na poziomie
wyzszym; drugie postuluje stworzenie mozliwoéci poréwnywania osiagniec
i kwalifikacji os6b uczacych sie. Narzedziem realizacji tych dwu zalecen sa
Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) i Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK).
Do ich opracowania i wdrozenia w Polsce obliguje nas Komunikat z Bergen,
z 2005 (dla szkolnictwa wyzszego) oraz Zalecenie Parlamentu Europejskiego
z 2008 roku (dla calego systemu edukacji)” [Kudrycka 2010, s. 5]. Uzasadnio-
ne jest stwierdzenie, ze strategia bolonska w zasadniczej mierze determinuje
ksztalcenie menedzeréw logistyki na studiach I stopnia. Efekty zwiazane z jej
wdrazaniem prawdopodobnie bedzie mozna oceni¢ za kilka lat, gdy absol-
wenci zreformowanych szkél wyzszych zasila gospodarke.

Kluczowym okreSleniem — zwigzanym z ksztaltowaniem okre$lonych
kompetencji zawodowych — sg ,, Krajowe Ramy Kwalifikacji”. Oznaczajg one
metode opisu procesu ksztalcenia, w ktorym efekty ksztalcenia i idea
wspoélnego, europejskiego systemu ksztalcenia (pozwalajacego na doko-
nywanie porownan dyplomoéow uzyskiwanych w réznych, europejskich uczel-
niach) sg zasadniczymi elementami warunkujacymi nowe rozwiazania orga-
nizacyjne oraz zakres merytoryczny ksztalcenia w szkole wyzszej.

Samo pojecie ,efekty ksztalcenia” jest réznie definiowane w literaturze
przedmiotu, ale najcze$ciej zamiennie utozsamiane jest z efektami uczenia sie.
Zatem przyjmijmy, ze efekty ksztalcenia okreélaja, co ksztalcacy sie powinien
wiedzieé, rozumie¢, umie¢ wykonaé po zakonczeniu okreélonego etapu edukacji.
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W Europejskich Ramach Kwalifikacji, dla uczenia sie przez cale zycie,
efekty ksztalcenia sg zdefiniowane w trzech kategoriach: wiedza; umiejetno-
Sci; kompetencje personalne i spoleczne. Wiedza moze by¢ teoretyczna lub
faktograficzna i oznacza efekt przyswajania informacji w procesie ksztalce-
nia. Jest zbiorem opisow faktow, zasad, teorii i praktyk zwiazanych z okreslo-
na dziedzina pracy lub nauki. Umiejetno$ci moga by¢ umystowe / kognitywne
oraz praktyczne i oznaczajg zdolno$é do stosowania wiedzy i sprawdzonych
praktyk w celu rozwigzania okreslonego problemu i wykonania danego zada-
nia. Kompetencje personalne i spoleczne oznaczajg zdolno$é do stosowania
wiedzy i umiejetno$ci w pracy lub w procesie ksztalcenia, w zwiazku z wy-
konywaniem zadan na okre$lonym stanowisku, rozwojem zawodowym i roz-
wojem osobowosSci. W konsekwencji przyjeto, ze efekty ksztalcenia w pol-
skich szkolach wyzszych beda opisywane w kategoriach wiedzy, umiejetnoéci
i kompetencji spotecznych [Chmielecka, Marciniak, Kragniewski 2010, ss. 12-13].

Rozwiazania praktyczne s zdeterminowane zalozeniem, ze efekty ksztal-
cenia sg definiowane na wielu poziomach: ,na poziomie systemu szkolnic-
twa wyzszego; na poziomie obszaréw ksztalcenia; na poziomie grup kie-
runkéw/programoéw studiéw; na poziomie konkretnego programu studiow”
[Chmielecka, Marciniak, Krasniewski 2010, s. 14]. Efekty ksztalcenia na poziomie
systemu szkolnictwa wyzszego opisuja wyniki ksztalcenia na poziomie stu-
diow I, II, i III stopnia. Zatem istnieje koniecznoéé zapewnienia ich zgod-
noSci z efektami definiowanymi dla tych faz ksztalcenia w ERK. Na ich
podstawie nalezy tworzy¢ bardziej szczegdlowe opisy efektow ksztalcenia
na poziomie obszaréw ksztalcenia, ktére sg okreélane takze jako dziedzi-
nowe efekty ksztalcenia. Dziedzinowe efekty ksztalcenia generalnie od-
powiadajg dziedzinom wiedzy okre$lonym w systemie nauki w Polsce. Ak-
tualnie efekty te sa okreslane centralnie i powinny byé¢ uszczegbdlowione
na poziomie konkretnego programu studiow.

Mozna stwierdzié, ze efekty ksztalcenia na poziomach systemu szkol-
nictwa wyzszego i obszarow ksztalcenia sg narzedziem regulacji organow
panstwowych odpowiedzialnych za system szkolnictwa wyzszego w Polsce,
a zatem ich jakoé¢ determinuje jednoznaczno$¢ i rodzaj wynikoéw ksztalcenia
uzyskiwanych na okre$lonych kierunkach studiéw w poszczegblnych uczel-
niach wyzszych. Takie podejscie jest rownoznaczne z rezygnacja z wiekszo-
Sci standardow ksztalcenia obowigzujacych dotychczas w polskim systemie
ksztalcenia wyzszego. Przestala takze istnieé¢ centralna lista nazw kierun-
kéw studidw, a uczelnie zyskaly prawo do autonomicznego opracowywania
programoéw ksztalcenia w ramach obszaréw ksztalcenia. Zatem programy
ksztalcenia wpisuja sie w ERK i KRK, ze wzgledu na konieczno$é zachowania
zasady wynikania (uszczegblowiania) efektow ksztalcenia (efekty ksztalcenia
nizszego poziomu wynikaja z istoty efektéw ksztalcenia poziomu wyzszego).
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W wypadku ksztalcenia na kierunku logistyka nalezy uwzgledni¢ fakt,
ze dotychcezas istniejace standardy ksztalcenia przewidywaly realizacje tzw.
»Sciezki licencjackiej” (absolwent otrzymywat tytul licencjata) i ,$ciezki in-
zynierskiej” (absolwent otrzymywal tytul inzyniera). Zapewne nadal bedzie
to rzutowaé na wybdr obszaréow ksztalcenia, jakie beda uwzgledniane przy
precyzowaniu efektdw ksztalcenia na poziomie programu ksztalcenia. Nalezy
przypuszczac, ze podstawowym obszarem bedzie obszar nauk spolecznych,
ale w zaleznoSci od potencjalu poszczegdlnych uczelni, zostang wybrane tak-
ze elementy z obszar6w nauk humanistycznych, technicznych, a nawet nauk
$cistych. Koresponduje to z interdyscyplinarnos$cia logistyki. Zlozono§¢ uwa-
runkowan wdrazanej reformy, niejednoznaczno$¢ ocen zjawisk z tym zwig-
zanych, wyrazana w opiniach oso6b w nia zaangazowanych w trakcie spotkan
z ekspertami boloniskimi, powinna sklaniaé¢ do przyjecia rozwiazania jedno-
obszarowego, co nie powinno wykluczaé mozliwoéci doskonalenia rozwig-
zan w kolejnych edycjach programu ksztalcenia, po zdobyciu do§wiadczenia
szczegblnie w pierwszym okresie, z jakim mamy aktualnie do czynienia.

Jednym z zasadniczych probleméw, dotyczacych zakresu kwalifikacji
i kompetencji zawodowych menedzera logistyki, jest potrzeba i konieczno§¢
operacjonalizacji efektow ksztalcenia. Obligatoryjnie obowigzujace zapisy,
odnoszace sie do efektéw ksztalcenia na kierunku logistyka, sa tak ogdlne,
ze na ich podstawie trudno jest okre$li¢ zbior wiedzy i umiejetnoéci stano-
wigcy podstawe do wykonywania zawodu. Publikowane wyniki badan, doty-
czace wiedzy i umiejetnoSci absolwentéw studiéw na kierunku logistyka, nie
moga satysfakcjonowaé os6b odpowiedzialnych za opracowanie programow
ksztalcenia. Sa szczatkowe i noszg jedynie pewne znamiona naukowosci. Je-
$li nawet poszczego6lne uczelnie prowadza badania tego typu, to wyniki nie
sg powszechnie dostepne. Praktycznie w Polsce nie istnieje jednoznacznie
okreslony zakres wiedzy i umiejetnoSci, ktéry powinien wynikaé z zakre-
su efektow ksztalcenia okre$lonych w programach ksztalcenia na kierunku
logistyka. Stwarza to zagrozenie braku spojnosci kompetencji zawodowych
osiggnietych na tym samym poziomie studiéw ukonczonych na réznych
uczelniach. Jesli uwzglednimy fakt istnienia tzw. ,Sciezki inzynierskiej i li-
cencjackiej”, to mozemy stwierdzi¢, ze absolwenci kierunku logistyka moga
posiada¢ bardzo zroznicowany zakres kompetencji (az do braku oczekiwa-
nych kompetencji zawodowych wlgcznie), co zapewne nie jest zjawiskiem
oczekiwanym przez ich przyszlych pracodawcow.

Ksztalcenie menedzerow logistyki moze sie wigza¢ z osiaganiem efektow
ksztalceniawyodrebnionychwobszarzenaukspolecznych[Smyk2012,ss.240-243],
co oznacza, ze moggq one stanowic¢ baze do opracowania przewodnikéw po
przedmiotach [Préchnicka, Saryusz-Wolski, Krasniewski 2010, s. 113].
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Kolejne uwarunkowanie procesu ksztaltowania kompetencji wspolczesne-
go menedzera logistyki wigze sie z koniecznoS$cia zréznicowania zakresu
wiedzy i umiejetnosci adekwatnie do poziomu ksztalcenia. Kandydaci
na studia wyzsze, na kierunku logistyka czesto sg absolwentami szko6t sred-
nich — technikéw logistycznych. Zatem jawi sie konieczno$¢ zréznicowania
tresci ksztalcenia tak, aby sprostaé¢ oczekiwaniom tych absolwentow, majac
Swiadomos§¢, ze nalezy ksztalcié takze studentow, ktorzy z teoria i praktyka
logistyki beda mieé do czynienia po raz pierwszy. Racjonalne jest przygo-
towanie programu ksztalcenia z zalozeniem, ze studenci studiéw I stopnia
opanowali wiedze i umiejetnosci logistyczne na poziomie szkoly $rednie;j.
Jednoczeénie nalezy dazy¢ do wskazania obszaréw wiedzy koniecznych do
opanowania w ramach samoksztalcenia, dopelniajacych tresci ksztalcenia
studiéw i pozwalajgcych na wyréwnanie wiedzy i umiejetnoS$ci studentéw, co
powinno mie¢ miejsce na pierwszym roku studiow.

Pewng trudno$é moze stanowic okreslenie zakresu ksztalcenia logistycz-
nego na studiach II stopnia. Wprawdzie niewiele uczelni w Polsce realizuje
ksztalcenie na kierunku logistyka na poziomie studiéw II stopnia, ale do$c
powszechne jest studiowanie specjalno$ci logistycznych w ramach innych
kierunkéw studiéw, np. na kierunku zarzadzanie. Jesli u§wiadomimy sobie,
ze po pewnym okresie pracy na stanowiskach logistycznych absolwenci chet-
nie uczestniczg w studiach podyplomowych, to pojawia sie kolejny problem
dostosowania tresci ksztalcenia do tego poziomu studiéw.

Atrakcyjnos$¢ programu uczelni wynika miedzy innymi z umiejetno-
Sci selekcji tre$ci uwzgledniajacej opisane fakty: potrzebe ksztalcenia ab-
solwentow technikéw logistycznych; studentéw studiow I i II stopnia;
shuchaczy studiéw podyplomowych.

Programy ksztalcenia obowigzujgce na poszczegélnych uczelniach
znacznie ro6znia sie miedzy sobga (co wynika ze specyfiki danej uczelni, do-
tychczasowych zasobow i doSwiadczen), zatem po rezygnacji ze standar-
dow ksztalcenia absolwenci poszczegoélnych uczelni moga posiada¢ bardzo
zroznicowany zakres kompetencji logistycznych, co nie ulatwia ,dopasowa-
nia” oferty ksztalcenia do potrzeb studentéw kolejnego, wyzszego poziomu
ksztalcenia. W efekcie, w praktyce moga wystapi¢ znaczace niedobory wiedzy
i umiejetno$ci wsrod studentow okreslonego poziomu ksztalcenia lub powta-
rzanie tredci juz opanowanych, co trudno uznaé za racjonalne rozwigzanie.
Pewne mozliwoSci roznicowania tresci ksztalcenia, ze wzgledu na indywidu-
alne oczekiwania studenta, stwarzaja przedmioty fakultatywne, ale wigze sie
to z tworzeniem bogatej oferty tych przedmiotéw i wyeliminowaniem ogra-
niczen zwiazanych z ich wyborem. Istnieje konieczno$¢ okreslenia granicy
oplacalnosci realizacji danego przedmiotu fakultatywnego, a takze zapew-
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nienia gotowo$ci nauczycieli (jako swego rodzaju rezerwy) do ich realizacji
w wypadku wyboru ich przedmiotu przez grupe studentéow. Idea fakultatyw-
noSci w ksztalceniu menedzeréow logistyki nakazuje wyeliminowanie pew-
nych patologii, ktére niekiedy towarzysza swobodzie wyboru przedmiotu.
Jest to zapewne kosztowne przedsiewziecie, ale niezwykle wazne ze wzgledu
na konieczno$¢ indywidualizacji ksztalcenia na kierunku logistyka.

Pojecie ,menedzer logistyki” moze odnosi¢ sie do absolwenta studiow
I stopnia, ktory jest przygotowany do wykonywania obowiazkéw na najniz-
szych szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwami, do absolwentéw studiow
IT stopnia, ktérzy powinni by¢ wyposazeni w wiedze i umiejetnosci zarzad-
cze, niezbedne do wykonywania obowiazkéw na kolejnych poziomach zarza-
dzania organizacjami. Studia podyplomowe powinny umozliwia¢ doskona-
lenie tych umiejetno$ci w zakresach dopasowanych indywidualnie dla grup
absolwentéw, majacych konkretne oczekiwania zawodowe (wybierajacych
konkretne studia podyplomowe, ktérych tresci ksztalcenia sg zréznicowanie
ze wzgledu na aktualne potrzeby §rodowiska logistycznego).

W wypadku studiéw I stopnia niezwykle wazne jest opanowanie umiejet-
noSci praktycznych, ktére wymagaja wykorzystania w procesie edukacyjnym
laboratoriow logistycznych. Jest to kolejne wyzwanie, stojace przed wspoél-
czesng szkola wyzsza. Interdyscyplinarno$é logistyki wymaga ksztaltowa-
nia interdyscyplinarnych umiejetnoéci. Pracownia komputerowa nie moze
by¢ utozsamiana z laboratorium logistycznym. Sala ¢éwiczen z plakatami na
Scianach takze nie moze by¢ uwazana za laboratorium, mimo ze tresci tych
plakatéow dotyczg logistyki. Istnieje konieczno$¢ profesjonalnego podejécia
do tej kwestii. W przestrzeni szk6t wyzszych w Polsce pojawily sie okreSlone
rozwiazania tego typu. Niestety sa to rozwigzania drogie, ale konieczne do
rozpropagowania i zastosowania w praktyce dydaktycznej szkoly wyzszej.

Podsumowanie

Kompetencje zawodowe menedzera logistyki zdeterminowane sa wieloma
czynnikami, przy czym do glownych z nich nalezy zaliczyé: reforme szkol-
nictwa wyzszego w Polsce; poziom rozpoznania oczekiwan dotyczacych przy-
gotowania zawodowego absolwentow studiow wyzszych kierunku logistyka;
uwarunkowania wewnetrzne, w tym wykorzystywanie laboratoriow logistycz-
nych; poziom profesjonalizmu nauczycieli akademickich.

W opinii autora przedstawione wyniki badan pozwalaja sformulowac na-
stepujace wnioski ogblne:

1. Kompetencje sa zdolnoScia do okre$lonego dzialania, zalezng od na-

bytych umiejetnosci, sprawnosci, jak i od przekonania o mozliwo$ciach
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postugiwania sie nimi. Sg swoistymi dyspozycjami do poprawnego spel-
niania pewnej roli, rozwigzywania problemoéw, analizowania nieznanych
wezesniej sytuacji, czyli sa one wyrazem uznania jednostki za zdolna do
wykonywania zadan lub wypelniania funkeji zawodowych i innych, wy-
nikajacych ze spolecznego podziatu pracy i r6l w spoleczenstwie.
2. Zlozono$¢ uwarunkowan wdrazanej reformy, niejednoznaczno$¢ ocen
zjawisk z tym zwiazanych, powinna sklania¢ do okreslenia jednoobszaro-
wych efektow ksztalcenia na kierunku logistyka.
3. Istnieja zagrozenia zwigzane z operacjonalizacja efektow ksztalcenia,
co moze prowadzi¢ do nadmiaru niektorych tresci ksztalcenia i braku in-
nych.

Tym samym sa uzasadnione nastepujace postulaty:
1. Nalezy dazyé¢ do jednoznacznej identyfikacji zakresu kompetencji za-
wodowych menedzera logistyki, ktore powinny byé efektem ksztalcenia
na okreSlonym poziomie studiéw. Sprzyjaé¢ temu powinny miedzyuczel-
niana wymiana do§wiadczen oraz realizacja projektu badawczego, ktore-
go celem byloby rozpoznanie rzeczywistych oczekiwan organizacji doty-
czacych wiedzy i umiejetnosci menedzera logistyki.
2. Tworzenie tzw. matryc efektow ksztalcenia jest konieczne w procesie
ich operacjonalizacji, przy czym w wiekszym stopniu nalezy dazy¢ do
uzyskania wiekszej jednoznaczno$ci w procesach pomiaru uzyskanych
efektow ksztalcenia.
3. Laboratoria logistyczne powinny ulatwia¢ zdobywanie wiedzy i umie-
jetnosci, szczegdlnie na studiach pierwszego stopnia.

W przekonaniu autora przedstawione propozycje rozwigzan powinny pozwo-

li¢ sprosta¢ wyzwaniom praktyki logistycznej XXI.
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Analiza ABC i XYZ w gospodarowaniu zapasami
ABC and XYZ analysis in inventory management|

Abstract: Activity Based Costing (ABC) is a method which analyzes a range of
objects, such as finished products, items lying in inventory or customers into
three categories. The ABC method is classified in the order of profitability to the
company. It’s a system that is based on Pareto analysis, the method usually cate-
gorize inventory into three classes and each class having a different management
control. Inventory of class A accounts 80% of revenue, inventory of class B is 15%
and inventory of class Cis 5% of revenue. This process provides an opportunity for
owners and managers to better define the areas of manufacturing or sales that
generate the most profit for the company.

Key-words: ABC, XYZ analysis, stocks, storage.

1. Analiza ABC i XYZ - wprowadzenie

Sterowanie zapasami, a takze optymalna strategia zarzadzania gospodar-
ka magazynowa to glowne cele firm posiadajacych wlasne magazyny. Za-
pasy to rzeczowe Srodki obrotowe, sluzgce zapewnieniu cigglo$ci procesow
produkcji, dystrybucji i sprzedazy. Wedlug APICS' zapas to zas6b towarow
wykorzystywanych w procesie produkecji (surowcéw i produktdéw w toku),
w dzialalnoSci pomocniczej oraz w obstudze klienta (produktéw goto-

1. APICS - American Production and Inventory Control Society (amerykarskie stowarzyszenie sterowa-
nia produkcjg i zapasami).
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wych i czeéci zamiennych ) [COX 2002]. Generowanie zapasoéw jest zwigzane
z zamrozeniem kapitalu firmy. Do tego nalezaloby dodaé koszty zwiazane
z utrzymywaniem powierzchni magazynowe;j.

Priorytety zarzadzania zapasami wiaza sie przede wszystkim z zapewnie-
niem wymaganego poziomu obstugi klienta zgodnie z ECR (Efficient Consu-
mer Response) efektywna obstuga klienta, ktoéra zaklada wspoélprace dystry-
butoréw i dostawcdw, w celu zmaksymalizowania satysfakeji klienta, a takze
zminimalizowania kosztow. Jakos$¢ realizacji zamdéwien, monitorowanie bie-
zacegoiprzyszlego zapotrzebowania ograniczaja ryzyko wyczerpania zapasow
lub ich nadmiaru w magazynie. W obszarze zarzadzania zapasami funkcjo-
nuja okre$lone modele, ale w wiekszo$ci przypadkoéw przyjmuje sie zalozenia
upraszczajace opisywang rzeczywisto$é [Coyle, Bardi, Langley 2010, s. 249].

Proces zarzadzania zapasami wedlug C. Bozartha [Bozarth 2007, s. 531] to
polityka okreélajaca, jaka ilo§¢ produktu o popycie niezaleznym (popyt wy-
nikajacy z sytuacji rynkowej, powstaje poza przedsiebiorstwem) nalezy za-
mawiac i kiedy sklada¢ zamowienia. Zarzadzanie zapasami stanowi czesto
sens istnienia lancucha dostaw. Niestety nie jest to latwe, potrzeba do tego
strategii. Dzi$ dazy sie do nabycia umiejetnoSci strategicznego zarzadzania
informacjg logistyczna, a takze do umozliwienia takiej lokalizacji zapaséw,
aby byly dostepne w odpowiednim miejscu i czasie.

Analiza ABC powstala na potrzebe uszeregowania pozycji asortymentowej
wchodzacej w sklad zapaséw. Kryterium porzadkowania moze stanowi¢ wyra-
zona w réznych miarach wielkoéé zapotrzebowania, produkcji lub sprzedazy
w danym okresie [Krzyzaniak 2011, s. 20]. Dzieki niej latwiej znaleZz¢ réwnowage
miedzy wielko$cig zapaséw a popytem na nie w danym przedsiebiorstwie.

Polityka zaopatrzeniowa to kluczowy segment dzialalno$ci logistycznej,
skupiajacy sie na wartoSci poszczegbdlnych towaréw. Metoda ABC pozwala
usprawnié ten proces w efektywny sposob, poprzez klasyfikacje danego asor-
tymentu, postugujac sie bardziej lub mniej rygorystycznymi zasadami stero-
wania zakupami. Jest to analiza opierajaca sie na zasadzie Pareto, 80 na 20,
czyli 20% produktéw generuje 80% zyskow [Krzyzaniak 2011, s. 20].

Analiza sprowadza sie do podzialu na okreslone grupy asortymentowe [3]:

- Grupa A - towary stanowigce 20% calo$ci asortymentu, ale generuja-

ce 80% sprzedazy;

Grupa B — towary stanowigce 50% calo$ci asortymentu, ale generuja-
ce 15% sprzedazy;

Grupa C — towary stanowiace 30% calo$ci asortymentu, ale generuja-
ce 5% sprzedazy.

Pozycje asortymentowe nalezace do grupy A okre$la sie na podstawie bar-
dzo dokladnych danych, stosujac czeste kontrole, a takze egzekwowanie ter-
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minowoSci dostaw. W grupie C tworzone sa najwieksze zapasy, dlatego tez
wydluzony jest czas ich sterowania, a takze koszty, ktére mozna negocjowac
z dostawcami i kontrahentami. Przy tego rodzaju analizie trzeba zwrécic
uwage na to, ze wszystkie grupy sa w pewnym stopniu wazne. Dlatego priory-
tetem staje sie wybor odpowiednich strategii dostepnoéci z uwzglednieniem
kosztow dla kazdej z grup. Mozemy te analize wykonaé pod wzgledem jako-
$ci, iloSci, uzytecznosci czy liczby zamowien.

Analiza ABC ma szerokie zastosowanie w dziedzinach zarzadzania przed-
siebiorstwem, takich jak [Wyrebek 2011]:

1. Kontrola zuzycia materialéw — analiza rocznego zuzycia materiatow.

2. Sterowanie procesami — w organizacji, ktéra podejmuje sie wielu zle-

cen, analiza ABC pokazuje, ze wystarczy kontrola tylko kilku z nich, by za-

pewnié kontrole wiekszo$ci zadan.

3. Zarzadzanie jako$cia — podczas przyporzadkowania przyczyn wadli-

woSci.

4. Obstuga eksploatacyjna — obliczenie czasu straconego z powodu awa-

rii maszyn i urzadzen wskutek okreélonych przyczyn czesto ulatwia plano-

wanie programu obsltugi eksploatacyjne;j.

5. Redukcja réznorodnoséci — moze dotyczyé roznorodnos$ci oferowanego

asortymentu wyrobow lub uslug, analiza Pareto moze by¢ przeprowadzona

wedlug dochoddéw lub udzialu we wplywach ze sprzedazy.

Analiza ABC moze okazaé sie niewystarczajaca podczas rozpatrywania
kluczowych elementéw, wplywajacych na iloéé, jako$éé i stanowigcych o wyso-
kim koszcie magazynowania. Przeprowadzenie dokladnej analizy produktow
wymaga zastosowania specjalnego rozszerzenia, czyli analizy XYZ (wedlug
kryterium wielkoSci i iloSci sprzedazy).

Umozliwia ona podzial grup asortymentowych pod katem dokladnosci
prognozy i regularnos$ci zapotrzebowania na:

- Grupe X - (regularne zapotrzebowanie) — produkty nalezace do tej
grupy wykazuja stalg wielko$¢ zapotrzebowania przy zalozeniu nie-
wielkich wahan, wymagaja dokladnego planowania i terminowoSci
dostawy;

Grupa Y — (zmienne) — zapotrzebowanie ma charakter sezonowy, pro-
gnozy subtelnie ro6znia sie od rzeczywistych wielkoSci;
Grupa Z — (bardzo nieregularne i nieciggle) — produkty nalezace do
tej grupy charakteryzuja sie niska dokladno$cia prognoz, przez to
ograniczone jest wykorzystanie metod statystycznych.
Analiza XYZ, jako instrument wsparcia decyzyjnego w sferze zaopatrze-
nia, pozwala na podjecie dobrych decyzji przy obliczaniu wielko$ci zamowie-
nia, co jest bardzo istotne przy produktach o krotkim cyklu zycia.
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W tabeli 1. przedstawiono zestawienie poszczeg6lnych grup, ktére umozli-
wia latwe i sprawne przeanalizowanie problemu.

Tabela 1. Analiza XYZ

Doktadnosé Wartosciowosc
prognozy A B c
X Wysoki poziom Sredni poziom Niski poziom
wartosci zuzycia wartosci zuzycia wartosci zuzycia
Wysoka doktadnosé prognozy
Y Wysoki poziom Sredni poziom Niski poziom
wartosci zuzycia wartosci zuzycia wartosci zuzycia
Srednia dokiadnosé prognozy
Z Wysoki poziom Sredni poziom Niski poziom
wartosci zuzycia wartosci zuzycia wartosci zuzycia
Niska doktadnosé prognozy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://www.programmagazyn.pl/analiza-ab-
c-oraz-xyz/, 2013.

Pole XA przedstawia grupe danego zapotrzebowania, ktére powinno by¢
nalezycie oszacowane, z uwagi na wysoka warto$¢, a ich zapasy powinny znaj-
dowa¢ sie na niskim poziomie, poniewaz wystepuje wysoka dokladnos$é pro-
gnozowania ich zuzycia. Dla materialéw w polu ZC dokonuje sie rutynowych
dzialan wsferze gospodarkizaopatrzeniowej z powodu niskiej wartoéci. Ich po-
ziom powinien byé¢ do$¢wysoki, gdyzistnieje niska dokladno$¢ prognozy pozio-
mu zapotrzebowania [http://www.programmagazyn.pl/analiza-abc-oraz-xyz/, 2013].

2. Studium przypadku

Analizie poddano przedsiebiorstwo handlowe zajmujace sie sprzedaza artyku-
16w elektronicznych zakupionych od swoich dostawcow. Przedsiebiorstwo po-
siada wlasny magazyn, aby usprawni¢ tancuch dostaw miedzy firma, a klien-
tami. Gléwnym zadaniem dzialu zakupow jest analiza rynku, tak aby zakupié¢
odpowiednig ilo$¢ zapasow, dzieki ktorej ciaglo$c sprzedazy jest zachowana.
W przedsiebiorstwie postugiwano sie wyzej opisana metoda ABC, odpowiada-
jaca za efektywny spos6b zamowien dla poszczegblnych grup materialowych,
a takze za wydajne, funkcjonalne ulozenie w magazynie [Szymczak 2011].

W celu podniesienia zysku, rentowno$ci tej dzialalno$ci, dziat zakupow
opracowal analize XYZ, aby usprawnic kontrole zamoéwien.
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2.1 Algorytm postepowania.

Analiza sklada sie z trzech podstawowych etapow [Szymczak 2011]:
a) ustalenie wspolczynnika rozproszenia zapotrzebowania dla poszcze-
gblnych produktow;
b) sortowanie materialow wg wzrastajacego wspolczynnika rozproszenia;
¢) graficzne przedstawienie wynikow z podzialem na klasy X, Y, Z.
Pierwszy etap to ustalenie wspolczynnika rozproszenia, ale aby go uzy-
skaé, nalezy obliczy¢ $rednig arytmetyczna, ktora jest stosunkiem wartoéci
globalnej badanej cechy do liczebnoéci zbiorowoéci. Srednig arytmetyczna
wyznaczamy z nastepujacego wzoru:

n
i=1%i

N

X = (1)
gdzie:

X, — wartos¢ cechy w okresie i, dla i=1,2...n,

N — liczebnos¢ populacji generalne.

W tabeli 2. zestawiono dane dotyczace sprzedazy poszczegdlnych pozycji
asortymentowych produktéw, dla ktérych obliczono $rednie arytmetyczne.

Tabela 2. Dane sprzedazy produktéw

A B & D E F G H 1 J K L M N o

- . [, Dane historyczne sprzedaiy _ _

2 1.2010 [I.2010{ 11.2010 [ IV.2010 | V.2010 | VI.2010 | VII.2010 | VIII.2010 | IX.2010 | X.2010 | X1.2010 | XI1.2010 | $rednia ary.
3 Skrotna 19 19|
4 | 101|wigcznik i 684 633 659
5 I ji 1485 1624| 1754| 1689 1684| 1679 1654
6 _103|Gniazdko TV/SAT 165 119 176 146 148 136 147 164 125 114 142 139 143
7 I 119| 118 215 123 127 111 114 148 123 12 152 119 123
8 dwéjne z i stykéw 15 14 11 2 21 9 18 13
9 | 106|Ramka 4krotna 1389 623 485 425 618 388 655
10 | 107 I i 1428 842 369 228 745 296 651
11 rolet 1 2 8 2 3 1 4 5 3|
12 109|Ramka 2krotna 2| 774 252 159 189 666 324 266 212 31 323 16 268
13 S I 6j 837| 624 284 95 154 212 86 139 14| 398 12 2 238
14 111 |Klawisz pojt 31 32 25 29| 239 38 36 27 24| 29 31 35 48
15 112|Ramka 1krotna 26| 911 477 143 158 291 81 15 124 21 14 45 192
16 | 1. i ji z i stykow 853| 861 95 122 13 38 47 6 231 32 is 143 205
17 _114|Ramka 3krotna 465| 279 6 41 5 233 35 19 4 4 4 100
18 115|wigcznik poj 133 11| 1923 16 425 515 364 146 223 2 1 342
19 _116|Wiacznik podwéijny schodowy 42|1378 91 92 24 5 27 474 344 97 42 119 228
20 117 |Wiacznik poje 162| 633 31 133 176 169 14/ 1664 14 5 15 151 264
21 118|Wigcznik 1829 11 32 155 95 39 418 81 34 11 79 253
22 _119|Gniazdko tel./komp. 2359 684 55 17 47 9 36 4| 72 163 34 316

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Szymczak 2011,

Kolejnym etapem jest wyznaczenie odchylenia standardowego s(x). Wy-
znacza sie je jako pierwiastek kwadratowy z wariancji, ktora jest $rednia
arytmetyczng z kwadratéw odchylen warto$ci cechy od wartoSci $redniej.
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s@) =57 G = [,
gdzie:

X, — wartos$¢ cechy w okresie i, dla i=1,2...n
N — liczebnos$¢ populacji generalnej
¥ — §rednia arytmetyczna

Odchylenie standardowe mierzy przecietne zr6znicowanie wartosci cechy
wokol Sredniej arytmetycznej (tabela 3).

Tabela 3. Wyznaczenie odchylenia standardowego

A B C D E F G H T 1 K T ™M N 2] P

o — Dane historyczne sprzedaiy __

2 1.2010 [1.2010] 1112010 | IV.2010 | V.2010 | V1.2010 | VI.2010 | VIIL. 2010 | 1X.2010 | X.2010 | X1.2010 | XII.2010 | érednia ary.

3 skrotna 19 19| [
4 101|wiacznik podwéjny 684] 633 659 26
5 i j 1495| 1624] 1754 1689 1684] 1679 1654 81
6 _103|Gniazdko TV/SAT 165 119 176| 146 148] 136 147 164] 125] 114] 142 139 143] 18
7| i 119] 118] 215| 123] 127 111 114 148] 123 12| 152 119 123] 43|
8 _105|Gni djne z i stykow 15 14 11 2 21 9 18 13 6
9 4krotna 1389 623 48s| 425| 618 388 655) 340
10 _107|Gni i 1428 842] 369] 228] 745| 296 651 415
11 rolet 1 2 8 2 3 1 4 5 3 2
12 109|Ramka 2krotna 2| 774 252 159 189 666 324 266 212 31 323 16 268 230
131 i S 837] 624] 284] 95| 1s54] 212 86, 139] 14]  398] 12 2 238 251
14 _111|Klawisz poj 31] 32 25 29] 239 38| 36, 27 24| 29| 31 35 48| 58
15 _112|Ramka 1krotna 26| o911 477| 143] 1s8] 201 81 15| 124 21 14| 45 192] 253
16 [ 2 i i z istykéw | 853 861 95| 122 13 38 47 6| 231 32 15 143 205, 298
17 _114|Ramka 3krotna 465| 279 6 41 5 233 35 19 4] 4 4 100 149
18 |_115|Wiacznik poj 133] 11| 1923 16| 425] 515 364 146] 223 2 1 342 529
19 _116|Wiacznik podwéijny schodowy 42[1378 91 92 24] 5 27, 474]  344] 97 42 119 228| 372
20 _117|Wiacznik pojt 162| 633 31| 133] 176 169 14| 1664 14] 5 15 151 264 453
21 _118|Wiacznik 1829 11 32| 155 95 39, 418] 81 34, 11 79 253 510
22 | 119|Gniazdko tel./komp. 2359 684 55 17 47 9 36, a4 72| 163 34 316 672

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Szymczak 2011,

Ostatnim elementem wymagajacym obliczen jest wyznaczenie wspoél-
czynnika rozproszenia zapotrzebowania ( ¥,) wyrazonego w procentach
(tabela 4), ktory oblicza sie ze wzoru:

-5

X

£ )

Gdzie:

T — $rednia arytmetyczna;
s(x) — odchylenie standardowe populacji.
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Tabela 4. Wspétczynnik rozproszenia zapotrzebowania

A B [ D E F G H [ j] K L M N [s] a

1 xon‘ NAZWA Dane historyczne sprzedazy __ _

2 1.2010 |I1.2010{ 112010 | IV.2010 | V.2010 | VI.2010 | VI.2010 | VII.2010 | 1X.2010 [ X.2010 | XI1.2010 | XII.2010 | $rednia ary. xyz |
3 | 100|Ramka Skrotna 19 19 o 0,00%
4 [ 101|Wiacznik podwsiny 684| 633 659 26]__3,87%
5 _102|Gniazdko poj 1495 1624| 1754| 1689 1684 1679 1654 81 4,87%|
6 TV/SAT 165 119 176 146 148 136 147 164 125 114 142 139 143 18| 12,52%|
7 119 118 215 123 127 111 114 148 123 12 152 119 123 43| 35,12%
8 podwéjne z 15 14| 11 2 21 9 18| 13| 6| 45,05%|
9 106|Ramka 4krotna 1389 623 485 425 618 388 655 340| 51,96%|
10 107 |Gniazdko 1428 842 369 228 745 296 651 415| 63,72%|
11 1_08 tacznik rolet 1) 2 8 2 3 1) 4 5 3 2| 68,37%]
12 _109|Ramka 2krotna 2| 774 252 159 189 666 324 266 212 31 323 16 268 230| 85,72%]
13 110|Gniazdko podwéjne 837| 624 284 95! 154 212 86 139 14| 398 12 2 238 251 105,25%|
14 111|Klawisz poj 31 32 25 29 239 38| 36 27 24| 29| 31 35 48 58| 120,28%|
15 112|Ramka 1krotna 26| 911 477 143 158 291 81 15 124 21 14| 45| 192 253|131,81%|
16 | 1 i j o ykor 853| 861 95 122 13| 38| 47 6 231 32| 15 143 205 298| 145,84%|
17 _114|Ramka 3krotna 465] 279) 6| a1 5| 233 35 19 4 4 4| 100| 145[149,23%
18 j 133 11| 1923 16 425 515 364 146 223 2 1 Mﬂ 529|154,87%|
19 [ X podwéjny schodowy 42|1378 91 92/ 24| 5 27 474 344 97| 42 119 228 372|163,37%]
20 117|wWiacznik pojedynczy schodowy 162 633 31 133 176 169 14| 1664 14| 5 15 151 264 453|171,61%|
2111 1829 11 32 155 95 39| 418 81 34 11 79 253 510| 201,65%|
22 _119|Gniazdko tel./komp. 2 359 684 55 17| 47 9 36! 4 72| 163 34| 316 672 212,50%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:

Szymczak 2011.

Posortowanie grup materialowych to kolejny etap postepowania przedstawio-

ny w

tabeli 5:

grupa X € (0%;10%) sg to produkty o duzej doktadnos$ci prognozowania,

grupa Y £ (10%; 25%) sa to produkty o $redniej doktadnosci prognozowa-

nia,

grupa Z € (25%;%2) sa to produkty o matej warto$ci prognozowania.

Tabela 5. Grupy materiatowe

A 8 c[pJ]E F G H 1 ] K L™ N o 3 [ R
1] op NAZWA Dane historyczne sprzedazy Analiza XYZ

2 1.2010 Ji.2010{I11.2010 |IV.2010| V.2010 | VI.2010 | VII.2010 | VII.2010 | IX.2010 |X.2010 | XI.2010 | XII.2010 | $rednia ary. | odchylenie XyZ |

3 100|Ramka Skrotna 19| 19, 0] 0,00%) il
4 101|Wiacznik podwéjny 684 633 659 26( 3,87%| X
5 | 102|Gniazdko pojedyncze 1495] 1624] 1754] 1689] 1684 1679 1654 81 487%| X
6 TV/SAT 165 119] 176] 146 148] 136] 147] 164] 125 114] 142 139 143 18] 12,52%) Y
7 119] 118] 215] 123] 127] a11] 11a] 148 123] 12 152 119) 123 43[ 35,12%) z
8 dwdine 2 yk6 15 14] 1 2 a1 o 18 13| 6| 4505% z
9 _106|Ramka akrotna 1389 623 85| 25| 618] 388 655, 340] 51,96% z
10 i i 1428]  842] 369 228] 745] 296 651 15| 63,72% z
1 rolet 1 2 8| 2 3 1 4 s 3| 2| 6837% z
12 _109|Ramka 2krotna 2[ 77| 252 1so| 189] ees| 324 266] 212[ 31| 323 16 268 230] 85,72% z
13 110 Gniazdko podwojs 837] 624 284] 95| 154] 212 86| 139] 14| 398] 12 2 238 251]105,25% z
14 _111|Klawisz pojedynczy 31] 32[ 25| 29] 239] 38 36| 27 24 29[ 31 3] 48 58[ 120,28%| z
15 _112|Ramka 1krotna 26| o11] 477] 143[ 158 291 81 15| 124] 21 14| 5] 192 253]131,81% z
16 _113|Gni jedy 853] 861 95| 122 13| 38 47 6| 231 32 15[ 143 205 298145,84% z
17 _114|Ramka 3krotna 455] 279 6 a1 5| 233 35 19| 4| 4 4 100) 145[149,23%| z
181 pojedynczy 133] 1] 1923] 16] 425] 515 364  146[ 223 2 1 342 529 154,87% z
19 _116|Wiacznik podwéjny schodowy 421378 91| e 24 5 27 a7a] 3a4] 97| a2[ 119 228 372]163,37% z
20 _117|Wiacznik pojedynczy schodowy 162] 633 31| 133] 176 169 14 1664] 14 s| 15[ 151 264) 453]171,61% z
21 1829 11 32 155 95 39, 418 81 34 11 79 253 510/ 201,65%)| z
221 tel./komp. 2 359 684 55 17 47| 9 36 4 72 163 34 316 672|212,50%) Z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Szymczak 2011.

Ustalenie podzialu mozna otrzymaé za pomoca funkcji JEZELI i ORAZ
w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel. Wyznaczona w ten sposdb grupa mate-
rialowa moze pozwoli¢ na stworzenie strategii przy dokonywaniu zaméwien
konkretnych produktow, aby usprawnic¢ sposéb zarzadzania zapasami i za-
moéwieniami.
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Nalezy dodac, ze nie mozna kierowac sie samymi liczbami w tak zlozo-
nym procesie, dlatego tez wyniki calej analizy mozna przedstawic graficznie,
po to, aby zwizualizowac i oszacowaé caly problem. Dzieki temu mozna pod-
ja¢ natychmiastowa decyzje, ktéra moze zapobiec negatywnym skutkom. Na
podstawie linii trendu mozna przewidywac¢ dana prognoze. Analiza trendu
dokonuje binaryzacji do postaci liniowej trendu, tak aby latwiej bylo zabez-
pieczy¢ wahania, nieregularno$¢ zapasow.

Tabela 6. przedstawia przebieg sprzedazy, na ktérym mozna zaobserwowac wa-
hania sprzedazy. Dlatego tez szczegdlna uwage trzeba zwroci¢ na ilo§¢ zapasow.
Jezeli wzrost sprzedazy si¢ zmniejsza, tym samym ilo§¢ zapasow wzrasta, dlatego
stanowi to dla analizowanego przedsi¢biorstwa sygnal ostrzegawczy, ze nalezaloby
zweryfikowac polityke zapasow. Czgsto bywa tak, ze firmy staja w obliczu wzro-
stu popytu na swoje produkty, dlatego tez decyduja si¢ na utrzymywanie nadmier-
nych zapasow, co w dtuzszym horyzoncie czasowym skutkuje wzrostem kosztow.
Lepszym rozwigzaniem moze staé si¢ opracowanie wydajnego systemu zamo-
wien w celu zapewnienia terminowej dostawy, przy wykorzystaniu sprawdzonego
ustugodawcy transportowego.

Tabela 6. Przebieg sprzedazy

4 Utwérz wykres dla materiatéw o kodzie: [ 109

ﬂ oo A Dane historyczne sprzedazy

6 1.2010 11.2010 FII.20|0 Iv.2010 V.2010 V1.2010 VII.2010  |VIIL.2010 (IX.2010 X.2010 X1.2010 X11.2010

7 109|Ramka 2krotna 2 774 252] 159 189! 666 324 266/ 212 31 323 16
8 | 31 323 16]
9

10

1 Sprzedaz

12 12010 1.2010 11.2010 V2010 V.2010 VI2010 VIL2010 VIIL.2010 1X.2010 X2010 X12010  XI.2010

13 900

14

15 800

17 700 —+—Kod

5 [\ A
19 600 / —m—0gatnie 3 okresy

¥
1 "é \ — Liniowy (Kod)
3
fa :
g / \\ — Liniowy (Ostatnie 3 okresy)
3 R
26 / 7&\*\“\-\;\ / \
27 200 . —

Czas [miesiac]

Zrédto: opracowanie wtasne.

3. Wnioski

W artykule zaprezentowano obliczenia metoda analizy XYZ, ktéra w przej-
rzysty sposéb obrazuje rozklad grup asortymentowych w danym przedsie-
biorstwie. Na tej podstawie mozna usprawnié¢ proces zarzadzania zapasa-
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mi, tak by zminimalizowaé koszty i utrzymywaé zapasy na bezpiecznym
poziomie. W konsekwencji otrzymamy racjonalng polityke zamowien,
ktoéra bedzie pod stala kontrolg.
Analiza ABC/XYZ niesie za soba wiele korzysci, dzieki ktorym mozna:
-+ zwiekszyé efektywnosé pracy,
zwiekszy¢ zysk,
zwiekszy¢ poziom obshugi klienta,
podniesé poziom kontroli nad zapasami,
zoptymalizowaé wykorzystanie powierzchni magazynowe;j.
Podstawowa wada analizy jest pracochlonno$é, a w konsekwencji po-
niesienie kosztéw. Wdrazanie analizy wymaga wiele dokladno$ci i samo-
kontroli na kazdym etapie projektowania czy dostarczenia nowego towa-
ru do przedsiebiorstwa. Wymaga to wielu badan i opinii, tak aby znalez¢
i uwidocznié najistotniejsze procesy.
Dokladnie przeprowadzona analiza z pewnoS$cig zaowocuje istotnymi wyni-
kamiiinformacjami, ktére pomoga w zarzadzaniu w danym przedsiebiorstwie.
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Zastosowanie kodow dwuwymiarowych 2d do
przechowywania i wymiany danych

The application of 2D two-dimensional codes for data

Abstract: This paper describes the two-dimensional code technology. The idea of
using 2D codes for marketing purposes appeared in Asia around the year 2003.
Subsequently it made its way to Europe. Several 2D codes were analyzed on figure
1. Table 1 shows selected parameters. The paper gives examples of applications

of two-dimensional codes. It attempts to identify the main advantages and di-
sadvantages of two-dimensional codes.

Key-words: two-dimensional codes 2D, numeric characters

Wprowadzenie

Kody kreskowe sa powszechnie uzywane, a staly sie popularne dzieki moz-
liwosci ich szybkiego i dokladnego odczytania. Wraz z popularnoscig rosty
roOwniez wymagania. Zaistniala potrzeba przechowywania wiekszej iloSci in-
formacji na mniejszej przestrzeni. Alternatywa dla kodéw liniowych sa coraz
bardziej popularne obecnie kody dwuwymiarowe 2D.

Kody dwuwymiarowe 2D to forma graficznego zapisu informacji w postaci
dwuwymiarowych obrazkéw zlozonych z czarno-bialych kwadratéw. Mozna
zastosowac je wszedzie tam, gdzie nie ma miejsca na umieszczenie dlugiego
tekstu. Ulatwiaja one rowniez szybkie zapisywanie i przenoszenie informacji.
Fotokody mozna zeskanowac przy uzyciu telefonu komérkowego z aparatem
cyfrowym, wyposazonego w aplikacje do odczytywania fotokodow.

Coraz wieksza rzesza zwolennikow ciesza sie kody 2D (tzw. fotokody),
poniewaz zajmuja malo miejsca, a dzieki swojej strukturze potrafia za-
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kodowaé nawet 7000 znakéw numerycznych lub 4200 alfanumerycznych
[Sosnowski 2000, s. 24]. Kody te moga mies$ci¢ numer seryjny, dane producenta,
dokladne wymiary, date produkcji, instrukeje obstugi, ostrzezenia, opis pro-
cesu przetwarzania, historie produktu i jego przeznaczenie, caly list przewo-
zowy lub fakture, a takze cyfrowy zapis grafiki lub dzwiek.

Rysunek 1. Graficzna prezentacja réznych kodéw 2D

Trillcode Quickmark Shotcode “mCode Beetagg

Zrédto: wikimedia.org/wikipedia.

1. Ogdlna charakterystyka kodow dwuwymiarowych

Aztec Code — wynalezli pracownicy firmy Welch Allyn w 1995 roku. Zbu-
dowany jest z ,,czarnych” moduléw o réznych wymiarach. W centrum kodu
znajduje sie rdzen, sktadajacy sie z kropki mierzacej jeden modul. Jest on
otoczony bialg ramka o szeroko$ci jednego modulu, te ramke otacza kolejna
czarna ramka o takich samych wymiarach itd. Przez wzglad na swoja budowe,
kod ten otrzymal nazwe Aztec, poniewaz jego §rodkowy element przypomina
aztecka piramide schodkowa.

Rysunek 2. Odprawa na lotnisku z wykorzystaniem kodu Aztec

Zrédto: http://mobile.kaywa.com/qr-code-data-matrix
mobile-tickets-with-qr-codes-quickly-spreading.html.
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Aztec Code wykorzystywany jest w duzej mierze w transporcie. Pasazer
kupuje bilet z kodem przez Internet i drukuje go lub przy uzyciu telefonu ko-
moérkowego dokonuje transakcji, a nastepnie otrzymujr wiadomo$¢ z biletem
izapisanym na nim kodzie Aztec. Tak kupiony bilet jest skanowany przy wej-
$ciu na stacje lub do pociagu, a nawet w trakcie kontroli biletéw. Znajduje sie
takze na dowodach rejestracyjnych samochodéw i na rachunkach.

DataMatrix — stworzyla go firma International Data Matrix na poczat-
ku lat 9o0-tych i zbudowany jest z regularnie ulozonych moduléw w posta-
ci kwadratéw, ktére nie moga wychodzi¢ poza wzorzec wyszukiwania sta-
nowigcego obwdd dookota symbolu. Pierwsze dwa boki otoczone sa bialg
linig, za$ drugie boki czarna i stuza one do okreélania struktury komorek
symbolu, okreslenia fizycznej wielkoS$ci i znieksztalcenia. DataMatrix dzie-
li sie na ECC 000-140 oraz ECC 200. R6znia sie one miedzy soba stop-
niem i sposobem korygowania danych. Koduje sie w nim zaréwno znaki
ASCII i alfabetu greckiego, arabskiego, hebrajskiego i cyrylicy oraz inne
potrzebne znaki. Moze zakodowa¢ do 2335 znakéw alfanumerycznych,
3116 znakéw numerycznych lub 1556 znakéw o$miobitowych.

DataMatrix wykorzystywany jest do oznakowania m.in. malych przed-
miotdéw, np. narzedzi chirurgicznych, cze$ci w przemysle elektronicznym,
podzespoldéw w toku produkeji, soczewek, dokumentéw, korespondencji, ra-
chunkoéw, a takze stosowany jest w transporcie i spedycji [Janiak 2000, ss. 53-55].

Rysunek 3. Przyktad wykorzystania kod DataMatrix na przesytkach listowych

Zrédto: http://www.explainthatstuff.com/how-data-matrix-codes-work.html.
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MaxiCode — poczatkowo nosil nazwe UPS i zostal wynaleziony w 1992
roku przez firme United Parcel Service w celu skanowania szybko prze-
mieszczajacych sie przedmiotdéw. Zbudowany jest z tzw. wzoru wyszuki-
wania, na ktory skladaja sie trzy ciemne kola ulozone koncentrycznie oraz
z 6 symetrycznych grup komorek orientacyjnych, z ktorych kazda dzieli sie
na trzy czarne badz biale moduly. Zawieraja one dane dotyczgce orientacji
kodu dla czytnika. Komérki te zawieraja 60 bitow danych i 60 bitéw zna-
kéw korygujacych. MaxiCode potrafi zakodowaé 93 znaki alfanumeryczne
lub 138 cyfr w 866 modulach.

Wykorzystuje sie go na przedmiotach szybko przesuwajacych sie, a dzie-
ki swej budowie moze by¢ umieszczany na powierzchniach zagietych lub za-
krzywionych [Janiak 2000, ss. 53-55].-

Rysunek 4. Przyktad wykorzystania MaxiCode na etykiecie logistycznej

Zrodto: http://blog.codmmunity.com/maxicode/ups-ha-scelto-maxicode/.

QR Code — zostal wynaleziony przez Japonska firme Denso Wave do ko-
dowania japonskiego alfabetu. Wykorzystywany jest miedzy innymi w M-Co-
marce (ang. Mobile Comarce), dzieki czemu skanujac kod mozna dokonaé
zakupu wielu produktéw, a takze kupié bilet, ztozy¢ zamowienie itp. Kod ten
umieszcza sie coraz cze$ciej na stronach internetowych, plakatach, wizytow-
kach, towarach. Jest to obecnie najbardziej popularny i wszechobecny kod,
w ktory zapisa¢ mozna — procz waznych informacji — takze filmy, zdjecia oraz
odnoéniki do stron internetowych.
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Rysunek 5. Przyktad dokonywania zakupu przy uzyciu kodéw QR na plakatach pétek Tesco
w Seulskim metrze

Zrédto: http://www.geek.com/articles/mobile/koreas-tesco-reinvents-grocery-shopping-
-with-qr-code-stores-/.

PDF 417 — stworzyla go w 1990 roku firma Symbol Technology i zbudowa-
ny jest z odcinkéw danych, zwanymi stowami kodowymi, zawierajacymi po 17
moduléw. Szeroko$é kresek zmienia sie od 1 do 6 moduléw. Wykorzystuje sie
go do znakowania materialéw niebezpiecznych, dokumentéw (prawo jazdy,
dowdd tozsamosci, itp.), odciskdw palcow, fotografii na odwrocie prawa jazdy
oraz na rachunkach, w transporcie i spedycji [Janiak 2000, ss. 43-52].

Rysunek 6. Przyktad wykorzystania kodu PDF417 na karcie poktadowej samolotu

Zrédto: http://www.grapps.info/2011/12/2d-barcode-pdf417-on-chinaairlines.html.
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W tabeli 1. przedstawiono krétka charakterystyke typowych kodow dwu-
wymiarowych

Tabela 1. Typowe kody 2D

: QR Code : PDF 417 : Data Matrix : Maxi Code :
Wynalazca EE’)\‘SO (Japo- f;yg"i:_,?('UTSe;;m' RVS (USA) UPS(USA)
Typ Matrix EEZCekEd Bar Matrix Matrix
nume-
rycznych 7089 2710 3116 138
alfanume-
rycznych 4296 1850 2355 93
danych binarnych @ 2953 1018 1556 -
Kanji 1817 554 778 -
Duza pojem-
: i nos¢, maty : Duzapojem- : Matyobszar : Szybkos¢
: Wybrane cechy i obszardruko- : nos¢ i drukowania i odczytu
wania
- AIM Interna- AIM Interna- AIM Interna- AIM Interna-
Obszary uzycia tional, JTS, ISO | tional, ISO tional, 150 tional, 1SO

Zrédto: A. Barczak, D. Zacharczuk (2011), Zastosowanie OR Code do przechowywania i wy-
miany danych, Studia Informatica, Number 2A(96), s. 106.

2. Korzysci z zastosowania kodow dwuwymiarowych

Glowna przyczyna powstania kodow dwuwymiarowych byla rosngca ilosé
informacji. Aby procesy zachodzace w lafncuchu dostaw przebiegaly bez
problemoéw, potrzebny byl kod o charakterze funkcjonalnym. Kody 2D sa
obecnie najbardziej dostosowane do potrzeb rynku, a ich zastosowanie
niesie ze soba nastepujace korzysci:

Rozmiar — w przypadku opakowan wielko$¢ umieszczonego na nim kodu
jest bardzo wazna, poniewaz przesadza o rozmiarze opakowania i iloSci tredci
na nim zapisanej. Dzieki kodom 2D wieksza pojemno$¢ idzie w parze z mniej-
szym rozmiarem symbolu. Nawet na malych przedmiotach moze znaleZ¢ sie
kod o duzej pojemnosci informacji, ktére nas interesuja.

Rodzaj informacji — kody jednowymiarowe maja pod tym wzgledem
ograniczone mozliwosci w przeciwienstwie do dwuwymiarowych symboli.
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Zapisuja w sobie nie tylko znaki alfanumeryczne, ale roéwniez znaki prawie
wszystkich alfabetow, dane binarne, grafike, pliki muzyczne, wizualizacje,
pliki WAP, gry Java.

Kontrola — w momencie kodowania kody dwuwymiarowe lepiej radza
sobie z wylapywaniem i naprawianiem bledéw, dzieki swojej unikalnej budo-
wie. Sa bardziej przygotowane na uszkodzenia ze wzgledu na powtarzalnos¢,
wiec zapisane dane nie zostana stracone.

Szybko$é — czas jest obecnie bardzo cenny, dlatego kody 2D pomagaja
nam szybciej zdobywac informacje, kupowaé, wykonywac polaczenia czy wy-
syla¢ wiadomoéci.

Pomoc — kody 2D pozwalaja na sprawniejsze dotarcie do celu naszej po-
droézy lub informacji ktérych potrzebujemy.

Zysk — wiele firm stawia sobie za cel zdobycie jak najwiekszej rzeszy klien-
tow, dlatego coraz czeSciej reklamuja sie uzywajac kodow 2D, ktére moga za-
wiera¢ np. oferte reklamowg, odnos$nik do strony czy kupon rabatowy. Procz
tego kazda informacja o skanowaniu kodu jest przesylana do siedziby firmy,
co obniza tym samym koszty zlecania badan marketingowych.

3. Wady zastosowania kodow dwuwymiarowych

Kody 2D mimo licznych zalet maja tez kilka wad.

Urzadzenia — aby zeskanowac kod 2D, wymagane s3: albo specjalny czyt-
nik, albo zainstalowana na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym spe-
cjalnej aplikacji. Obecnie tylko najnowsze urzadzenia posiadaja specjalny
system, na ktéry mozna pobra¢ te aplikacje. Do tej pory do sprzedazy trafito
tylko kilka modeli telefonéw z wbudowana aplikacja odczytujaca fotokody.

Aplikacja — dostepne s3 za drobng oplata lub za darmo, jednak to nie
ich cena ma znaczenie, lecz jako$¢ i zaawansowanie. Nie wszystkie aplikacje
dzialaja szybko i sa rozbudowane. Duza ich cze$¢ potrafi odezytywac tylko
kody QR, ktére sa najbardziej powszechne. Jednak na wielu towarach znaj-
duja sie inne kody, do ktérych brakuje aplikacji, a jeéli sa, to nie posiadaja
w swojej bazie skanowanych przez nas produktow.

Sieé — bardzo rzadko sie zdarza, aby zawarta w kodzie informacja nie wy-
muszala polgczenia z Internetem. Stanowi to utrudnienie w momencie, kiedy
polaczenie jest ograniczone lub w ogole go nie ma.

Urzadzenia nieposiadajace karty SIM moga sie laczyé z Internetem
tylko przez WiFi badZ wykorzystujac telefon jako router. Poruszajgcy sie po
mieécie uzytkownik takich urzadzen nie wszedzie moze znalezé otwarte po-
laczenie z siecia WiFi i zeskanowa¢ kazdy napotkany kod 2D, co ogranicza
dostep do informacji.
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Zakonczenie

Kody dwuwymiarowe znajduja coraz szersze zastosowanie przy zapisywaniu
duzej iloéci informacji na malych powierzchniach, np. na dokumentach, wi-
zytéwkach, ulotkach reklamowych. Jezeli wezmiemy pod uwage mozliwoSci
przez nie oferowane, trzeba stwierdzic, ze kody dwuwymiarowe nadal jednak
nie s3 wykorzystywane w podobnym stopniu co kody liniowe. Wokol nas moz-
na zaobserwowa¢ stopniowy proces zastepowania kodéw liniowych kodami
dwuwymiarowymi przy znakowaniu towar6éw. Niemniej jednak proces ten
nie bedzie przebiegal szybko, lecz raczej powoli — nalezy uwzgledni¢ w duzej
mierze nadal zbyt wysokie koszty instalacji systemu identyfikacji oraz samych
czytnikow. W rozwijajacym sie Swiecie bardzo waznym czynnikiem jest ilosé
informacji, tak wiec nawet kody dwuwymiarowe mogg powoli przestaé¢ nada-
zat za stawianymi im wymaganiami i zaczaé¢ by¢ niewystarczajace. W odpo-
wiedzi na to pojawiala sie mala grupa kodéw tréjwymiarowych, ktére obecnie
sa na poczatkowym etapie swojego rozwoju, jednak ich pelne wykorzystanie
prawdopodobnie nastapi w dalszej przyszlosci.
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Strategie zarzadzania jako czynnik integracji
procesow logistycznych w przedsiebiorstwie

Management strategies as a factor of integration of logistics
nrocesses in the enterprise

Abstract: Nowadays the investment in knowledge becomes the best way for success
in various domains of life. The changes in business environment by the end of XX
century made the scientists and managers seek the new challenges for enterprises
and firms aiming at the best position in the market featuring a growth of compe-
titiveness in the new century. The recent and present changes in dynamics of ma-
naging the enterprises covered the logistics as well. Recently the logistics as theory
and practice of enterprises activity has undergone various transformations. Trends
of changes in the logistic activity were mainly determined by technical innovations
entering our daily life. They are directly connected with the innovations tending to a
more effective functioning of firm in all its areas including the logistic activity.
Logistic strategy may become a basic strategy to firms striving for competitive
advantage or at least its basic component. When analyzing this topic it is worth
mentioning the prevalence of low cost strategies at the beginning of the second
half of 20th century. The then firms based on the low costs of employment and
searched cheap sources for logistic supply. In such simply defined general strategy
of firm each task of logistics was clearly determined. First of all it was necessary
to reduce the cost of transportation and storing. The analysis of these problems
contributed to defining the optimization rule for all-in transportation and storing
costs as well as to defining the term of physical distribution of goods. It results
not only from various understanding and applying the logistics in enterprises but
also from the variety of numerous combinations utilizing the logistic potential to-
gether with the distinct trends of management aiming at a competitive advanta-
ge. The aim of article is to point at the dynamics of the recent and present chan-
ges in an enterprise as well as determining a significance of modern management
strategies as a factor integrating logistic processes in an enterprise.

Key-words: logistic strategies, network centric technologies, delivery chain, manage-
ment strategy, integration of logistic processes.
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Wstep

Wiele przedsiebiorstw, rowniez polskich, coraz czeSciej postrzega logistyke
jako szanse strategiczna. Logistyka przestala by¢ traktowana jako zbiér me-
tod przydatnych do rozwiazywania probleméw operacyjnych w przedsiebior-
stwie. Stanowi za to atut rozstrzygajacy we wspolzawodnictwie na rynkach.

W przedsiebiorstwach zauwazono, ze logistyka, bedac szansa strategicz-
na, moze okresla¢ spos6b zdobywania przewagi konkurencyjnej, samodziel-
nie lub w powiazaniu z innymi rodzajami dzialalno$ci.

Osiagniecie korzysci z wykorzystania koncepcji logistycznych do zarza-
dzania przedsiebiorstwem coraz czeéciej sklania do poszukiwania efek-
tywnych rozwiazan modelowych, ktére zagwarantowalyby sukces. Obec-
nie mozna przyjac, iz wymiar strategiczny logistyki staje sie wazniejszym
od operacyjnych jej aspektow, tak jak zastosowanie jej w okreSlonych
warunkach, w ktérych bylyby najbardziej skuteczna.

Strategia logistyczna, jako integralna cze$¢ strategii ogblnej przedsie-
biorstwa, wspomaga osiagniecie jej celow, zwigzanych z poprawa plyn-
noéci finansowej, wprowadzenia nowych wyrobow, stworzenia nowych
kanaléow dystrybucji czy rozszerzenia udzialu na rynku. Proces tworze-
nia strategii logistycznej wymaga korzystania ze zgromadzonej wiedzy na
ten temat, bedacej wynikiem glebokich analiz z punktu widzenia regul lo-
gistycznych. Wprowadzenie strategii logistycznej do planowania strate-
gicznego i uwzglednienia jej w strategii ogoélnej przedsiebiorstwa dowodzi
jej duzego znaczenia dla realizacji celéw przedsiebiorstwa.

Bogata literatura z obszaru logistyki zawiera wiele prac na temat strategii
w logistyce, w ktorych wyszczegblniono szereg elementéw i charakterystycz-
nych cech strategii logistycznych. Jednak brak jest opracowan, w ktérych
zastosowanie wybranego modelu strategii logistycznych w okreslonych wa-
runkach byloby przydatne w poznaniu zakresu ich zastosowania w praktyce,
ustaleniu i przypisaniu im konkretnych metod i technik logistycznych w pro-
cesie ksztaltowania koncepcji zarzadzania logistycznego.

Idea stosowania w praktyce strategii logistycznych polega na jednoczesnym
realizowaniu, choéby cze$ciowo, za pomoca tych samych sposobéw — dwoch
strategii i w wyniku tego osiagania celéw, dotyczacych zwiekszenia konkuren-
cyjnoSci oraz poprawy wykorzystania zasobow. Strategie logistyczne, podob-
nie jak inne strategie, przenikaja sie wzajemnie ze strategiami konkurencyj-
nymi, czesto warunkujac mozliwoSci wprowadzenia ich do dzialalnoéci.

Oryginalno$¢ strategii logistycznych moze byé posrednio inspirowana
sposobem zdobywania przewagi konkurencyjnej lub innymi rodzajami stra-
tegii funkcjonalnych.
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Logistykabedzie w corazwiekszym stopniutraktowanajako kluczowakom-
petencja przedsiebiorstw i wykorzystywana w procesach internacjonalizacji
czy tez globalizacji dzialalno$ci przedsiebiorstw.

Koncepcje zarzgdzania w integracji procesow
logistycznych

Logistyka ulegla przeobrazeniom, determinowana przede wszystkim inno-
wacjami technicznymi wkraczajacymi w nasze codzienne zycie, ale gléwnie
w celu poprawy efektywniejszego funkcjonowania firmy we wszystkich obsza-
rach, w tym roéwniez i w obszarze dzialalno$ci logistyczne;j.

W teorii, jak rowniez w praktycznej dzialalno$ci firmy, funkcjonuja znane
nam okreSlenia jak: Lean Management, Lean Production, Lean Manufac-
turing, Outsourcing, Benchmarking, Reengineering, Time Compression
Management, Fast Cycle Response, Make or Buy, Mass Logistic Customi-
zation, Total Quality Management, technologie sieciocentryczne. Fakt, ze
sa one odpowiednikami zintegrowanych dzialan gospodarczych, czesto bez-
posrednio odnoszacych sie do logistyki, ktéra odpowiada za zapewnienie
jednoSci czasu i miejsca wszelkich zasobéw potrzebnych do realizacji ustug
i tworzenia dobr rzeczowych, §wiadczy o ich duzej popularnoéci.

Koncepcje zarzadzania okreSlane jako lean oznaczaja w dzialalno-
§ci firm tzw. szczuple (odchudzone) struktury, wyselekcjonowana pro-
dukcje oraz sprawne zarzadzanie. W praktyce jest to co$ wiecej niz tyl-
ko ,odchudzanie”. Chodzi raczej o osiagganie wysokiej sprawnoSci, ktora
czyni dzialalno$¢ przedsiebiorstwa racjonalnym, sprezystym, a przez to
koszty produkcji znacznie maleja. Przedsiebiorstwo o tzw. szczuplej struk-
turze buduje swoja organizacje i zarzadza procesem tak, ze klient zama-
wiajacy produkt placi faktycznie za jego wytworzenie, a nie za funkcjo-
nowanie ogromnej struktury organizacyjnej, magazynéw, ogromnych
hal, za Srodki transportu, biurokracje. Koncepcje nalezace do tej grupy
cechuje decentralizacja odpowiedzialnoSci i kompetencji zadan kadry mene-
dzerskiej, co w praktyce oznacza nadanie priorytetow czynnikowi ludzkiemu.
Cecha charakterystyczng koncepcji jest miedzy innymi nadanie elastyczno-
$ci w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Wymaga to stworzenia i organizowania
kompleksowej dziatalno$ci zgodnie z zasadg Just in Time Production, Just in
Time Management. Powoduje to tym samym integracje tworzenia lancucha
warto$ci w systemie logistycznym. Warunkiem koniecznym realizacji powyz-
szych koncepcji jest wysoka jako$¢ w dzialalnos$ci firmy. KoniecznoScig staje
sie wykorzystanie w logistyce outsourcingu, reengineering i benchmarkingu.
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Stosowanie powyzszych koncepcji wymaga¢ bedzie od logistyki za-
stosowania nowoczesnych technik informatycznych. Obecnie stosowa-
ne systemy informacyjne przedsiebiorstw, dzialajace na rzecz logisty-
ki i wspomagane rozwigzaniami umozliwiajacymi planowanie zasobow
logistycznych przedsiebiorstwa klasy ERP (ang.: Enterprise Resources Planing),
spehniaja najczeéciej nastepujaca role:

inicjujaca, sprowadza sie ona do przygotowania zamoéwienia, automa-
tycznego tworzenia dokumentacji logistycznej, planowania transportow;
planistyczno-koordynujaca, ktéra polega na prognozowaniu zapo-
trzebowan zaleznych i niezaleznych, sterowaniu obrotem materialéw,
jakoScig dostaw;

sprawozdawczo-kontrolng, polegajaca na poréwnywaniu wynikow z za-
lozonymi standardami obstugi klienta;

koordynacyjna, ktéra obejmuje planowanie sprzedazy, zapotrzebowania
materialowego, harmonogramowanie produkcji, sterowanie czynno-
Sciami manipulacyjnymi, zarzadzanie zapasami;

integrujaca, sprowadza sie ona do agregacji systemu przedsiebiorstwa
z zewnetrznymi systemami odbiorcéw, dostawcdw, ustugodawcoOw np.
systemy EDT.

Na krajowym rynku informatycznym znaleZé mozna coraz wiecej sys-
temoéw, ktore okresla sie mianem systemoéw zintegrowanych. Zintegrowane
systemy zarzadzania zasobami logistycznymi w przedsiebiorstwie pozwa-
laja zaspokoi¢ wymagania firm réznej wielkoSci. W swojej budowie charak-
teryzuja sie modulowosécia, co pozwala je rozbudowywa¢ o dowolne modu-
ly, dzieki temu znajduja zastosowanie dla szerokiej grupy przedsiebiorstw.
Systemy takie dostarczaja szeregu informacji dla planowania produkcji,
sterowania dystrybucja oraz monitorujg i udostepniaja dane dotyczace
biezacego stanu w magazynach, umozliwiaja wglad do globalnego lancu-
cha dostaw. Alternatywa dla nich moga by¢ bardziej doskonale systemy,
wykorzystujace technologie sieciocentryczne.

Zastosowanie technologii sieciocentrycznych' znalazlo szerokie zastoso-
wanie w Srodowiskach naukowo-badawczych i wdrozeniowych sit zbrojnych
NATO. Koncepcja Network Centtic Warfare (NCW) zaklada, ze wspotuzytko-
wanie informacji, przez wszystkich czlonkow sieci jest potencjalnym Zrédlem
zwiekszenia jej warto$ci. W sektorze komercyjnym ta warto$¢ moze by¢ mie-
rzona badz oceniana pod wzgledem czterech atrybutéw konkurencyjnoéci:
funkcjonalnoéci przedsiebiorstwa, niezawodno$ci w dzialaniu, dostepnosci

1. Technologia oparta na platformie wielosensorowej, umozliwiajaca przetwarzanie informacji obrazowe
w czasie rzeczywistym. Szerzej: A. Stokalski, R. Kulicki, Koncepcja netwoerk centric warfeare -
paradygmaty sfery dowodzenia. Jurata 2001.



Strategie zarzadzania jako czynnik integracji proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie 109

do Zrodel informacji i kosztow. Z kolei czlonkostwo Polski w NATO, a wiec po-
wszechna konieczno$¢ dzialan koalicyjnych i efektywnego uzycia rozproszo-
nych terytorialnie sit oddalonych od miejsca dowodzenia spowodowala dodat-
kowe zapotrzebowanie na teoretyczne opracowanie koncepcji prowadzenia
operacji sieciocentrycznych Network Centric Operations (NCO). Najwieksze
osiggniecia w implementacji koncepcji NCO maja sily zbrojne Stanéw Zjedno-
czonych i Kanady. Pozostale panstwa czlonkowskie NATO, w tym Sily Zbroj-
ne RP inwestuja, aby szybko uzyska¢ odpowiedni poziom w tym zakresie.
Technologie NCW mozna z rownie wielkim powodzeniem stosowaé w kla-
sycznym lancuchu dostaw. U podstaw koncepcji NCW jest ogblnie przyje-
ta zasada logistyczna ,wlasciwa informacja powinna by¢ przekazana wla-
Sciwym abonentom, w tym przypadku uzytkownikom lancucha dostaw, we
wla$ciwej tresci i we wladciwym czasie”. Regula ta Sciéle koresponduje z po-
wszechnie znang zasada Just-in-Time. Wlaéciwa realizacja tej zasady wyma-
ga laczenia w odpowiednie kompleksy informacyjne danych, otrzymywanych
z rozproszonych terytorialnie zZrodel, jakimi sga dostawcy i inni uzytkow-
nicy lancucha dostaw. Powstala w ten sposdb sie¢ tworzy sieciocentryczna
architekture, ktora sklada sie z:
siatki informacyjnej, a wiec zbioru informacji, ktéry obstuguje przyj-
mowanie, przetwarzanie, przesylanie, zapamietywanie i zabezpiecze-
nie informacji Zrédlowych o zasobach logistycznych;
siatki sensorow (punktéw pomiaru), ktéore skladaja sie z sensorow
pracujacych w lancuchach logistycznych i umozliwiaja zlokalizowanie
produktu logistycznego w dowolnym miejscu lancucha dostaw (sys-
tem $ledzenia zasobow logistycznych);
siatki decyzyjnej, ktéra umozliwia organom logistycznym przedsie-
biorstwa, zarzadzanie konfiguracja kazdego przedsiewziecia logi-
stycznego realizowanego w zintegrowanym lancuchu dostaw.
Przedstawiona koncepcja NCW w przedsiebiorstwie jest sieciowym polg-
czeniem danych bedgcych informacjami, sensoréw i decyzji wypracowanej
przez shuzby logistyczne przedsiebiorstwa. Przykladem elementow siatki in-
formacyjnej oraz siatki sensorow jest zbiér informacji o potencjalnych dostaw-
cach badz elementach, podzespolach, zespolach, ktdre sa niezbedne do stero-
wania procesami produkcji w przedsiebiorstwie. Informacja taka najczeSciej
do stuzb logistycznych dociera z wielu Zrédel. Jej obraz staje sie zaciemniony,
awybor informacji utrudniony. Zadaniem siatki sensoréw jest ,oczyszczenie”,
wybor i przedstawienie informacji wlasciwej, ktora umozliwi podjecie decyzji
logistycznej. Siatka decyzyjna to opracowany system ekspercki (expert sys-
tem), ktéry umozliwia wybor decyzji optymalne;j.
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Zastosowanie siatki ulatwia:
przesylanie informacji w dowolng strone z sensoréw;
tworzenie mapy zdarzen logistycznych, jaka ma miejsce w lancuchu
dostaw;
wypracowanie hipotez podejmowania stosownych dzialan logistycznych;
ocene i potencjalny wybér kontrahentow;
wybor i przeprowadzenie odpowiedniego dzialania w systemie logistycz-
nym przedsiebiorstwa;
podjecie strategicznej decyzji logistyczne;j.

Powstaly w ten spos6b uklad umozliwia §ledzenie poszczego6lnych elemen-
tow lancucha dostaw. Kazdy z potencjalnych klientéow lanicucha ma mozli-
wo$¢ zapotrzebowania pewnego portfela ustlug logistycznych na okreslony
czas i w okre$lone miejsca. W koncepcji dzialan sieciocentrycznych wszystkie
procesy rozpatruje sie w czasie rzeczywistym, dzieki czemu nastepuje kon-
centracja dzialan logistycznych. Koncentracja wirtualnego laficucha dostaw
polega na skomasowaniu zapotrzebowan na odpowiednie ustugi tego samego
typu od pewnej populacji ,realnych klientéw detalicznych” i przeniesieniu ich
na odpowiedni rynek ustug skomasowanych. Za zarzadzanie tak powstalym
wirtualnym lancuchem dostaw odpowiedzialny jest wirtualny odbiorca ustug
logistycznych. Swoje uslugi §wiadczy poprzez:

- utrzymywanie stalych relacji poprzez odpowiednio spersonifikowa-
ne portale z podmiotami wymagajacymi doraznie lub systematycznie
Swiadczenia ustug logistycznych;
utrzymanie stalego kontaktu, profilu ustug z dostawcami hurtowymi;
agregowanie zapotrzebowan na konkretne ustugi, zgodnie z profilem
ustug logistycznych;
monitorowanie lancucha dostaw logistycznych.

Wprowadzenie do lancucha dostaw dodatkowego elementu, jakim jest
wirtualny odbiorca uslug logistycznych, wzmacnia komponent potencja-
hu logistycznego w przedsiebiorstwie. Podejmowanie decyzji logistycznych
w przypadku zastosowania technologii NCW wprowadza do tancucha dostaw
pojecie warto$ci dodanej, a wiec selektywnej informacji logistycznej o tancu-
chu dostaw, wzmocnionej o informacyjny komponent zarzadzania logistycz-
nego. Warto$¢ dodana realizuje sie poprzez:

wprowadzenie do ustugi przetworzonej wiedzy logistycznej: potencjal
logistyczny, potencjal przetworzonych danych logistycznych, zasob in-
formacji logistycznej;

redukcje czasu i kosztow logistycznych zwiazanych z organizowaniem
procesu dostaw, co w rezultacie optymalizuje tancuch dostaw;
zbieranie i monitorowanie wszelkich mozliwych zapotrzebowan na
dzialalnoéé logistyczna;



Strategie zarzadzania jako czynnik integracji proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie m

monitorowanie stanu tancucha dostaw: stany magazynéw, stan infra-
struktury logistycznej;
utrzymywanie dokumentéw elektronicznych systemu logistycznego.

Zastosowanie technologii NCW w dzialaniach praktycznych jest zlozone,
ich inicjacja stala sie e-logistyka. Jednak w najblizszych latach technologie
NCW moga zdominowaé w przyszlo$ci rynek ushug logistycznych.

W ostatnich dziesiecioleciach zainteresowanie problemami zarzadza-
nia szczegolnie wzroslo, problem ten dotknal rowniez zagadnien logistyki.
Dobra jako$¢, obok ceny i standardu obstugi klienta (jego zadowolenia) sa
finalnymi elementami strategii konkurencji. WspolczeSni menedzerowie
wiele uwagi po$wiecaja czynnikom warunkujacym jako$§¢ produktu, ustu-
gi. Interdyscyplinarny charakter problemu jako$ci warunkuje uzywanie
w ostatnich latach uniwersalnego sformulowania Total Quality Management
(TQM). TQM staje sie dzi$ filarem opartym na twierdzeniu, ze jako$¢ wyrobu,
ustugi tworzy sie w calym cyklu jego zycia.

TQM to filozofia zarzadzania, a zarazem zbiér metod i narzedzi umozli-
wiajacych optymalne sterowanie procesami. Cecha podstawowg tego zbioru
koncepcji i metod jest to, ze nie sa one utrwalone raz na zawsze, ale podle-
gaja zmianom wnoszonym przez przedsiebiorstwa, ktore ta filozofie stosujg.
W zwiazku z tym filozofia zmiany podlega ciagglemu rozwojowi i doskonale-
niu. TQM w dzialalnoSci logistycznej realizuje sie w calym tancuchu dostaw
logistycznych, zgodnie z filozofia Just in Time.

System logistyczny przedsiebiorstwa moze by¢ ksztaltowany przez strate-
gie kompleksowego zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwie poprzez:

- system zarzadzania jako$cia zgodny z normami ISO w lanicuchu dostaw

logistycznych;

strategie zarzadzania systemem logistycznym oparta na koncepcjach
,Lean”;

projektowanie i zarzadzanie procesami w dzialalno$ci logistycznej;
filozofie myslenia kategoriami lancucha proceséw ECR (Efficient Consu-
mer Response),

koncepcje pelnej integracji elementéow TCQ: czas, koszty, jako$é (Time-
Cost-Quality-Leadership),

dobor odpowiednich zasad, metod i narzedzi kreowania systemu jakosci;
umiejetne zarzadzanie zmiang w logistyce firmy;

odpowiednia pragmatyke i prowadzenie szkolen.

W mysl tak przyjetych zalozen logistyke TQM nalezy pojmowaé jako
oddzialywanie na procesy, jakie zachodza w systemie logistycznym i wo-
ko6l niego pod katem podnoszenia jakoéci. Uporzadkowanie przeplywu
strumieni informacji i towaré6w w lancuchu logistycznym racjonalizuje
dzialalno$é logistyki w firmie.
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Nowoczesna logistyka musi zarzadzaé lancuchem dostaw zar6wno w uje-
ciu globalnym, jak i na potrzeby klientow indywidualnych. Dzialania takie
musi realizowaé w taki sposob, aby wzbogacac¢ produkt lub ustuge o konkret-
na ceche, ktoéra ja dowartoSciowuje. Owo dowarto$ciowanie produktu polega
przede wszystkim na skroceniu czasu dostawy oraz zwiekszeniu oferty propo-
nowanych ustug logistycznych. W tym sensie logistyka wkracza w nowa stra-
tegie dzialania jaka jest Mass Logistic Customization. Strategia taka pozwala
na dostosowanie sie firmy logistycznej do indywidualnych potrzeb klienta.
Firma $wiadczgca ustugi logistyczne w XXI wieku powinna p6jéé w cato$cio-
wa obstuge przedsiebiorstwa i klienta indywidualnego. Sposéb taki uwalnia
klientoéw firm logistycznych od absorbujacych zadan zwigzanych z dostawg
i gwarantuje wysoka sprawno$¢ dzialania w lancuchu logistycznym.

Wdrazanie Mass Logistic Customization bedzie wymagalo od firm
umiejetnosci integracji wielu uczestnikéw lanicucha dostaw. Dotyczyé to
glownie bedzie zamawiajacych, dostawcow oraz operatoréow logistycz-
nych, nierzadko $wiadczacych ustugi jako lead logistics (prowadzenie
uslug o charakterze wylacznie logistycznym) i bezposrednich odbiorcow,
jakimi sa klienci ustug logistycznych.

Patrzac na problem dlugofalowo, nalezy spodziewa¢ sie, ze firmy, ktore
wdrozyly systemy zarzadzania jako$cia zgodne z ISO, rozpoczna wdraza-
nie strategii Mass Logistic Customization. Wykorzystanie narzedzi Mass
Logistic Customization dostarczy wiele korzysci zwigzanych m.in. opty-
malizacja transportu w logistyce, zmniejszeniem liczby nieefektywnych
ustug logistycznych, redukcja kosztow magazynowania, polepszeniem sa-
tysfakeji oraz budowaniem lojalnoSci klienta. WejScie strategii Mass Lo-
gistic Customization nie nastapi z dnia na dzien. Jednak jej wdrozenie
w zycie dla firm logistycznych bedzie w najblizszych latach konieczno$cia.
Niezaleznie od zmian i nowych koncepcji, jakie zachodza w zarzadza-
niu logistyka, jako teoria i praktyka zarzadzania przeplywami materia-
low, towarow i ustug stanowi podstawe wspolczesnej gospodarki rynkowe;j.
Formalnie pelnigc role stuzebna, zawsze zajmowaé sie bedzie sprawnym
i efektywnym zarzadzaniem procesami logistycznymi we wszystkich fazach
i na wszystkich poziomach dzialalnoSci gospodarcze;.

Pojawianie sie nowych koncepcji w zarzadzaniu wymusza na logi-
styce poszukiwanie nowych, coraz to bardziej efektywnych rozwiazan,
ktoére usprawnia zarzadzanie logistyczne.

Z uwagi na wielopoziomowy charakter logistyki, nalezy przypuszczaé, ze
w przyszlo$ci dzialania logistyczne zostana zdominowane przez zastosowa-
nie technologii sieciocentryczych, a obecne strategie biznesowe zostang wy-
parte przez koncepcje noszace mino lean i mass customizatoin.
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Celem artykulu jest wskazanie dynamiki zmian, jakie zaszly i zachodza
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem oraz okreslenie znaczenia wspdélczesnych
strategii zarzadzania jako czynnika integrujacego zachodzace procesy logi-
styczne w przedsiebiorstwie

Logistyka jako teoria i praktyka dzialalnosci przedsiebiorstw w ostatnim
pieédziesiecioleciu ulegla przeobrazeniom. Kierunki zmian w dzialalno$ci
logistycznej determinowane byly przede wszystkim innowacjami techniczny-
mi, jakie wkraczaja w nasze codzienne zycie. Zwiazane sa one bezposrednio
z nowinkami, ktére zmierzaja do poprawy i efektywniejszego funkcjonowa-
nia firmy we wszystkich obszarach, w tym réwniez w obszarze dzialalno$ci
logistycznej. Istotne jest wiec to, ze logistyke postrzega sie dzi$ jako szan-
se strategiczng, zajmujaca sie w coraz to wiekszym stopniu przeplywami
zewnetrznymi, odnoszaca swe koncepcje do miedzyorganizacyjnych relacji
laficuchéw dostaw przedsiebiorstw.
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Wymiar operacyjny obstugi logistyczne;
Operational dimension of logistics service

Abstract: Logistics service could be the basis for the integration of logistics ope-
rations carried out in the enterprise and supply chain. The operational dimension
can be used to identify a range of theory and practice needed to form the necessa-
ry knowledge and skills during the undergraduate studies in logistics.

The article shows the results reflecting the essence of logistics service as a con-
cept in the theory of modern logistics, the logistics service properties and possibi-
lities of using the operational dimension of logistics service for identification the
education content of courses in logistics.
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Wstep

Poziom obslugi logistycznej jest zalezny od sposobdéw realizacji przedsiewzieé
logistycznych w ramach okreslonych proceséw logistycznych. Menedzerowie
logistyki rozstrzygaja jeden z zasadniczych dylematéw, jakim jest identyfika-
cja niezbednych zasobdéw i wykonawcow zadah wchodzacych w sklad okreslo-
nego procesu. Niewatpliwie rozumienie wymiaru strategicznego logistyki jest
konieczne do identyfikacji zasobow logistycznych z tym zwigzanych, co zostalo
szeroko opisane wliteraturze przedmiotu badan, ale jako$¢ obstugilogistycznej
zalezy wprost od jako$ci operacyjnych (biezacych) przedsiewzieclogistycznych.

Tredci artykulu sa zdeterminowane celem badan, jakim bylo okreslenie
podstawy do integracji przedsiewzie¢ logistycznych realizowanych
w przedsiebiorstwie i laficuchu dostaw. Tak wyznaczony cel sklonil au-
tora do sformulowania nastepujgcego problemu badawczego: Co powinno
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stanowi¢ podstawe do integracji przedsiewzie¢ logistycznych reali-
zowanych w przedsiebiorstwie i lafcuchu dostaw? Wyniki badan po-
zwolily potwierdzi¢ hipoteze badawcza, ze obsluga logistyczna stanowi
podstawe do integracji przedsiewzieé¢ logistycznych realizowanych
w przedsiebiorstwie i lancuchu dostaw.

Osiagniecie celu badan wigzalo sie z potrzeba identyfikacji wymiaru ope-
racyjnego obstugi logistycznej i konieczno$cia odniesienia sie do jego wplywu
na dobor tresci ksztalcenia studentéw na kierunku logistyka. Niekiedy odno-
si sie wrazenie, ze latwiej jest opisywac i przedstawia¢ wymiar strategiczny
logistyki niz jej zakres operacyjny, co z kolei w pierwszej kolejnoSci interesuje
klienta i menedzera operacyjnego logistyki.

1. ISTOTA OBStUCGI LOGISTYCZNE]

Zakres wspoélczesnej logistyki, zaréwno teorii, jak i praktyki, jest szeroki,
o czym $wiadcza liczne konferencje naukowe (majace bardzo zréznicowane
i szerokie profile tematyczne), opracowania teoretyczne, programy studiow
na kierunku logistyka. W takiej sytuacji coraz cze$ciej trudno odréznic¢ logi-
styczne formy dzialalno$ci gospodarczej (przedsiebiorstw i innych organi-
zacji) od innych form tej dzialalno$ci, a granica miedzy nimi staje sie coraz
bardziej niewyrazna. W takiej sytuacji nalezy sie zastanowi¢ nad czynnikami,
ktére moglyby zaostrzy¢ te roznice miedzy logistyka i tym, co nia nie jest. Tak
opisang szanse stwarza obsluga logistyczna, ktére w swej istocie stanowi zbior
efektow procesow logistycznych, realizowanych w réznych ukladach organi-
zacyjnych (w przedsiebiorstwie, w lancuchu dostaw, w innych organizacjach).

W literaturze przedmiotu badan mozna dostrzec ewolucje tego pojecia
i wplyw historycznych juz pogladéw na istote wspolczesnej obstugi logistycz-
nej. Na gruncie teorii marketingu i logistyki zidentyfikowaé mozna pojecie
»obstuga klienta”, przy czym niezbyt wyraznie definiowano zakres marketin-
gowy i logistyczny tego pojecia. Do$c¢ jednoznacznie jego istote przedstawil J.
Penc, ktorzy stwierdzil, Ze obsluga klienta obejmuje ,[...] wszelkie dzialania
firmy, angazujace wszystkie obszary jej biznesu, ktore ksztaltuja proces udo-
stepniania produktéw i ustug kupujacemu” [Penc 1997, s. 284]. Podobny poglad
przedstawili autorzy ,Zarzadzania logistycznego”, ktorzy twierdza, ze ,,Ob-
shuga klienta to proces zapewniania przewagi konkurencyjnej i tworzenia do-
datkowych korzySci przez lancuchy dostaw w celu maksymalizacji wartoSci
calkowitej dla ostatecznego klienta” [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 156]. Z kolei D.
Kempny wyraznie zidentyfikowala zakres logistyczny obstugi klienta, ktory
w glownej mierze odzwierciedlaja transakcyjne i cze$ciowo potransakcyjne
elementy obslugi klienta [Kempny 2001, ss. 24-26; 14, ss. 155-169]. Logistyczna
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obsluga klienta byla identyfikowana jako zdolno$¢ (systemu logistycznego
przedsiebiorstwa i lancucha dostaw) do zaspokajania oczekiwan klientow
zwigzanych z czasem i niezawodno$cig dostaw, komunikowaniem sie i wy-
goda (elastycznos$cia dostaw) [Kempny 2001, s. 15]. Uzasadnione okazuje sie roz-
réznianie poje¢ ,obsluga klienta” i ,logistyczna obstuga klienta”. Pierwsze
z nich jest szersze i odnosi sie do wszelkich form dzialalno$ci majacych na
celu zaspokojenie oczekiwan klientéw, natomiast drugie odnosi sie do logi-
stycznych form dzialalnoéci gospodarczej, czyli efektéw powstalych w zwiaz-
ku z wykonaniem procesow logistycznych. Nalezy podkreslié, ze istota tych
pojec wiaze sie z wymiarem strategicznym funkcjonowania organizacji, kto-
ry rzutuje na formy dzialah operacyjnych, ale ich zakres trudno dostrzec
na poziomie uogdlnien strategicznych, co uzasadnia potrzebe identyfikacji
wymiaru operacyjnego obslugi logistyczne;j.

Obshuga logistyczna jest efektem funkcjonowania systemu logistyczne-
go przedsiebiorstwa i lancucha dostaw i polega na dostarczaniu korzySci
funkcjonalnych, ekonomicznych i psychologicznych klientowi instytucjo-
nalnemu i/lub ostatecznemu nabywcy towardéw i uslug (konsumentowi)
[Kempny 2008, s. 11]. Mozna takze stwierdzié, ze ,,Obstuga logistyczna polega na
szybkim, elastycznym, niezawodnym i oszczedzajacym koszty $wiadczeniu
ustug magazynowania, transportowania, przeladunku, kompletowania, pa-
kowania, paletyzowania, znakowania, metkowania oraz wielu innych, w tym
informacyjnych, prawnych, celnych i finansowych, w trakcie dostarczania
klientom zamoéwionych produktéow fizycznych. Moze by¢ takze kontynuowa-
na po transakcji kupna / sprzedazy w zwiazku z instalacja zakupionych przez
klientéw urzadzen, dostarczaniem czeSci zamiennych, konserwacja i pomoca
techniczng” [Kempny 2010, s. 9]. Tak okreslona istota obstugi logistycznej wska-
zuje jej wymiar operacyjny i uprawnia do stwierdzenia, ze obstuga logistycz-
na jest integratorem przedsiewzieé¢ logistycznych wykonywanych w ramach
systemu logistycznego przedsiebiorstwa, jak i laficucha dostaw. Menedzer
logistyki powinien zatem dazy¢ do ustalenia rozwigzania optymalne-
go (przynajmniej bardziej racjonalnego od zastanego) ze wzgledu na
poziom obslugi logistycznej, koszty z tym zwiazane i pozadane efekty
wynikajace ze strategii przedsiebiorstwa (w czeSci odnoszacej sie do wy-
miaru logistycznego jego dzialalno$ci).

2. UStUGA LOGISTYCZNA JAKO KLUCZOWE POJECIE
OBStUGI LOGISTYCZNE]J

We wspolczesnej logistyce istotne jest rozroznienie klientow instytucjonal-
nych — partneréw gospodarczych w lancuchu dostaw i klientéw — konsumen-
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tow bedacych ostatecznymi nabywcami towardw i ustug. Obsluga logistycz-
na umozliwia dostarczanie korzysci obu typom klientow, a przez to sytuacja
decyzyjna jest skomplikowana, poniewaz nalezy bazowaé na teorii tancucha
dostaw, ktora opisuje wymiar strategiczny dzialalno$ci gospodarczej i poszu-
kiwaé rozwigzan z zakresu logistyki operacyjnej, co jest konieczne ze wzgledu
na ksztaltowanie okre$lonego poziomu tej obstugi. Nalezy przy tym mieé na
uwadze fakt, ze optymalne rozwigzania logistyczne, stosowane na poziomie
przedsiebiorstwa, moga prowadzi¢ do destabilizacji lancucha dostaw jako or-
ganizacji (w literaturze powszechnie opisywany jest tzw. ,efekt byczego bicza”
lub ,efekt kaskady”), ktorej gtownym celem jest oczekiwany na obstugiwanym
rynku poziom obslugi logistycznej, osiagniety po jak najnizszych catkowitych
kosztach funkcjonowania tego lancucha. Podmioty gospodarcze tworzace
lancuch dostaw powinny osiagna¢ taki poziom integracji, aby mozliwa byla
orientacja lancucha dostaw na oczekiwania konsumentéw. Mozna wymienié
fazy realizacji tej idei, a mianowicie: rozpoznanie oczekiwan nabywcow doty-
czacych poziomu ich obstugi; okreélenie celéw obstugi klientéw (w tym celow
obstugi logistycznej); wybor strategii funkcjonowania tancucha dostaw; konfi-
guracje lancucha dostaw; okreélenie metod pomiaru efektéw funkcjonowania
lancucha dostaw. Istnieje wiele instrumentéw zarzadzania lahcuchami dostaw
(majacych charakter strategiczny), ktore nalezy identyfikowac z punktu widze-
nia lidera tego lancucha [Ciesielski 2009, ss. 118-128]. Jednak obsluga logistyczna
W wymiarze operacyjnym, w gtownej mierze wymaga zastosowania: standar-
dow przeplywow fizycznych i informacyjnych wykorzystywanych w ramach
systemu GS1 (w tym przeplywbédw zwrotnych); technologii i programéw infor-
matycznych; okreslonych modeli sterowania zapasami (materialow i wyrobow
gotowych); technik i technologii transportowych i manipulacyjnych; technik
itechnologii pakowania; technik i technologii z zakresu gospodarki odpadami.

Przedstawiony wymiar operacyjny obshugi logistycznej powinien wply-
wac nie tylko na zakres przygotowania zawodowego menedzeréw logistyki
(zakres programowy studiow na kierunku logistyka), ale i na kierunki racjo-
nalizacji rozwiazan logistycznych. Twierdzenie to wydaje sie oczywiste, ale
bez pewnego spoiwa, jakim jest obsluga logistyczna, racjonalizacja w obsza-
rze logistyki (z perspektywy przedsiebiorstwa i z perspektywy lancucha do-
staw) moze nie zagwarantowac spodziewanych efektow, zaréwno zwigzanych
z koordynacja przeplywoéw, jak i obnizeniem kosztéw logistycznych oraz osia-
gnieciem pozadanej jakoSci obstugi logistyczne;.

Usluga logistyczna jest kluczowym pojeciem obslugi logistycznej. Uslugi
logistyczne sa przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, ktérzy od wie-
lu lat podejmujg wysitki badawcze zmierzajgce do precyzyjnego okreélenia
istoty tego pojecia i uwarunkowan procesu $wiadczenia ustug logistycznych,
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w sposéb racjonalny i adekwatny do potrzeb rynku. Jedna z powszechniej
stosowanych definicji ustugi logistycznej jest definicja W. Rydzkowskiego,
ktory uwaza, ze ,Ushuga logistyczna w szerokim ujeciu, ktéra obok czynno-
$ci transportowo-spedycyjnych, obejmuje ustugi terminalowe, poczawszy
od cross-dockingu, przez magazynowanie, po kompletacje (w tym pobiera-
nie i pakowanie) oraz czynnoS$ci uszlachetniajace: metkowanie, poloniza-
cje, re-packing, foliowanie, drobne naprawy, tworzenie zestawéw promo-
cyjnych (zwanych czasami co-packingiem) i inne” [Rydzkowski 2007, ss. 12-13].
Wspomniany autor zaznacza, ze wspo6lczesnie do uslug logistycznych nale-
zy takze zaliczy¢ inne dzialania podejmowane przez przedsiebiorstwa logi-
styczne, ktére podejmuja sie zarzadzania zapasami klientéw, komplekso-
wej obstugi dystrybucji i doradztwa logistycznego [Rydzkowski 2007, ss. 12-13].
W przytoczonej definicji zaakcentowany jest fakt traktowania dzialalnos$ci
transportowo-spedycyjnej jako jednej z form ustugi logistyczne;.

Z kolei E. Golembska podkresla, ze istota ustugi logistycznej zalezy
w glownej mierze od aktualnych potrzeb gospodarczych. Wspolcze$nie ob-
serwuje sie wzrost popytu na ushugi logistyczne, co wigze sie z rozwojem
przedsiebiorstw logistycznych, oferujacych okreslona podaz tych ustug, gdzie
oprocz tradycyjnych ushug transportowych i magazynowania firmy te oferuja
zespol czynnoSci formalno-prawnych, niezbednych do obstugi logistycznej
podmiotéw gospodarczych i innych organizacji. Wspomniana autorka twier-
dzi, ze ,Usluga logistyczna jest to zorganizowane przez firme zewnetrzng
transportowanie i magazynowanie produktéw logistycznych wraz z pelng
obsluga formalno-prawna, w tym celng. Usluga logistyczna jest odpowiedzia
na zadanie i oczekiwanie klienta, zwigzane z dostarczeniem mu wlasciwego
produktu we wlasciwym czasie, po odpowiadajacej mu cenie, przy zachowa-
niu odpowiedniego poziomu jako$ci tej ustugi [...]” [Gotembska 2004, s. 255].
Autorka zwraca takze uwage na konieczno$¢ istnienia specjalistycznej firmy
zewnetrznej, ktora jest w stanie podjaé¢ sie wykonania obstugi logistycznej
w zakresie okre$lonym w kontrakcie.

Jedng z pierwszych definicji w polskiej literaturze przedmiotu przedsta-
wil L. Mindur, ktéry twierdzi, ze ,Usluga logistyczna jest to zorganizowa-
ne przez firme zewnetrzng transportowanie i magazynowanie produktow
wraz z pelna obsluga formalno-prawna, w tym celna. W Swietle tej defini-
cji nie jest ustluga logistyczna nawet zbidér czynnos$ci identycznych z taka
ustugg, lecz realizowanych systemem gospodarczym przez poszczegblne
podmioty gospodarcze” [Mindur 2000, s. 13].

Podobnie istote ustugi logistycznej opisuje 1. Fechner, ktéry stwierdza, ze
,Ustugalogistyczna jest towykonywanie na podstawie umowy czynnos$ci polega-
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jacych na realizacji przez ustugobiorce jednej lub wielu funkecji logistycznych na
rzecz zleceniodawcy” [Rydzkowski 2011, s.11]. W tym wypadku pojecie ,,ustugobior-
ca” oznacza zleceniobiorce (podmiot wykonujacy okre$long ustuge logistyczna).

Wazny aspekt w definiowaniu istoty ustugi logistycznej przedstawia M.
Soltysik, ktoéry identyfikuje ja z obsluga logistyczna, ktéra moze byé reali-
zowana w oparciu o silyi $srodki przedsiebiorstwa lub zlecona przedsie-
biorstwom specjalistycznym $wiadczacym uslugi logistyczne. Wybor
sposobu obstugi logistycznej nastepuje w procesie decyzyjnym okre§lanym
mianem Make-or-Buy, co oznacza konieczno$¢ oceny, ktéra z mozliwosci (za-
kup obslugi logistycznej czy jej wykonanie w oparciu o wlasne sily i §rodki)
prowadzi do poprawy wynikéw ekonomicznych przedsiebiorstwa. Na pod-
kreélenie zastuguje stwierdzenie, ze ,W wyborze sposobu obslugi logistycznej
musimy uwzglednia¢ obok cen ushug logistycznych takze ich jakosé, dostep-
no$¢ w pozadanym czasie, zdolno$é do wspodldzialania miedzy ustugobiorca
i uslugodawca, sprawno$¢ przeplywu informacji” [Sottysik 2003, s. 16].

Aspekt przeplywéw informacyjnych jest niezwykle istotny, poniewaz
wspolczesne zadania logistyczne — bez wzgledu na rodzaj podmiotu je wy-
konujacego — wymagaja nie tylko wielu dokladnych i rzetelnych informa-
cji, ale informacji przekazywanej prawie w czasie rzeczywistym, informa-
cji pozwalajacej na symulacje zdarzen logistycznych, informacji chronionej
przed przeniknieciem jej do niepowolanych (nieuprawnionych) oséb. Dlatego
w literaturze spotykamy sie ze sformulowaniem, ze ,Podstawa two-
rzenia ushugi logistycznej jest posiadanie rozleglej sieci informatycz-
nej, ktéora moze by¢ w réznych konfiguracjach powiazana z siecia klienta
[Archutowska, Zbikowska 2002, s. 2]. W zasadzie dzialalno$é logistyczna, w tym
ushugi logistyczne, jest wspomagana systemami informatycznymi bazujacy-
mi na rozlegtej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Systemy te sa niezbedne
do koordynacji ustug, sterowania ich realizacjg, do prowadzenia nadzoru nad
ich wykonywaniem, do wykonywania sprawozdan i raportéow, a takze rozli-
czen finansowych. Wspoélczeénie w sferze ustug logistycznych duze znaczenie
ma monitorowanie statusu przesylek, co funkcjonuje pod nazwa track and
trace, lokalizowanie §rodkéw transportu, automatyczne sortowanie dzieki
systemom kodéw kreskowych i skaneréw oraz przy wykorzystaniu technologii
RFID, monitorowanie stanéw magazynowych i oczekiwan klientow — ogniw
lancucha dostaw i konsumentéw — ostatecznych nabywcéw towarow i ushug.

Przedstawiona przez M. Sottysika systematyka ustug logistycznych zwra-
ca uwage na szerokos¢ i gleboko$¢ ustug logistycznych (rys. 1).
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Rysunek 1. Gtebokos¢ i szerokos¢ ustug logistycznych

Szeroko$¢ ustug

A 4
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Ustugi podstawowe | | Ustugi uzupetniajace
. Pakowanie
) Kompletowanie i tworzenie
Sozgo Transportowanie Magazynowanie | |Przetadunkowe i sktadanie jednostek
ustug tadunkowych
* Transport ¢ Magazyny *  Przetadunek « Konsolidacja * Dobor
wewnetrzny. zaopatrzenia. kompletacyjny. tadunku. i pozyskiwanie
. . . opakowan.
* Transport ¢ Magazyny * Manipulacje * Dekonsolidacja
zewnetrzny. produkciji. tadunkami. fadunku * Pakowanie.
* Magazyny * Obstuga * Kompletowanie| |* Tworzenie
dystrybuciji. opakowan tadunku wg jednostek
zwrotnych. zamowien logistycznych
\4

Planowanie poszczegélnych ustug

T T T T

Sterowanie realizacjg poszczeg6lnych ustug

11 i M 11

Realizacja zlecen

Zrédto: Sottysik 2003, s. 18.

Szeroko$¢ ustug logistycznych, jako kryterium ich klasyfikacji, pozwolila
wyrdznié ustugi:

- podstawowe: transport, magazynowanie;

- uzupelniajace: przeladunek, kompletowanie, oznakowanie, tworzenie

jednostek magazynowych i transportowych (Yadunkowych).

Z kolei gleboko$¢ ustug logistycznych zalezy od zakresu wlasnej obslugi
logistycznej poszczegélnych podmiotéw gospodarczych i organizacji oraz
oferty (zakresu i charakteru ustug) przedsiebiorstw logistycznych, co z kolei
zalezy od popytu na te ustugi. Ze wzgledu na gleboko$¢ ustug logistycznych
Soltysik wyréznia ustugi:

- o charakterze fizycznym: transport, magazynowanie, prace przela-

dunkowe, pakowanie;

+ o charakterze regulacyjnym: planowanie, organizacja, sterowanie

($wiadczonymi ustugami).

Takie ujecie ustug logistycznych oznacza, ze uslugodawca logistyczny
moze przekazaé¢ do dyspozycji ustugobiorcéw swoje zdolnoéci produkeyjne
(transportowe, magazynowe, przeladunkowe), moze takze sterowaé Swiad-
czonymi ustlugami bez wzgledu na to, w oparciu o jakie zasoby sa one §wiad-



122 Stanistaw Smyk

czone, a takze moze przejac caltkowita obsluge logistyczna danego podmiotu
gospodarczego czy organizacji [Sottysik 2003, s. 17].

Swiadczenie ustug logistycznych czesto jest realizowane w ramach logi-
stycznych projektéw outsourcingowych. Z punktu widzenia potrzeb zwiaza-
nych z opracowaniem takiego projektu istotny jest takze fakt wplywu kon-
kurencji, miedzy uslugodawcami logistycznymi, funkcjonujacymi na rynku
ustug logistycznych, na szeroko$¢ i gleboko$¢ ustug logistycznych. Wplyw ten
dotyczy nie tylko ceny za ustuge logistyczna, ale i liczbe oraz jako$é poja-
wiajacych sie ustug na rynku. W konsekwencji przedsiebiorstwa logistyczne
na wspoélczesnym rynku ustug logistycznych oferuja: nowe ustugi logistycz-
ne; zintegrowane ustugi logistyczne obejmujace wiele réznych ustug (pakiety
ustug logistycznych); podwyzszona jakos¢ ustug logistycznych; nizsze ceny
za takie same uslugi logistyczne [Sottysik 2003, s. 17]. Zatem identyfikacja ze-
wnetrznych oferentéw ushug logistycznych i wybor kryteriéw oceny ich oferty
tworzg kolejny wymiar operacyjny obshugi logistyczne;j.

Wyniki badan A. Jeszka pozwolily jej stwierdzi¢, ze ,Uslugi logistycz-
ne obejmuja zarobkowo wykonywane ustugi spedycji, transportu, magazy-
nowania, a takze uslugi pokrewne i wspomagajace proces przeplywu dobr
miedzy ogniwami lancucha dostaw” [Jeszka 2009, s. 59]. Ze wzgledu na sfery
dzialan logistycznych w lancuchu dostaw autorka ta wyro6znila nastepujace
grupy ustug logistycznych:

ustugi spedycyjne [Sikorski 2008, ss. 101-102];
ustugi transportowe;

ustugi magazynowe i terminalowe;

ustugi dodatkowe [Kempny 2008, ss. 45-56].

Ushuga logistyczna jest produktem nabywanym na rynku ustug logistycz-
nych. Zatem istnieje nastepujacy dylemat: Czy wymiar operacyjny obstugi lo-
gistycznej jest zdeterminowany jedynie zakresem ushug logistycznych?

W $wietle przytoczonych wynikéw badan mozna stwierdzié, ze obsluga lo-
gistyczna stanowi efekt procesdw logistycznych przedsiebiorstwa i zewnetrz-
nych (wobec danego przedsiebiorstwa) procesow logistycznych zachodzacych
w lancuchu dostaw. Tym samym przedsiebiorstwa logistyczne moga §wiad-
czy¢ zroznicowany zakres obstugi logistycznej, a jej wymiar operacyjny jest
zalezny od zasobow zaangazowanych przedsiebiorstw zewnetrznych, rozwia-
zan organizacyjnych i zakresu funkcji zarzadczych przekazanych ustugodaw-
cy przez ustugobiorce. Jak zatem nalezy traktowaé formy dzialalnosci logi-
stycznej realizowane w ramach systemoéw logistycznych przedsiebiorstw?

W ramach systemu logistycznego przedsiebiorstwa wykonywane sg okre-
§lone funkcje logistyczne, ktorych celem jest wspieranie podstawowego biz-
nesu przedsiebiorstwa (tzw. core business), a ich przekazanie na zewnatrz
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staje sie robwnoznaczne z konieczno$cia pozyskania ustug logistycznych i ich
Swiadczenia w ramach (zewnetrznej) obstugi logistycznej. Zatem zakres lo-
gistycznej dzialalno$ci operacyjnej wewnatrz przedsiebiorstwa rzutuje na
wymiar operacyjny obstugi logistycznej, ktory dodatkowo zalezy od form ak-
tywnoSci logistycznej realizowanych w ramach tzw. ,logistyki zewnetrznej”
przez przedsiebiorstwa logistyczne.

Nalezy stwierdzié, ze ustuga logistyczna jest istotnie kluczowym pojeciem
obshugi logistycznej, aczkolwiek funkcje logistyczne przedsiebiorstw niejako
dopelniajg jej wymiar operacyjny. Mozna przyjaé¢, ze obsluga logistyczna
jest forma dzialalnosci prowadzona w oparciu o zasoby (potencjal) or-
ganicznego systemu logistycznego organizacji, a takze zasoby przed-
siebiorstw funkcjonujacych na rynku ustlug logistycznych, ktore zarob-
kowo wykonuja uslugi transportowe, magazynowe, spedycyjne oraz
uslugi wspomagajace proces przeplywu produktéw fizycznych w prze-
strzeni i czasie (miedzy podmiotami — ogniwami lancucha dostaw).

3. OBStUCA LOGISTYCZNA JAKO PLATFORMA
INTEGRAC)I PRZEDSIEWZIEC LOGISTYCZNYCH

Wymiar operacyjny obshlugi logistycznej jest szczegoblnie istotny w wypadku
doboru treéci ksztalcenia na kierunku logistyka, na studiach pierwszego stop-
nia. Reforma szkolnictwa wyzszego pozwala na zr6éznicowanie oferty eduka-
cyjnej uczelni wyzszych, zdeterminowanej jedynie w wymiarze og6lnym przez
krajowe ramy kwalifikacji [Smyk 2012, ss. 240-243]. Uczelnie w Polsce projektuja
programy ksztalcenia, ktorych zakres zalezy w gloéwnej mierze od zasobow ka-
drowych danej uczelni. Niekiedy prowadzi to do rozmyecia treéci logistycznych
w zbiorze treéci ksztalcenia dobieranych ze wzgledu na gléwne, zalezne od
charakteru i tradycji, kierunki ksztalcenia danej szkoly wyzszej. Oczekiwania
praktykéw gospodarczych sa takze zr6znicowane, co powoduje, ze dopasowa-
nie oferty edukacyjnej do tych oczekiwan jest niezwykle trudne, brakuje pew-
nej, jednoznacznie okres§lonej bazy wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwolilyby
sprosta¢ obowigzkom na pierwszych stanowiskach stuzbowych absolwentow
studiéw kierunku logistyka. Zapewne powaznym utrudnieniem jest brak wy-
odrebnienia logistyki jako (przynajmniej) dyscypliny naukowej. Jednak ze
wzgledu na ogromne zainteresowanie ksztalceniem na kierunku logistyka na-
lezy dazy¢ do wyodrebnienia zakresu wiedzy i umiejetnosci absolwenta stu-
diow pierwszego stopnia ze wzgledu na potrzeby przedsiebiorstw XXI wieku.
Zakres operacyjny obshugi logistycznej stanowi zbior takich potrzeb.
Niewatpliwie teoria lancucha dostaw powinna by¢ podstawa do wyjaénia-
nia istoty i roli logistyki w przedsiebiorstwach i roli przedsiebiorstw logi-
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stycznych we wspolczesnej gospodarce. Konieczna jest identyfikacja standar-
dow obshugi logistycznej oraz miernikow i wskaznikéw pozwalajacych ocenié
stopien ich osiggania, czyli stopien doskonaloSci zrealizowanych procesow
logistycznych. Kluczowe umiejetno$ci powinny dotyczy¢ doboru modeli ste-
rowania zapasami i praktycznego wyznaczania oraz wykorzystania norm
sterujacych z nimi zwigzanych. Gospodarka magazynowa powinna by¢ pod-
stawg do wyznaczenia kolejnego zbioru praktycznych umiejetnosSci absolwen-
tow kierunku logistyka. Rozwiazywanie probleméw transportowych (doboér
srodkow transportu, umiejetno$ci optymalizacji wykorzystania powierzchni
ladunkowej, optymalizowanie tras przewozowych) tworza nastepng grupe
umiejetnoéci warunkujacych pozadany poziom obstugi logistycznej.

Poziom obslugi logistycznej zalezny jest od zakresu wsparcia infor-
matycznego, w zasadzie wszystkich przedsiewzie¢ logistycznych. Istnie-
je bogata oferta programéw informatycznych, co sprawia trudno$¢ w ich
wyborze i propagowaniu najlepszych rozwigzan. Producenci systeméw in-
formatycznych dla logistyki sa sklonni przeprowadzac¢ szkolenia zwiazane
z obsluga programoéw informatycznych okreslonej klasy. Nalezy dazy¢ do
umozliwienia zdobycia certyfikatdbw potwierdzajacych ukonczenie okreslo-
nego szkolenia, a uczelnia wyzsza powinna w gléwnej mierze tworzy¢ ramy
organizacyjne do prowadzenia tego typu szkolen.

Poznanie roli systemu GSi1 w przeplywach fizycznych i informacyj-
nych, istoty rozwigzan techniczno-organizacyjnych oraz ich praktycz-
nego zastosowania wyznacza Kkolejna grupe umiejetno$ci, wynikajaca
z potrzeby integracji przedsiewzie¢ logistycznych tworzacych wymiar ope-
racyjny obstugi logistycznej. Umiejetno$c zastosowania globalnych standar-
dow, wystepujacych w tym systemie, powinna by¢ ksztaltowana w ramach
projektowania elementarnych proceséw logistycznych.

Podsumowanie

Uzyskane rezultaty badan pozwalaja na sformulowanie nastepujacych wnio-
skow ogblnych i postulatow:
1. Obstuga logistyczna jest zbiorem efektow przedsiewziec¢ logistycznych
realizowanych w przedsiebiorstwach i poza nimi w ramach lancucha do-
staw.
2. Obsluga logistyczna prowadzi do zaspokojenia oczekiwan klientoéw in-
stytucjonalnych i konsumentéw — ostatecznych nabywcéw towarow i ustug.
3. Uslugalogistyczna jest kluczowym pojeciem w teorii obshugi logistycz-
nej i jest $wiadczona przez przedsiebiorstwa logistyczne — zewnetrznych
oferentow ustug.
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4. Obstuga logistyczna powinna by¢ traktowana jako platforma integra-

cji przedsiewziec logistycznych realizowanych w lancuchu dostaw.

5. Wymiar operacyjny obstugi logistycznej powinien stanowi¢ podstawe

doboru tresci ksztalcenia uczelni wyzszej na kierunku logistyka, na stu-

diach pierwszego stopnia.

Zatem identyfikacja wymiaru operacyjnego obstugi logistycznej jest istot-
na ze wzgledu na konieczno$é zastosowania kompleksowego, spdjnego we-
wnetrznie, podejScia do problematyki logistyki (zar6wno w wymiarze teore-
tycznym, jak i praktycznym) przydatnej dla menedzeréw logistyki.
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The meaning of international IT infrastructure as an element
of the international logistics processes

Abstract: The realization of the logistic processes in the international dimension
requires preparation and permanent maintenance of properly unified infrastruc-
ture, essential for their efficient realization. In the elaboration, there had been
introduced the fundamental elements that form the infrastructure of the logistic
processes in the international dimension, their significance in the realization of
these processes was also indicated. Main subject of the investigation was infra-
structure of each of the modes of transport, infrastructure forming the modes of
connection in the international flow, and infrastructure essential to the efficient
flow of information, connected to the logistic processes.
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Wstep

Niezbednym warunkiem funkcjonowania systemu logistycznego jest istnienie
okre$lonej infrastruktury tego systemu. Procesy przemieszczania débr, ma-
gazynowania oraz towarzyszace im procesy zwigzane z przeplywami informa-
cyjnymi, umozliwiajace sprawna i niezaklécona realizacje wszystkich funkcji
logistyki, wymagaja zastosowania okreslonych §rodkéw technicznych, stano-
wigcych infrastrukture logistyki. Szczegélnego znaczenia nabiera ona w przy-
padku realizowania zadan logistycznych w skali miedzynarodowe;j.
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Infrastruktura logistyki miedzynarodowej

Podstawowym kryterium optymalizacji infrastruktury proceséw logi-
stycznych powinna by¢ minimalizacja kosztow logistyki przy zapewnieniu
sprawnosci i niezawodno$ci jej procesow.

Rola infrastruktury w logistyce miedzynarodowej polega na zapewnieniu
droznosci kanaléw dystrybucji poprzez zapewnienie optymalnych proporcji
miedzy [Gotembska 1994, s. 44]:

masg wyprodukowanych towarow,
zdolno$cia przewozowa §rodkow transportowych,
przepustowoS$cig sieci transportowej,
zdolno$cig przetadunkowa magazynow,
wielko$cig zamowien i zapasow.
W sklad infrastruktury logistyki miedzynarodowej wchodza [Gotembska 1994, s. 44]:

a) miedzynarodowa infrastruktura transportowa:

« drogiwszystkich galezi transportowych,

wezly transportowe, a zwlaszcza porty morskie, rzeczne i lotnicze,
terminale kontenerowe i transportu kombinowanego, kolejowe stacje
przeladunkowe i rozrzadowe;

budynki i budowle, umozliwiajace magazynowanie, skladowanie
i manipulowanie ladunkiem wraz z ich technicznym wyposazeniem
oraz realizowanie podstawowych funkcji, jak np. kompletacje i de-
kompletacje, pakowanie oraz fronty zaladunkowo-wyladunkowe wraz
z polami odkladczymi, rampy itp.;

$rodki transportu i manipulacji, za pomoca ktérych nastepuje za-
tadunek i roztadunek oraz transport ladunkoéw, np. samochody, wago-
ny kolejowe, statki, dZwigi itp.;

b) elementy wezlowe, takie jak centra dystrybucji, centra ushlug

logistycznych;

¢) urzadzenia i $§rodki przetwarzania oraz przesylania informacji wraz

z niezbednym oprogramowaniem.

Pojecie i znaczenie miedzynarodowej infrastruktury
informatycznej jako sktadnika procesow logistycznych

Urzadzenia i Srodki przetwarzania oraz przesylania informacji wraz z nie-
zbednym oprogramowaniem stanowig, obok drog i wezldéw transportowych
oraz punktowych elementow infrastruktury magazynowej, cze$¢ miedzynaro-
dowej infrastruktury logistyki.
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Sktadniki miedzynarodowej infrastruktury informatyczne;

Do niedawna ze wzgledéw technicznych rozwdj informatycznej infrastruktury
nie nadazal za rozwojem infrastruktury transportowo-magazynowej. Sytu-
acja zaczela sie zmienia¢ w latach osiemdziesiatych, w okresie dynamicznego
rozwoju technologii informacyjnych i rewolucji mikrokomputerowej. Dzi-
siaj nikt juz nie moze my$le¢ o sprawnej dystrybucji dobr bez wykorzysta-
nia techniki teleinformatycznej. Co wiecej, ta cze$é infrastruktury logistyki
przybiera na znaczeniu w zwigzku ze skracaniem cykli czasowych dostaw oraz
coraz wieksza rozmaito$cig dobr, poszerzaniem sie rynkow zbytu i tendencja
do indywidualizacji popytu.

Zarzadzanie calym lancuchem dostaw dotyczy wielu przedsiebiorstw —
ogniw tego lancucha i, co za tym idzie, wielu elementéw systemu logistycz-
nego, takich jak transport, magazynowanie, produkcja, obstuga klientoéw. Za-
rzadzanie w warunkach logistyki miedzynarodowej wprowadza dodatkowo
wymiar miedzynarodowy, uwidaczniajacy sie w réznicach jezykowych, kul-
turowych, prawnych. Te wszystkie uwarunkowania sklaniaja do tworzenia
polaczonych systemoéw informacyjnych, dzialajacych na rzecz logistyki.

Podobnie jak procesy logistyczne zmierzaja w swej istocie do komplekso-
wego zarzadzania procesami przeplywu w postaci zintegrowanego tancucha
dostaw, tak i procesy informacyjne, wspomagane szeroko pojeta technikg in-
formacyjna, zmierzaja do stworzenia logistycznego systemu informacji LIS
(Logistics Information System). Jego istota jest gromadzenie i przetwarzanie
informacji oraz podejmowanie na tej podstawie odpowiednich decyzji w celu
koordynowania dziatan logistycznych [Gotembska, Szymezak 1997, s. 95]. Sklad-
nikami miedzynarodowej infrastruktury informatycznej sa:

technika elektronicznej wymiany dokumentacji (EDI) wraz z technika
automatycznej identyfikacji (AI),
stacjonarna infrastruktura telekomunikacyjna,
systemy ruchomej 1acznosci satelitarnej jako specyficzny element sze-
roko pojetej infrastruktury telekomunikacyjnej,
system nawigacji obiektéw ruchomych — GPS,
Internet.
Elektroniczna wymiana dokumentéw — EDI (Electronic Data Interchange)

Duze przedsiebiorstwa, majace wielu kooperantéow i zawierajace wiele
transakcji miedzynarodowych, codziennie generuja i przetwarzaja olbrzy-
mie liczby papierowych dokumentéw. Dla ujednolicenia obiegu dokumentow
handlowych, w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ opracowano w roku
1963 system zunifikowanych dokumentéw handlowych UN/Layout Key i me-
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tody ich wystawiania. Te wielostronicowe dokumenty, przystosowane do po-
trzeb wielu branz i narodowosci, byly niestety trudne w wypekhianiu.

Wraz z upowszechnieniem sie technologii komputerowych zacze-
to mysle¢ o elektronicznym wypelnianiu i przesylaniu standardowych
dokumentéw handlowych — EDI.

Elektroniczna wymiana dokumentéw to wymiana standardowo sformatowa-
nych danych (bedacych odpowiednikami dokumentéw) miedzy systemami in-
formatycznymi partneré6w handlowych przy minimalnej interwencji czlowieka.
W definicji EDI najistotniejsze sg:

standardowo sformatowane dane jako odpowiednik zunifikowanego

dokumentu handlowego,

minimalna interwencja czlowieka.

ED]I, tak jak kazdy inny spos6b porozumiewania sie, wymaga stosowania
wspolnego, zrozumialego dla obu stron jezyka, a zatem korzys$ci z EDI zale-
za od jego wdrozenia, takze u partneréw handlowych. EDI to nowoczesny
sposob przeprowadzania transakcji handlowych przy uzyciu standardowych
linii telekomunikacyjnych. Wyklucza ona takie metody jak przenoszenie
komunikatéw EDI na no$nikach komputerowych miedzy systemami infor-
matycznymi itp. EDI jest jednym z rodzajow systeméw miedzyorganizacyj-
nych i jednoczeénie okreslonym sposobem wykorzystania laczy teleinforma-
tycznych. Podstawowg zaleta EDI jest niezalezno$¢ od platformy sprzetowej
i programowej partnera handlowego.

Wszystkie zalety EDI mozna wykorzystac¢ przy jednoczesnym wykorzy-
staniu techniki automatycznej identyfikacji AI (Automatic Identification).
Tandem EDI/AI stanowi dzisiaj w zasadzie jedna nierozerwalng technike.
Wilaczenie EDI i systemow Al w jeden lancuch przeplywu informacji jest natu-
ralna konsekwencja wprowadzenia jednolitego systemu znakowania towarow
EAN (European Article Numbering), znajdujacych sie w obrocie handlowym.

Dzisiaj oznakowanie towaru kodem i naniesienie nan kodu kreskowego
jest warunkiem dopuszczenia go do obrotu w nowoczesnych i ponadnarodo-
wych systemach dystrybucji.

Standardowe symboliki kodéw kreskowych uzywanych do znakowania
jednostek konsumenckich (towaréw znajdujacych sie w obrocie detalicznym)
— obowigzujaca w Ameryce PéInocnej UPC (Universal Product Code) i wzo-
rowana na niej europejska EAN, majgca juz zasieg §wiatowy oraz japonska
JAN (Japanese Article Numbering), sa ze soba kompatybilne. Wszystkie
nowoczesne skanery bez problemu odczytuja kody kreskowe we wszystkich
tych symbolikach. Opracowanie wielu nowoczesnych technik automatycznej
identyfikacji, jak na przyklad kody kreskowe, fale radiowe czy $ciezka ma-
gnetyczna oraz wielu symbolik kodow kreskowych i rodzajow etykiet z tymi
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kodami umozliwia stosowanie automatycznej identyfikacji nie tylko w han-
dlu, ale takze w magazynowaniu, transporcie i produkcji. Przesadza to bez-
posrednio o szerokim zastosowaniu aplikacyjnym EDI. Dane do dokumentéw
EDI moga by¢ pozyskiwane ze wszystkich proceséw logistycznych. O rozpo-
wszechnieniu automatycznej identyfikacji i kodéw kreskowych na Zachodzie
decydowal fakt, iz s one integralnym elementem EDI. W krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej moze byé odwrotnie — handel wymusil juz powszech-
ne stosowanie automatycznej identyfikacji przez kody kreskowe, co moze by¢
zacheta do dalszej automatyzacji. Korzy$ci, jakie wynikaja z tej automatyza-
cji, ogniskuja sie wokél nastepujacych kwestii:

eliminacja ,,bledow klawiaturowych”;

redukcja czynnoSci zwiazanych z obsluga dokumentacji;

usprawnienie ksiegowoSci;

skrocenie czasu transake;ji;

oszczednoSci w kosztach administracyjnych;

usprawnienia w zakresie logistyki;

korzySci strategiczne (zmiana sposobu prowadzenia firmy, umocnie-

nie relacji rynkowych zwiekszanie satysfakcji klienta oraz wzmocnie-

nie zwigzkow z partnerami handlowymi).

Nalezy jednak pamietaé, ze korzySci ze stosowania EDI w logistyce mie-

dzynarodowej zaleza od jej wykorzystania u obu komunikujacych sie ze soba
partneréw w réznych krajach i na r6znych rynkach.

Satelitarne systemy t3cznosci

Satelitarne systemy laczno$ci sa tym elementem teleinformatycznej infra-
struktury logistyki miedzynarodowej, ktoéry szczegélnie dotyczy procesu
transportowego, a zwlaszcza transportu dalekiego zasiegu. Zarzadzanie ope-
racyjne dzialalno$cia transportowa stwarza dodatkowe trudnosci, ktére nie
wystepuja w innych dziedzinach gospodarowania. Uslugi transportowe od-
znaczaja sie bowiem duzym rozproszeniem wykonawcéw przewozoéow w sto-
sunku do o$rodka decyzyjnego. Nawigzanie laczno$ci z ruchomymi obiektami
transportowymi daje centrali mozliwo$ci operacyjnego zarzadzania dzialalno-
Scia przewozowa. Realizujac nagle zlecenia mozna w znaczny sposob ograni-
czy¢ puste przebiegi i maksymalnie wykorzysta¢ tadowno$¢ taboru.

Biezaca informacja o statusie przesylki, tj. o miejscu jej aktualnego po-
bytu, o zakladanym terminie jej przybycia, pozwala jej odbiorcy w bardziej
elastyczny i mniej ryzykowny sposéb planowaé dzialalnoéé operacyjna.

Istotna zaletg tego systemu lacznoSci jest rowniez zwiekszenie bezpie-
czenstwa przewozéw zwlaszcza drogowych. Wykorzystanie wszystkich
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mozliwo$ci nowoczesnego telefonu komoérkowego pozwala na stworzenie
w $rodkach transportu przenos$nego biura. Telefon taki bowiem, oprocz tra-
dycyjnej funkeji przesylania glosu, posiada takze mozliwo$¢ przesylania
telefakséw i danych komputerowych'.

Telefon komérkowy ma jednak ograniczony zasieg. W odniesieniu do
transportu drogowego nie stanowi to problemu z uwagi na duza gesto$¢ sta-
cji przekaznikowych. W wypadku transportu morskiego, telefon komérkowy
przyda sie jedynie wtedy, kiedy pozostajemy w bliskiej odleglo$ci od brzegu.
Korzystanie z tego Srodka lgczno$ci w samolocie jest w ogole zabronione.

Najnowszym rozwigzaniem tego problemu sg sieci laczno$ci satelitar-
nej. Sieci te wykorzystuja konstelacje satelitbw radiokomunikacyjnych,
uniezalezniajac uzytkownikéw od infrastruktury naziemnej i zapewnia-
jac tym samym globalny zasieg.

Obecnie pracujg dwie sieci 1acznosci satelitarnej Swiadczacej ushugi pu-
bliczne: Inmarsat oraz Iridium.

W systemie Inmarsat mozliwe jest przesylanie glosu, telefakséw, wiado-
mosSci teleksowych, poczty elektronicznej oraz wszelkich danych kompute-
rowych, co daje mozliwo$¢ przesylania obrazu wraz z dzwiekiem, a nawet
odbywanie wideokonferencji.

W systemie Iridium mozliwa jest cyfrowa lgcznoéé telefoniczna, ustugi przy-
wolawcze (paging) i transmisja danych z predkoscig 9600 b/s. Oproécz systemu
Iridium moga one w wiekszo$ci pracowac¢ w systemach komérkowych GSM,
DCS i amerykanskich, z ktérymi Iridium ma podpisane umowy roamingowe.
W PolscelIridiumreprezentowanejest przez Iridium Communication Germany.

System nawigacji obiektow ruchomych GPS (Global Position System)

System GPS jest satelitarnym systemem zapewniajacym precyzyjne wy-
znaczanie tréjwymiarowej pozycji geograficznej (szerokosé, dlugosc, wyso-
ko$¢) w dowolnym punkcie na Swiecie przez 24 godziny na dobe. System jest
bardzo odporny na zakl6cenia pogodowe, radiowe czy elektroniczne. Precyzja
wyznaczania pozycji wynosi ok. 15—25 metréow Dla celow cywilnych doklad-
no$¢ zostala ograniczona do 100 m (w praktyce uzyskuje sie jednak ok. 40 m).
Doktadno$é¢ taka jest w wiekszoSci przypadkoéw wystarczajaca dla transportu.

W zastosowaniu tym ruchomy obiekt transportowy ustala swoja pozycje
wykorzystujac pokladowy odbiornik GPS. Dane o aktualnej pozycji przeka-
zywane s3 laczami satelitarnymi do lokalnej stacji radiokomunikacyjnej przy
wykorzystaniu pokladowego terminala pracujacego w danym systemie lacz-

1. Uproszczona forma tej ustugi stanowi przesytanie krétkich informacji tekstowych SMS (Short Mes-
sage Service) bezposrednio z jednego aparatu do drugiego.
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noéci satelitarnej, np. Inmarsat-C, a stamtad w systemie laczno$ci naziemnej
do systemu informatycznego centrum nadzoru ruchu. Gdy obiekt porusza sie
w zasiegu bezprzewodowych systeméw komunikacji naziemnej, np. sieci ko-
moérkowych, mozna wykorzystac je do tego celu zamiast drozszej tgcznoSci
satelitarnej. Przekazywane informacje mogg zosta¢ uzupelnione o dane doty-
czace parametréw ruchu pojazdu (np. predkos$é, predkosé érednia, poziom
paliwa, zuzycie paliwa itp.). Wymaga to sprzezenia terminala z komputerem
pokladowym pojazdu. Ponadto mozliwa staje sie transmisja sygnalow alar-
mowych, faksow, telekséw czy glosu w zaleznosci od mozliwo$ci terminala
(telefonu), w ktory wyposazony jest pojazd..

Najnowszym wariantem systemu GPS jest DGPS (Differential GPS). Jak
wskazuje praktyka, w odlegloéci kilkunastu kilometréw od bazy mozna doko-
nywac pomiaréw z centymetrowa dokladnos$cia, natomiast w odlegtosci kilku-
set kilometrow — z metrowa, co znacznie rozszerza mozliwo$ci nadzoru ruchu.

System DGPS wprowadzono takze w transporcie lotniczym. Dokladna na-
wigacja podczas manewru ladowania umozliwia przyjmowanie samolotow
podczas gestej mgly i niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych.

Od roku 1991 stosowanie systemu jest zalecane przez Miedzynarodowg
Organizacje Lotnictwa Cywilnego (ICAO). Mozliwo$¢ ladowania w kazdych
niemal warunkach ma takze znaczacy wymiar ekonomiczny i czasowy (logi-
styka), zar6wno w przewozach cargo, jak i pasazerskich.

Internet jako sktadnik miedzynarodowej
infrastruktury logistyczne;

Istota XIX wiecznej rewolucji przemystowej nie bylo wynalezienie maszyny
parowej, ale stanowily ja wszystkie czynnoSci, ktéore mozna bylo wykonaé
dzieki tej maszynie. Wynalezienie jej zmienilo sposéb mySélenia i dostrzega-
nie roznorodnych mozliwo$ci zamiany energii cieplnej na energie kinetyczng.
Mysélenie to otworzylo droge do budowy najrézniejszych silnikow z reaktora-
mi atomowymi i silnikami rakietowymi wlgcznie.

Podobny efekt rozwoju cywilizacyjnego obserwujemy obecnie w wyniku
stworzenia Internetu.

W ciggu ostatnich lat mamy wrazenie, ze wydarzylo sie co§ waznego, co§,
co zmienilo warunki naszego zycia. Istotnym elementem tych zmian jest In-
ternet, ale nie chodzi tylko o te globalng sie¢ komputerowg. To nie sama tech-
nologia ma najwieksze znaczenie, ale mozliwosci, ktore oferuje.

Istota Internetu jest sie¢ komputerowa laczaca miliony komputeréw na ca-
lym $wiecie, umozliwiajaca uzytkownikom dostep do réznorodnych informa-
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cji, dzieki takim ustlugom jak www (World Wide Web), poczta elektroniczna,
grupy dyskusyjne, listy dyskusyjne, przesylanie plikéw. Internet otworzyl
wiele mozliwoéci dla zaréwno duzych, jak i malych firm, dzialajac na lokal-
nych rynkach, ktére moga szybko powiekszy¢ grono odbiorcéw swoich pro-
duktéw wchodzac na coraz szersze, nawet globalne rynki.

Obecnie wiele firm na Swiecie takze i w Polsce robi wlasne strony interne-
towe, dzieki ktorym mogg zaprezentowaé swdj produkt badz siebie w przy-
padku poszukiwania na przyklad pracy.

Internet jest siecig partnerska, oznacza to, ze znajdujace sie w sieci kom-
putery sa rowne. Partnerstwo polega w zasadzie na tym, ze wszystkie rodzaje
komputeréw polaczy¢ mozna z innym komputerem i ze komputery te komu-
nikuja sie ze soba.

Bardzo szybki rozwdj elektroniki w XX wieku silnie zwiazal czlowieka
z komputerem. Na poczatku swojego rozwoju byl narzedziem, ktoére stuzylo
tylko do przeprowadzania r6znych operacji matematycznych oraz do zbiera-
nia i analizowania informacji dla indywidualnych potrzeb. Jednak w krotkim
czasie dostrzezono wieksze mozliwo$ci, jakie mogloby przynie$¢ polaczenie
lokalnych sieci komputerowych. Mozna zatem powiedzieé, ze polaczenie lo-
kalnych sieci stalo sie poczatkiem powstania Internetu — czyli nowoczesnego
medium komunikacji. Duza popularno$é Internet zawdziecza swojej niezwy-
klej praktyczno$ci. Mozna dzieki niemu przesyla¢ zdjecia, filmy, grafiki, stu-
cha¢ muzyki, a takze rozmawiaé wiele godzin przez telefon.

Internet jest narzedziem interaktywnym, ktore pozwala na proces ko-
munikacji w obu kierunkach. Umozliwia rowniez tworzenie przekazu, ktory
skierowany jest bezposrednio do odbiorcy indywidualnego, ponadto Internet
daje nam mozliwo$ci personalizacji przekazywania tresci. Dzieki Internetowi
uzytkownik moze decydowat o informacji, jaka chce uzyskac.

Wspolcze$nie Internet staje sie niezbednym elementem naszego zycia,
takim jak na przyklad telefon komérkowy, telewizor czy samoch6d. Mozna
z tego wnioskowaé, ze bez tego urzadzenia nasze zycie byloby o wiele trud-
niejsze, bowiem w sieci Internetu mozna znalez¢ praktycznie wszystko, od
fachowych informacji po najbardziej proste pytania, spelnia on w zasadzie
wszystkie potrzeby wspolczesnego czlowieka.

Powstanie i rozw6j Internetu przyczynily sie do stworzenia globalnych,
wielokierunkowych sieci komunikacyjnych, z ktérych ich uzytkownicy moga
korzysta¢ online przez caly czas. Pozwala to wielu organizacjom przeksztal-
cac sie w organizacje dzialajace online na globalnych rynkach. Przedsiebior-
stwa, ktore dzialajg w réznych segmentach rynku, ucza sie projektowac i roz-
mieszczaé swoje tancuchy dostaw w taki sposob, aby poprawié swoja pozycje
konkurencyjna.
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Tworza lancuchy umozliwiajace projektowanie doskonalych wyrobow
i $wiadczenie ustlug wysokiej jako$ci po niskich cenach, nieosiagalnych dla
konkurentéw. Podstawa tych sukcesow byla i jest informacja o sytuacji ryn-
kowej. W miare jak coraz wiecej przedsiebiorstw zaczyna uzywac Interne-
tu i innych sieci komunikacyjnych do tworzenia trwalych polaczen z innymi
podmiotami, pojawiaja sie nowe sposoby wymieniania sie danymi, umozli-
wiajace coraz Scilejsza koordynacje dzialan z kontrahentami. Informacja
powinna by¢ wierna jak dobrej jakoSci fotografia. Jednak im wiecej obrazow
uchwycimy w bardzo krotkich odstepach czasu, tym lepsze bedzie wrazenie
cigglosci. Dzisiaj do$§wiadczamy czego$, co mozna poréwnaé do stopniowego
laczenia tych obrazow w film. Poniewaz zarzadzanie taficuchem dostaw pole-
ga na koordynowaniu dzialan firm w nim uczestniczacych. Przedsiebiorstwa,
ktore naucza sie robi¢ to w czasie rzeczywistym, beda sie stawaly coraz bar-
dziej efektywne, a przez to bardziej konkurencyjne.

Internet staje sie narzedziem pozwalajacym na tworzenie waznego wspol-
czesnego elementu infrastruktury informatycznej logistyki. Narzedziem tym
staje sie ,Cloud computing”, ktéry pozwala na angazowanie w procesy infor-
matyczne tylko takiego potencjatu, jaki jest w danej sytuacji i dla danej firmy
wystarczajacy do realizacji jej zadan. Korzystanie z infrastruktury tworza-
cej te systemy umozliwia malym i érednim firmom logistycznym korzysta-
nie z programéw niezbednych do funkcjonowania na rynkach miedzynaro-
dowych, a jednoczeé$nie pozwala nie ponosi¢ wysokich kosztéw zwigzanych
z nabywaniem bardzo drogich programéw, niezbednych do dzialania i kon-
kurowania na tych rynkach.

Zakonczenie

Miedzynarodowa wymiana towardéw prowadzona byla od zarania ludzkosci,
lecz dopiero w XX wieku dostrzezono mozliwo$é radykalnego usprawnienia
proceséw zachodzacych w toku tej wymiany.

Niezbednym warunkiem usprawniania proceséw logistycznych w skali
miedzynarodowej jest istnienie okreslonej infrastruktury tego systemu. Pro-
cesy przemieszczania dobr, magazynowania oraz towarzyszace im procesy
zwigzane z przeplywami informacyjnymi, umozliwiajace sprawna i niezaklo-
cong realizacje wszystkich funkcji logistyki, wymagaja zastosowania okre-
Slonych $rodkéw technicznych stanowiacych infrastrukture logistyki. Wa-
runkiem sprawnej wymiany towarow jest jeszcze bardziej sprawna wymiana
niezbednych informacji. Na konkurencyjnych rynkach miedzynarodowych
przewage moze uzyskacé ten, kto bedzie posiada¢ bardziej aktualna infor-
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macje o rynku, na ktérym pragnie dziala¢. Zasadniczy wplyw na aktualno§é
informacji ma szybko$¢ jej przekazywania, przetwarzania i wnioskowania.
Szczegblny wplyw na ten obszar wywarly odkrycia w zakresie elektroniki.
Bardzo szybki jej rozwo6j w XX wieku silnie zwigzal czlowieka z komputerem.
W kroétkim czasie dostrzezono mozliwo$ci, jakie mogloby przynieéé polacze-
nie lokalnych sieci komputerowych. Efektem tych dzialan bylo powstanie
Internetu — czyli nowoczesnego medium komunikacji. Powstanie i rozwdj
Internetu przyczynily sie do stworzenia globalnych, wielokierunkowych sie-
ci komunikacyjnych, z ktérych ich uzytkownicy moga korzysta¢ online przez
caly czas. Pozwala to wielu organizacjom przeksztalca¢ sie w organizacje
dzialajace online na globalnych rynkach.
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Abstract: The realization of the logistic processes in the international dimension
requires preparation and permanent maintenance of properly unified infrastruc-
ture, essential for their efficient realization. In the elaboration, there had been
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Wstep

Niezbednym warunkiem funkcjonowania systemu logistycznego jest istnienie
okreslonej infrastruktury tego systemu. Procesy przemieszczania dobr, ma-
gazynowania oraz towarzyszace im procesy zwigzane z przeplywami informa-
cyjnymi, umozliwiajace sprawna i niezaklocong realizacje wszystkich funkcji
logistyki, wymagaja zastosowania okre$lonych $rodkéw technicznych, stano-
wigcych infrastrukture logistyki. Szczegblnego znaczenia nabiera ona w przy-
padku realizowania zadan logistycznych w skali miedzynarodowe;j.
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1. Pojecie i znaczenie infrastruktury proceséw
logistycznych

Infrastruktura to pojecie powszechnie znane i uzywane w wielu jezykach. Po-
mimo powszechnej znajomoSci slowa, jego znaczenie nie jest jednak jedno-
znacznie interpretowane w literaturze, jak i w jezyku potocznym.

W ograniczonym do sfery produkcyjnej obszarze infrastrukture de-
finiuje B. Winiarski, ktory okresla ja jako urzadzenia sluzace do obshu-
gi sfery produkcji ludno$ci za posrednictwem rdéznego rodzaju $wiadczen
[Polityka Gospodarcza 2004, s. 67].

Bardziej uniwersalny i znacznie szerszy pojeciowo charakter ma defini-
cja przyjeta przez W. Rydzkowskiego, dla ktérego infrastruktura najogolniej
oznacza podbudowe bazy, konieczna podstawe gospodarki. Pojeciem tym
okresla ogél podstawowych urzadzen i instytucji niezbednych do prawidlo-
wego funkcjonowania gospodarki [Rydzkowski 2004, s. 56].

Infrastruktura sama nie tworzy dobr materialnych, ale umozliwia ich wy-
twarzanie, przemieszczanie i konsumpcje, jest warunkiem niezbednym do
realizacji wszelkich procesow spolecznych i gospodarczych. Zdaniem autora
z tego wzgledu mozna przyjac¢ nastepujaca ogélna jej definicje: infrastruktu-
ra to caloksztalt niematerialnych i materialnych podstaw zmiany czasowych,
przestrzennych i jakoSciowych wlaéciwos$ci materii.

Poniewaz tak rozumiana infrastruktura stanowi baze wszelkich proce-
sow gospodarczych realizowanych w gospodarce, nalezy ja rowniez postrze-
gac i ocenia¢ w kategoriach mikro i makroekonomicznych. Z makroeko-
nomicznego punktu widzenia infrastruktura rozumiana jest jako podstawa
funkcjonowania przedsiebiorstw w gospodarce, majaca wplyw na rozwdj
przedsiebiorstw oprocz ogélnych warunkow administracyjno-prawnych pro-
wadzenia biznesu i klimatu politycznego; wymienia sie tutaj najczeSciej pan-
stwowg infrastrukture transportowa liniowa i punktowg oraz komunikacyjna
[Wojewédzka-Krél 2002, s. 35]. Z mikroekonomicznego punktu widzenia infra-
struktura rozumiana jest jako operacyjna baza techniczna. Naleza do nich
uzytkowane i nalezace do poszczeg6lnych podmiotéw gospodarczych m.in.:

srodki transportu,

budynki i budowle magazynowe wraz z wyposazeniem,

maszyny i urzadzenia do handlingu etc. [Transport i spedycja w handlu za-
granicznym 2002, s. 352].

Infrastrukture proceséw logistycznych tworzy zatem zbior §rodkéw ma-
terialnych niezbednych do realizacji proceséw czasowej lub czasowo-prze-
strzennej zmiany wlasciwo$ci materii. Z realizacja tych proceséw zmian
wigza sie i z nich wynikaja podstawowe zadania logistyki, takie jak: optyma-
lizacja (racjonalizacja) procesow:
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przemieszczania produktow,
skladowania produktow,
ochrony produktow,
przetwarzania informacji niezbednych w sterowaniu procesami logi-
stycznymi.
Z zadan tych wynika podzial tej infrastruktury na:
infrastrukture transportows,
infrastrukture magazynowa i manipulacyjna,
infrastrukture ochronna (opakowania),
infrastrukture komunikacyjna (informatyczng i telekomunikacyjna).

Poniewaz infrastruktura logistyczna jest czeécig systemu spoleczno-go-
spodarczego, jej zadaniem jest zapewnienie warunkoéow fizycznego przepltywu
produktéw, utrzymania zapaséw, rozwoj proceséw informacyjnych, a takze
podstawowych warunkéw rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Infrastruktura logistyczna, umozliwiajgc realizacje podstawowych zadan
logistyki, wywiera jednocze$nie wielostronny wplyw na przebieg tych proce-
sow, zwlaszcza ich sprawnoséiniezawodnosé, a takze na wielko$é kosztéw.

Infrastruktura procesow logistycznych musi by¢ zatem rozpatrywana jako
system techniczno-organizacyjny, ktorego podstawowym Kkryterium opty-
malizacji powinna by¢ minimalizacja kosztow logistyki przy zapewnieniu
sprawno$ci i niezawodno$ci proces6w logistycznych.

2. Infrastruktura logistyki miedzynarodowej

Podstawowym kryterium optymalizacji infrastruktury proceséw logistycz-
nych powinna by¢ minimalizacja kosztéw logistyki przy zapewnieniu spraw-
nosci i niezawodno$ci jej procesow.

Rola infrastruktury w logistyce miedzynarodowej oraz jej sklad zostal
omoéwiony w poprzednim artykule.

3. Infrastruktura transportowa
3.1. Istota i znaczenie infrastruktury transportowej

Zmiana czasowo-przestrzennych wlasciwo$ci materii wigze sie z procesem
jej przemieszczania czyli z transportem. W literaturze istnieje szereg definicji
okres$lajacych proces transportowy. Wedlug S. Abta transport to zespoél czyn-
noéci polegajacy na przemieszczaniu m.in. dobr materialnych w czasie i prze-
strzeni przy uzyciu odpowiednich §rodkéw technicznych [Abt 1998, s. 78]. We-
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dlug: H. Ch. Pohla transport to pokonywanie przestrzeni lub zmiana miejsca
transportowanych towarow przy uzyciu §rodkéw transportu [Pohl 1996, s. 169].

Globalizacja gospodarki §wiatowej wymaga nowych rozwigzan w zakresie
sposobu realizacji proceséw logistycznych, a w tym transportowych. Koncep-
cja logistyki globalnej opiera sie na tendencjach, ktore zwiekszaja znaczenie
rynku uslug transportowych. Najwiekszy wplyw na ten rynek wywieraja:

rosngca liczba powigzan produkcyjnych,

wzrastajaca specjalizacja produkeji,

skracanie czasu realizacji zadan oraz zwiekszanie elastycznoSci pro-
cesow produkeyjnych,

rozszerzanie zastosowania strategii zarzgdzania przeplywem strumie-
ni dostaw (np. JiT)

pozyskiwanie surowcow, potfabrykatow, czesci i podzespotéw na ryn-
ku $wiatowym.

Globalizacja oprécz wymienionego wplywu na rynek wyzwala w sposob
niespotykany w przeszloéci zjawisko konkurencyjnosci rynkowej. Natural-
nym nastepstwem tego zjawiska jest poszukiwanie przez dzialajace na runku
podmioty, sposobu wyrdznienia swego produktu na tle konkurencji. Najsku-
teczniejszymi wyr6znikami byly i nadal pozostaja: jako$¢ i cena. O ile na ja-
koé¢ techniczng (projektowa) procesy logistyczne maja ograniczony wplyw,
o tyle na jako$¢ wykonania moga wplywac¢ w sposéb istotny. To wlasnie od
sposobu realizacji procesu przeplywu produktu od producenta do konsumen-
ta zalezet bedzie, czy dotrze do niego produkt o cechach takich, jakie posia-
dat w chwili zakonczenia procesu produkcyjnego czy tez bedzie to produkt
uszkodzony, a moze wrecz przeciwnie bedzie to produkt wzbogacony o szereg
cech zwiekszajacych jego atrakcyjnos$¢ w ocenie klienta. Wszystkie te dziala-
nia wiazg sie z okreslonymi kosztami, ktére wplywac beda na cene produktu.

Infrastruktura transportu jest $ciéle zwigzana z rodzajem transportu. Li-
teratura zawiera wiele réznych klasyfikacji transportu w ukladzie poziomym
jakipionowym. W klasyfikacji poziomej mozemy wyré6znié podzial transpor-
tu ze wzgledu na kryterium [Grzywacz, Burnewicz 1989, s. 45]:

wlasnoSci,

dostepnoSci,

rodzaj przewozonych Srodkow,
obszar dzialania,
czestotliwo$¢ wystepowania,
procesy przeladunkowe.

Kryteria te nie stanowia jednak podstawy podzialu zwiazanej z transpor-
tem infrastruktury. Podzial ten najpelniej oddaje podzial pionowy transpor-
tu, a zwlaszcza podzial galeziowy transportu.
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Przykladem tego podzialu jest podzial zaprezentowany przez A. Piskozuba
(rys. 1).

Rysunek1. Podziat gateziowy transportu wg. A. Piskozuba

| Transport
[
wg. stosunku l |
srodka przewo- | transport przewozowy I transport przesytowy
zu do drogi
wg. Srodowiska transport transport transport transport transport
transportu : ladowy wodny powietrzny przewodowy niekonwen-
: cjonalny
wg. gatezi : bezszy- morski lotniczy rurocig- przeno-
transportu ‘[ nowy gowy $nikowy
szynowy $rodla- kosmicz- elektro- dzwigo-
] dowy ny transport wy

Zrédto: A. Piskozub, Ekonomika transportu, WK, Warszawa 1975.

Podzial galeziowy:
- transport kolejowy,
+ transport drogowy,
+ transport wodny morski,
- transport wodny $r6dladowy,
+ transport lotniczy,
+ transport przesylowy.

3.2. Miedzynarodowa infrastruktura transportowa

System transportowy, jako narzedzie warunkujace wszelkiego rodzaju prze-
mieszczenia, stanowi niejako uklad krwiono$ny systemu logistycznego.
Miedzynarodowy system transportowy to system obejmujacy dwa lub wie-
cej krajowych systeméw transportowych [Transport miedzynarodowy 1995, s. 74].
Maja one istotny wplyw na ksztaltowanie sie handlowej wymiany mie-
dzynarodowej, a szczegblnie na poziom jej kosztow. W duzej mierze koszty
te zalezg do wysokoSci kosztow transportu, ktére warunkowane sa rodza-
jem wykorzystanych do przewozu galezi transportu oraz samej technologii
przewozu. Te z kolei zaleza od poziomu rozwoju infrastruktury transpor-
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towej na terenie krajow uczestniczagcych w wymianie handlowej. Réwnie
istotne dla wysoko$ci kosztoéw transportu i jego sprawnosci jest zapewnienie
spojnosci rozwoju systemoéw transportowych i ich wzajemnych powigzan.
W skali miedzynarodowej szczegélne znaczenie ma proces wzajemnego
dostosowywania elementéw skladowych poszczegblnych galezi transpor-
tu oraz unifikacji ich parametréow, zapewniajacych integralno$é elementow
tworzonych w réznym miejscu i czasie.

Wspblczesne podejscie do transportu miedzynarodowego charakteryzuje
sie daleko idaca kompleksowos$cig Kaze ono traktowaé procesy transportowe
jako spojne zintegrowane calo$ci. Integracja ta, aby byta pelna, musi obejmowac
dzialania rozgrywajace sie na wielu plaszczyznach. Zintegrowane pojmowanie
procesow transportowych dotyczy zaréwno strony popytowej, czyli zlecenio-
dawcow, jak i strony podazowej, czyli wszystkich producentéw (wykonawcow)
ustug transportowych. Wymaga to odejscia od tradycyjnego, gateziowego pode;j-
$cia do transportu, zar6wno ze strony wykonawcow, jak i klientow. Wykonawcy
przewozdw coraz czeSciej oddalaja sie funkcjonalnie i organizacyjnie od mode-
lu przewozZnika operujacego w ramach tylko jednej galezi transportu, klienci
za$ daza do ograniczenia liczby kontaktow tylko do jednego wykonawcy, ktory
bedzie organizatorem przemieszczania ich ladunku na calej trasie przewozu.

Oferty obejmujace dostawe towaru w relacji ,dom — dom” sa dzisiaj
chetnie przyjmowane przez zaladowcow, bowiem zwalnia ich to z cze-
sto klopotliwego obowigzku negocjowania warunkéw przewozu z liczny-
mi podmiotami zaangazowanymi w S$wiadczenie uslug transportowych,
co wymaga dodatkowego czasu i kosztow.

Wyspecjalizowani i fachowi operatorzy, majacy dobre rozeznanie w skom-
plikowanych i zlozonych regulach, rzadzacych rynkami transportu miedzy-
narodowego, zapewniajg swoim klientom terminowe i bezpieczne dostarcze-
nie tadunku, a tym samym poczynienie oszczedno$ci zaré6wno na kosztach
transportu, jak i na kosztach zatrudnionego personelu.

Wyrazem tych wspolczesnych tendencji jest integralno$é (jednos¢) tech-
nologii przewozu w calym lancuchu transportowym (przewozy morsko-
-rzeczne) czy kombinacja réznych galezi transportu (przewozy bimodalne,
multimodalne, intermodalne) [Neider, Marciniak 1997, s. 58], jak rowniez miedzy-
narodowa unifikacja np. wymiarow konteneréw, palet tadunkowych itp.

Elementami sktadowy miedzynarodowej infrastruktury transportowej sa:

infrastruktura miedzynarodowego transportu kolejowego;
infrastruktura miedzynarodowego transportu drogowego;
miedzynarodowej infrastruktury transportu morskiego;
infrastruktura miedzynarodowego transportu wodnego $rédladowego;
infrastruktura miedzynarodowego transportu lotniczego;
infrastruktura miedzynarodowego transportu przesylowego.
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3.2.1. Miedzynarodowa infrastruktura transportu
kolejowego

Uczynienie miedzynarodowych przewozoéw kolejowych konkurencyjny-
mi w odniesieniu do innych rodzajow transportu, zwlaszcza w porow-
naniu do transportu drogowego, wymaga spelnienia szeregu postulatow
stawianych przez uzytkownikéw tego transportu. Wspoélczesny klient ocze-
kuje transportu punktualnego, regularnego, o kroétkim czasie podrozy,
bezpiecznego i komfortowego.

Do przewozow na potrzeby logistyki miedzynarodowej wykorzystuje sie
gléwnie magistrale laczace wazne osrodki przemystowe, wydobywcze, porty
morskie i rzeczne oraz rejony o duzych skupiskach ludnoéci. Magistrale te
rozbudowane poprzez poszczegblne panstwa w  kierunkach eksportowych”
tworzg trzon miedzynarodowej sieci kolejowe;.

Utrzymanie i modernizacja tych magistrali stanowi przedmiot dzialan nie
tylko sasiadujacych ze soba panstw, ale rowniez dziatan o charakterze mie-
dzynarodowym. Na przyklad w Europie projekty sieci najwazniejszych drog
kolejowych zawarto w nastepujacych dokumentach: Umowa AGC — euro-
pejskie porozumienie o miedzynarodowych liniach kolejowych (1985 r), ,Ma-
sterplan”, dotyczacy linii kolejowych duzych predkoéci (1987 r.) oraz umowa
AGTC dotyczaca gtownych linii transportu kombinowanego (1991 r.).

Pojawienie sie nowych rozwigzan technicznych i technologicznych zaowo-
cowalo nowymi inwestycjami kolejowymi, zwlaszcza w Europie (tunel kole-
jowy pod kanalem La Manche, linia kolejowa TGV i szereg innych). Réwniez
PKP wlaczyly sie w ten proces, modernizujac gtéwne magistrale stanowiace
element sieci polaczen miedzynarodowych.

Pomimo tych wysitkow, na niektérych liniach o przepustowo$ci nieodpo-
wiadajacej potrzebom przewozowym, obserwuje sie wystepowanie zjawiska
kongestii. Jest ono szczegodlnie czeste w rejonach kolejowych przejéciach gra-
nicznych, zwlaszeza gdy wystepuja istotne réznice pomiedzy parametrami
linii kolejowych sasiadujacych panstw np.: szeroko$¢ toru, napiecie zasilania,
skrajnia, systemy sygnalizacji. Stwarza to konieczno$¢ dodatkowych opera-
cji podczas przekraczania granic (np. przeladunek towaréw lub zmiana woz-
koéw)', co wydluza czas i podnosi koszty transportu.

Bardzo waznymi elementami wezlowymi w transporcie kolejowym sg sta-
cje przeladunkowe i rozrzadowe oraz terminale przeladunkowe transportu
kombinowanego zwlaszcza intermodalnego. Od organizacji, wyposazenia
i sprawnoéci tych elementéw w duzej mierze zalezy tempo przewozow.

1. W nowoczesnych rozwigzaniach zmiana wézkéw nie jest konieczna, gdyz rozstaw két zmienia sie

samoczynnie podczas powolnego przejazdu pociggu o specjalnej konstrukcji podwozia przez odcinek
toru o nieréwnolegtym uktadzie szyn. Jest to jednak rozwigzanie bardzo drogie.
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3.2.2. Miedzynarodowa infrastruktura transportu
drogowego

Zasadniczym elementem infrastruktury transportu kolowego sg drogi. Ze
wzgledu na swoja duza gesto$é, sie¢ drog kolowych jako jedyna moze zapew-
nié¢ polaczenie nadawcow tadunkoéow z ich odbiorcami na zasadzie ,,od drzwi do
drzwi”, ograniczajac w ten sposob zakres czynnoSci przetadunkowych.

Z uwagi na funkcje spelniane przez sieci drogowe w miedzynarodo-
wym transporcie drogowym, szczegélne znaczenie maja drogi krajowe
oraz drogi wojewobdzkie.

Srednia gesto$¢ drog kolowych w 15 krajach tworzacych dotychezas Unie
Europejska ksztaltowala sie na poziomie $rednio 130 km/100 km?, a w tym
1,2% stanowily autostrady. Polska dysponuje S$rednio 110 km/100 kms2,
lecz w tym tylko 0,11% autostrad.

Rosnaca liczba przewozéw samochodowych oraz niska jako$¢ wielu drog
kolowych sprawia, ze sa one znacznie czeSciej i w znacznie w wiekszym stop-
niu niz drogi kolejowe dotkniete zjawiskiem kongestii.

Niestety, zjawisko to jest dos¢ czeste wlasnie na miedzynarodowych szla-
kach drogowych. Ogniskiem kongestii sa pozbawione objazdéw aglomeracje
miejskie oraz przej$cia graniczne, na ktoérych czas oczekiwania na odprawe
nierzadko liczy sie w dobach. Elementy wezlowe infrastruktury transportu
drogowego to w transporcie miedzynarodowym przede wszystkim terminale
przeladunkowe jako punkty laczace z sieciami drég innych galezi transportu
(w tym terminale transportu kombinowanego i intermodalnego) lub innych
przewoznikéw oraz miejsca postojowe dla zestawow drogowych.

Podstawe do skoordynowania dzialan w zakresie tworzenia europejskiej
sieci drog kolowych stanowily nastepujace umowy: Deklaracja o Budo-
wie Glownych Miedzynarodowych Arterii Drogowych (1950 r.), European
Agreement on Main International Traffic Arteriers zwany AGR (1975 r.) oraz
,Masterplan” (1992 r.).

3.2.3. Miedzynarodowa infrastruktura transportu
morskiego

Z punktu widzenia miedzynarodowej dzialalnoéci gospodarczej najwieksze
znaczenie w tej galezi transportu przypada infrastrukturalnym obiektom
punktowym — portom morskim — bowiem ich rozmieszczenie determinuje
przebieg szlakow wodnych. Mniejsze znaczenie w transporcie morskim przy-
pada jego infrastrukturze liniowej, tworzonej przez wydzielone szlaki wodne
wiodace do portu i z portu, gldbwnie na obszarze akwatorium portowego.
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Istotne znaczenie decydujace o randze portu i jego konkurencyjnoéci ma
infrastruktura wszystkich galezi transportu obstugujacych zaplecze portu
(drogi kolejowe, kolowe, wodne S$rédladowe, paliwowo-energetyczne oraz
laczno$ci). Musi ona by¢ spdjna w zakresie stosowanych technologii przewo-
zowych (np. konteneryzacja) z infrastrukturg portowa i zapewniac stale pola-
czenie portu z wnetrzem kraju czy regionu.

Porty morskie majg ogromne znaczenie dla rozwoju handlu miedzy-
narodowego, zwlaszcza w stosunkach interkontynentalnych. W $wia-
towej infrastrukturze punktowej transportu morskiego wyrbzniaja sie
porty morskie o duzym znaczeniu tranzytowym i dogodnym poloze-
niu wobec obshugiwanego zaplecza.

Ogromne znaczenie, jako elementy infrastruktury liniowej, maja dla ze-
glugi miedzynarodowej trzy wielkie kanaly morskie:

Sueski, laczacy Morze Srodziemne z Morzem Czerwonym;
Panamski, 1aczacy Ocean Spokojny z Oceanem Atlantyckim;
Kilonski, laczacy Morze Battyckie z Morzem Pélnocnym.

3.2.4. Miedzynarodowa infrastruktura transportu
wodnego srodlgdowego

Specyfika drog transportu wodnego srédladowego polega na tym, ze ich uklad
jest zdeterminowany naturalnym przebiegiem rzek. Zmiany tego ukladu po-
przez budowe kanaléow zeglugowych sa jedynie korekta lub uzupelnieniem na-
turalnej sieci, gdyz zasadnicza jej zmiana jest nieoplacalna.

Obecnie zegluge Srodladowa wykorzystuje sie do przewozu gléwnie to-
wardéw masowych i to na dluzsze odleglosci. Coraz czeSciej jednak moéwi sie
o proekologicznym charakterze zeglugi §rodladowej i jej roli w odcigzeniu za-
tloczonej infrastruktury transportu drogowego i kolejowego. Wymaga to jed-
nak sporych inwestycji w zakresie zapewnienia cigglosci tancuchéw kontene-
rowych z wykorzystaniem transportu $r6dladowego.

Projekt ukladu sieci drog wodnych $rédladowych dla Europy precyzuja
»Masterplan” (1992 r.) oraz dokument Europejska Sie¢ Transportowa (1994 r.).

3.2.5. Miedzynarodowa infrastruktura transportu
lotniczego

Na infrastrukture transportu lotniczego skladaja sie elementy: punktowe, ta-
kie jak: porty lotnicze, lotniska, lgdowiska oraz liniowe — drogi lotnicze.
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Infrastruktura transportu lotniczego jest w znacznym stopniu okre$lona
przez polozenie lotnisk i ich przepustowo$¢. Lotniska poszczegélnych panstw
lub regionéw gospodarczych pozostaja w zalezno$ciach hierarchicznych od
najwazniejszych portéow lotniczych, w ktérych odbywa sie tranzyt interkon-
tynentalny (Intercontinental Hub), poprzez porty o znaczeniu miedzynaro-
dowym (International Hub), a na regionalnych konczac. Czesto te mniejsze
lotniska pelnig funkcje dowozowe i odwozowe na rzecz duzych weztow, w kto-
rych nastepuja krzyzowanie i rozdzial masy towarowe;j.

3.2.6. Miedzynarodowa infrastruktura transportu
przesytowego

Infrastrukture transportu przesylowego tworza sieci rurociggdéw. Obej-
muje ona infrastrukture liniowq (przewody rurowe) oraz infrastruk-
ture punktowq (stacje sprezarek, pompownie, urzadzenia do sterowa-
nia i kontrolowania przeplywu).

Ten rodzaj transportu ma znaczenie przy przemieszczaniu towaréw
masowych — cieczy i gazow.

W handlu miedzynarodowym znaczenie maja gléwnie duze rurociagi
przesylowe, zapewniajace transport ropy i gazu. Wykorzystanie rurociaggéw
do dystrybucji produktéw ropopochodnych i gazu najczeSciej realizowane
jest przy uzyciu sieci o znaczeniu regionalnym lub lokalnym. Transport in-
nych materialéw (np. wody) za posrednictwem sieci rurociaggéw ma gtéwnie
wymiar lokalny.

4. Miedzynarodowa infrastruktura weztowa

Ushugi transportowe zaczely ewoluowaé w kierunku znacznie rozbudowanych
pakietow uslugowych, obejmujacych procz samego przewozu wiele dodatko-
wych $wiadczen. W tych warunkach infrastruktura transportowa jest wzboga-
cana dodatkowymi elementami i urzadzeniami zapewniajacymi wykonywanie
tych dodatkowych ustug. Dotyczy to gléwnie elementéw punktowych infra-
struktury transportowe;j.

Poczatkowo porty morskie i lotnicze oraz terminale przeladunkowe o du-
zym znaczeniu miedzynarodowym stawaly sie waznymi centrami obstugi ta-
dunkoéw i wezlami rozdzielczymi. Duze firmy transportowe zaczely tworzyé
swoje centra magazynowe. Takze w sektorze przemyslowym firmy oferuja-
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ce swoje produkty na wielu rynkach inwestowaly w duze centra dystrybucji
swoich wyrobow. Nierzadko z tych firm wlasnie wydzielone zostaly nieza-
lezne przedsiebiorstwa, bedace znanymi operatorami logistycznymi §wiad-
czacymi ushlugi dla firm trzecich. W koncu powstaly takze projekty budowy
centrow zaopatrzeniowych na potrzeby duzych aglomeracji miejskich. Te
nowo powstajace elementy wezlowe, zlokalizowane najczesciej na przecieciu
glownych szlakow handlowych i integrujace na plaszczyznie infrastruktural-
nej transport z kompleksowa obstugg tadunku, tworza wazny element mie-
dzynarodowej infrastruktury logistyki.
Najwieksze znaczenie w tworzgcej sie miedzynarodowe;j sieci logistycznej
maja logistyczne centra dystrybucji (Logistics Distribution Center), zwane
takze centrami uslug logistycznych (Centre of Logistics Seryice). Wedlug
definicji [Korzen 1995, s. 67], logistyczne centra dystrybucji stanowia od-
powiednio zorganizowane wezly (platformy) lub strefy skupiajace ushugi lo-
gistyczne i ich realizatoréow, w ktorych skupiaja sie i krzyzujg kierunki oraz
polozenia tras i terminali transportowych, jak rowniez koncentruja sie zrédla
informacji rynkowych.
Sa to zatem obiekty polozone na skrzyzowaniu najwazniejszych szlakow
komunikacyjnych z dostepem do mozliwie najwiekszej liczby galezi transpor-
tu, wyposazone w infrastrukture telekomunikacyjna i oferujace pelen pakiet
us}ug logistycznych, do ktérych zalicza sie [Paprocki, Rutkowski 1993]:
ustugi podstawowe;
ustugi dodatkowe;
ustugi finansowe;
uslugi informacyjne.

Na terenie logistycznego centrum dystrybucji znajduja sie zazwyczaj:
terminale transportowe réznych galezi transportu;
budynki i budowle magazynowe w tym podziemne magazyny gazu i pa-
liw plynnych;
place skladowe i manewrowe;
parkingi dla samochodéw ciezarowych oraz miejsca postoju dla pozo-
stalych galezi transportu;
urzadzenia stanowiace techniczne wyposazenie wymienionych obiektow;
biura przedstawicieli firm transportowych i spedycyjnych, operatoréw
logistycznych, towarzystw ubezpieczeniowych, instytucji finansowych
(banki, firmy faktoringowe), agencji celnych oraz innych podmiotow
wspolpracujacych w kanale logistycznym.

Nierzadko infrastruktura logistycznego centrum dystrybucji uzupelniana
jest o dodatkowe obiekty, takie jak na przyklad:

baza hotelowo-restauracyjna;
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stacje obshlugi taboru transportowego;

stacje paliw;

punkty ambulatoryjne;

urzedy pocztowe;

punkty obshugi telekomunikacyjnej, w tym miejsca z dostepem do In-
ternetu;

tereny handlowe.

Logistyczne centra dystrybucji r6znia sie zasiegiem oddzialywania oraz

wielkoScia. W praktyce europejskiej wyréznia sie:
miedzynarodowe logistyczne centra dystrybucji, o najwyzszym
stopniu rozbudowy organizacyjnej i funkcjonalnej, umozliwiajgcej
wspoélprace z Unig Europejska, o promieniu wspoélpracy rzedu 500—
800 km i powierzchni zagospodarowania 100-150 ha oraz pelnej
rozwinietej infrastrukturze i serwisie ustug logistycznych;
regionalne logistyczne centra dystrybucji, stanowigce posrednie
ogniwo w kanalach logistycznych, z zadaniami obstugi dystrybucyjnej
regionu o promieniu 50—80 km i powierzchni 20—-50 ha i tylko wybra-
nych ushugach logistycznych;
lokalne logistyczne centra dystrybucji, stanowiace zakonczenie
systemu nowoczesnej sieci dystrybucyjnej, o promieniu 5-8 km i po-
wierzchni 2—10 ha i ograniczonej infrastrukturze oraz serwisie;
branzowe logistyczne centra dystrybucji, pracujace na rzecz
okreslonej branzy czy nawet przedsiebiorcy.

Logistyczne centra dystrybucji stanowia centralne punkty nowoczesnych
lancuchéw dystrybucji dobr, bedace zarodkami péZniejszego jednolitego, glo-
balnego systemu logistycznego. Jednolite uklady tego typu obiektéw infra-
strukturalnych, tworzone w skali regionu czy kraju, laczone sa z podobnymi
sieciami w krajach sasiednich. Prowadzi to w prostej linii do stworzenia zin-
tegrowanych ponadnarodowych systemoéw logistycznych stuzacych intensyfi-
kacji i racjonalizacji wymiany towarowej w handlu zagranicznym.

Zakonczenie

Miedzynarodowa wymiana towaréw prowadzona byla od zarania ludzko$ci,
lecz dopiero w XX wieku dostrzezono mozliwo$¢ radykalnego usprawnienia
proces6w zachodzacych w toku tej wymiany.

Niezbednym warunkiem funkcjonowania systemu logistycznego w ska-
li miedzynarodowej jest istnienie okreslonej infrastruktury tego systemu.
Procesy przemieszczania dobr, magazynowania oraz towarzyszace im pro-
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cesy zwiazane z przeptywami informacyjnymi, umozliwiajace sprawna i nie-
zaklocong realizacje wszystkich funkcji logistyki, wymagaja zastosowania
okreslonych $rodkéw technicznych stanowiacych infrastrukture logistyki.
Szczegbdlnego znaczenia nabiera problem unifikacji tworzacych ja podsyste-
moéw, zwlaszeza transportowych. Sprawno$é proceséw transportowych uza-
lezniona jest glownie od jakosSci §rodkéw transportu oraz jakoéci elementow
tworzgcych infrastrukture transportu na terenie poszczegoélnych krajow.
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E-learning as a teaching method for logistics

Abstract: This article is presents the increasing role of e-learning as teaching me-
thod for logistics at academic level. Starting from definition of virtualization thro-
ugh importance of logistics in today’s business to technical aspects of e-learning
author discuss usefulness of modern distance learning methods in higher educa-
tion. Today public and private universities compete for students (customers). In
order to achieve competitive advantage they must use information technology ef-
fectively. In this context use of e-learning appears to be right choice as on the one
hand it helps universities to reduce costs on the other hand e-learning open new
possibilities in the area of modern teaching. The material also demonstrates how
properly used modern e-learning tools. The presented text contains description of
common e-learning methods and how to apply them in teaching logistics at uni-
versity level.

Key-words: e-learning, logistics, on-line education, on-line studies.

Introduction

The widespread and rapidly increasing use of information and communica-
tion technology ICT in business is a phenomenon of the late twentieth and
twenty-first century. Significant impact on this process is the development
and availability of the Internet and in particular the services offered there.
The development of the information society makes the demand for ICT ser-
vices and products. According to the published in October 2013 by the GUS
report “Information Society in Poland in 2013” shows the number of house-
holds with computers (74.7% in 2013) and the level of use of computers in
enterprises (94% in 2013). Twenty-first century is the era of information,
computerization and globalization which determine the functioning of the
organization in the market. At the end of 2012 the number of people using
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the Internet in the world amounted to about 2 billion. At the beginning of
2000 it was only 350 thousand people. On average, the world’s access to the
Internet is 33% of the population. For Europe the figure is about 61%. And for
Polish amounts to about 62% [Krélewski, Sala 2013, s. 33]. The purpose of this
article is to present the e-learning as one of possible teaching method
of logistics in the twenty-first century.

One of the key challenges of the modern economy is to optimize the costs
of the companies. One of the ways to optimize the virtualization business
activities. The concept of virtual (virtualization) is derived from the Latin
words virtus, virtutis, signifying proficiency, agility, courage, bravery and
virtualis, that is effective. The Latin roots of the concept of virtuality are
closely related to philosophy and especially with the idea of power. In the
achievements of ancient philosophy a “virtual” means as much as manifested
by the effect but not the form. You can exercise authority (have power) with-
out being physically present (eg, the manager did not lose power exercised in
the moments of his physical absence, because it is present virtually, that his
actions are revealed by the effect, which is to control, not the form, that is, his
physical presence). Virtualize something (processes, objects) is nothing other
than break the limitations of time and space, while retaining the potential
(power, strength) of the original. Unquestionably the greatest contribution
to the modern understanding of virtuality and dissemination of this term
is science. On the basis of virtuality is treated as a subcategory of “simu-
lation”. In this approach, virtual, means the same as created artificially by
using computer technology actually one created in this way. A specific form of
virtual reality, created in relation to the digital world one created on the Web,
is called cyberspace. The emergence of this concept was a consequence of de-
velopment of large computer networks in many interrelated virtual entities.
They are virtual (simulated perfectly) the physical structure, which does not
exist in material form [Brzozowski 2010, p. 35]. Today many business relation-
ships between the various entities making up the virtual cyberspace results
in various changes in the reality. In the virtual store customer actually sat-
isfies his demand and really spend his money by transferring them form his
bank account to the bank account of the shop [Bielecki 2001, p. 177].

Logistics as a basis for the economies in the twenty-
first century

Logistics in material terms is recognized as an integrated process flow of goods
and information which is assigned a list of projects and structural measures
supporting the implementation of the tasks assigned. In turn in terms of con-
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ceptual and functional logistics is considered as the management of flows of
goods and information within the meaning of methods and functions of plan-
ning, controlling, organizing and control, which are included in the integrated
system. However in the epistemological aspect of logistics is considered to be
a field of economic knowledge whose domain is the analysis of the properties
of the phenomena and processes of movement of goods in individual cells
co-creating overall logistics system. Taking into account the evolution of the
definition, orientations, objectives, content and scope, functions and logistics
management tools we can distinguish:
conceptual and functional aspect of logistics,
+ subject and structural aspect of logistics,
- and efficiency aspect of logistics [Blaik 2010, p. 178].

Figure 1. Basic aspects of logistics

Logistics
Objective Conceptual Epistemolgical
aspect aspect aspect

Source: Kisperska-Moron, Krzyzaniak 20089, p. 22.

If we look at the logistics, as the concept of learning about the activities
of the transfer, it is a fundamental area of implementation are functionally
specialized activities transformation of goods together with certain benefits
relating to the movement of resources, the homogeneity of cooperation on
a larger scale can achieve economies of scale. In this perspective, logistics is
seen as a functional subsystem of the company whose mission is to ensure the
availability of resources (raw materials, semi-finished and finished products)
in accordance with the needs reported by customers (7R principle). Much of
the initial definition (the 60s and 70s XX century) can be assigned to just this
concept. They indicated for the transfer of resources in logistics activities
located at the operational level. The second treats the concept of logistics as
a science of coordination and integration of functions in the context of the
management system is an expression of orientation, integration, comprehen-
siveness and coordination of the flow of resources where the most impor-
tant issue is the optimization along the entire value chain. In this perspec-
tive logistics refers to eliminating any unreasonable actions in contacting the
functional areas within the organization with potentially conflicting interests,
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and synchronize these common fields which finally will bring the benefits.
Also, if possible, take coordination at the interface between the company and
the supplier. An important component of this concept is the recognition of all
logistics activities in the context of a management at strategic level which is
reflected in the coordination of all decision-making processes within the in-
dividual management subsystem, taking into account the importance of the
integrated flow. The effect of this approach is to raise logistics to the rank of
management tool used to achieve the benefits of strategic importance to the
competitiveness of the economic entity in the market. Next concept is to treat
logistics management as a science or rather meta-management determining
all of the processes associated with the flows of resources in companies. At
this level we put an equal sign between logistics and logistics management.
In this phase the development of logistics definitions refer to the new qual-
ity-based management, logistics treatment of the value creation process as
immanent organic component management system. Logistic approach is tak-
en into account at every stage of solving the problems faced by the company
and at all levels of management. This results in the improvement of the man-
agement system in the form of changes in organizational forms for those that
are process-oriented. Especially globalization and internationalization with
increasing market requirements result in a shift of the importance of flows
in the direction of the central management. The effectiveness of competition
or cooperation, being dependent on the level and structure of logistics servic-
es logistics suitable equivalent status management, which is represented in
equivalence of logistics and management functions. Finally the fourth con-
cept relating to integrated logistics management (supply chains) condemns in
the inter-organizational process-oriented management of flows of resources
(goods and information) along the successive phases of the creation of added
value in line with market demand. Integration of supply chains are involve
interrelated entities: suppliers, manufacturers, distribution centers and re-
tailers who are participatory processes of value creation through delivery
of goods in accordance with the 7R principle. In such approach we use the
integrated management based on planning, controlling and monitoring the
process-oriented integration and cooperation activities with regard to opti-
mizing the level of costs. Today it is a concept indicating the most developed
range of deterministic effects on the functioning of logistics operators which
goes from consideration from one company to the level of cross-organiza-
tional sphere. Summarizing the development of logistics conclusion is that
the term is varied depending on the area of considerations going strictly from
the scientific to the practical, from the analysis of only one operator to the
wide importance of the linkages between firms. Emerging definitions differ
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in terms of scope encompassed the physical processes of movement of goods,
their treatment and interpretation of specific objectives. On the other hand
combining the features of a common definition, taking into account their
historical appearance we can attempt to determine the basic three compo-
nents that sweep the area of semantic contemporary understanding of the
term logistics. First, the definitions emphasize the importance of logistics
in coordinating both the planning, implementing, and controlling process-
es movement of products and services using information systems. Secondly,
the point on the process in terms of logistics, which should be associated
with such flows of resources that will provide proper customer service. So
the combined operation will strengthen the competitive position of the en-
tity. And thirdly, important from the point of view of competitive advantage
is the integration of logistics.

Not so long ago Logistics, as the subject of economic studies and even
field of study or specialization have not been widely used in Poland. Logistics
as field of study operates in reality of Polish universities until 2007. Earlier,
education was integrated logistics as a specialty in other disciplines. Logis-
tics education runs in Polish higher education in two ways: in the schools
of economics in universities and technical profile. Today, business experts
can’t imagine functioning of large companies, leaders in various sectors of
the economy which don’t have in their structures logistics manager [Gradow-
icz 2010, p. 271]. According to predictions of the Forbes (ranking of the best
competitions in 2013) Logistics of industry knowledge is the sixth profession
that provides the employee with job security [http://kariera.forbes.pl/najlepsza-
praca-w-2013-r-10-najlepszych-zawodow,artykuly,137376,1,1.html (12.02.14)]. Demand
for logistics specialists directly translates into earnings. According to a re-
port summarizing the HRM Partners TSL industry in 2011 the average salary
in logistics management personnel amounted to 9 130 zl, and specialists of
5 600 zl gross. The rate of operational staff, however, was lower and fluctu-
ated around 2 870 zl. The average salary of employees of logistics, transport
and shipping was 3 740 zl gross [http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artyku-
ly/628180,logistyka_czy_warto_studiowac_ile_mozna_zarobic.html (01.02.14)].

Logistics is influenced by a number of specific disciplines. The summary
of the most important sources of influence does not reflect all the inspira-
tion. The most important interdisciplinary areas of logistics are the field of
technical sciences, military and economic, with particular emphasis on dis-
ciplines operating within them: management science, commodities, informa-
tion technology, finance, manufacturing engineering, sciences, defense and
security. From this perspective, in practical terms, logistics as scientific spe-
cialization supports the activities of companies in the following areas:
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marketing in customer service,

engineering, as configuration and selection of appropriate technical
means,

economic, as verification of the economic efficiency of the proposed
solutions,

information technology, as the choice of system tools to support infor-
mation processes and decision-making [Sutkowski 2012, p. 239].

Modern methods of teaching logistics at academic level

E-learning (also eLearning) is the use of electronic media and information and
communication technologies (ICT) in education. E-learning is broadly inclu-
sive of all forms of educational technology in learning and teaching. E-learn-
ing is broadly synonymous with multimedia learning, technology enhanced
learning, computer based instruction, computer based training, computer as-
sisted instruction or computer aided instruction, internet based training, web
based training, online education, virtual education, virtual learning environ-
ments (which are also called learning platforms), m-learning and digital ed-
ucational collaboration. These alternative names emphasize a particular as-
pect - component or delivery method. E-learning includes numerous types of
media that deliver text, audio, images, animation, and streaming video, and
includes technology applications and processes such as audio or video tape,
satellite TV, CD-ROM, and computer based learning, as well as local intranet/
extranet and web based learning. Information and communication systems,
whether free standing or based on either local networks or the Internet in net-
worked learning, underly many e-learning processes [Tavangarian 2004, p. 276].
E-learning may either be synchronous or asynchronous. Synchronous
learning occurs in real-time with all participants interacting at the same time
while asynchronous learning is self-paced and allows participants to engage
in the exchange of ideas or information without the dependency of other par-
ticipant’s involvement at the same time. Synchronous learning involves the
exchange of ideas and information with one or more participants during the
same period of time. In e-learning environments examples of synchronous
communications include online real-time live teacher instruction and feed-
back, Skype conversations or chat rooms or virtual classrooms where every-
one is online and working collaboratively at the same time. Asynchronous
learning may use technologies such as email, blogs, wikis, and discussion
boards, as well as web-supported textbooks, hypertext documents, audio vid-
eo courses, and social networking using Web 2.0. At the professional edu-
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cational level training may include virtual operating rooms. Asynchronous
learning is particularly beneficial for students who have health problems or
have child care responsibilities and regularly leaving the home to attend lec-
tures is difficult. They have the opportunity to complete their work in a low
stress environment and within a more flexible timeframe. In asynchronous
online courses, students proceed at their own pace. If they need to listen to
a lecture a second time or think about a question for a while they may do so
without fearing that they will hold back the rest of the class. Both the asyn-
chronous and synchronous methods rely heavily on self-motivation, self-dis-
cipline, and the ability to communicate in writing effectively.

E-learning can occur in or out of the classroom. It can be self-paced, asyn-
chronous learning or may be instructor-led, synchronous learning. E-learn-
ing is suited to distance learning and flexible learning, but it can also be used
in conjunction with face-to-face teaching, in which case the term blended
learning is commonly used. Blended learning is a formal education program
in which a student learns at least in part through online delivery of content
and instruction with some element of student control over time, place, path
or pace (Staker, Horn 2012, s. 6). Blended learning is one of the most effective
forms of training that combines the benefits of online and traditional train-
ing. This form of training most commonly used at Polish universities due to
the flexibility of solutions for the incorporation into the curriculum compo-
nents based on new technologies [Plebarnska 2012, p. 32].

For decades, technology tempt applications in improving education at all
levels of learning. The foundations of this temptations were created in the
sixties of the XX century by B.F. Skinner who in 1954 wrote the first article
on the programmed learning'. A little later the idea of this form of teaching
were popularized in Poland by classic of contemporary didactics C. Kupisie-
wicz [Gogotek 2013, p. 47]. The essence of the programmed teaching assumes
content that is split into parts and appropriate to the academic progress of
their choice for the student, well-facilitated the first attempts to automate the
process of transfer of knowledge especially with the help of computers. This
concept, improved over the years, caused an avalanche of commonly used to-
day solutions for computer-aided learning [Hyla 2012, p. 49]. It is an important
component of the “sense of a better life” — the better life index continues to
grow along with the digitization of all forms of intellectual human activity
[Dutta, Bilbao-Ossorio 2012, p. 126].

1. Programmed instruction (programmed learning) is the name of the technology invented by the be-
haviorist B.F. Skinner to improve teaching. It is based on his theory of verbal behavior as a means to
accelerate and increase conventional educational learning. It typically consists of self-teaching with

the aid of a specialized textbook or teaching machine that presents material structured in a logical and
empirically developed sequence or sequences.
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Figure 2. Level of digitization and better life index
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Source: http://www3.weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf (16.02.2014).

Along with demographical changes and systematically decreasing de-
mand for higher education paid offer the role of e-learning have changed
as well. The universities are instantly in search of new concepts teaching in
a way it will attract more and more learners. In this context e-learning be-
come one of the important means of raising attractiveness of didactic process
and in consequence the key factor of competitiveness. New technologies have
also diminished the geographical borders enabling access to universities, in-
cluding the most prestigious, from every remote places in the world if only
have access to the Internet. Therefore the new groups of learners, previously
excluded from higher education market have entered it and the pedagogical
offer must be adjusted to their needs as well [Dabrowski, Zajac 2013, p. 7]. Ac-
cording to [Cichon 2013, p. 167] at present e-learning should be treated rather as
video training or online conferences or webinars? organized within external
“Internet rooms” but not typical academic teaching.

On the other hand nature of science education requires the implementa-
tion of problem solving methods, which have a hard time finding their way
into distance education methodologies. This is made even more difficult by
the design of today’s distance education frameworks, which tend to support
only rudimentary communication between the learner and the computer pro-
gram. Therefore it is of paramount importance to set up computer systems
and didactic processes with a view to an effective implementation of collabo-
rative science education [Meger 2013, p. 271].

2. Web conferencing (webinars) refers to a service that allows conferencing events to be shared with
remote locations. These are sometimes referred to as webinars or for interactive conferences, online
workshops. In general, the service is made possible by Internet technologies, particularly on TCP/IP
connections. The service allows real-time point-to-point communications as well as multicast commu-
nications from one sender to many receivers.
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Figure 3. History of e-learning
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In Polish logistics education we have good examples of the use of
e-learning at the level of high school (eg. virtual logistics laboratories:
http://www.laboratoria.wsl.com.pl), professional logistics trainings (eg.
http://www.e-bit.edu.pl) and at the university level (eg. Polish Open
Academy: http://www.pao.pl)’>. There are also organizations supporting
e-learning processes implementation at the university level:

“Association of Academic E-learning”, http://sea.edu.pl,

“Polish Scientific Society of Online Education”, http://www.ptnei.pl.
Each year “Foundation for the Promotion and Accreditation of Econom-
ic Studies” organizes a conference called “The development of e-learning in
higher economic education”.

3. Polish Open Academy PAQ®, http://www.pao.pl (e-learning brand of University of Social Sciences) is
at the moment only university in Poland which allow to study Logistics online.
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Summary

Technical and technological progress in IT in the XXI century is also visible
in the educational processes at university level. E-learning plays key role in
that process as an innovative way to implement academic teaching. Distance
education has a number of advantages over traditional teaching process in-
cluding but not limited to:

- unlimited availability (everywhere where there is Internet access),

+ flexibility of the educational process,

+ unlimited access to teaching materials,

+ costs reduction for university (eg. no need for classrooms)

+ costs reduction for students (eg. no need for travel)

+ increased access to educational services, etc ...

E-learning seems to be in the XXI century a good alternative to traditional
studies. Especially in the field of logistics. It is because that discipline should
teach students such skills as flexibility, efficiency, achieving a high level of
customer service and optimization. E-learning as a teaching method allows
to study for those persons which did not have such possibility so far (eg. young
mothers, sales representatives, military, people living and working abroad).
It is also the way how universities can optimize their costs and be better pre-
pare for competition on the shrinking market of academic education.

Figure 4. e-Learning Market Trends and Forecast 2014-2016
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Reverse logistics on the example of Toyota
Production System

Abstract: The article presents selected issues from the area of logistics, recovery
and elimination of losses on the example of Toyota Production System (TPS). Pur-
pose of this article is scientific stage verification of state of development of this
domain too and suggesting a solution for farthest research, and also for applica-
tion by logisticians.

Key-words: reverse logistics, lean management, supply chain, eliminate lost, waste,
muda, mura, muri.

Introduction

Reverse logistics is new domain, dynamically developing, which presents one
of four logistics phases beyond logistics of provision, production and distri-
bution. As fourth kind shuts existing reverse logistics nooses of chains of sup-
plies so far causing growth of satisfaction between customers, achievement
of competitive superiority but first of all, in range of raw-material efficiency,
realization of strategy of European Union (EU). As fourth is defined link in
literature scanting so far as reverse logistics but shutting of noose of chain,
defined also as closed loop supply chain (CLSC).

History of reverse logistics has started in Poland in year 2006 when it
has emerged on columns of magazines “Logistics” [Michniewska 2006, pp. 29-30].
For the first time such translation have been suggested for notion “reverse
logistics”. Several dissertations have emerged in this period, author men-
tioned the role of reverse logistics in creation of value added in supply net-
work. First postdoctoral lecturing qualification was implemented in reflexive
logistics by dr Adam Sadowski.
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Toyota companies are perfect to consider field of reverse logistics in pro-
gress. They are such range of companies that can be an example for our re-
gion and can be imitated.

1. The concept of Lean Management by Toyota
Production System

The term “lean” was coined by John Krafcik, who first used it in 1988 in his
article published in “Sloan Management Review”. The term was then popular-
ized by James Womack , Daniel Jones and Daniel Roos, who in 1990 published
a famous work “The Machine That Changed the World”, which presented the
results of an international research program IMVP (International Motor Ve-
hicle Program) which ran from 1984 to 1990 in the automotive sector. The
study compared the input parameters and results in Japanese, American and
European businesses. Recognized as the leader of the Japanese company, Toy-
ota Motor Corporation is running the Toyota Production System. The authors
found that the scheme was first lean manufacturing system, called a lean man-
ufacturing. According to the authors, lean production “makes it possible to
produce more using less and less — less human effort, equipment, time and
place — while the approach to achieving the goal of providing customers with
exactly what they want”. Hence the roots of lean to be found in the Toyota.

In 1937, Sakichi Toyoda found the Toyota Motor Company, whose first
president was the eldest son of the founder, Kiichiro Toyoda. They formulated
the two basic concepts of weight loss of production:

Jidoka as soon as an error is committed, the machine or line automat-
ically stops, in order to avoid producing sells and obstruct the flow in
the rest of the stream;

Just in Time - production where the vacuum system is needed.

Both concepts have been applied in practice by one of the directors of Toy-
ota, Taiichi Ohno. In addition, the Toyota as the world’s first, began work
on product development, supply chain management, and taking orders from
customers. When in the 50s Twentieth century in Japan, there was a visi-
ble crisis of the postwar Eiji Toyoda (son of Sakichi Toyoda) visited the Ford
Rouge plant in Detroit. Daily production was 7000 cars, while Toyota pro-
duced 2685 within 13 years. On the basis of this visit, and common percep-
tions of Taiichi Ohno came to the conclusion that while mass production will
not work in Japan, it can improve the system. Toyota Production System is
based primarily on the elimination of all waste.

Currently Lean Management methods spread in several sectors of indus-
try. This concept is reflected not only in the automotive or machine industry,
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but also in financial services or health care. What does it mean and how com-
panies can benefit from it?
Lean management derives its values from 2-key principles of lean (see. Fig. 1):

Respect for People;

Continuous Improvement.
Respect to People: As easy as it seems this by far has been the most difficult
things to understand. It has often been described as an important quality that
anylean manager should posses. Alean manager respects people by giving them
the authority to solve their problems. This way lean manager uses the knowl-
edge of the people who actually add value to the process and are also able to get
buy in by engaging all the employees. This does not mean that a lean manager
completely disconnects himself from problem solving. He guide his people to
solve their problems by asking the right questions, till they find the root cause.
Continuous Improvement: A lean manager is focused on solving prob-
lems incrementally. Each solution is an experiment which helps in the learn-
ing process and paving the path to the next level. Small improvements are
followed by time of stability and then again a small improvement, is a cycle
that is preferred in a lean environment. This form of small changes is easier
to manage without much disruption to the supporting processes like material
supply to the line [Vivek 2011, p. 5].

Figure 1. Two pillars of the Lean Management

Lean
Management
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s|doa Jo} padsay

Source: Vivek 2011, p. 5.
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The Toyota Production System as it is today has been developed and refined
over several decades. However, the benefits that can be derived from the tech-
niques and management processes at its heart can equally be applied to other
types of business as we progress further into the 21st century. TPS has been
implemented throughout Toyota, giving tangible benefits in the quality and
reliability of Toyota’s products and services. The Toyota Production System
has established a global reputation as a leading business philosophy that de-
livers measurable benefits in terms of efficiency and quality in manufacturing.
Many manufacturers have aimed to adopt TPS principles, and academics and
management consultants worldwide have developed strategies and business
improvement programmes based on TPS.

2. ldentification of good principle jobs - eliminate loss

The person who has shaped Toyota Production System (TPS) was Taiichi
Ohno. One of the key steps in Lean and TPS is the identification of which steps
add value and which do not. By classifying all the process activities into these
two categories it is then possible to start actions for improving the former and
eliminating the latter. Some of these definitions may seem rather ‘idealist’
but this tough definition is seen as important to the effectiveness of this key
step. Once value-adding work has been separated from waste then waste can
be subdivided into ‘needs to be done (auxiliary work) but non-value adding’
waste and pure waste. The clear identification of ‘non-value adding work’, as
distinct from waste or work, is critical to identify the assumptions and beliefs
behind the current work process and to challenge them in due course. The fol-
lowing “seven wastes” identify resources which are commonly wasted. They
were identified by Toyota’s Chief Engineer, Taiichi Ohno as part of the Toyota
Production System [Ohno 1988, p. 17]:

over-production,

inventory,

motion,

waiting,

over-processing,

transportation.
Loss are hidden under all of this category.

Over-production

Over-production occurs when more products are produced than is required at
that time by customers. One common practice that leads to this muda is the
production of large batches, as often consumer needs change over the long
time. Over-production is considered the worst muda because it hides and/
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or generates all the others. Over-production leads to excess inventory, which
then requires the expenditure of resources on storage space and preservation,
activities from which do not benefit the customer. Muda is a Japanese word
meaning “futility; uselessness; idleness; superfluity; waste; wastage; waste-
fulness [Kenkyusha’s New Japanese-English Dictionary 2003, p.2530 ]. Over-production
means futile contribution of labor force also and needless machines expenda-
ble, fix-ups and raw materials. All-out incrementation of manufacturing costs
will be a result of mentioned operation. Over-production involves loss. There
is a danger of wasting a lot.

Inventory

Inventory, in the form of raw materials, work-in-progress (WIP) or finished
goods, represents a capital outlay that has not yet produced an income either
by the producer or for the consumer. Any of these three items not being ac-
tively processed to add value is waste.

Commodities, semi-finished products and parts, are not expendable cur-
rently, they bring no value added, just as overproduction, can cause incrim-
ination cost of storage. They occupy area and they generate additional living
costs of storage and technical attendance (service activity). Quality of piled
product is lowered in the matter of time, they can undergo disruption or date
of validity can be expired. It means loss.

Motion in contrast to transportation, refers to damaged products and transac-
tion costs associated with moving them, motion refers to the damage that the
production process inflicts on the entity that creates the product, either over
time (equipment and repetitive strain injuries of workers) or during accidents
that damage equipment and/or injure workers. Motion of workers, who do not
contribute in productive process, this is the next example of waste. Each use-
less movement causes losses. When employees move intensively, productive
process can be made difficult, there are also problems connected with credibil-
ity. An excessive movement can be effect of wrong instructions to employees,
as well as a result from unergonomic development of working area, organizing
positions of work incorrectly or in lack of order [Borecka 2012, pp. 20-23].

Next waste is waiting. Whenever goods are not in transport or being pro-
cessed, they are waiting. In traditional processes, a large part of an individ-
ual product’s life is spent on waiting to be worked on. If a worker waits, one
process cannot be ended and can’t be followed by another. So, it does not
generate added value. Suspension of work often results from bad balance in
productive line, lack of essential part and failure of machines. It can be the ef-
fect of bad instructions or lack of qualifications. The problem with liquidity of
productive process appears. The target date often can’t be kept. Losses appear
once again, and additionally we are exposed on dissatisfaction of customers.
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Over-processing occurs when more work is done on a piece than is required
by the customer. This also includes using components that are more precise,
complex, with higher quality or expensive than absolutely required. Incor-
rect technologies, projects and wrongly planned processes generate excessive
processing, then excessive exploitation of machines causes the fast expense.
Credibility grows also, but operators puts excessive, additional work. They
become involved in attendance of machine in lot greater degree than it is re-
quired. Therefore, it is proper to substitute unsuitable instruments, proce-
dures and methods — make it simpler, which can turn out more effective.

Transportation

Each time a product is moved, the risk appears of being damaged, lost, de-
layed, etc. as well as creating a cost for no added value. Transportation does
not make any transformation to the product that the consumer is willing to
pay for. In spite of the fact that transport is indispensable element in process
of production, it is possible to minimize the loss of time and fuel. Using cars
means also work of mechanic. Transport can also end in additional damages
of products. In order to minimize muda during transport, it is necessary to
optimize route of drive.

Defects — whenever defects occur, extra costs are needed for recreating the
part, rescheduling production etc. This results in labor costs, more time for
“Work-in-progress”. Defects in practice can sometimes double the cost of one
single product. This should not be passed on to the consumer and should be
taken as a loss. When defect or products mean worse quality, generates losses
with expressions and reclamations. Products require corrections. It absorbs
time and materials when there is lack of capability or products need repairs.
All the previous advantages are then wasted. It can be caused by inappropri-
ate or wrongly working equipment. When machines have some defects, be-
sides that it is necessary to repair them, exclusion of machine is indispensable
also. It means breaks in productive process and next losses. Additional incon-
venience can result from errors of workers and also lack of proper instructing
or lack of qualification.

Discussing muda, it is proper to allude about mura and muri. These notions
are coherent strictly and often define as unevenness means 3 M (see fig. 2).
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Figure 2. The Three MUs Poster, Muda Mura Muri

Muda is any activity that
consumes resources without
creating any value for the
customer.

-

Mura is variations and
variability in work methods
or the output of a machine’'s
capacity.

----ll., exceeds capacity — exertion
and overworking of a person
or machine.

Source: Enna 2010, p.1.

An additional virtue of starting with muda was that many types could be
removed from a narrow area without the need to coordinate with the larger
organization or across firms. For example, machines could be moved togeth-
er quickly in a kaizen exercise to create a cell — to eliminate the muda of
waiting, conveyance, inventory, and motion. And this could be done with-
out disturbing (or getting the permission of) the broader production sys-
tem. We believed that the progressive elimination of muda would pave the
way for tackling mura and muri.

And in most companies we still see the mura of trying to “make the num-
bers” at the end of reporting periods (which are themselves completely arbi-
trary batches of time). This causes sales to write too many orders toward the
end of the period and production mangers to go too fast in trying to fill them,
leaving undone the routine tasks necessary to sustain long-term perfor-
mance. This wave of orders — causing equipment and employees to work too
hard as the finish line approaches — creates the “overburden” of muri. This in
turn leads to downtime, mistakes and backﬂows — the muda of waiting, cor-
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In short, mura and muri are now the root causes of muda in many organi-
zations. Even worse they put muda back that managers and operations teams
have already eliminated once.

Conclusions

Take a careful look at your mura and your muri as you start to tackle your
muda. Ask why there should be any more variation in your activities than
called for by customer behavior. Then ask how the remaining, real variation
in customer demand can be smoothed internally to stabilize your operations.
Finally ask how overburdens on your equipment and people — from whatever
cause — can be steadily eliminated.

This will be hard work and will require courage because it will often re-
quire you to rethink longstanding sales, management, and accounting prac-
tices that create the mura and muri. However, if you can eliminate mura and
muri at the outset to create a stable environment for your sales, operations,
and supply management teams, you will discover that muda can be removed
much faster. And once removed it will stay removed.
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Uwarunkowania wspéiczesnych operacji militarnych impli-

kujq konieczno$é profesjonalnego doboru i przygotowywania
oficeréw — logistykéw zdolnych do rozumienia istoty funkcjo-
nowania sztabéw i precyzyjnego wykonania decyzji dowddcy.

B. Klich MON, 18.05.2011

Wstep

Organizacja, jaka sa sily zbrojne, stanowi bardzo zlozony i dynamiczny zbi6r
ludzi o réznorodnych cechach. Dobér ludzi o okre§lonych predyspozycjach
i cechach osobowosciowych jest podyktowany specyfika zadan realizowanych
w czasie pokoju, udzialu w misjach poza granicami kraju czy w sytuacjach kry-
zysowych i wojny. Zatem pozyskanie osob o cennych dla sit zbrojnych kwali-
fikacjach i kompetencjach jest kluczowym zadaniem dla organéw kadrowych
i tzw. gestoréw. Istotne znaczenie maja wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenie,
systemy wartoSci i zdrowie kandydatéw na zolierzy i zolnierzy zawodowych,
szczegoblnie stuzacych w korpusie osobowym logistyki.
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W opinii autoré6w model osobowos$ciowy oficera pionu logistyki powinien
odpowiada¢ wymaganiom wynikajacym ze specyfiki pracy w warunkach stre-
suizagrozen, a zalozenia modelowe, dotyczace cech osobowos$ciowych kandy-
datéw na zolnierzy zawodowych i kwalifikacji specjalistow logistyki wojsko-
wej na okreslone stanowiska stuzbowe, powinny stanowic jeden z kluczowych
czynnikéw opracowania uwarunkowan programowych ich ksztalcenia.

Takie zdefiniowanie rozwazanej problematyki wymagalo gruntow-
nego, glebokiego poznania i zbadania cech charakterologicznych, jaki-
mi powinni sie wyr6zniaé kandydaci typowani na odpowiednie stano-
wiska shuzbowe w logistyce profesjonalnej armii. Wynikalo to przede
wszystkim ze znacznej rozpieto$ci obszaru funkcjonowania logistyki, zwlasz-
cza na styku dowo6dczo-specjalistycznym.

Ocenia sie wstepnie, ze w odniesieniu do systemu pozyskiwania kadr dla
potrzeb armii zawodowej, w tym takze oficerow specjalistow logistyki, na-
lezy w mozliwie krotkim czasie dostosowac je do standardéw stosowanych
w NATO oraz zmodyfikowaé strukture organizacyjng i funkcjonalng logi-
styki, majac na uwadze przede wszystkim specyfike SZ RP. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ takze dorobek wielu nauk, pozwalajacych okresli¢ cechy osobo-
wosciowe oficeréow logistyki, w tym uwarunkowania etapowego ich ksztalce-
nia w aspekcie spelniania wymogoéw interoperacyjnosci, a przede wszystkim
wypracowania takich kryteriow ich doboru na wszystkich szczeblach orga-
nizacyjnych wojsk, ktore bylyby kompatybilne ze stosowanymi w armiach
panstw Sojuszu.

1. Charakterystyka cech i czynnikéw osobowosci
oficera w teorii psychologii

Przed oficerem logistykiem stojg zadania wymagajace posiadania okre$lonych
cech charakterologicznych, réznych w zalezno$ci od zajmowanego stanowi-
ska. Oznacza to w znacznym stopniu potrzebe spelienia wymogu uniwer-
salno$ci specjalisty sprawujacego na okre$lonych etapach kariery zawodowej
funkcje typowo przywodcze w logistyce (dowddcy pododdziatu i oddziatu),
szefa sekcji lub zespolu planowania — S4/G4 oraz typowego specjalisty sze-
fa okreslonej sekeji lub stuzby na wszystkich szczeblach organizacyjnych SZ.
Ponadto uniwersalno$é ta powinna dotyczy¢ oficeréw realizujacych zadania
zabezpieczenia logistycznego wojsk zaréwno na terenie kraju, jak i w polskich
kontyngentach wojskowych (PKW), uczestniczacych w misjach i operacjach
militarnych prowadzonych pod egidami ONZ, UE i NATO.

Teoria cech i czynnikow podkresla odrebno$é i wyjatkowos$é kazdego czlo-
wieka. Pierwsi jej zwolennicy zakladali, ze zdolnoSci i cechy poszczegoélnych
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0s6b mozna zmierzy¢ w spos6b obiektywny, a nastepnie kwantyfikowaé. Sto-
pien osobistej motywacji uznany byl za warto§¢ wzglednie stala, dlatego tez
satysfakcja plynaca z wykonywania danego zawodu zalezala od odpowied-
niego dopasowania zdolnoSci jednostki do wymagan na danym stanowisku.

Liczne badania z uzyciem analizy czynnikowej prowadzone od poczatku
lat dziewieédziesigtych spowodowaly powstanie pogladu, Ze istnieje pieé¢ pod-
stawowych czynnikéw (wymiaréw) osobowosci tworzacych Piecioczynniko-
wy Model Osobowo$ci — PMO (Five — Factor Model — FFM) [Banka 1999, s. 139].
Sa to:

+ neurotyczno$¢ — lek, agresywna wrogo$¢, depresja, impulsywnosc,
nadwrazliwo$¢, nieSmialo$é;
ekstrawersja — towarzysko$c¢, serdeczno$¢, asertywnoéé, aktywnosé,
poszukiwanie doznan, emocjonalno$¢ pozytywna;
otwarto$¢ na doSwiadczenie, otwarty umyst — wyobraznia, estetyka,
uczucia, dzialanie, idee, warto$ci;
ugodowos$¢ — zaufanie, prostolinijno$¢, altruizm, ustepliwoéé, skrom-
nos$é, sklonno$¢ do rozezulania sie;
sumienno$¢ — kompetencje, sktonno$é¢ do porzadku, obowigzkowos¢,
dazenie do osiagnie¢, samodyscyplina, rozwaga.

Wspblczesnie teorie cech i czynnikéw rozwingl John Holland. Podkresla-
jac wyjatkowo$c¢ i odrebno$¢ kazdego czlowieka, zwracal przede wszystkim
uwage na interpersonalny charakter kariery zawodowej i zwigzany z nia styl
zycia, ktory warunkuja: rodzina, zagadnienia etyczne, religijne, srodowisko
spoleczne i przyjemnoéci. Swoje doSwiadczenia czerpal rowniez z pracy jako
doradca zawodowy w armii amerykanskiej (w latach czterdziestych XX wie-
ku), co wydaje sie dodatkowo przemawiaé na korzy$¢ wyboru jego metody do
tworzenia modelu oficera — logistyka [Corey, Schneider 2005, s. 323].

2. Charakterystyka cech osobowosciowych polskiego
oficera a system norm i wartosci

Na ksztaltowanie sie cech osobowoSciowych oficera logistyki wplyw wywiera
rowniez charakter narodowy Polakoéw. W procesie tworzenia i formowania sie
narodéow w specyficznych warunkach nabywaja one mniej lub bardziej trwa-
lych cech charakteru — stanowigcego wyr6znik wsréd innych narodowosci. Po
grecku ,charakter” oznacza pietno, ceche, wizerunek. W psychologii pojeciem
tym okresla sie wzglednie trwale i wlaéciwe danemu czlowiekowi sposoby po-
stepowania. Poznanie cech narodowych powinno byé¢ swoistym drogowska-
zem narodowego postepowania, nie tylko dla obecnego, ale i przysztych poko-
len. Znajac, rozumiejac i ostrzegajac przed slaboSciami narodowymi, mamy
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szanse unikna¢ tych bledow, ktore juz popelniono w historii, a ktére niejed-
nokrotnie prowadzily do zguby panstwowej i narodowe;.

Jedng z fundamentalnych podstaw osobowo$ciowych jest nasz cha-
rakter narodowy, ktéry ksztaltowal sie i ewoluowal nie tylko w okresie
rozbioréw, powstan i wojen, lecz w ciaggu calej ponadtysiacletniej histo-
rii narodu polskiego. Wnikliwa analize naszych zalet i wad narodowych
przeprowadzil historyk A. Kamienski. Do cech charakteru narodowego
Polakéw zaliczyl [Nowak 1994, s. 239]:

a) umilowanie wolnosci i niezalezno$ci ducha, co jest cecha zaréwno do-
datnig, jak i ujemna. Strona dodatnia to stala i niezmienna nienawis¢ do
zaborcow, okupantéw oraz tych, ktorzy czyhali na nasza wolno$é. Strong
negatywna jest warcholstwo, przejawiajace sie w systematycznym buntowa-
niu sie przeciw ustanowionej wladzy, czasem i tej wybranej z wlasnej woli.
b) wielkoduszno$é, dobro¢, humanitarnosé. Oznacza to, iz z jednej strony
jesteSmy wyrozumiali i tolerancyjni wobec innych, latwo przebaczamy winy
i nie mécimy sie na wrogach, ale z drugiej strony prowadzi to do zbytniej
miekko$ci charakteru, SlamazarnoSci oraz braku umiejetnoéci konsekwent-
nego i wytrwalego postepowania w chwilach decydujacych.
¢) mestwo, bohaterstwo, honor przejawiajacy sie w tym, iz Polacy sa dosko-
nalymi zolierzami, ale jednoczes$nie sta¢ nas na czyny wielkie, bohater-
skie, lecz krotkotrwale, niewymagajace zmudnej, codziennej pracy.
d) umiejetno$¢ oddania sie sprawie publicznej. Jak zadne inne spoleczen-
stwo potrafimy zaangazowaé sie w dzialalno$¢ spoleczna charytatywna,
prowadzona nie dla wladzy czy pieniedzy, ale wynikajaca z poczucia patrio-
tyzmu i umilowania ojczyzny, czesto dla tzw. sprawy. Powoduje to réwno-
czednie pogarde dla pracy organicznej, niedocenianie zjawisk ekonomicz-
nych, wySmiewanie ludzi podejmujacych prace w prostych zawodach,
e) wiara w wyzszo$c¢ sit duchowych — irracjonalna wprost wiara w odro-
dzenie Polski niepodleglej i suwerennej, wiara we wsparcie sil nadprzyro-
dzonych w chwilach szczego6lnych nieszcze$¢ narodowych. Negatywna stro-
na tej cechy to przesadne zdawanie sie na pomoc OpatrznoSci oraz bierna
postawa wyrazajaca sie w powiedzeniu: ,Jako$ to bedzie”. Wiara, iz zapal,
uczucie, morale sa cenniejsze od sily technicznej i materialne;.

Konstatujac, wéroéd polskich pozytywnych cech charakteru narodowego
nalezy wymieni¢ [Jakubczak, Flis 2006, ss. 157-158]:

umiejetno$é organizowania sie w chwilach zagrozen;

poczucie realizowania wspdlnego dziela;

jednoczenie sie w chwilach nieszczeScia, poczucie solidarnosci z innymi;
umiejetnosé dostosowania dzialania do zaistnialej sytuacji, wykorzy-
stanie kazdej sprzyjajacej okolicznos$ci do realizacji celéw panstwo-
wych i narodowych.
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Natomiast slabe strony charakteru narodowego mozna ujaé nastepujaco:

brak przezornoéci i umiejetnoéci przewidywania nieszczes¢;
kroétkotrwaly wysilek w realizowaniu planéw i zamierzen;

zludne poczucie bezpieczenstwa, irracjonalna wiara w brak zagrozen lub
ich lekcewazenie;

liczenie na pomoc z zewnatrz, opieranie sie na sojuszach i przymierzach;
ciggle narzekanie na otoczenie, wspétmieszkancow, wladze;
niezadowolenie, pesymizm, marazm, niedocenianie siebie i doko-
nan narodu;

podejmowanie i zadowalanie sie rozwigzaniami prowizorycznymi, brak
podejscia calo$ciowego do wielu spraw.

System warto$ci osobowych jest konstrukcja bardzo skomplikowana
i wieloaspektowa. Warto$ci moralne, spoleczne czy indywidualne nie daja sie
w prosty sposob doglebnie wyjasni¢. Wedlug S. Harmoszko, zaletami w pro-
filu osobowym oficera w opinii spoleczenstwa i zolierzy sg [Jarmoszko, s. 19]:

zdyscyplinowanie, postuszenstwo;

odwaga;

patriotyzm;

umiejetnos$ci zawodowe, profesjonalizm;
odpornoé¢ fizyczna, psychiczna;

poczucie honoru i godno$ci osobistej;
poczucie odpowiedzialno$ci;

ofiarno$¢, gotowo$¢ do poSwiecen, wyrzeczen;
umiejetno$ci wspoldzialania, wspolpracy i wspélzycia z ludzmi;
sprawiedliwo$¢, uczciwo$¢, prawosc;
zdecydowanie, stanowczo$¢;

kultura osobista;

umiejetnosci kierownicze, dowodceze;

spryt, zaradnos¢;

walory intelektualne, otwarty umysl;
wymagalnos¢.

W stereotypie wadami w profilu osobowo$ciowym oficera zaré6wno w opi-
nii spoleczenstwa, jak i zolnierzy, sa’

niedostatki psychofizyczne (brak samokrytycyzmu, alkoholizm, sfru-
strowanie, mala odpornos$¢ na stres, brak poczucia wlasnej wartosci,
brak poczucia rzeczywisto$ci, zmeczenie psychiczne, apatia, lekli-
wo$¢, ambiwalencja, ubezwlasnowolnienie, malkontenctwo, mania
przesladowcza);

wady, niedostatki w przygotowaniu i pracy zawodowej (staba znajo-
mos¢ jezykéw, niskie umiejetno$ci zawodowe, niekompetencja, nie-
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zdyscyplinowanie, bezkarno$¢, brak motywacji, brak poczucia odpo-
wiedzialnoSci, konserwatyzm, lenistwo, olewactwo, brak zdolno$ci
samodzielnego decydowania);

wadliwe zachowania w sferze wspolzycia spotecznego (obojetnos¢ na
problemy innych, impertynencja, umiejetno$¢ rozpychania sie, znajo-
mosSci-koligacje-kunktatorstwo, zawiéé, wazeliniarstwo, shuzalczos¢,
uleglo$é, chamstwo, wywyzszanie sie, zarozumialstwo, autorytaryzm,
malostkowo$é, nieumiejetnosé wspolzycia z ludzmi);

niedostatki moralne (kombinatorstwo, karierowiczostwo, cwaniac-
two, zaklamanie, obluda, dwulicowo$é, brak godnos$ci i honoru,
prywata, nieuczciwo$cé).

Oficerowie stykaja sie z odpowiednim systemem norm i warto$ci juz od
pierwszych dni pobytu w uczelniach wojskowych i pracy zawodowej. Ponizej
zostaly przedstawione przykladowe normy spoteczno-zawodowe wraz z pryn-
cypiami zachowania, ktére podzielono na trzy grupy [Jarmoszko 2008, s. 103]:

a)

)

normy zorientowane spolecznie:

musisz radzi¢ sobie ze wszystkimi kategoriami ludzi;

musisz by¢ lojalnym, oddanym czlonkiem grupy;

musisz zawsze mowié prawde i by¢ calkowicie uczciwym;

musisz interesowa¢ sie innymi ludZmi, czynié dla nich dobrze, nawet
jezeli jest to przeciwko twoim wlasnym interesom.

normy zorientowane indywidualistycznie:

musisz by¢ pomyslowy, tworczy;

musisz by¢ niezalezny, otwarty, o nieskrepowanym umysle;

zawsze musisz by¢ cierpliwy i opanowany;

musisz zdecydowanie rozwija¢ cechy przywodcze, dowodcze;

normy zorientowane praktycznie

musisz by¢ osoba dobrze przygotowana do zaje¢ na wolnym powietrzu,
ktora cieszy aktywno$c¢ fizyczna;

musisz by¢ szanowany przez innych i uzyskiwa¢ dowody uznania za two-
je osiggniecia;

musisz duzo studiowac i ciezko pracowaé, aby otrzymywac dobre oceny;
musisz duzo uczy¢ sie o roznych rzeczach, nawet je$li wiedza o nich nie
okaze sie pozyteczna.

System wartoS$ci nalezy do centralnych i wzglednie trwalych komponen-
tow konstrukeji psychicznej czlowieka, nie znaczy to jednak, iz w biegu zycia
nie podlega on okre§lonym modyfikacjom. Nie istnieja systemy uksztaltowa-
ne raz na zawsze. System wartoS$ci dojrzalego oficera bedzie inny niz w cza-
sie, gdy byl on jeszcze podchorazym — kandydatem na zolnierza zawodowego.
W najwiekszym zakresie dotyczy¢ to bedzie warto$ci zwigzanych z wykony-
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wanym zawodem (tzw. aksjologii zawodowej). Do podstawowych wartos$ci ka-
riery zawodowej oficeréw zalicza sie [Jarmoszko 2008, s. 119]:
stabilizacje domowa;
zarobki;
sposob, w jaki wladze wojskowe uwzgledniaja dobro mojej rodzinys;
relacje miedzy zadaniami a przydzielanymi $rodkami;
kolezenstwo;
uznanie ze strony podwladnych;
bezpieczenstwo zawodowe;
warunki pracy;
sposob, w jaki wladze wojskowe postepuja z kadra kierowniczg;
zadowolenie ze swych codziennych obowiazkow;
uznanie ze strony przetozonych;
uznanie ze strony rownorzednych oficeréow / kolegow;
kwalifikacje formalne;
okoliczno$ci sprzyjajace wykorzystaniu i rozwojowi inicjatywy;
wizerunek wykonywanego zawodu w oczach spoleczenstwa;
zycie pozadomowe;
przekladalno$¢ umiejetnoéci zawodowych do warunkéw zycia cywil-
nego;
uwaga politykdéw zwracana na eksperckie poglady zawodowych woj-
skowych;
obcigzenie pracg / godziny pracy;
mozliwo$ci zrobienia kariery.

3. Wptyw rdéznych uwarunkowan na funkcjonowanie
oficera logistyka w srodowisku

W analizie osobowosci czlowieka nie mozna pominaé okolicznoéci zwiaza-
nych z jego funkcjonowaniem w grupie spotecznej. Wydaje sie to szczegdl-
nie wazne w wojsku, gdzie dzialania grupowe stanowia podstawowa forme
wykonywania zadan. Z tego powodu zaznajomienie sie z niektérymi prawi-
dlowosSciami rzadzacymi zachowaniem czlowieka wéréd innych ludzi staje sie
dla logistyka wojskowego nieodzowne.

Kazda jednostka (np. logistyk) biorgca udzial w zyciu grupy zajmuje okre-
§lone miejsce wjej wewnetrznej strukturze. W grupie kazdajednostka wchodzi
w szereg interakcji spolecznych, osiagajac okreSlony stopien popularno-
$ci i prestizu. W kazdej grupie spolecznej wystepuja jednostki wywierajace
wiekszy wplyw na zycie czlonka grupy niz inni.
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Wzajemne oddzialywania zolnierzy na siebie, oddzialywania zamierzone
iniecelowe, formalne i kolezefniskie, akceptowane i niechciane, to mozliwe ob-
razy przejawiania sie procesdéw osobotwoérczych w malej grupie. Procesy oso-
botworcze w pododdziale lub komoérce logistycznej moga przebiegaé w opar-
ciu o nastepujace sposoby wychowawczego oddzialywania:

+ przydzielanie lub pozbawianie zolnierzy rél spolecznych;

+  modyfikowanie kryteridbw oceny postepowania, jakimi postuguja sie

zolierze;

- wplywanie i ksztaltowanie opinii zZolnierzy na temat wojska, shuzby

wojskowej, rygoréw stuzby, podporzadkowania itp.;

+  modyfikowanie celéw, do ktérych zmierza pododdzial lub komoérka lo-

gistyczna;

+ podnoszenie lub obnizanie prestizu niektérych zolnierzy poprzez in-

dywidualny stosunek do nich.

W matlej grupie zadaniowej, ktérg tworzy pluton lub komérka logistyczna,
ma miejsce wiele charakterystycznych zjawisk, z ktérych najistotniejsze moz-
na uporzadkowacé i opisa¢ w aspekcie [Cenin, Chetpa 1998, s. 24]:

+ spostrzegania siebie i innych ludzi na tle grupy (percepcja spoleczna);

+  wplywu obecnosci innych ludzi na dzialanie jednostki (funkcjonowa-

nie w grupie);

+ komunikacji w grupie zadaniowe;j.

Dobér czlonkéw do zespotu zadaniowego i proces jego budowy sa bardzo
istotnymi aspektami kierowania zespolamiludzkimi. Pominiecie tych dzialan
w pracy z ludzmi ma wplyw na koncowe efekty zespohu, a przede wszystkim
na jego sprawne i skuteczne dzialanie. Natomiast okre$lone uwarunkowania
(cechy) wplywaja na ich wysoka efektywno$é (rys. 1).

Rysunek 1. Cechy zespotdw roboczych o duzej efektywnosci
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Zrédto: Piotrkowski 2012, 5.186.
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W praktyce, nawet w czasie pokoju, zolnierz czesto wykonuje zadania w nie-
sprzyjajacych warunkach stresogennych. Napotykane trudnosci i przeszkody
nie tylko bezposrednio zakldcajg dzialania, lecz negatywnie wplywaja na jego
stan psychiczny i przyczyniaja sie do dalszego obnizenia jego skutecznosci.

Z dzialaniami w sytuacjach ekstremalnych, wykraczajacych czesto poza
ramy zwyktych, ludzkich doznan i do§wiadczen, zwigzane jest wykonywa-
nie zadan podczas pelnienia stuzby poza granicami kraju, w tym szczeg6lnie
uczestnictwo PKW w misjach i operacjach militarnych.

Powszechnie teoretycy i praktycy psychologii uwazaja zgodnie, ze wojna
jest bardziej stresogenna niz najciezszy z treningdéw, a dobra kondycja psy-
chiczna i fizyczna pomaga w radzeniu sobie ze stresem, lecz nie uwalnia od
odczuwania strachu i innych nieprzyjemnych doznanh przed, w czasie i po
walce. Zespo6l tych symptoméw nazywa sie ,wyczerpaniem walkg” i jest na-
turalnym wynikiem wykonywania trudnych zadan w ekstremalnych, zagra-
zajacych zyciu warunkach.

4. Zjawisko wypalenia zawodowego

Zjawisko wypalenia zawodowego dotyczy najczesSciej profesji, w ktorych bliski
kontakt z innymi ludZmi, kompetencje spoleczne i zaangazowanie w realizo-
wane zadania maja istotne znaczenie i sa niezbedne do wykonywania pracy.
Osobiste zaangazowanie w obowiazki, nadmierna eksploatacja sit psychicz-
nych prowadza do obnizenia wlasnych mozliwo$ci, pogorszenia samopoczu-
cia i s3 jedna z przyczyn rozpoczynania sie — poczatkowo powolnego — proce-
su wypalenia zawodowego. Obcowanie z ludzmi dotknietymi roznego rodzaju
problemami, pomoc i wsp6lne rozwigzywanie trudnosci, z czym spotykaja sie
osoby wykonujace zawody tak zwanej uzyteczno$ci spolecznej (m.in. lekarz,
pielegniarka, nauczyciel, psycholog) powoduja silne napiecie nerwowe.

Do powszechnie znanych zawodow, w ktorych przypadku zauwazane jest
wystepowanie symptoméw wypalenia zawodowego, zalicza sie takze zawod
zolnierza zawodowego. Ma on wszystkie cechy charakterystyczne dla profesji
podatnych na wystapienie syndroméw wypalenia zawodowego. Zolnierz za-
wodowy juz z racji wykonywanego zawodu bierze na siebie odpowiedzialno$¢
za sprawno$¢ obronna.

Ocenia sie, ze wypalenie zawodowe moze uwidacznia¢ sie pod postacig
[Gazdowicz 2002, s. 306]:

a) wyczerpania emocjonalnego, ktére objawia sie poczuciem braku natu-

ralnej energii, zapalu do dzialania, brakiem radosci zycia oraz zwiekszo-

ng drazliwo$cia i impulsywnosScia.
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b) depersonalizowania wspolpracownikdéw, traktowania bezosobowego
ludzi, z ktorymi sie pracuje, zobojetnienia na ich problemy.

¢) obnizenia zaangazowania (dystansowanie sie).

d) obnizenia poczucie dokonan osobistych, niezadowolenia z wlasnych
osiagnieé¢, poczucia braku kompetencji i znacznego obnizenia poziomu
satysfakcji zawodowej i osobistego zaangazowania w prace.

5. Kwalifikacje i kompetencje oficera logistyka do
petnienia okreslonych funkcji

Dla wspoélezesnego oficera logistyka kwalifikacje sa zdeterminowane przede
wszystkim wiedzg i posiadanymi umiejetnoSciami. Aby by¢ skutecznym w dzia-
faniu, musi on umieje¢tnie kierowac zespotami ludzkimi oraz by¢ specjalista w okre-
$lonej dziedzinie. Dlatego tez wiedza z takich dziedzin, jak: psychologia, socjologia
czy pedagogika, okazuje si¢ niezbedna. Dobry przywddca — oficer logistyk to dobry
nauczyciel, przewodnik, a zarazem starszy, madrzejszy kolega. Biorac pod uwagg,
ze oficer logistyki funkcjonuje w §rodowisku wojskowym, potrzebna jest mu takze
wiedza specjalistyczna, ktorg posig$éé musi kazdy dowddca (z taktyki, ze szkolenia
strzeleckiego, terenoznawstwa itp.). Natomiast wiedza techniczna obejmuje zakres
techniki bojowej, wyposazenia wojskowego oraz uzbrojenia, ktore znajduje si¢
w wyposazeniu pododdziatow o oddziatow.

Dobér kompetencji — kwalifikacji w silach zbrojnych wynika z okreslo-
nych stanowisk pracy i jest wyrazony (opisany) w kartach opisu stanowiska
stuzbowego (KOSS). Sity zbrojne, podobnie jak wiekszosé korporacji duzych
przedsiebiorstw, dysponuja gotowymi opisami kazdego stanowiska stuzbo-
wego (pracy) [Decyzja MON nr 276/MON].

W trakcie pelnienia stuzby zawodowej oficer logistyki zobowiazany jest
takze prowadzi¢ dzialalno$é edukacyjna na réznych poziomach ksztalcenia,
przekazywac¢ wiedze z obszaru logistyki swoim podwladnym badz tez stucha-
czom studiéw lub kurséw. W tym znaczeniu oficer logistyki realizuje uczenie
kogos, ktoére polega na przekazywaniu pewnego zasobu wiedzy, udzielaniu wiado-
mosci, ksztattowaniu umiej¢tnosci, sprawnosci i nawykow, ktore dla kazdej szkoty,
kursu czy specjalnosci sg inne. Mozna ogolnie stwierdzi¢, ze logistyk — nauczyciel
nie rézni si¢ specjalnie od innych nauczycieli. To, co moze go wyrdzniaé, to jego
uczen — stluchacz (podwladny) i specyficzny przedmiot, ktérego naucza.

Menedzerowie logistyki najwyzszego szczebla — w SZ stanowia niewielka
grupe kadry kierowniczej kontrolujacej organizacje (np. Szef Zarzadu pla-
nowania Logistyki P-4 Sztabu Generalnego WP, Szef logistyki Inspektoratu
Wsparcia SZ). Menedzerowie tego szczebla wyznaczaja: cele organizacji, jej
ogoblna strategie dzialania, a takze polityke operacyjng. Sa to przede wszyst-
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kim stratedzy moderujacy misje danej organizacji, jej cele strategiczne oraz
strategie rozwojowe, ksztaltujacy relacje z otoczeniem zewnetrznym. Repre-
zentuja oni rowniez oficjalnie organizacje w kontaktach zewnetrznych, miedzy
innymi z urzednikami panstwowymi czy dyrektorami innych przedsiebiorstw

Menedzerowie logistyki wyzszego szczebla — w SZ stanowia duza grupe
kadry kierowniczej zarzadzajacej logistyka na szczeblu taktycznym i opera-
cyjnym na stanowiskach zakwalifikowanych do stopnia etatowego majora,
podpultkownika i putkownika w korpusie osobowym logistyki. Nabyta wiedza
i do$wiadczenia podczas pracy na kolejnych stanowiskach stuzbowych szefa
komoérki S4/G4 lub szefa shuzby oraz ukoniczone kursy doszkalajace (kwalifi-
kacyjne i specjalistyczne) powinny stanowic¢ podstawe do wyrabiania umie-
jetnosci w rozwiazywaniu problemoéw dotyczacych planowania logistycznego
i organizowania zabezpieczenia logistycznego wojsk w trakcie prowadzenia
dzialan i operacji, realizowanych na szczeblu taktycznym i operacyjnym.

Menedzerowie logistyki §redniego szczebla — w SZ stanowig duza grupe
kadry wykonawczej i zarzadzajacej logistyka na szczeblu taktycznym na sta-
nowiskach zakwalifikowanych do stopnia etatowego porucznika i kapitana,
w korpusie osobowym logistyki. Nabyta wiedza i do§wiadczenia podczas pra-
cy na kolejnych stanowiskach stuzbowych dowdédcy plutonu, kompani szefa
komorki S4 lub szefa stuzby oraz ukonczone kursy doszkalajace (kwalifika-
cyjne i specjalistyczne) powinny stanowi¢ podstawe do wyrabiania umiejet-
noSci w rozwigzywaniu probleméw dotyczgcych planowania logistycznego
i organizowania zabezpieczenia logistycznego wojsk w trakcie prowadzenia
dzialan na szczeblu taktycznym.

Menedzerowielogistykinizszegoszczebla—wSZstanowigduza grupekadry
wykonawczej logistyki na szczeblu taktycznym na stanowiskach zakwalifiko-
wanych do stopnia etatowego podporucznika i porucznika, w korpusie osobo-
wymlogistyki.Nabytawiedzaido$§wiadczeniapodczasksztalceniaakademiach
wojskowychiszkolach oficerskich orazo$rodkach szkoleniaipracynakolejnych
stanowiskach stuzbowych dowo6dcy plutonu i kompani lub oficera komorki S4
i sekcji logistycznej, powinny stanowic¢ podstawe do wyrabiania umiejetnosci
w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych organizowania realizowania zadan
zabezpieczenia logistycznego wojsk w trakcie prowadzenia dzialah na szcze-
blu taktycznym [Decyzja nr123/MON, poz. 62].

Zakonczenie

Istota prowadzonych w artykule rozwazan polegala na takim podejéciu au-
toréw do teorii psychologii czy psychologii wojskowej, aby wyspecyfikowaé
te cechy osobowoSci oficera logistyki dzialajacego w warunkach stresu, ktére
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uwzglednialyby role i funkcje, jakie moglby sprawowac w czasie pelnienia za-
wodowej stuzby wojskowe;.

Na kanwie przyjetego zalozenia, iz funkcjonujacy w SZ RP system po-
zyskiwania kandydatéw na Zolnierzy zawodowych i doboru oficeréw spe-
cjalistow logistyki na kolejne stanowiska sluzbowe w pionie logistyki nie
w pelni uwzglednia konieczno$é legitymowania sie okreslonymi cechami
charakterologicznym i osobowo$ciowymi, gwarantujacymi osiggniecie stan-
dardéw obowiazujacych w armiach panstw NATO, autorzy skonstatowali, ze
zdefiniowane cechy osobowo$ciowe czlowieka i pozadane cechy dla zawodu
oficera (podwladnego, dowddcy, nauczyciela, organizatora systemu logistycz-
nego) pozwolg na okre$lenie warunkoéw wstepnych budowy jednolitego mo-
delu ksztalcenia specjalistow logistyki wojskowej na wszystkich szczeblach
organizacyjnych SZ RP [Zatozenia programowe 2013, s. 26].

Zaprezentowane problemy, dotyczace wymagan kwalifikacyjnych w sto-
sunku do oficeréw logistyki, stanowia prébe zmierzajaca do kompleksowego
opracowania, a nastepnie wdrozenia metod oraz procedur ksztalcenia zawo-
dowego specjalistow logistyki — oficeréw profesjonalnej armii, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem funkcjonowania Sil Zbrojnych RP w Sojuszu Péinocno-
atlantyckim. Zdaniem autora idea opracowywania i konsultowania zalozen
programowych, w tym ksztaltowania sylwetki osobowej specjalisty logistyka
wojskowego jest stuszna, bowiem stanowi baze wyjéciowa do doskonalenia
systemu ksztalcenia dla potrzeb MON.
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Wstep

Oczekiwania dotyczace systemu ksztalcenia specjalistéw logistyki w armiach
panstw NATO wynikaja przede wszystkim z przyszlych zadan i warunkow
ich realizacji, a takze z faktu, ze dzisiejsze rozwiazania nie spelniaja juz ocze-
kiwan zwigzanych z przygotowaniem Zoklierzy do pelnienia funkcji na réz-
nych stanowiskach stuzbowych. Porozumienia o wspo6lpracy miedzynarodo-
wej w relacji Sojusz PéIlnocnoatlantycki (NATO) oraz Unia Europejska (UE)
spowodowaly, ze systemy te przestaly (przynajmniej w czeéci) spelniaé swoje
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oczekiwania. Zaré6wno dzialania militarne, jak i ich zabezpieczenie logistycz-
ne w dzisiejszych czasach zaczely nabiera¢ charakteru wielonarodowego.
Rozszerzenie zakresu dzialania pododdzialéw i oddzialéw logistycznych, spo-
wodowalo Ze programy ksztalcenia ulegly dewaluacji. Nie uwzgledniaja one
tematyki przygotowania wyspecjalizowanych do wspdlpracy w ramach ope-
racji NATO kadr logistycznych, a nowoczesny system szkolenia powinien by¢
zbiorem elementéw obejmujacym nie tylko podmioty, cele, formy, tresci oraz
metody szkolenia. Dopelnieniem systemu powinna by¢ nowoczesna, wypo-
sazona w aktualnie wykorzystywany sprzet logistyczny baza szkoleniowa, za-
pewniajaca warunki szkolenia specjalistow. Powinien on uwzgledniaé¢ wnioski
z prowadzonych operacji poza granicami kraju oraz kadre naukowo-dydak-
tyczng zlozona ze specjalistbw w swojej dziedzinie od strony praktycznej
i teoretycznej. Wymienione elementy powinny stanowi¢ uktad $cisle ze soba
powiazanych i wzajemnie na siebie oddzialujacych czeSci sktadowych, pozwa-
lajacych skutecznie przygotowywaé nowoczesnych specjalistow logistyki do
wykonania zadah w czasie pokoju, kryzysu, wojny.

Teoretycy i dydaktycy logistycy w panstwach zachodnich doszli do wnio-
skow, ze proces szkolenia logistycznego powinien podlegaé cigglym zmia-
nom, stosownie do realnie istniejacych i ewoluujacych uwarunkowan. Do
uwarunkowan tych zaliczyli:

zmieniajace sie zdolno$ci operacyjne wojsk;

koncepcje operacyjne SciSle zwigzane z procesami transformacyjnymi
w kraju oraz w ramach sojuszy typu NATO i UE;

mozliwo$¢ materialnego zabezpieczenia procesu szkolenia;
profesjonalizacje armii;

zmiany jakoSciowe i ilo$ciowe jednostek wojskowych;

wyposazenie w uzbrojenie i sprzet wojskowy;

ciagla modernizacje bazy szkoleniowej;

konieczno$é dostosowania szkolnictwa wojskowego do norm prawa
~cywilnego”.

W ocenie autoréw takie podejécie do rozpatrywanych problemoéow impliko-
walo potrzebe analizy systemoéw ksztalcenia specjalistow logistyki w czolo-
wych panstwach NATO, takich jak Stany Zjednoczone, Francja, Wielka Bry-
tania i Niemcy oraz wygenerowania wnioskéw i zaproponowania wybranych
rozwigzan funkcjonujacych w obszarze systemoéow ksztalcenia specjalistow
logistyki, mozliwych do implementowania w Silach Zbrojnych RP.

Godzisiejednoczesnie podkresélic, iz rozwigzania te nie moga byé rozwiaza-
niami odstajgcymi, a caly system szkolnictwa wojskowego, w tym i logistykéow,
musi wpisywac sie w koncepcje zalozen ,Wizja rozwoju Sit Zbrojnych — 2030”.
Ponadto ocenia sie, ze przemysSlane, mozliwe do adaptacji elementy ulatwia
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iuczynia system ksztalcenia specjalistow logistyki bardziej interoperacyjnym
z podobnymi systemami funkcjonujacymi w armiach NATO.

1. Formy, metody i tresci szkolenia wojskowego

W wiekszo$ci zagranicznych uczelni wojskowych najwiekszy nacisk kladzie sie
na ksztalcenie przyszlych ,liderow” dla podwladnych zolmierzy — dowddcow
plutonow, dajac im $wietne przygotowanie do zarzadzania ludzmi, motywo-
wania ich, inspirowania, a jednocze$nie kierowania nimi. W trakcie ksztal-
cenia nie przygotowuje sie jako specjalistow w jednej z dziedzin wojskowych
(artyleria, piechota, logistyka, sily specjalne etc.). Specjalnosci te sa prze-
widziane w dalszym ksztalceniu w ramach kursoéw specjalistycznych i reali-
zowane na bazie aktualnie obowiazujacych doktryn, aktéw prawnych, oraz
do$wiadczeniach wynikajacych z udzialu wojsk w prowadzonych operacjach
militarnych. Doktryny unowoczeénia sie w nawigzaniu do sytuacji biezacej.
Praktyka ksztalcenia w armiach panstw Sojuszu wskazuje, ze kursy sa swojego
rodzaju najlepszg forma doskonalenia zolnierzy. Przyczyny takiego podejScia
upatruje sie przede wszystkim w mozliwoSciach elastycznego wprowadzenia
zmian, wynikajacych ze zmieniajacej sie koncepcji uzycia sil zbrojnych, wpro-
wadzania do wyposazenia wojsk nowego uzbrojenia oraz zmian w teorii pro-
wadzenia walki.

W akademiach doskonali sie cechy przywodcze, wyklada podstawy takty-
ki, uczy zgrywac z druzyna, plutonem. Wskazuje sie, jak by¢ dobrym dowod-
ca, dajac do zrozumienia, ze dowddca to nie tylko osoba wydajaca rozkazy,
ale przede wszystkim jeden z ,nich”. Dlatego tez, juz jako absolwenci aka-
demii, wyksztalceni liderzy — podporucznicy, zgodnie z zapotrzebowaniem
kadrowym wojska, sa kierowani na dodatkowe szkolenia w celu zdobycia spe-
cjalistycznej wiedzy i umiejetno$ci w nowej specjalnoéci, zgodnie z aktual-
nym zapotrzebowanie wojska. Kursy organizowane sa w wyspecjalizowanych
o$rodkach, gdzie w ramach szkolenia oficerowie maja okazje poznac nie tylko
przepisy, ale rowniez ,dotknaé¢” wiedzy podczas prezentowania sprzetu i spo-
sobu dzialania jednostek danego rodzaju wojsk.

W  oé$rodkach i centrach szkolenia zgromadzone jest uzbrojenie
i sprzet znajdujacy sie na wyposazeniu pododdzialow. Ciekawym roz-
wigzaniem jest stosowanie zasady zmierzajacej do dyslokacji jednostek
wojskowych danej specjalnoSci w poblizu lub w centrach i oSrodkach
szkolenia, aby szkoleni mogli na biezaco obserwowac, w jaki spos6b Zolnie-
rze dzialaja przy uzyciu danego sprzetu.

W ocenie autoré6w bardzo ciekawym przykladem w badanym obszarze
ksztalcenia specjalistycznego jest model szkolenia kursowego logistykow ar-
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mii Stanéw Zjednoczonych. Model ten jest wypracowany przez lata praktyki
dydaktykow wojskowych na bazie konfliktéw zbrojnych, w ktérych jednostki
armii USA braly udzial. Skutecznos$¢ i efektywno$éé tego modelu jest syste-
matycznie potwierdzana podczas realizacji zadan postawionych przed Sitami
Zbrojnymi. System wykorzystania do§wiadczen (Lesson Learned) funkcjo-
nuje w kazdej jednostce wojskowej, daje dowodcy (sztabowi) narzedzia do
opisywania zastanych (nowych) faktéow (zdarzen), nieujetych jeszcze w regu-
laminach i w doktrynach. Do§wiadczenia te sa zbierane biezaco i opracowy-
wane, stanowia podstawe zmian w zapisach doktryn, a nastepnie przetwa-
rzane sg na w tzw. Stale Operacyjne Procedury w jednostkach wojskowych.
Procedury te s na biezgco wykorzystywane i omawiane w trakcie wszelkiego
rodzaju kurséw doskonalacych.

Prowadzona analiza procesu szkolenia logistykéw w armiach panstw za-
chodnich pozwala skonstatowaé, ze szkolenie doskonalace na bazie kursow
daje doskonala mozliwo$éé ,aktualizowania” wiedzy przyszlych specjalistow
w nawigzaniu do aktualnej sytuacji politycznej, militarnej i spoleczno-gospo-
darczej panstwa oraz sposobu, w jaki wplywa ona na sily zbrojne. W ramach
ksztalcenia na kursach (krotkotrwalych), po wprowadzeniu zmian w spo-
sobach dzialania wojsk nie wystepuje problem przekazywania nieaktualnej
»starej” wiedzy. Oficerowie po ukonczonych kursach obejmuja nowe stanowi-
ska stuzbowe z dostosowang i usystematyzowang najnowsza wiedzg, dotycza-
ca okreslonej specjalnoéci i poziomu dowodzenia'.

W armii Stanoéw Zjednoczonych, w ramach kurséw i szkolenn w obszarze
wsparcia logistycznego student (kursant) jest szkolony tak, aby w ramach
swojej przyszlej specjalnosci logistycznej poznatl:

zasady realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego w dzialaniach
bojowych;

doktryny oraz obowiazujace przepisy logistyczne;

uzyskal teoretyczne i praktyczne przygotowanie. jezeli chodzi o obstu-
ge sprzetu oraz planowanie logistycznego zabezpieczenia dzialan.

Analizujac formy i metody szkolenia specjalistéw logistyki w USA pod-
kresli¢ nalezy, ze metoda ogoélnie przyjeta w Uniwersytecie Logistyki Ar-
mii USA jest wyklad oraz seminarium. Jako uzupelnienie powyzszego,
bardzo czesto studenci w ramach czasu po$wieconego na wyklad z danego
przedmiotu badz zagadnienia, biorg udzial w pokazach dzialania sprzetu
i pododdzialow logistycznych na terenie Fortu Lee.

Na ustalonych programem etapach nauczania studentéw uniwersytetu,
szczegoblnie jako forma podsumowania i sprawdzenia opanowania danego za-

1. Opracowano na podstawie materiatéw z wizyt autoréw w osrodkach i akademiach wojskowych
panstw NATO.
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kresu materiatu, odbywaja sie sprawdziany na zasadzie treningu sztabowego.
W ten sposbéb weryfikuje sie opanowang wiedze teoretyczng i ksztaltuje na-
wyki pracy ,,przyszlych sztabowcoéw” w zespolach planowania logistycznego.

Wyklad, jako forma szkolenia specjalistow logistyki w Army Logistics
University, wykorzystywany jest w poczatkowych okresach kazdego etapu
szkoleniowego. Najcze$ciej trwa 90 minut i sklada sie z dwoch jednostek
lekcyjnych po 45 minut. Miejsce prowadzenia wyktadu uzaleznione jest od
potrzeby zapewnienia okre§lonych warunkow przekazywania wiedzy uczest-
nikom szkolenia. Najcze$ciej odbywa sie w przygotowanych salach wyklado-
wych lub aulach posiadajacych okre§lone wyposazenie dydaktyczne ($rodki
audiowizualne, materialy, pomoce szkoleniowe).

W uniwersytecie uwaza sie, ze wyklad w procesie szkolenia specjalistow
logistyki ogranicza samodzielno$é uczestnikéw szkolenia, nie sprzyja roz-
wojowi intelektualnemu, nie pobudza ich mys$lenia, wyobrazni i zdolnoSci
tworezych, a ksztaltowanie takich cech osobowo$ciowych u ksztalconych
zalozono w modelu ustawicznego ksztalcenia specjalistycznego logistykow.
Dlatego tez wykladowcy bardzo czesto przeksztalcaja wyklad w swojego ro-
dzaju seminarium, w ramach ktorego istnieje wieksza mozliwos¢ aktywizacji
szkolonych, a co za tym idzie wieksze zainteresowanie przekazywanym ma-
terialem. Szkolony sam musi odpowiedzie¢ (przygotowaé multimedialny po-
kaz) na pytania stawiane mu przez wykladowce. Jako dowod na swoje tezy
i wnioski musi zaprezentowaé¢ odnosniki do zapis6w doktrynalnych, proce-
dur, sprzetu i wyposazenia pododdzialéw. Student ma tu olbrzymie pole do
popisu dla swojego myslenia kreatywnego. Ponadto wyposazenie Sali, w kt6-
rej odbywaja sie zajecia, pozwala przekaza¢ pozostalym uczestnikom szko-
lenia w krotkim czasie obszerny, przygotowany przez referujacego material
i stanowi bardzo atrakcyjna forme szkolenia ze wzgledu na szeroki wachlarz
stosowanych nowoczesnych, roznorodnych srodkéw dydaktycznych.

W Army Logistics University oficerowie ksztalca sie w ramach trzech kurséw
[www. almc.army.mil]:
BOLC - Basic Officers Leader Course — Podstawowy Kurs Oficerski;
CLC3 — Combined Logistics Captains Career Course — Polaczony
Kurs Logistyczny dla Kapitanow;
Bn/BDE PCC - Batalion / Brigade Pre-Command Course — Kurs
dowbdczy dla dowddcdéw batalionow/brygad logistycznych.

Ksztalcenie na uniwersytecie logistyki armii amerykanskiej prowadzone
jest w trzech gléwnych korpusach logistycznych:

1. Quartermaster — korpus kwatermistrzowski — szkolenie obejmu-

je zaopatrzenie w zywno$¢, wode, mps, pozostale klasy zaopatrzenia za

wyjatkiem Srodkow bojowych. Dodatkowo szkoli sie oficer6w w sprawach
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zwiazanych z obrzadkiem pogrzebowym zolnierza (mortuary affairs);

2. Ordnance - korpus $rodkéw bojowych oraz UiSW — szkolenie obej-

muje zaopatrzenie w amunicje, $rodki wybuchowe, uzbrojenie i sprzet

wojskowy;

3. Transportation — korpus transportu wojsk — szkolenie obejmuje or-

ganizacje wszelkiego rodzaju transportéw morskich, ladowych, powietrz-

nych z zaopatrzeniem badz przerzutem ludzi i sprzetu.

Przebieg kariery oficera logistyka w pierwszym etapie rozpoczyna akade-
mia wojskowa badz szkola oficeréow rezerwy. Po jej ukoniczeniu i uzyskaniu
stopnia podporucznika oraz otrzymaniu przydzialu shuzbowego do jednostki
logistycznej, zolnierz obligatoryjnie zostaje kierowany na szkolenie logistyczne.

Pierwszym szkoleniem logistycznym jest BOLC / Basic Officers Leader
Course — Podstawowy Kurs Oficerski, organizowany w Uniwersytecie Lo-
gistyki Armii Stanéw Zjednoczonych, gdzie oficer uzyskuje specjalistyczng
wiedze z zakresu specjalnosci, w jakiej otrzymal przydzial (Quartermaster,
Ordnance lub Transportation). Szkolenie trwa 3 miesiace.

W ramach kursu oficerowie przyswajaja wiedze podzielona na:
podstawowa w danej specjalno$ci logistycznej (Quartermaster,
Transportation, Ordnance) na szczeblu pluton — kompania;
specjalistyczng z zakresu doktryn i przepiséw logistycznych na
szczeblu pluton-kompania.

Kurs przygotowuje do objecia pierwszego stanowiska stuzbowego w kor-
pusie logistyki. Po ukonczeniu szkolenia potwierdzonym certyfikatem oficer
zostaje skierowany do jednostki. Kontrakt na stanowisku obejmuje okres 3
lat i moze zostaé przedtuzany o kolejng kadencje (3 lata). W miedzyczasie zol-
nierz moze zosta¢ awansowany do stopnia porucznika.

Wykladowcy prowadzacy zajecia sa do$wiadczonymi oficerami korpu-
su logistyki, ktorzy przekazywana wiedze doktrynalng stosowali zaréwno
podczas ¢wiczen prowadzonych z wojskami w kraju, jak i w ramach operacji
prowadzonych przez armie USA poza granicami panstwa. Szczegdlng uwa-
ge w czasie realizacji programow ksztalcenia przywiazuje sie do studiowania
i znajomos$ci specjalistycznych zasad, regulaminéw i przepisow.

Wszystkie zajecia zaczynajg sie krétkim sprawdzianem podsumowujacym
dzien poprzedni i jest to bardzo powszechna metoda sprawdzenia opanowa-
nia materialu. W ciggu kilkuminutowego (5—10 minut) sprawdzianu studenci
odpowiadaja na postawione przez wykladowce zagadnienia. Wyniki znane sg
juz po pierwszej godzinie zajeé. Stuchacze, ktoérzy nie zaliczyli sprawdzianu
zobligowani sg do jego poprawy w ramach konsultacji.

W ostatniej fazie kursu studenci poddani zostaja weryfikacji nabytej wie-
dzy w ramach treningu sztabowego. Po przydzieleniu stanowisk stuzbowych
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w ¢éwiczacych dowodztwach zwigzkow taktycznych i pododdziatach logistycz-
nych, zapoznaniu sie z sytuacja taktyczng i operacyjna, oméwieniu zakresu
wymaganej pracy studenci rozpoczynajg udzial w treningu sztabowym. Za-
kres zadan, jakie zostaly dla nich wyznaczone, jest dedykowany indywidu-
alnie dla kazdego uczestnika éwiczenia i powinien odzwierciedla¢ zadania
wykonywane w najblizszej przyszlosci. Oficerowie — kursanci w oparciu o na-
byta wiedze w czasie szkolenia staraja sie rozwigza¢ symulowane problemy.
Sytuacja taktyczna oraz sposob realizacji operacji bardzo czesto sa odzwier-
ciedleniem przyszlych realnie prowadzonych operacji ladowych.

W nastepnych latach shuzby, jezeli w opinii stuzbowej oficer otrzyma co
najmniej ,dobra” ocene stuzbowa, a przelozony stwierdzi u zolnierza predys-
pozycje stuzbowe do pelnienia funkcji logistycznych w Armii USA, Zolierz
zostaje skierowany juz jako kapitan do Uniwersytetu Logistyki na kolejne
szkolenie logistyczne CLC3 / Combined Logistics Captains Career Course —
Polaczony Kurs Logistyczny dla kapitanow.

Szkolenie trwa 6 miesiecy. W ramach kursu oficerowie przyswajaja wiedze
szczegblowa w danej specjalnoéci logistycznej (Quartermaster, Transporta-
tion, Ordnance). Ponadto sa zobligowani do poznania i przyswojenia litera-
tury ogoélnej i specjalistycznej, dotyczacej zasad, przepisoéw, procedur i regu-
laminéw (doktryn) wiazacych sie z zabezpieczeniem logistycznym oddzialow
i pododdzialéw w operacji wojskowej w okreslonej specjalnosci logistycznej
na szczeblu kompania — batalion;

W zalozeniach celem kursu jest przygotowanie do objecia stanowiska do-
wodcy kompanii logistycznej lub oficera S-4 w sztabie batalionu lub brygady.
Po ukonczeniu kursu, potwierdzonym odpowiednim certyfikatem z zalgczo-
na opinia stuzbowa, oficer zostaje kierowany do jednostki celem objecia ko-
lejnego stanowiska stuzbowego. Kontrakt na stanowisku trwa 3 lata i moze
zostaé przedluzany o kolejne kadencje (3 lata). W miedzyczasie zolnierz
moze zosta¢ awansowany do stopnia majora i by¢ wyznaczany na stanowi-
ska o tym stopniu etatowym w korpusie logistyki, jezeli uzupelni wyksztalce-
nie — uzyska stopien magistra.

Wiekszo$¢ zajeé programowych prowadzona jest w formie wykladow i se-
minariéw. Dodatkowo organizowane sa r6zne pokazy nowoczesnego sprze-
tu logistycznego wraz ze sposobem jego uzycia i zasadami obstugi. Zajecia
pokazowe organizowane s3 na bazie szkoleniowej dla podoficeréw i szerego-
wych w Centrach Szkolenia Specjalistow Logistyki. Kursanci zglebiaja obo-
wigzujace doktryny, procedury i zasady zaopatrywania logistycznego wojsk.
Wykladowcami sa do$wiadczeni oficerowie — logistycy, ktérzy w swojej
dotychczasowej karierze obejmowali rozne stanowiska stuzbowe od dowodcy
plutonu logistycznego, poprzez stanowisko oficera w komérkach planowa-
nia logistycznego /S-4, G-4/, dowddcy kompanii logistycznej w batalionach
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logistycznych brygad (Brigade Support Battalion) do stanowiska dowodcy
lub zastepcy dowddcy — szefa sztabu batalionu logistycznego. Przekazywana
wiedze doktrynalng obrazuja wieloma praktycznymi przykladami, wynikaja-
cymi z doSwiadczen nabytych na zajmowanych stanowiskach, zar6wno pod-
czas ¢wiczen prowadzonych z wojskami w kraju ,jak i udzialu w operacjach
wojskowych prowadzonych przez armie USA poza granicami panstwa. Szcze-
gblng uwage w czasie realizacji programoéw ksztalcenia przywiazuje sie do
studiowania i znajomosSci specjalistycznych zasad, regulaminéw i przepisow.

Metodyka prowadzenia zajec i weryfikacji wiedzy zdobytej podczas kursu
jest identyczna jak podczas kursu podstawowego BOLC. Codziennie obowia-
zuja sprawdziany przyswojenia wiedzy przekazywanej na biezaco, a na za-
koniczenie kursu udzial w ¢wiczeniu dowodczo sztabowym na odpowiednim
stanowisku. Ponadto kazdy ze studentéw w formie pracy zaliczeniowej otrzy-
muje zadanie opracowania koncepcji zabezpieczenia logistycznego brygady
ogblnowojskowej w symulowanym otoczeniu prowadzenia operacji. Musi
zatem zapozna¢ sie ze struktura organizacyjna, jej mozliwo$ciami i forma
operacji, jaka prowadzi lub w jakiej bierze udziat brygada. Przeanalizowaé
jej potrzeby przy réznych scenariuszach prowadzenia operacji przez dowodce
i prognozach zuzycia podstawowych srodkéw zaopatrzenia (klasa I, 111, V).
Opracowa¢ plan uzupelnienia zapasow tak, aby pododdzialy bojowe i wspie-
rajgca jednostka logistyczna byly w pelni uzupelnione w érodki materialowe.

W nastepnych latach sluzby, jezeli w opinii stuzbowej Zolnierz otrzymu-
je ,bardzo dobre” oceny sluzbowe oraz przelozeni stwierdzaja u zolnierza
predyspozycje stuzbowe do pelnienia funkeji dowodczych i planistycznych
w korpusie logistyki w armii, zolnierz zostaje skierowany — jako podputkow-
nik — do Uniwersytetu Logistyki armii amerykanskiej na kolejne szkolenie
logistyczne Battalion / Brigade Pre-Command Course — kurs dowodczy dla
dowddcoéw batalionéw/brygad logistycznych, gdzie uzyskuje specjalistyczna
wiedze do dowodzenia batalionem logistycznym, badZ pracy w sztabie dywi-
zji ogblnowojskowej w komorce G-4/instytucji logistycznych.

Szkolenie trwa 6 miesiecy. Oficer szkoli sie z zakresu specjalno$ci w jakiej
otrzymal przydzial (Quartermaster, Transportation, Ordnance). Kurs przy-
gotowuje do objecia stanowisk dowddcow batalionéw i brygad logistycznych.
W ramach kursu oficerowie przyswajaja wiedze specjalistyczng z zakresu lo-
gistycznego zabezpieczenia operacji wojskowych i zglebiaja koncepcje i pro-
cedury zabezpieczania logistycznego operacji wojskowych na szczeblu bata-
lion — brygada. Metodyka prowadzenia zaje¢ i weryfikacji wiedzy zdobytej
podczas kuru jest identyczna jak podczas kursu podstawowego i CLC3.

Po ukoniczeniu kursu oficer zostaje kierowany do jednostki celem objecia
kolejnego stanowiska stuzbowego. Kontrakt na stanowisku trwa 3 lata i moze
zosta¢ przedluzany o kolejne kadencje. Oficerowie moga zosta¢ skierowani
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do War College / Akademia Wojenna, a po jej ukonczeniu zosta¢ awansowani
do stopnia pulkownika i by¢ wyznaczani na stanowiska dowodcow brygad.
Oficerowie, ktorzy uzyskaja aprobate kongresu USA, ukoniczyli War College /
Akademie Wojenng moga zosta¢ awansowani do stopnia generata.

Metodyka prowadzenia zaje¢ i weryfikacji wiedzy zdobytej podczas
kursu jest identyczna jak podczas kursu podstawowego BOLC i kursu
CLC3. Obowiazuja codzienne sprawdziany przyswojenia wiedzy przeka-
zywanej na biezaco, a na zakonczenie kursu udzial w ¢wiczeniu dowodczo-
sztabowym na odpowiednim stanowisku.

Zakonczenie kazdego kursu w Uniwersytecie Logistyki Armii Stanow
Zjednoczonych wienczy opinia sluzbowa, ktéra wskazuje cechy zaobser-
wowane u oficera w trakcie kursu. W opinii oprécz podstawowych danych
osobowych oraz rodzaju kursu, jaki ukonczyl oficer, przedstawia sie rowniez
w formie ocen postepy i zaangazowanie w trakcie trwania kursu.

Podobne systemy szkolenia specjalistow logistyki funkcjonuja w ar-
miach Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec. System szkolenia specjali-
stycznego w NATO (w tym szkoly w Oberammergau) zaklada, iz w pierw-
szej fazie przygotowuje sie oficera dowoddce, a nastepnie w ramach
réznego rodzaju kurséw krotkotrwalych prowadzonych w wyspecjali-
zowanych oSrodkach specjalistow logistykiz.

2. Programy szkolenia oficerow logistyki

Programy szkolenia kadr oficerskich w armiach panstw Sojuszu tworzone
sai zatwierdzane bardzo podobnie jak w Polsce. W Stanach Zjednoczonych
Ameryki programy zatwierdza odpowiedni Departament Obrony, a szczego-
lowg strukture organizacyjng, przedmiotowa i tematyczna programu szkole-
nia, stosownie do potrzeb i zgodnie z kompetencjami szefowie poszczegblnych
korpus6w osobowych logistyki.
Szkolenie programowe w uczelniach wojskowych panstw NATO ukierun-

kowane jest na:

doskonalenie indywidualnych umiejetnosci (wcze$niej nabytych, wy-

pracowanych) w zakresie kierowania personelem (motywowania, do-

wodzenia i egzekwowania polecen);

doskonalenie znajomo$ci przepiséw prawa wojskowego w zakresie

dyscyplinarnym, szkoleniowym, réznic kulturowych, praw i obowiaz-

koéw zolnierzy i ich przelozonych;

2. Szerzej poszczeg6lne systemy zostaty zaprezentowane w opracowaniu: Analiza i Ocena Systemu
ksztatcenia specjalistow logistyki funkcjonujgcego w armiach panstw cztonkowskich NATO, WAT,
Warszawa 2012.
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poznawanie zapisé6w doktrynalnych w zakresie zaopatrywania logi-
stycznego;

szkolenie i zgrywanie do dzialania w skladzie pododdzialéw oraz do-
wodztw i sztabow.

Ksztalcenie realizowane jest na zasadach okre$lonych w programach
szkolenia. Osiaggniecie nalezytego poziomu wyszkolenia przyszlego specjali-
sty logistyka jest glbwnym celem programéw szkolenia. Proces szkolenia jest
ciagle doskonalony poprzez wprowadzanie nowych rozwiazan wynikajacych
ze zdobywanych do$wiadczen w misjach i operacjach. Programy szkolenia
specjalistow logistyki wskazuja nie tylko kierunki do realizacji szkolenia,
ale — nawigzujac do wspolczesnego pola walki oraz dzialah prowadzonych
przez armie zachodnie — daja wykladowcom mozliwoé¢ przekazywania nie
tylko wiedzy teoretycznej. Wykladowcy bardzo czesto uzupelniaja teorie
osobistym do$§wiadczeniem bojowym i praktycznym, zdobywanym podczas
uczestniczenia w misjach i operacjach militarnych. Dlatego tez ze wzgledu na
zmiany w ich prowadzeniu, programy szkolenia podlegaja systematycznemu
przegladowi i wedlug potrzeb aktualizacji.

W ramach szkolenia kursowego, kazdy oficer od podporucznika do pod-
putkownika zglebia wiedze wojskowa oraz specjalistyczna wiedze logistyczna
w oparciu o aktualne doktryny Armii Stanéw Zjednoczonych w zakresie po-
trzebnym na zajmowanym stanowisku. Kazda z doktryn jest aktualizowana
w zaleznoSci od zmieniajacej sie sytuacji politycznej, militarnej i spoleczno-
gospodarczej na §wiecie oraz w zalezno$ci od nowych do$wiadczen i koncep-
cji funkcjonowania logistyki w armii USA. Aktualnie doktryny logistyczne
USA oparte sa na doS§wiadczeniach wojennych na Bliskim Wschodzie (Irak,
Afganistan). Procedury w nich zawarte dostosowane sg przede wszystkim do
zagrozen terrorystycznych i operacji poza granicami kraju (walka z terrory-
zmem). Kazda z doktryn sklada sie z opiséw, tabel, schematow, w ktérych
zawarte sg informacje dotyczace prezentowanego zagadnienia.

Sily Zbrojne Wielkiej Brytanii posiadaja w swoich strukturach szereg
o$rodkoéow szkoleniowych przygotowujacych profesjonalistow réznych dzie-
dzin w korpusie logistyki. W odniesieniu do kadry oficerskiej, po okolo
dwbch — trzech latach od promocji i mianowania na pierwszy stopien oficer-
ski — podporucznika — oficerowie stuzacy w pododdzialach Royal Logistics
Corps moga zdecydowac, czy pozosta¢ dowodca ,ogdlnego przeznaczenia”
i dalej pelni¢ stuzbe na stanowisku zastepcy dowodcy kompanii lub oficera
operacyjnego, czy tez podjac ksztalcenie w jednej z pieciu specjalnoéci, kon-
czac kurs logistyczny (Professional Technical Course — PTC). zapewniajacy
zdobycie odpowiednich kwalifikacji [Allied Joint Logistic Doctrine -AJP-4(A) 2003].

Zdaniem Autor6w takie rozwigzanie przynosi wiele korzySci. Przeszkoleni
oficerowie staja sie specjalistami w wybranej dyscyplinie. Kursy te zapewnia-
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ja treningi i szkolenie oficeréw, ekspertéw z zakresu szeroko pojetej jednej
dyscypliny logistycznej (korpus amunicyjny, korpus paliw, korpus zywno-
$ciowy, korpus obstugi nadmorskiej, korpus pocztowy). Caltkowite szkolenie
w ciggu tych kurséw trwa 64 tygodnie i daje solidne podstawy doktrynalne
oraz praktyczne. Kurs laczy teorie z praktyka.

W armii francuskiej ksztalcenie logistykow realizowane jest w Wojsko-
wych Szkolach Logistycznych w Bourges. Wytyczne do opracowania progra-
moéw szkolenia okresla Dyrektor Szkolnictwa Wyzszego Ministerstwa Obrony
Francji, a szczegblowa strukture organizacyjna, przedmiotows i tematycz-
ng programu szkolenia, stosownie do potrzeb i zgodnie z kompetencjami
— Polaczony Sztab Wojsk i Szkolenia.

System szkolenia logistykow w SZ Francji bazuje na szkoleniu kurso-
wym, dajacym solidne podstawy do pracy na nowym stanowisku, zwigza-
nym z zabezpieczeniem logistycznym wojsk. W ramach szkolenia kursowego
kazdy oficer od podporucznika do podpultkownika zglebia wiedze logistyczna
w oparciu o aktualne doktryny obowiazujace w armii francuskiej w zakresie
potrzebnym na zajmowanym stanowisku. Kazdy etap podsumowywany jest
sprawdzeniem wiedzy w ramach treningu sztabowego, ktory jest rowniez for-
ma szkolenia obrazujacego przyszla prace w zespole na stanowisku dowodze-
nia. W ramach trening6éw studenci sg przygotowywani do wykonania zadan
zgodnie z przeznaczeniem, do prowadzenia dzialan w ramach operacji po-
laczonych, w réznych $rodowiskach pola walki i warunkach klimatycznych.

3. Dziatalnos¢ pozadydaktyczna

Studenci (oficerowie) Wielkiej Brytanii, Francji, Stanéw Zjednoczonych Ame-
ryki czy Niemiec czas pozalekcyjny spedzajg nie tylko na przygotowaniu sie do
zaje¢ na dzien nastepny, studiowaniu doktryn i analizowaniu przerobionego
materialu. Dzialalno$¢ pozadydaktyczna skupia sie na:
podnoszeniu indywidualnej sprawnosci fizycznej;
udziale w rozgrywkach sportowych pomiedzy poszczegbdlnymi grupa-
mi kursowymi;
korzystaniu z zaplecza kulturalno-o$§wiatowego, jakie oferuje uniwer-
sytet;
zglebianiu wiedzy w ramach korzystania z biblioteki logistycznej
w uniwersytecie;
korzystaniu z oferty konsultacyjnej kadry uniwersytetu;
W armiach panstw NATO szczegblng uwage przywigzuje sie do ogblnej
sprawnoSci fizycznej, a zolnierze obligatoryjnie raz w roku poddawani sa eg-
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zaminowi. Niezaliczenie egzaminu spowodowaé moze relegowanie z szere-
géw armii. Podnoszenie indywidualnej sprawnosci fizycznej u oficeré6w nie
jest tylko troska o ,byt” w szeregach armii, jest wyrazem zrozumienia, ze
oficer, dowodca, lider jest przykladem i wzorem dla podwladnych. Przez co-
dzienne wspoélne poranne bieganie, kulture fizyczna, organizacje, motywacje
i bezposéredni udzial w rozgrywkach sportowych razem z podleglymi zolnie-
rzami budowane jest wzajemne zrozumienie i zaufanie. Ocenia sie to jako je-
den z wazniejszych celow wspolnego przygotowania pododdzialéw i oddzia-
16w do prowadzenia i osiggania celéw operacji.

Kazdy student, ktéry ma zaleglosci, nie opanowal materialu badz ma
watpliwoéci co do zagadnienia przerabianego na zajeciach moze umowic sie
z prowadzacym na konsultacje. Konsultacje prowadzone sg po godzinach lek-
cyjnych lub bezposrednio przed nimi. W ramach konsultacji rozwiewane sa
wszelkie watpliwoSci i pytania osoby pobierajacej konsultacje. Na podkresle-
nie zastuguje fakt, ze konsultacje nie sa traktowane przez prowadzacych jako
»zto konieczne”. Wykladowcy zdaja sobie sprawe z odpowiedniego przygoto-
wania oficera do wykonywania zadan oraz z odpowiedzialno$ci, jaka sa obar-
czeni. Doskonale wiedzg, ze niezrozumienie badz niepelne opanowanie partii
materialu teoretycznego moze skutkowac¢ w przyszloéci logistyczna kleska
calej operacji. spowodowang nawet przez pojedynczy pododdziat dowodzony
przez niedouczonego absolwenta.

Zdaniem Autor6ow zbyt matlo oficeré6w logistyki z Polski szkoli sie za grani-
cami panstwa i zbyt malo oséb szkoli sie w Polsce w ramach kurséw spe-
cjalistycznych. Uwaza sie, ze nadal gléwng przeszkoda jest bariera jezykowa
w przekazywaniu wiedzy. Specjalistyczne stownictwo i brak do§wiadczenia
w tym obszarze utrudniaja zawarcie odpowiednich porozumien.

Zakonczenie

Podstawa kazdego procesu ksztalcenia sg okre$lone precyzyjne zalozenia or-
ganizacyjne. Zazwyczaj sa one ukierunkowane na osiagniecie zamierzonego
efektu konkretnej dzialalnoSci. Zalozenia te dotycza przede wszystkim celow
szkoleniowych, ktére wywieraja bezposredni wplyw na przygotowanie kadr
dla potrzeb nowoczesnej i sprawnej armii. Autorzy prezentuja takze poglad, ze
nalezy czerpa¢ przyklady w organizowaniu nowoczesnych systemow ksztalce-
nia dla logistykéw z wzorcow zachodnich. Nie wszystkie elementy sg mozliwe
do implementacji na gruncie polskim. Wynika to miedzy innymi z mozliwo-
$ci finansowych oraz daleko posunietego planu modernizacji oraz dyslokacji
jednostek wojskowych SZ RP [Kurasifiski 2007].
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Z przeprowadzonych analiz elementéw systemu edukacji logistykow w ar-
miach panstw NATO wynika, ze:

1. Szkolenie specjalistow logistyki jest wypadkowsa z jednej strony po-

trzeb wynikajacych z treéci zadan zwiazanych z zabezpieczeniem logi-

stycznym wojsk bioracych udzial w operacjach wojskowych prowadzo-
nych poza krajem, a z drugiej strony ideg nowoczesnej armii,

2. W systemie ksztalcenia specjalistow wojskowych panstw NATO

funkcjonuja akademie (szkoly) wojskowe, ktore nie ksztalca wprost ab-

solwentow — specjalistow logistyki. Przygotowuja natomiast nowocze-
snych dowodcoéw plutonow, dajac im doskonale fundamenty do pracy

z podwladnymi.

3. Szkolenie specjalistyczne oparte (ukierunkowane) jest na systemie

szkolenie kursowego, ktéry gwarantuje ciaglo$é szkolenia w zakresie za-

bezpieczenia logistycznego wojsk.

4. Proces ksztalcenia oficerow logistykow wynika ze zrozumienia waz-

nosci ogniwa logistycznego w operacji wojskowej i wlaéciwego przygoto-

wania kadr do realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego wojsk.

5. Baza dydaktyczna w pelni zabezpiecza proces szkolenia. Usytuowanie

w jednym obiekcie / bazie uniwersytetu, jak réwniez potencjatu / jed-

nostek i sprzetu logistycznego jest doskonalym rozwigzaniem, dajacym

mozliwo$é¢ upraktycznienia wyktadow i wiedzy teoretyczne;.

6. Programy, metody i formy szkolenia specjalistow logistyki sa wypad-

kowa nowoczesnej armii modulowej, ciaglego rozwoju i powstawania

konfliktéw na $wiecie, zwigzanego z tym udzialu wojsk Sojuszu w ope-
racjach oraz zmieniajacej sie wizji zabezpieczenia logistycznego wojsk

w prowadzonych operacjach.

7. W ksztalceniu specjalistéw logistyki panstw NATO w szerokim zakre-

sie wykorzystywane sa najnowsze doswiadczenia z misji w Iraku i Afga-

nistanu oraz innych konfliktéw militarnych.

8. W trakcie procesu podnoszenia kwalifikacji wykorzystuje sie aktual-

nie uzytkowane programy informatyczne zwiazane z zabezpieczeniem

logistycznym wojsk w dzialaniach bojowych.

Zdaniem autor6w aktualne zaangazowanie militarne wojsk NATO na
Swiecie w réznego rodzaju konfliktach daje ,,mozliwo$¢” sprawdzenia nabytej
teorii w praktycznym dzialaniu. Wykladowcy doskonale zdaja sobie sprawe
z odpowiedzialnoéci, jaka spoczywa na nich w zwigzku z przygotowaniem
przyszlych dowddcéw bioracych udzial w réznego rodzaju operacjach. Stu-
denci z kolei zdaja sobie sprawe z faktu, ze to od ich wiedzy i przygotowa-
nia teoretycznego zalezy sukces operacji. Takie podej$cie powoduje, ze obie
strony podchodza do szkolenia z pelnym zaangazowaniem, co gwarantuje
ksztalcenie na najwyzszym poziomie.
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Edukacja ekologiczna kadr logistycznych w Sitach
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Environmental education of logisticians in the Polish Armed Forces

Abstract: Armed Forces of the Polish Republic, implementing environmental poli-
cy of the state are required to comply with regulations established for all citizens.
The observations of the activities undertaken by the Ministry of Defence in the
improvement of environmental education that the military actively participated
in the national program contained in the National Environmental Policy. However,
the question: Whether the process of environmental education brings results

in line with expectations related to the professionalism of the Armed Forces?
However, from the analysis of the programs of study and qualification courses
organized for the education and training of professional soldiers logistics corps
that they are not a coherent system of environmental education. Subject ,Protec-
ting the environment” has its place only in about 60% of the programs, located

in different chapters.

Key-words: environmental education, protection of the environment, system of vo-
cational education and training, corps of military logistics personnel.

1. Wstep

Przedmiot badan

Przeprowadzone badania wykazaly, ze eksploatacja zasobdéw natural-
nych w naszym kraju stanowi duze zagrozenie dla $rodowiska naturalnego.
Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania, pilnym problemem do rozwigzania
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stalo sie podjecie dzialan zwigzanych z racjonalnym gospodarowaniem tymi
zasobami i minimalizacjg zagrozen.

Zarysowane powyzej problemy w znacznym stopniu dotycza réwniez
Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (SZ RP). Wobec tego typu wyzwan,
szczegblnie od specjalistow logistyki wymaga sie profesjonalizmu i odpowie-
dzialno$ci za stan $rodowiska naturalnego. Ogrom zadan stojacych przed
logistykami w tym obszarze wymusza gruntowne przygotowanie i nabycie
umiejetno$ci zarzadzania §rodowiskiem naturalnym na terenach uzytkowa-
nych przez MON. W tej sytuacji szczegdlnego znaczenia nabiera system szko-
lenia i edukacja ekologiczna logistykéw wojskowych.

Cel, problemy i metody badawcze

Przestanka napisania artykulu byla che¢ zweryfikowania i dokonania oceny
stanu edukacji ekologicznej oficeréw i podoficeréw pionu logistyki w systemie
ksztalcenia Sit Zbrojnych w warunkach profesjonalizacji.

Celem glownym opracowania jest przedstawienie problematyki edukacji
ekologicznej kadry zawodowej w korpusie osobowym logistyki. Zwazywszy
na cel glowny, cele czastkowe zostaly zdefiniowane jako sprawdzenie, wery-
fikacja i ocena:

zagrozen i stanu $rodowiska naturalnego w wojsku;
uwarunkowan wplywajgcych na wielko$¢ potrzeb edukacyjnych
kadr pionu logistycznego zwiqzanych z problematykq ochrony sro-
dowiska w wojsku;
dzialan resortu obrony narodowej podejmowanych na rzecz eduka-
¢ji ekologicznej.
Realizacja tak zarysowanych celéw pracy wymagala udzielenia odpowiedzi na
nastepujace pytania badawcze:
Jak ksztattuje sie polityka ochrony srodowiska w resorcie obrony na-
rodowej, jak wyglgda proces jej wdrazania i jakie wystepujq zagro-
zenia degradacji $rodowiska?
Jaki jest model przebiegu stuzby zotnierzy zawodowych w korpusie
osobowym logistyki?
Jakie wystepujq potrzeby edukacyjne i jakie sq podejmowane dziala-
nia na rzecz edukacji ekologicznej zolnierzy zawodowych w korpusie
osobowym logistyki?

Z uwagi na sformulowane problemy badawcze, Autor zastosowal nastepu-
jace metody badawcze: analize literatury przedmiotu, analize i interpretacje
aktow prawnych, dokumentéw normatywnych, danych statystycznych oraz
opracowan specjalistycznych komoérek organizacyjnych podlegtych MON.
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2. System ksztatcenia kadr w korpusie osobowym

logistyki w warunkach profesjonalizacji

Formalno-prawne podstawy ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego

Ksztalcenie zZolnierzy zawodowych w korpusie osobowym logisty-
ki jest elementem systemu szkolenia obowigzujacego w calych silach
zbrojnych, [Ministerstwo ON, 2010a, s. 11]. Struktura tego systemu zostala
przedstawiona na rysunku 1.

Natomiast formalno-prawne podstawy rozwoju zawodowego zolnierzy
w korpusie osobowym logistyki wynikaja z Ustawy o sluzbie wojskowej zol-
nierzy zawodowych [Ustawa, 2007]. Logistycy wojskowi, stanowiacy jeden
z podmiotow systemu szkolenia SZ RP, uczestniczg w nastepujgcych formach
szkolenia: ksztalcenie zawodowe, szkolenie dowddztw i sztabdw, szkolenie
wojsk oraz szkolenie rezerw osobowych [Ministerstwo ON, 20104, ss. 11-28]. Inna
forma ksztalcenia jest doskonalenie zawodowe oficeréw i podoficeréow logi-
styki, realizowane w oparciu o postanowienia decyzji Ministra ON, [Mini-
sterstwo ON, 2008a] i rozporzadzenia Ministra ON [Ministerstwo ON, 2009c].

Zprzegladu wymienionych aktow prawnych wynika, ze na pierwsze stanowi-
sko stuzbowe wyznaczony moze zostaé zolnierz spelniajacy minimalne wyma-
gania w zakresie wyksztalcenia: szeregowych zawodowych (gimnazjum), pod-
oficerow zawodowych (szkola érednia) i oficeréw zawodowych (studia wyzsze).

Rysunek 1. Struktura organizacyjna systemu szkolnictwa wojskowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sztab Generalny WP, 2012.
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Natomiast wyznaczenie na kolejne stanowisko stuzbowe uzaleznione jest
od ukonczenia kursu, szkolenia, stazu lub specjalizacji, a ponadto: w odnie-
sieniu do oficeré6w od stopnia etatowego majora / komandora podporucznika
posiadania tytulu magistra / rownorzednego; dla stopnia etatowego putkow-
nika / komandora ukoniczenia studiéw podyplomowych lub posiadania stop-
nia naukowego doktora; od stopnia etatowego generala brygady / kontradmi-
rala podyplomowych studidéw polityki obronne;j.

Jednocze$nie wyznaczenie zolnierza zawodowego na kolejne wyzsze
stanowisko sluzbowe uzaleznione jest od uzyskania bardzo dobrej lub do-
brej oceny z opiniowania stuzbowego oraz od wczedniejszego ukoncze-
nia przez zolnierza studiow lub kurséw okreslonych w wytycznych MON
[Ministerstwo ON, 2008a, zatacznik do decyzji.

Rozwdj zawodowy oficera logistyki

Modelowa droga rozwoju zawodowego oficera logistyki zostala przedstawiona
na rysunku 2.

Rysunek 2. Sciezka rozwoju zawodowego oficera logistyki
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sztab Generalny WP, 2011, s. 36.

Zgodnie z przedstawionym powyzej schematem, przygotowanie przy-
sztych kadr oficerskich, w tym w korpusie logistyki, realizowane jest w ra-
mach trzech modeli:

- absolwenci szkdl ponadgimnazjalnych (z matura), ksztalceni sa jako

kandydaci na zolnierzy zawodowych na studiach w WAT, AMW,
WSOWL i WSOSP;
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osoby cywilne (studia wyzsze) przygotowywane sg w ramach studium
oficerskiego w WSOWL i WSOSP;

podoficerowie zawodowi (studia wyzsze) przygotowywani sa w ra-
mach studium oficerskiego w WSOWL, WSOSP.

Z modelu wynika ponadto, ze system ksztalcenia i doskonalenia zawodo-

wego oficera logistyki oparty zostal na trzech filarach:

ksztalcenie kandydatéw na zolnierzy zawodowych (na stopien pod-
porucznika studia oficerskie dla absolwentéw szkdt §rednich lub stu-
dium oficerskie dla absolwentéw szkol wyzszych),

doskonalenie zawodowe na studiach (studia magisterskie na stopien
majora, studia podyplomowe na stopien putkownika, i podyplomowe
studia polityki obronnej na stopien generala);

doskonalenie zawodowe na kursach kwalifikacyjnych (na stopien po-
rucznika, kapitana i podputkownika).

Ponadto oficerowielogistyki wkazdym stopniu wojskowym sa kierowaninakursy

specjalistyczne, zuwzglednieniem biezacych i perspektywicznych potrzeb SZRP.

Rozw06j zawodowy podoficera logistyki

W dobie profesjonalizacji wojska, preferowana Sciezka pozyskiwania kandy-
datow do szkol podoficerskich jest szkolenie kandydatéow z korpusu osobo-
wego szeregowych zawodowych. Uzupelniajaca Sciezke pozyskiwania kadr
stanowia kandydaci ze srodowiska cywilnego. Modelowa droga rozwoju za-

wodowego podoficera logistyki zostala przedstawiona na rysunku 3.

Rysunek 3. Sciezka rozwoju zawodowego podoficera logistyki
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sztab Generalny WP, 2011, s. 47.
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Z modelu wynika, ze rozwdj zawodowy podoficera logistyki oparty jest
o trzy kursy kwalifikacyjne na stanowiska stuzbowe zaszeregowane do stop-
nia etatowego: plutonowego, (dwumiesieczne), mtodszego chorazego (dwu-
miesieczne) i starszego chorazego sztabowego (dwumiesieczne). Ponadto,
podoficerowie zawodowi, posiadajacy wyzsze wyksztalcenie, po spelieniu
okre$lonych wymagan moga ubiegaé sie o skierowanie do odbycia studium
oficerskiego na stopien podporucznika.

3. Ocena zagrozen i stanu ochrony Srodowiska na
terenach uzytkowanych przez wojsko

Odpowiedzialnoé¢ za identyfikacje zagrozen i nadzor nad przestrzeganiem
przepisdéw o ochronie Srodowiska w resorcie ON ponosi Inspektorat Wsparcia
SZ RP, ktorego Szef skltada droga stuzbowa Ministrowi ON coroczng informa-
cje na ww. temat [Inspektorat Wsparcia SZ RP, 2009; 2011].

Z przeprowadzonych w ostatnich latach przegladéw stanu ochrony $ro-
dowiska wynika, ze najwiecej uwag dotyczy stanu technicznego instala-
cji i urzadzen wojskowych. Miedzy innymi z analizy dokumentéw o stanie
srodowiska w MON za 2008 i 2010 rok wynika, ze do czynnikbéw nega-
tywnie oddzialujacych na stan §rodowiska naturalnego przede wszystkim
przyczyniaja sie instalacje zanieczyszczajace atmosfere (emitujace gazy
i pyly), wode i glebe (oczyszczalnie, myjnie, ujecia wod, kanalizacje), pa-
liw plynnych oraz zrodla promieniowania elektromagnetycznego i halasu
[Inspektorat Wsparcia SZ RP, 2009, 2011].

Stan instalacji wojskowych wprowadzajacych gazy
i pyty do atmosfery

Wyniki badan wskazuja, ze z ogdlnej liczby instalacji emitujacych gazy i pyly
do atmosfery (kotlownie, akumulatorownie, galwanizernie, lakiernie, stolar-
nie, spawalnie i inne), 8% wymaga stosownego pozwolenia na emisje, 25%
wymaga jedynie zgloszenia na emisje, a pozostale nie wymagaja nawet zglo-
szenia. Zostalo to zobrazowane na rysunku 4.
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Rysunek 4. Stan wojskowych instalacji emitujacych gazy i pyty

Instalacje emitujace gazy i pyly

8%

B 1. wymagajace zezwolenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Inspektorat Wsparcia SZ RP [2011, s. 17].
Badania wykazaly, ze 10% instalacji emitujacych gazy i pyly do atmosfery
wymaga modernizacji.

Stan instalacji wojskowych wprowadzajacych
zanieczyszczenia do wody i gleby

Spoérod instalacji i urzadzen wplywajacych na zanieczyszczenie wody i gle-
by, najwiekszy udzial stanowig oczyszczalnie $ciekow, myjnie samochodowe
i czolgowe, ujecia wod oraz powierzchnie utwardzone, z ktérych odprowadza-
ne sg wody opadowe lub roztopowe do systemu kanalizacyjnego. Z danych
przedstawionych przez IWspSZ za 2010 rok [Inspektorat Wsparcia SZ RP, 2011, 5. 19]
wynika, ze ze 131 oczyszczalni $ciekdw, 25 nie spelnia wymagan §rodowisko-
wych. Natomiast na 230 myjni, 74 wymagaja modernizacji. Mankamentem
w tym zakresie pozostaje fakt, ze nadal wiecej jest myjni z systemem otwartym
(130) niz zamknietym (100).

Instalacjami zanieczyszczajacymi Srodowisko sa réwniez ujecia wody.
Z badan wynika, zZe na 419 uje¢ wod, 120 wymaga modernizacji, kapitalne-
go remontu lub jest przeznaczonych do likwidacji [Inspektorat Wsparcia SZ
RP, 2011, s. 19]. Zagrozenia stwarza takze stan systemu odprowadzania wod
opadowych. Na 216 kompleksow, w 136 stosuje sie urzadzenia do ich oczysz-
czania, w 52 brakuje takich urzadzen, a Scieki odprowadzane sa na podstawie
uméw do miejskich i gminnych sieci kanalizacyjnych. Stan instalacji moga-
cych negatywnie wplywac na stan wod i gleby przedstawia rysunek 5.
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Rysunek 5. Stan wojskowych instalacji wodno-$ciekowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Inspektorat Wsparcia SZ RP [2011, ss. 17-22].

Z zestawienia wynika, Ze na ogblna liczbe 996 instalacji, mogacych nega-
tywnie wplywaé na stan wod i gleby, 95% posiada uregulowany stan praw-
ny, a jedynie w 48 brak jest stosownych pozwolen, z czego 32 instalacje to
stacje paliw. Lacznie sposrdd instalacji wodno-$ciekowych, najgorsza sytu-
acja w stanie technicznym wystepuje wsréd myjni sprzetu (32% nie spel-
nia norm), a najlepsza wsrod oczyszczalni $ciekdow (19% wymaga moderni-
zacji). Pozostale instalacje wymagajace modernizacji to ujecia wod (28%)
i systemy kanalizacyjne (24%).

Lacznie 20—30% instalacji wodno-$ciekowych nie spelnia wymagan $rodo-
wiskowych, stanowigc potencjalne zZrédlo degradacji Srodowiska naturalnego.

Stan instalacji wojskowych paliw ptynnych

W wojsku szczegdlnie duze zagrozenie stanowia przypadki skazenia $ro-
dowiska substancjami ropopochodnymi. Z przeprowadzonych badan wy-
nika, ze lacznie w MON w 2010 roku na 1875 zbiornikéw paliw plynnych,
1577 posiadalo aktualne atesty szczelnoéci, co stanowi okoto 84%. Z tej liczby
atesty szczelno$ci posiadato: 80% zbiornikéw w bazach paliw (766 na 947
zbiornikéw) i 87% zbiornikéw w stacjach paliw (811 na 928 zbiornikéw). Stan
instalacji paliwowych zostal przedstawiony na rysunku 6.
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Rysunek 6. Stan wojskowych instalacji paliwowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Inspektorat Wsparcia SZ [2011, ss. 24-25].

Z analizy zestawienia wynika, ze okolo 16% instalacji paliwowych nie
spelnia wymagan Srodowiskowych, stanowiac potencjalne Zrédlo skazenia
srodowiska naturalnego.

Zrodta promieniowania elektromagnetycznego
i hatasu

Zagrozenia zwigzane z promieniowaniem elektromagnetycznym i halasem
wynikaja w glownej mierze z funkcjonowania obrony przeciwlotniczej i sit
powietrznych. Gléwnym Zrédlem promieniowania elektromagnetycznego
sg stacje radiolokacyjne. Na 262 obiekty wymagajace pomiaréw natezenia
promieniowania, jedynie w dwoch przypadkach przekroczone byly (krot-
kookresowo) dopuszczalne poziomy promieniowania, a dla 26 urzadzen
nie wykonano pomiaréw.

Wiekszoé¢ urzadzen wojskowych wytwarzajacych halas utrzymuje do-
puszczalne poziomy. Jedynie w 20 przypadkach stwierdzono przekroczenia,
stanowiace potencjalne zrodla zagrozenia dla rodowiska. Gléwnie sg to zna-
ne opinii publicznej lotniska wojskowe w Krzesinach, Swidwinie, Malborku,
Lasku i Radomiu oraz strzelnice w Gizycku, Moragu i Zlociencu. Z badan wy-
nika, ze na 92 obiekty wymagajace pomiar6w natezenia promieniowania, je-
dynie w dwdch przypadkach przekroczone zostaly dopuszczalne normy, a dla
26 nie wykonano pomiar6éw. Stan Zrédet promieniowania elektromagnetycz-
nego i halasu przedstawia rysunek 7.
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Rysunek 7. Stan Zzrédet promieniowania elektromagnetycznego i hatasu w wojsku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Inspektorat Wsparcia SZ RP [2011, ss. 23-24].

Zebrane fakty pozwalaja na stwierdzenie, ze spo$rdd obiektéw promie-
niowania elektromagnetycznego 10% nie posiada badan, a wéréd obiektow
stanowiacych Zrodla halasu prawie 22% przekracza dopuszczalne normy.

Whnioski z oceny stanu ochrony srodowiska w wojsku

Na podstawie ocen inspektoré6w ochrony $rodowiska, pomimo podejmowa-
nych przez MON wysitlkdw, w dalszym ciagu stwierdza sie nie w pelni zado-
walajaca sprawno$c techniczng infrastruktury wojskowej. Generalnie, z oceny
srodowiska naturalnego w wojsku wynikaja nastepujace wnioski:
a) okoto 10% kotlowni na paliwa stale wymaga remontu, z uwagi na brak
urzadzen redukujgcych zanieczyszczenia emitowane do atmosfery;
b) od 20 do 30% instalacji wodno-Sciekowych nie spelnia wymagan $ro-
dowiskowych, stanowiac potencjalne zr6dlo degradacji Srodowiska natu-
ralnego, w tym:
¢) wskazuje sie niski stan techniczny cze$ci oczyszczalni §ciekdw,
d) brak zamknietych obiegoéw wody (32% nie posiada),
e) nadmierny halas emitowany z lotnisk, o§rodkéw szkolenia poligono-
wego i strzelnic wojskowych;
f) znaczna poprawa eksploatacji sprzetu wojskowego na poligonach
i garnizonowych placach éwiczen.
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4. Potrzeby edukacji ekologicznej zotnierzy w korpusie
osobowym logistyki

Do czynnikéw determinujacych rewizje pogladow SZ RP na temat ochrony
srodowiska nalezy zaliczy¢ czynniki prawne, ekonomiczne oraz wzrost $wia-
domoéci ekologicznej $rodowiska wojskowego. W zapisach Konstytucji RP
czytamy m.in. ze, ochrona Srodowiska, zapewniajaca wszystkim obywatelom
bezpieczenstwo ekologiczne i utrzymanie rownowagi przyrodniczej, obcigza
przede wszystkim organy wladzy publicznej. Taki obowiazek spoczywa row-
niez na wojsku, w ktérym obowiazki i odpowiedzialno$¢ w tym zakresie regu-
luje rozporzadzenie Ministra ON [Ministerstwo ON, 2008b]. Jego wdrozenie spo-
wodowalo nadanie odpowiedniej rangi przedsiewzieciom proekologicznym
w MON, co oznacza, ze na zolierzach zawodowych spoczal prawny obowia-
zek dbania o stan $rodowiska naturalnego.

Potrzeby wojska w zakresie edukacji ekologicznej
kadry logistyki

Potrzeby wojska w zakresie edukacji ekologicznej przedstawia rysunek 8.

Rysunek 8. Potrzeby szkoleniowe w korpusie osobowym logistyki

Grupy osobowe logistyki

BPodoficerowie M Oficerowie

4427
3401 2390
2275
1603
666 813
. 255 61 19
Ogodlnologistyczna  Materialowa Transportuirtuchu  Infrastruktury Techniczna

wojsk

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sztab Generalny WP [2011, ss. 37-63].

Z analizy danych Zrédlowych wynika, ze w korpusie osobowym logisty-
ki lacznie wystepuje 16421 stanowisk’, z czego 4028 to stanowiska oficerskie
i 12393 stanowiska podoficerskie [Sztab Generalny WP, 2011, s. 33]. Stanowi to
ponad 16% wszystkich stanowisk etatowych zolierzy zawodowych.

1. Wedtug stanu na 2011 rok.
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5. Dziatania wojska podejmowane na rzecz edukacji
ekologicznej

Edukacja ekologiczna, jako integralny element szkolenia i wychowania w SZ
RP, stanowi jednoczenie jeden z wazniejszych celow MON. Jest on osiaga-
ny poprzez podejmowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych, w tym m.in. przez
implementacje przepisdéw z zakresu ochrony srodowiska w wojsku, wlaczenie
ochrony $rodowiska do programéw ksztalcenia i doskonalenia zawodowego,
udzial wojska w ogolnopolskich lub regionalnych akcjach na rzecz ochrony
srodowiska oraz prowadzenie tematycznych konkurséw i konferencji nauko-
wych. Podstawowe Zrédlo wiedzy na temat dzialan podejmowanych przez
jednostki wojskowe zawieraja coroczne sprawozdania skladane przez Szefa
Inspektoratu do Ministra ON [Inspektorat Wsparcia SZ RP, 2011, s. 43].

Implementacja przepisow z zakresu ochrony
Srodowiska w Sitach Zbrojnych

ZanalizyprogramurozwojuSZRPwlatach2009—2018 [MinisterstwoON,2009b, s.46]
wynika, ze zostaly w nim uwzglednione przedsiewziecia z zakresu ochrony
Srodowiska, w tym zwlaszcza w obszarach dotyczacych:
kontynuacji wprowadzania do eksploatacji nowoczesnego UiSW;
modernizacji baz lotniczych, morskich i paliwowych;
reorganizacji stacjonarnego systemu obslugowo-remontowego wojska;
modernizacji infrastruktury garazowej i magazynowej jednostek;
wyposazenia jednostek w nowoczesny sprzet diagnostyczny;
modernizacji zbiornikéw paliwowych;
modernizacji urzadzen i sieci energetyczne;j.

Edukacja ekologiczna w procesie ksztatcenia
i szkolenia wojsk

Zgodnie z polityka MON, w uczelniach wojskowych wdrazane s3 jej prioryte-
towe kierunki dzialania, w tym na rzecz zapewnienia zasady zré6wnowazonego
rozwoju, przystosowania do zmian klimatu, czy np. ochrony réznorodnosci
biologicznej [Ministerstwo ON, 2010b]. Liczba zajec¢ i zakres programoéw naucza-
nia sa w poszczeg6lnych uczelniach rézne, od doraznych, krétkich szkolen
zolierzy i pracownikow, poprzez regularne godziny zaje¢ dydaktycznych,
wlaczonych do programoéw nauczania.
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Realizacja tematyki ekologicznej na studiach i kursach dla zolnierzy zawo-
dowych korpusu osobowego logistyki zostala przedstawiona w tabeli 1.
Tabela 1. Tematyka ekologiczna na studiach i kursach dla logistykéw wojskowych?

Forma doskona-

Lp. : lenia zawodo-
i wego
1 Studia podyplo-
) mowe

Kurs kwalifika-
WC‘/J”V )

3 Kurs I<waI|ﬁI<a-

4 I(urs kwalifika-

5 I(urs kwallﬁka-

6. Kurs doskonalacy
7. Kurs doskonalacy
8. Kurs doskonalacy

9. Kurs doskonalacy i

10

.

Kurs doskonalacy

RE)

Kurs doskonalacy

Kurs doskonalacy

Kurs doskonalacy
6. Kursdoskonalzey
5. Kursdoskonalzey
6. Kursdoskonalacy
7 Kursdoskonalzey
8. Kursdoskonalzey

Miejsce

realiza- :

cji

grupa materiatowa i transporto-
Powal run:hu WO]Sk

Dla kogo/na stanowisko
zaszeregowane do stopnia

nia

KoL

dla poruczmka KOL STE I<ap|-
tana I(OL

dla podporucznlka KoL, STE
porucznlka I(OL

dla podoficera I(OL STE m}
chorazego KoL

dla podoficera KOL STE pluto-
nowego | I(DL

dla oﬁcerow Wytypowanych na
oﬁcerow HNS

dla podoﬁcerow Wytypowanych
na podoﬁcerow HNS

dla oficerow Iog|styk|

dla I<|erown|cze1 kadry oddZ|a+u
gospodarczego

dla oficeréw Wytypowanych do
i objecia kierowniczych stanowisk
w 0G

dla oficeréw spoza logistyki

dla oficeréw logistyki

dla oficeréw logistyki

dla oﬁcerow I0g|styk| grupa

materiatowa ~~ ~ 1 TTiESiac
ﬂit%?f'aﬂgﬁffw'r’g'“y"' e %N"t‘vgodme
ST S S 2
Eéihprﬂgg:;erowloglstykl grupa 2 tygodnie
dla podoﬁcerow Ioglstykl gupa ;‘r;'liesiac

techmczna

tyka

srodo-

2. W wykazie nie ujeto kurséw zintegrowanych, w ktérych uczestnicza przedstawiciele czterech pionéw
funkcjonalnych: dowdédczego, sztabowego, zabezpieczenia i szczegélnego.
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19. Kurs doskonalacy | CSLog ﬂi&?gﬂg&gdw logistyki, grupa 2 tygodnie Nie
20. Kurs doskonalacy tdtleihprﬂgg:acerow logistyki, grupa 2 tygodnie Nie
21. Kurs doskonalacy Eggt%?idaaz\sgdw logistyki, grupa 1 miesiac Tak
dla podoficerow logistyki, .
22. Kurs doskonalacy grupa ogdlnologistyczna 2 tygodnie Tak
dla podoficeréw logistyki, grupa
techniczna

23. Kurs doskonalacy 2 tygodnie Tak
dla podoficeréw logistyki, grupa
techniczna

24, Kurs doskonalacy | CSLog

2 tygodnie Tak

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Sztab Generalny WP [2011, ss. 72-92].

Analiza powyzszych danych wskazuje, ze problematyka ochrony srodowi-
ska wystepuje jedynie w przypadku 58% programéw studioéw i kurséw orga-
nizowanych na potrzeby logistykdw wojskowych. Jednocze$nie z przegladu
tematyki studiéw i kurséw wynika, ze ochrona srodowiska jako samodzielny
przedmiot nauczania wystepuje bardzo rzadko. W znacznej liczbie kurow jest
pomijana. Je$li juz wystepuje, najczesciej laczy sie ja z innymi przedmiotami,
w wiekszo$ci z przepisami bhp i ppoz. Trzeba jednak podkresli¢, ze w kur-
sach, w ktorych nie przewidziano oddzielnego przedmiotu, po$wieconego
ochronie $§rodowiska, ww. problematyka poruszana jest w ramach innych
blokéw (dzialéw) tematycznych.

Dodatkowo, zgodnie z decyzja Ministra ON [Ministerstwo ON, 2008] od 2010
roku w programach nauczania WSO zawarta jest problematyka ekologii
i ochrony $rodowiska w formie zaje¢ dydaktycznych w wymiarze 8 godzin.
W mojej ocenie przeznaczono na to zbyt mala liczbe godzin.

Natomiast z przegladu zalozen organizacyjno-programowych kurséw
kwalifikacyjnych, realizowanych w szkolach podoficerskich [Ministerstwo ON,
2011, zatacznik 1, 2, 3] oraz programoéw ksztalcenia kandydatéow na podoficerow
wynika, Ze na problematyke ochrony $rodowiska przewidziano jedynie 6 go-
dzin zaje¢. W ocenie Autora taka liczba godzin na ogo6lng liczbe 400 godzin
kursu wydaje sie absolutnym minimum.

Badania potwierdzily, ze w wojsku realizowane sa przedsiewziecia szko-
leniowe zmierzajace do podniesienia Swiadomosci ekologicznej zolnierzy.
W programach szkolenia zostaly ujete tematy poSwiecone zagadnieniom
ekologii. W szkoleniu specjalistycznym realizowane sa dodatkowe tematy
proekologiczne. W jednostkach prowadzone sa szkolenia doskonalgce ka-
dry i pracownikéw wojska z tego zakresu. Dotycza one najczesciej nowe-
go ustawodawstwa i gospodarki odpadami. Czesta forma ksztalcenia sa
szkolenia instruktorsko-metodyczne dla resortowych inspektoréw ochro-
ny Srodowiska, realizowane przez zarzadcéw i administratoréw nierucho-
mosci, przy udziale cywilnych organéw ochrony $rodowiska: Wojewodz-
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kich Inspektoratbw Ochrony Srodowiska (WIOS) i Regionalnych Dyrekcji
Ochrony Srodowiska (RDOS), itp.

6. Podsumowanie

Whnioski z oceny systemu edukacji ekologicznej
w ramach ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
logistykdow

Zebrane fakty pozwalaja stwierdzié, ze wzrost zainteresowania ochrong $ro-
dowiska w wojsku nabral przyspieszenia i znalaz} nalezyte zrozumienie dopie-
ro w ostatniej dekadzie ubieglego wieku. Coraz rzadziej wystepuja zagrozenia,
mogace mie¢ negatywne znaczenie dla robwnowagi ekologicznej. W wojsku
zorganizowano wielostopniowa strukture organizacyjng, odpowiedzialng za
sprawy ochrony $§rodowiska i edukacji ekologiczne;j.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze do$wiadczenia zmierzajace
do przeksztalcenia Sil Zbrojnych RP w armie w pelni profesjonalng, sklo-
nily MON do wprowadzenia zmian w dotychczasowym sposobie pozyski-
wania, ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowego zolnierzy w korpusie
osobowym logistyki. Przedstawione oceny wskazuja, ze istota wprowadzo-
nych zmian w systemie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego oficerow
i podoficeréow logistyki jest:

- dostosowanie modelu ksztalcenia logistykow do wymagan programu
rozwoju SZ RP oraz oczekiwan gestorow;
usprawnieniezarzadzaniaprocesemksztalceniakadrwkorpusielogistyki;
optymalizacja ksztalcenia logistykow w korpusie oficerskim i podofi-
cerskim;
zapewnienie profesjonalizmu kadr korpusu osobowego logistyki;
integracja i zmiana podleglo$ci szk6l podoficerskich;
zmiana charakteru kurséw kwalifikacyjnych dla kadr korpusu osobo-
wego logistyki z uwzglednieniem problematyki ochrony Srodowiska
i edukacji ekologicznej.

Reasumujgc, przytoczone w artykule tresci pozwalaja na sformulo-
wanie oceny, ze z punktu widzenia potrzeb SZ RP, wprowadzane od 2012
roku zmiany w systemie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego logisty-
kéw stworzyly podstawy zapewniajace osiagniecie wysokich standardow
ksztalcenia, m.in. w zakresie edukacji ekologicznej oraz zapewnily sta-
ly doplyw profesjonalnie przygotowanych kandydatéow na oficerow z kor-
pusu podoficerskiego oraz kandydatéw na podoficeréw przede wszystkim
z korpusu szeregowych zawodowych.
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1. Wprowadzenie

W 2004 roku z inicjatywy Polskiego Towarzystwa Logistycznego, w ramach
Forum Edukacyjnego odbyla sie debata, ktorej tematem bylo pytanie: Lo-
gistyk — inzynier czy ekonomista? Na pytanie to szybko zostala znaleziona
odpowiedz, poniewaz juz w 2006 roku Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego
przyjela standard ksztalcenia na kierunku studiéw logistyka, ktory przewiduje
dwie ,$ciezki” ksztalcenia: inzynierskg i ekonomiczna.

Obowiazujace prawo o szkolnictwie wyzszym zlikwidowalo standar-
dy ksztalcenia wprowadzajac krajowe ramy kwalifikacji, zgodnie z ktérymi
uczelnie ksztalcace na kierunku studidéw logistyka opracowaly programy
ksztalcenia, w tym takze inzynieréw logistyki.

Istotna role w przygotowaniu inzynieréw logistyki odgrywa Wojskowa
Akademia Techniczna, w ktérej w 2007 roku uruchomiono ksztalcenie na
pierwszym, a nastepnie na drugim stopniu studiow.
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2. Uwarunkowania ksztatcenia inzynierow logistyki

Do najwazniejszych uwarunkowan tresci ksztalcenia inzynier6w logistyki na-
leza potrzeby rynku pracy, zakres wiedzy i umiejetnos$ci inzyniera wynikajacy
z krajowych ram kwalifikacji dla profilu ksztalcenia w zakresie nauk technicz-
nych, opis efektow ksztalcenia dla kierunku logistyka oraz oczekiwania praco-
dawcdw co do zakresu wiedzy i umiejetnoéci inzynierow logistyki.

Analizy z zakresu potrzeb rynku pracy wskazuja, ze globalnym pro-
blemem bedzie zjawisko niedoboru specjalistow. Wedlug raportu przy-
gotowanego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne we wspdlpracy z The
Boston Consulting Group (BCG) do 2020 i do 2030 roku, w 25 krajach,
13 branzach i 9 kategoriach nastapi zjawisko niedoboru pracownikéw
[Gospodarka.pl. 25.01.2011]. Ocenia sie, ze najwiekszy niedobor jest przewidy-
wany m.in. wéréd inzynieréw, a znakomita wiekszoé¢ ofert pracy pochodzié
bedzie z branzy logistyczno-transportowej.

Szacuje sie, ze w Polsce za kilka lat moze zabraknaé, wedlug roéznych
szacunkoéw, od 46 do 70 a nawet 100 tysiecy inzynieréw, a w krajach Unii
Europejskiej nawet 2 mln. Znaczng ich liczbe beda stanowili inzynierowie
branzy logistycznej. Juz obecnie obserwuje sie znaczny wzrost ogloszen re-
krutacyjnych w Internecie. W przypadku zawodéw logistyczno-transporto-
wych wzrosla ona o 60 % w stosunku do 2010 roku. Wzrosla takze liczba
zawodow i specjalno$ci zwiazanych z logistyka. W Rozporzadzeniu ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy na 1707 zawoddw i specjalnosci
tylko w dwoch przypadkach mozna znaleZ¢ zapis: inzynier transportu (lo-
gistyk) oraz technik logistyk. Natomiast w podobnym dokumencie Roz-
porzadzeniu ministra Pracy i Polityki spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010
roku przewiduje sie dla absolwentow studidow wyzszych nastepujace zawody
i specjalnoéci, ktére maja w nazwie logistyka: dyrektor logistyki, kierownik
dziatu logistyki, specjalista do spraw logistyki.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze w Polsce na kierunkach technicznych
jest znacznie mniej studentéw niz w innych krajach europejskich. W Polsce
tylko 14—17 % studiuje na kierunkach technicznych, natomiast w krajach UE
— 26 %. Niemcy i Czesi na kierunkach technicznych maja 30 % studentéw,
a Finowie blisko 40 % [Inzynieréw nam brak 2005].

Analiza Krajowych Ram Kwalifikacji dla profilu ksztalcenia w zakresie
nauk technicznych, opis efektow ksztalcenia inzynieréw dla kierunku logi-
styka wykazuja, ze absolwent powinien posiadaé¢ okreSlony zakres wiedzy,
umiejetnoéci oraz kompetencji spolecznych.
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Zakres wiedzy inzyniera logistyki:
ma wiedze z zakresu matematyki, fizyki, chemii i innych obszaréow
nauki, przydatng do formulowania i rozwigzywania prostych zadan
zwigzanych z logistyka;
ma elementarng wiedze z zakresu spektrum dyscyplin inzynierskich
powiazanych z logistyka;
ma uporzgdkowang, podbudowang teoretycznie wiedze ogolng z logistyki;
ma szczegOlowa wiedze zwigzana z systemami i procesami logistycznymi;
ma podstawowg wiedze o trendach rozwojowych logistyki;
ma podstawowa wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektéw i systeméw
logistycznych;
zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materialy stosowane przy
rozwigzywaniu prostych zadan inzynierskich zwiazanych z logistyka;
ma wiedze ogdblng, niezbedng do rozumienia spolecznych, ekono-
micznych, prawnych i innych pozatechnicznych uwarunkowan dzia-
lalno$ci inzynierskiej;
ma podstawowa wiedze dotyczaca zarzadzania, w tym zarzadzania
jakoScia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j.

Umiejetno$ci inzyniera logistyki dzieli sie na:
ogodlne, niezwiazane lub luZno zwigzane z obszarem ksztalcenia inzy-
nieréow logistyki;
podstawowe umiejetno$ci inzynierskie;
umiejetnoSci bezposrednio zwigzane z rozwigzywaniem zadan inzy-
nierskich w dziedzinie logistyki.

Zakres umiejetnoéci ogblnych inzyniera logistyki:
potrafi pozyskiwaé informacje z literatury, baz danych oraz innych
zrodel, integrowac je dokonywad ich interpretacji oraz wyciagaé¢ wnio-
ski i formulowa¢é opinie;
potrafi pracowaé indywidualnie i w zespole;
potrafi porozumiewaé sie przy uzyciu réznych technik w §rodowisku
zawodowym oraz w innych §rodowiskach, takze w jezyku angielskim
lub niemieckim.

Zakres umiejetnosci podstawowych inzyniera logistyki:
potrafi postugiwaé sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi,
wladciwymi do realizacji zadan typowych dla dzialalnoSci inzynier-
skiej;
potrafi planowacé i przeprowadzaé¢ eksperymenty, w tym pomiary i sy-
mulacje komputerowe, interpretowaé uzyskane wyniki i wyciagaé
whnioski;
potrafi wykorzystaé do formulowania i rozwigzywania zadan inzy-
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nierskich metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne;
potrafi — przy formulowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich —
dostrzega¢ ich aspekty systemowe i pozatechniczne;
ma przygotowanie niezbedne do pracy w srodowisku przemyslowym
oraz zna zasady bezpieczenstwa zwiazane z ta praca;
potrafi dokonywaé¢ wstepnej oceny ekonomicznej podejmowanych
dzialan inzynierskich.
Zakres umiejetnoéci bezposrednio zwiazanych z rozwiazywaniem zadan inzy-
nierskich w dziedzinie logistyki:
potrafi dokonywa¢é analizy sposobu funkcjonowania i oceniania ist-
niejacych systemoéw, proceséw i ushug logistycznych oraz urzadzen
i obiektow wykorzystywanych w logistyce;
potrafi dokona¢ identyfikacji i sformulowac specyfikacje prostych za-
dan inzynierskich, typowych dla logistyki;
potrafi oceni¢ przydatno$é rutynowych metod i narzedzi rozwigzy-
wania prostego zadania inzynierskiego, typowego dla logistyki oraz
wybrac i zastosowaé wlaéciwg metode i narzedzia;
potrafi zaprojektowac i zrealizowa¢ system lub proces logistyczny oraz
proste urzadzenie lub obiekt wykorzystywany w logistyce, uzywajac
wlasciwych metod, technik i narzedzi;
rozumie potrzebe ciaglego doksztalcania sie — podnoszenia kompe-
tencji zawodowych i osobistych;
ma $wiadomo§¢ wazno$ci i zrozumienia pozatechnicznych aspektéw
i skutkéw dzialalno$ci inzynierskiej, w tym wplywu na $rodowisko,
izwigzanej z tym odpowiedzialnos$ci za podejmowane decyzje;
ma Swiadomo$¢é wazno$ci zachowania sie w sposob profesjonalny
i przestrzegania zasad etyki zawodowej;
ma $wiadomos§¢ odpowiedzialnoSci za wspolnie realizowane zadania,
zwiazane z praca zespolowa.
Kompetencje spoleczne inzyniera logistyki:
potrafi myslec¢ i dziala¢ w sposob przedsiebiorczy i kreatywnys;
ma $wiadomo$é roli spolecznej absolwenta uczelni technicznej,
a zwlaszcza rozumie potrzebe formulowania i przekazywania spole-
czenstwu — m.in. poprzez $rodki masowego przekazu — informacji
i opinii dotyczacych osiagnieé logistyki i innych aspektow dzialalno-
$ci inzyniera-logistyka; podejmuje starania, aby przekazac takie in-
formacje i opinie w sposob powszechnie zrozumialy z uzasadnieniem
réznych punktéw widzenia.
Analiza ogloszen rekrutacyjnych umozliwila zidentyfikowanie oczekiwan pra-
codawcow co do zakresu wiedzy i umiejetnosci specjalisty logistyki:
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umiejetno$é tworezego i analitycznego mySlenia;

umiejetnos¢ pracy zespotowej, zdolnoSci komunikacyjne i negocjacji;
umiejetnos$¢ wykorzystania technik obliczeniowych;

umiejetno$¢ planowania, wykorzystania czasu i podejmowania decyzji;
znajomo$¢ jezykow obcych i réznorodnosci kulturowej;

znajomo$¢ prawa gospodarczego w Polsce i w Unii Europejskiej;
umiejetno$¢ postugiwania sie systemami informatycznymi logistyki;
umiejetnosé ciaglego doskonalenia;

umiejetno$é diagnozy zagrozen i wezesnego ostrzegania.

Istota logistyki jest przeplyw débr materialnych i towarzyszacej informa-
cji. Przepltyw produktéow, utrzymanie zapaséw, gromadzenie i przetwarzanie
informacji to dzialania wymagajace dysponowania wieloma réznorodnymi
srodkami technicznymi. Do $§rodkéw technicznych wykorzystywanych pod-
czas realizacji procesow logistycznych zalicza sie: budynki i budowle maga-
zynowe, Srodki transportu, maszyny i urzadzenia techniczne, zapewniajace
transport i manipulacje za- i wyladowcze, opakowania, a takze $rodki tech-
niki obliczeniowej, bez ktorych sprawny przeplyw strumieni rzeczowych i in-
formacyjnych jest praktycznie niemozliwy. Chociazby wielo$¢é i r6znorodnosé
techniki wykorzystywanej w systemach logistycznych jednoznacznie wska-
zuje, ze eksploatacjg urzadzen technicznych powinien zajmowac sie inzynier.

Trudno sobie takze wyobrazié, aby zaopatrywaniem przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego, logistyka produkcji, transportem wewnetrznym i zewnetrznym
oraz magazynowaniem nie zarzadzal specjalista z przygotowaniem inzynier-
skim. Coraz cze$ciej takze w sferze logistyki dystrybucji dobr inwestycyjnych
oraz skomplikowanej techniki wykorzystywani sg inzynierowie.

Istotnym elementem systeméw logistycznych sa podsystemy techniczne,
stad projektowanie i eksploatowanie systemow logistycznych bedzie wyma-
galo takze odpowiednio przygotowanych inzynierow.

Usprawnianie przeptywu débr materialnych — co nalezy do podstawo-
wych zadan logistyki — poprzez mechanizacje, automatyzacje i robotyzacje
wymaga takze umiejetnos$ci inzynierskich. Nie jest mozliwe stosowanie nie-
ktorych koncepcji logistycznych, np. Just-in- Time bez glebokiej znajomosci
technologii wytwarzania oraz sposobu wytwarzania narzedzi i przezbrajania
stanowisk i linii produkcyjnych. Elastyczne reagowanie na potrzeby klien-
tow, skracanie cykli dostaw nie jest mozliwe bez zastosowania na szeroka
skale elastycznych systeméw produkeyjnych. Sa to zintegrowane i sterowane
komputerowo kompleksy automatycznych urzadzen transportowych i ma-
nipulacyjnych oraz obrabiarek sterowanych numerycznie lub komputerowo,
zdolne realizowac produkcje szerokiego asortymentu detali przy czesto zmie-
niajacych sie wielkoSciach serii.



228 Marian Brzezinski

Pojawia sie wiec pytanie, jak powinno sie ksztalci¢ inzynieréw dla potrzeb
logistyki, zeby zapewni¢ im samym warunki najlepszej mozliwej kariery. In-
zynier logistyki powinien przede wszystkim posiada¢ umiejetnosci formu-
lowania i rozwigzywania problemoéw, ktére moga zmienia¢ sie w doé¢ szero-
kim zakresie. Powinien on by¢ kreatywny, posiada¢ umiejetnoSci trafnego
wnioskowania, pomyslowos$¢ i dazno$¢ do stalego doskonalenia zastanej rze-
czywisto$ci. Logistyka juz obecnie jest silnie uwarunkowana przez techniki
informacyjne, a ich znaczenie bedzie roslo wraz z tworzeniem sie globalnego
spoleczenstwa informacyjnego, w ktorego formowaniu i funkcjonowaniu in-
zynierowie beda odgrywali decydujaca role.

Opro6cz wiedzy i umiejetnoSci technicznych inzynier logistyki powinien
umie¢ zarzadza¢ Srodkami produkcji, kapitalem oraz kierowaé ludZmi.
W USA 65% inzynieréow pelni funkcje zarzadcze — sa szefami zespolow, kie-
ruja wydzialami i calymi firmami [Z inzyniera dyrektor 1998]. ,Zeby czym$ za-
rzadzaé, trzeba to zmierzy¢” — powiedzial prof. Robert S. Kaplan z Harvard
Business School, twoérca systemu pomiaru wynikéw oraz autor narzedzia
zarzadzania, jaka jest zrbwnowazona karta wynikoéw. Nie da sie zarzadzaé
czyms$ czy usprawniac czego$, co nie zostalo zmierzone. A kto lepiej potrafi
dokonywa¢ pomiaru jak nie inzynier?

3. Zakres merytoryczny tresci ksztatcenia inzyniera
logistyki

Analiza uwarunkowan przeprowadzonych przed czterema laty umozliwila
okre$lenie zakresu merytorycznego treéci ksztalcenia inzynieréw logistyki, co
znalazlo odzwierciedlenie w okreSleniu sylwetki absolwenta oraz opracowa-
niu plan6éw i programoéw ksztalcenia.

Absolwenci studiéw pierwszego stopnia (inzynierskich) w WAT przygo-
towani sg do pracy w: przedsiebiorstwach produkeyjnych, jednostkach woj-
skowych, przedsiebiorstwach logistycznych, jednostkach projektowych i do-
radczych, zajmujgcych sie logistyka, innych jednostkach gospodarczych
oraz administracyjnych, w ktérych wymagana jest wiedza logistyczna,
techniczna, ekonomiczna i informatyczna oraz umiejetnosci organiza-
cyjne. W planach i programach ksztalcenia inzynier6w w WAT na kierun-
ku studidéw logistyka przewidziano okreslony zakres wiedzy i umiejetno-
Sci absolwenta na kierunku studiéw inzynierskich logistyki w WAT, ktory
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Zakres wiedzy i umiejetnosci absolwenta na kierunku studiéw inzynierskich

logistyki w WAT

Rodzaj wiedzy Zakres wiedzy

Zakres umiejetnosci

ogblna i organizacji i zarzadzania oraz

i umiejetnosci menedzerskich

. postugiwanie sie jezykiem specjalistycznym |
. podstawy nauk ekonomicznych, iz zakresu kierunku ksztatcenia, projektowanie :
i zwykorzystaniem nowoczesnych narzedzi

i obliczeniowych

i matematyka i statystyka

¢ inzynierska, fizyka, wytrzyma-
: tos¢ materiatéw i mechanika,
i podstawy zarzadzania, towa-

i roznawstwo, bezpieczenstwo
¢ ruchu drogowego, grafika

i inzynierska, podstawy badan

¢ operacyjnych, prawo, finanse
¢ ibankowosci, inzynieria syste-
{ mow i analiza systemowa i ma-
i szynoznawstwo

{ podstawowa

i zastosowanie aparatu matematycznego do

¢ opisu zagadnien i proceséw logistycznych,

: pomiar podstawowych wielkosci fizycznych,

¢ analizy zjawisk fizycznych i rozwigzywania

i zagadnien logistycznych w oparciu o prawa fi- |
: zyki, rozwigzywanie probleméw technicznych :
: w oparciu o prawa mechaniki oraz wykonywa- :
i nie analiz wytrzymatosciowych elementéw :
i maszyn, zarzadzanie kosztami, finansami

i oraz kapitatem

funkcjonowanie nowoczesnych
systemoéw logistycznych, zarza-
dzanie produkcja i ustugami,
podstawy logistyki, infrastruk-
tura logistyczna, funkcjono-
wanie systeméw logistycznych
w przedsiebiorstwach, normali-
zacja i systemy jakosci, ekono-
mika transportu, ekologistyka,
projektowanie proceséw, auto-
matyka i robotyka, elektrotech-
nika i elektronika

kierunkowa

rozwigzywania probleméw logistycznych za
pomoca metod i technik inzynierskich, w tym:
projektowania systemaéw logistycznych oraz
procesoéw logistycznych, zarzadzania spe-
cjalistycznymi funkcjami logistycznym oraz
procesami logistycznymi, postugiwania sie
systemami informatycznego wspomagania
zarzadzania logistycznego, doboru personelu
i jego szkolenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu ksztatcenia dla kierunku studiow
logistyka, Wydziat Mechaniczny WAT, Warszawa 2012.

Ksztalcenie inzynierow w WAT na kierunku studiéw logistyka realizowane
jest w nastepujacych specjalnoéciach:

- logistyka wojskowa;

+ logistyka przedsiebiorstw;

- logistyka i ekologia plynéw eksploatacyjnych.
Zakres wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych absolwenta na kierunku stu-
di6éw inzynierskich logistyki w WAT przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Zakres wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych absolwenta na kierunku studiow

inzynierskich lo

gistyki w WAT

Specjalnos¢

: zasady dziatania sit zbrojnych i pro-
i wadzenia dziatan wojsk w czasie

: pokoju, zagrozenia i wojny; zasady

: organizacji i funkcjonowania syste-
: mow zabezpieczenia technicznego,

i zaopatrywania, transportu i ruchu

logistyka
wojskowa

wojsk oraz infrastruktury wojskowej;
budowa, zasady dziatania i zasady
eksploatacji UiSW; zasady orga-
nizacji eksploatacji, obstugiwania
technicznego, remontéw oraz dni
technicznych; systemy organizacji

i technologii remontéw techniki
wojskowej; zasady organizacji zaopa-
trywania wojsk, przewozéw wojsko-
wych; zasady sterowania zapasami

i gospodarki magazynowej; zasady
organizacji i zarzadzania zabezpie-
czeniem logistycznym oraz procesa-
mi logistycznymi w czasie pokoju,

logistyka
i przedsie-
¢ biorstw

logistyka, systemami i procesami
logistycznymi, kosztami logistycz-
nymi, informatycznym wspomaga-
niem zarzadzania logistyka, metody
sterowania zapasami w systemach

i logistycznych, eksploatacja urzadzen :
¢ transportu lotniczego i Iadowe-

g0, zagospodarowanie odpadow,
utrzymanie ruchu maszyn, prawo
w logistyce, logistyka ustug, centra
i sieci logistyczne, infrastruktura
transportowa

logistyka
i w motoryzacji :

¢ znajomosé techniki, organizacji pracy

i zarzadzania w firmach zwigzanych
z motoryzacja: produkeyjnych, ser-
wisowych, transportowych, handlo-
wych, ochrony srodowiska w moto-
ryzacji oraz bezpiecznej eksploatacji

urzadzen do transportu

¢ idystrybucji produktéw naftowych,

. logistyka
i ekologia
: ptynéweks-
: ploatacyjnych :

¢ podstaw technologii przerdbki ropy
i naftowej, budowy i eksploatacji

¢ bazi stacji paliw, kontroli jakosci

¢ ptynéw eksploatacyjnych, ochrony

srodowiska w gospodarce ptynami
eksploatacyjnymi, przewozu mate-

i riatéw niebezpiecznych, probleméw
; odpadow w logistyce, tribologii i tri-

Umiejetnosci specjalistyczne

i organizowania systemu logistycznego

wojsk; organizowania proceséw zabez-
pieczenia technicznego, zaopatrywania,
transportu i ruchu wojsk oraz eksploatacji
infrastruktury wojskowej; organizowania
eksploatacji UiSW obstugiwania technicz-
nego, remontéw oraz dni technicznych;
organizowania gospodarki magazynowej;
organizacji i podejmowania decyzji zabez-
pieczenia logistycznego

znajomosc¢ identyfikacji proceséw logi-

stycznych w przedsiebiorstwie, wtasciwe-
go zarzadzania logistyka w przedsiebior-
stwie, obliczania, analizowania i oceny
kosztéw logistycznych w przedsiebior-
stwie, postugiwania sie odpowiednimi

: metodami sterowania zapasami w przed-
: siebiorstwie, zasad organizacji transportu :

w przedsiebiorstwie, zasad eksploatacji
urzadzen transportowych, wykorzystania
sieci informatycznych i prawa w dziatal-
nosci logistycznej przedsiebiorstwa

organizacji i zarzadzania logistyka w fir-
mach transportowych i ustugowych zwia-

¢ zanych z motoryzacjg, oceny zagrozen dla

bezpieczenstwa i srodowiska, eksploatacji
srodkéw transportowych

: metod kontroli jakosci magazynowanych

i itransportowanych paliw, olejow i sma-
i réw; organizacji i zarzadzania transportem :
i paliw na drodze od producenta poprzez

i sie¢ baz i sktadéw paliwowych, magazy-

i néw do stacji paliw; znajomosé budowy

¢ izasad eksploatacji urzadzen technicz-

¢ nych stosowanych w logistyce ptynéw

i eksploatacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
logistyka, Wydziat Mechaniczny WAT, Warszawa 2012.
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4. Ocenai kierunki doskonalenia tresci ksztatcenia

Podzial tresci ksztalcenia inzynierow logistyki w WAT przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Podziat tresci ksztatcenia inzynieréw logistyki w WAT

Grupa tresci ksztatcenia w %

ogélne podstawowe kierunkowe specjalistyczne :
i logistyka wojskowa 11,10 22,20 38.80 35,90
logistyka cywilna 12,90 25,85 35,75 25,50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
logistyka, Wydziat Mechaniczny WAT, Warszawa 2012.

Podzial treéci ksztalcenia inzynieréw logistyki w WAT wedlug rodzaju wiedzy
przedstawiono w tablicy 4.

Tablica 4. Podziat tresci ksztatcenia inzynieréw logistyki w WAT wedtug rodzaju wiedzy

Wiedza w %
IRodza;i
ksztatcenia P organizacja : _
: techniczna ﬁl;onomlcz Lizearzadza- !(r‘}:‘:t;:‘na'la pozostata

: logistyka
© wojskowa 64,74 {945 0,96 18,65
: logistyka
¢ cywilna 52,70 8,94 3.91 29,42 :

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
logistyka, Wydziat Mechaniczny WAT, Warszawa 2012.

Plan i program ksztalcenia inzynieréw logistyki spelnia standardy orga-
nizacji europejskich — kryteria FEANTI (przedmioty nietechniczne powinny
stanowi¢ okolo 10%, przedmioty podstawowe — okolo 35%, a przedmioty
techniczne — okolo 55% zajec).

Studia inzynierskie na kierunku logistyka ciesza sie duza popularnoscia,
o czym $wiadcza wyniki rekrutacji w latach 2007/2008 — 2013/2014, ktére
przedstawiono na rysunku 1 oraz liczba kandydatéw na jedno miejsce — ry-
sunek 2.
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W ostatnich trzech latach $rednia liczba kandydatéw na kierunek studiow
logistyka na miejsce wyniosla: na studiach stacjonarnych cywilnych (SCS)
— 3,22 a na studiach niestacjonarnych cywilnych (SCN) — 1,79. Szczego6lnie
duzo kandydatéow wybiera specjalnosé logistyka wojskowa (SW), co przy
ograniczonej liczb miejsc powoduje systematyczny wzrost na jedno miejsce,
ktoéry podezas rekrutacji 2010/2011 wyniost 19,85.

Rysunek 1. Rekrutacja na kierunek studiéw logistyka w latach 2007/08 - 2013/2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw rekrutacji kandydatéw na studia wyz-
sze w Wydziale Mechanicznym WAT, Materiaty na Rade Wydziatu pazdziernik 2007, 2008,
20089, 2010, 2011, 2012, 2013.
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Rysunek 2. Liczba kandydatéw na kierunek logistyka na miejsce w latach 2008/2009 -
2013/14

25

20

15

10

msw

Lltl

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw rekrutacji kandydatéw na studia wyz-
sze w Wydziale Mechanicznym WAT, Materiaty na Rade Wydziatu pazdziernik 2007, 2008,
20089, 2010, 2011, 2012, 2013.

Logistyka jako przedmiot badan i dydaktyki ma charakter interdyscy-
plinarny. W realizacji ksztalcenia inzynieréw logistyki w WAT uczestnicza
wszystkie podstawowe jednostki organizacyjne, z tym ze wiodaca role pelni
Wydzial Mechaniczny.

Wiekszosé¢ zaje¢ na kierunku studiéw logistyka prowadzonych jest w formie
zaje¢ praktycznych. Na studiach wojskowych stanowia one 61,41%, stacjonar-
nych cywilnych — 51,73% natomiast cywilnych niestacjonarnych — 51,41%.

W mojej ocenie nalezaloby zwiekszy¢ udzial pracodawcéw w procesie
ksztalcenia inzynieréw logistyki poprzez:

konsultowanie planéw i programoéw ksztalcenia oraz praktyk z przed-
stawicielami najwiekszych pracodawcow;

udzial przedstawicieli pracodawcoéw w procesie ksztalcenia w formie
wykladow goScinnych;

udziat pracodawcow w formutowaniu tematoéw projektdéw inzynierskich;
udzial przedstawicieli pracodawcéw w obronach projektéw inzynier-
skich jako obserwatorow;
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prowadzenie badan w celu oceny stopnia przygotowania absolwentow
studiéw do pracy w przedsiebiorstwach.

Ze wzgledu na interdyscyplinarno$¢ i wymagalnos§é w procesie ksztalce-
nia inzynieréw logistyki w WAT sprawno$¢ studiow nie byla zbyt wysoka.
Studia w terminie ukonczyto:

studia wojskowe — 80%;
studia stacjonarne cywilne — 33,6%;
studia niestacjonarne cywilne — 19,6%.

4. Zakonczenie i wnioski

Dotychczasowe do$wiadczenia w zakresie ksztalcenia inzynieréw logisty-
ki wskazuja na prawidlowy dobér ich tresci. Sg one zgodne z wymaganiami
formalnymi. Absolwenci posiadaja szeroko zakres wiedzy interdyscyplinarnej
oraz umiejetnos$ci postugiwania sie narzedziami ilo§ciowymi, ekonomicznymi,
informatycznymi i systemowymi. Nie mozna na podstawie tresci ksztatcenia
oceni¢ w pelni stopnia przygotowania absolwentow studiow do pracy w przed-
siebiorstwach, co wymaga przeprowadzenia badan. Bardzo korzystny dla ja-
kosci ksztalcenia bylby udzial przedstawicieli pracodawcow w jego realizacji.
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