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Nowe technologie jako gtéwny element
innowacyjnosci przedsiebiorstw

Streszczenie

Unia Europejska kresli dalekosi¢zna strategi¢ gospodarcza oparta na ograniczaniu wplywu
cztowieka na Srodowisko naturalne, w tym na zmniejszeniu emisji CO, do atmosfery. Opraco-
wane w tym zakresie rozwigzania prawno-ekonomiczne maja zasadnicze znaczenie dla funk-
cjonowania polskiej gospodarki, a wynikajace stad uwarunkowania zdecyduja o przetrwaniu
wielu polskich przedsigbiorstw. Dla wigkszosci z nich jedynym rozwigzaniem jest podjecie
proby przeksztalcenia opartego na zaangazowaniu w nowe technologie. Rodzi to koniecz-
no$¢ wspolpracy ze srodowiskami naukowymi i ponoszenia stosunkowo duzych naktadow
na badania i wdrozenie. Wiasciwy model wspotpracy pomigdzy przedsigbiorcg a zespotem
naukowo-badawczym moze znacznie ograniczy¢ wielkos¢ tych naktadow i przesunaé w cza-
sie moment ich uruchomienia.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢ w Polsce, unijne uwarunkowania przedsigbiorczosci, po-
lityka energetyczna a przedsigbiorczo$¢, rozwoj polskich przedsigbiorstw.

Otoczenie geopolityczne

Odpowiedzia krajow rozwinietych na wspolczesne wyzwania jest ksztal-
towanie rozwoju w obszarze wysokich technologii i innowacyjnos¢, zaro6w-
no produktéow jak i sposobow ich wytwarzania. Jednym z celéw tej strategii
jest obrona przed wzrostem dominacji gospodarczej nowych krajow, takich jak
Chiny, Indie i in., ktorych agresywny rozwoj opiera si¢ na taniej sile roboczej
i konkurowaniu ceng produktow. Z drugiej strony wskazuje si¢ na destrukcyjny
wpltyw dotychczas stosowanych technik wytwarzania na srodowisko i wynika-
jace stad dramatyczne zmiany klimatu, mogace wplynac¢ niekorzystnie na egzy-
stencj¢ catych spoteczenstw. Ten aspekt jest szczegdlnie podnoszony w krajach
Unii Europejskiej, ktora stata si¢ swiatowym liderem w zakresie ksztaltowania
polityki ochrony $rodowiska. Warto przy tym podkresli¢ zbiezno$¢ obu prze-
stanek — przyspieszenie w krajach rozwijajacych si¢ opiera si¢, w przewaza-
jacej wigkszosci, na starych technologiach i ignorowaniu ich niekorzystnego
wptywu na srodowisko naturalne.
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Pozornie, polityka Unii Europejskiej w tym zakresie wydaje si¢ by¢ nie-
korzystna dla dalszego rozwoju gospodarczego krajow rozwinigtych. Rézne-
go rodzaju ograniczenia prawno-organizacyjne, jak pokazuje historia, zawsze
niekorzystnie oddziatywaty na gospodarke. Nie dziwi wigc zupetnie odmienna
strategia Stanéw Zjednoczonych, oparta na petnej liberalizacji dziatan gospo-
darczych. Jednak twarde realia zaczynaja uswiadamiac spoteczenstwu amery-
kanskiemu, ze nie mozna negowa¢ wpltywu dziatalnosci cztowieka na Swiatowy
system geoklimatyczny. To wtasnie kontynent poétnocno-amerykanski juz do-
$wiadcza szczego6lnie negatywnych skutkow zaburzen wynikajacych ze zmian
klimatu w postaci srogich zim i zwickszonej aktywnosci huraganow. Zatozenia
polityki klimatycznej Unii Europejskiej znajduja ponadto oparcie w doswiad-
czeniach wynikajacych ze skutkéw funkcjonowania protokolu Montrealskiego
(16.09.1987) [Susskind 1994], ktory uksztaltowat dziatania w zakresie ochrony
ziemskiej warstwy ozonowej. Warto podkresli¢ niemal pelng analogie zagro-
zen w obu przypadkach — ten sam obszar i podobna skala. Inne jest natomiast
otoczenie ekonomiczne, w ktorym podejmowane sa decyzje i dziatania. Nie-
poréwnywalnie wigkszy jest tez obszar niezbednych przeksztatcen gospodarki
swiatowej, gdyz dotykaja one najbardziej newralgicznego sektora, jakim jest
energetyka.

,»Eksperyment montrealski”, bo tak warto go nazywa¢, byt unikalnym dla
spotecznosci migdzynarodowej i gospodarki §wiatowej, dzialaniem. Co naj-
wazniejsze, mozemy dzisiaj z cata pewnoscig stwierdzi¢, ze zakonczyt si¢ petl-
nym sukcesem [Muller 2011]. Wyeliminowano z produkcji 1 obrotu zwigzki
chlorofluorokarbonowe (freony i halony), dzigki czemu catkowicie zahamowa-
no degradacje ochronnej warstwy ozonowej Ziemi. Efektem wtornym dziatan
zapobiegawczych byto opracowanie nowych technologii w dziedzinie urza-
dzen chtodzacych, materialow budowlanych i urzadzen aerozolowych. Postep
technologiczny z tym zwigzany miat dodatni wptyw na $wiatowg ekonomig.
Unia Europejska dazy do powielenia tej sytuacji w odniesieniu do ograniczenia
emisji CO,, w nadziei, ze scenariusz ozonowy powtorzy si¢ nie tylko w sferze
ekologii, ale i gospodarki. Stad protokot z Kioto, i pézniejsze porozumienia,
stanowig doktadne odzwierciedlenie dziatan zwigzanych z jego odpowiedni-
kiem z Montrealu. Oczywiscie, myslenie takie, nie uwzgledniajace catkowicie
odmiennych uwarunkowan ekonomicznych i technologicznych, jest naiwne
i moze prowadzi¢ na manowce. Szczegdlne znaczenie ma przy tym brak lub
niedopracowanie technologii zastepczych w stosunku do tych, ktore emituja
CO,. Odnawialne zrodta energii nie s3 w stanie ilosciowo zastgpi¢ spalania
surowcow kopalnych, a energia atomowa napotyka na zdecydowany sprzeciw
spoteczenstw.

Ograniczenie emisji CO, do atmosfery obecnie moze opiera¢ si¢ tylko na
dwaoch strategiach — na ograniczeniu zuzycia energii w ogole oraz na opraco-
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waniu nowych technologii nieemisyjnych lub stabo emisyjnych. Liderzy Unii
Europejskiej, szczegoélnie Niemcy, z calg determinacja daza do wdrozenia obu
tych strategii, w oparciu o odpowiednie regulacje prawne. Stad dyrektywy
ograniczajace moc urzadzen powszechnego domowego uzytku czy elimino-
wania produkcji urzadzen o niskiej sprawnosci energetycznej, np. o$wietle-
niowych. Natomiast globalne porozumienia o ograniczaniu emisji CO, przez
gospodarki poszczegdlnych krajow maja za zadanie wymusi¢ inwestowanie
w badania naukowe i poszukiwanie nowych rozwigzan technologicznych.
W tym kontekscie, przede wszystkim, nalezy rozpatrywac propagowane
przez decydentdw unijnych hasta typu: ,,innowacyjnos$¢”, ,,inteligentny roz-
woj”, ,,wysokie technologie” itp. Nasuwa si¢, w zwiazku z tym, watpliwos¢
o skutecznos¢ tego typu taktyki. O ile powyzsze dziatania moga efektywnie
wplywac na stan umystu spoleczenstw i ksztaltowaé proekologiczne postawy,
a wiec oddziatywac ideologicznie, o tyle ich wptyw na tworzenie nowych real-
nych rozwigzan technologicznych jest zaden. Nie da si¢ zadekretowaé postepu
naukowo-technicznego, co najwyzej uzyskiwana jest spoteczna zgoda na tatwe
wydawanie publicznych pienigdzy na badania. Latwe, moze w tym przypadku
oznaczac¢ ich nieefektywne wykorzystanie oraz marnotrawstwo.

Miejsce polskich przedsigebiorstw w obecnych realiach

W kontekscie catej polityki Unii Europejskiej nalezy rozr6zni¢ wpltyw
przedstawionej strategii na stan catej gospodarki Polski odzwierciedlony we
wskaznikach makroekonomicznych i uwzgledniajacy rozne aspekty tego od-
dzialywania, chociazby bezpieczenstwo energetyczne kraju, od wplywu na
funkcjonowanie indywidualnych przedsigbiorstw. Sytuacja tych ostatnich za-
lezy od obszaru ich dzialalno$ci. Najwigksze zagrozenie wystepuje w grupie
matych i $rednich przedsigbiorstw kooperujacych z koncernami wydobywczy-
mi wegla kamiennego i brunatnego oraz dzialajagcych w grupie energochlon-
nych galezi produkcji. Nalezy podkresli¢, ze nawet w tym przypadku, przy
madrej i przewidujacej polityce przedsigbiorcow, tak by¢ nie musi. Wazne jest
rozumienie zachodzacych procesow i ich nieuchronnos$ci. Nie ma co liczy¢ na
utrwalenie obecnej sytuacji energetycznej w Polsce, badZ na odwrdcenie obser-
wowanych trendow. Jedynie ci przedsigbiorcy, ktorzy odpowiednio wczes$nie
zaczng przystosowywaé sie do nowej sytuacji, zdotajg przetrwa¢ w zagrozo-
nych sektorach wytworczych i ustug.

Z drugiej strony caly szereg przedsigbiorstw juz teraz podejmuje dziatal-
no$¢ badz przenosi ja do nowych perspektywicznych obszardéw, zwigzanych
z odnawialnymi zrédtami energii lub wytwarzaniem produktow energo-
oszczednych. To wlasnie takie dzialania majg by¢ wspierane przez réznego
rodzaju fundusze pomocowe, szczegoélnie unijne i polityke panstwa. To one
powinny ksztattowa¢ formule innowacyjnosci w naszej gospodarce [Chodyn-
ski 2007]. Praktyka pokazuje jednak, Zze innowacyjnos¢ ,,urzedowa” stata si¢
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fasada, za ktora skrywaja si¢ dziatania zmierzajace do zachowania obecnego
status quo, ktorych zrédlem jest prosty populizm polityczny. Biorac pod uwage
nieprzejednang postawe Unii w tym zakresie, nalezy oczekiwac, ze odwlecze
to jedynie w czasie nieunikniony krach w krytycznych sektorach — im p6zniej
zatamanie nastapi tym bardziej bedzie dotkliwe dla polskiej gospodarki.

Drugim powodem pozorowanych dzialan w zakresie kreowania innowacyj-
nos$ci gospodarczej w Polsce jest obawa o zdolnosc¢ absorpcji srodkow unijnych
przez catg sfer¢ naszej gospodarki, ktora generalnie jest mato innowacyjna oraz
niezdolnos$¢ aparatu urzedniczego do identyfikacji projektow prawdziwie in-
nowacyjnych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze unijne $rodki pomocowe stanowia,
przy stanie naszego budzetu, wlasciwie jedyne zrodto z ktérego innowacyjnosé
w Polsce moze by¢ wspierana. Z drugiej strony, przydzielenie odpowiednich
srodkéw przez instytucje unijne uwarunkowane jest wymogiem lokowania
ich w przedsiewzigciach innowacyjnych. Przy ograniczonych mozliwosciach
w tym zakresie tworzona jest pewna fikcja polegajaca na stosowaniu odpo-
wiedniej terminologii w aplikacjach o te $rodki. Opiera si¢ ona na dodawa-
niu okreslenia ,,innowacyjne” do kazdego planowanego dziatania, co z inno-
wacyjnoscig nie ma nic wspolnego. Mozna zrozumieé, ze tego typu taktyka
jest stosowana w rozdzielaniu $rodkéw pomocowych. Problemem jest jednak
brak mechanizméw zapewniajacych bezwzgledne wspieranie projektow, ktore
nosza znamiona wilasciwej innowacyjnosci. W rezultacie mamy do czynienia
z kuriozalng sytuacja, w ktorej srodki na wspieranie dziatan innowacyjnych
pozyskuja projekty nie majgce z innowacyjnos$ciag nic wspolnego, podczas gdy
prawdziwa innowacyjnos¢ nie jest wspierana. Nasuwa si¢ refleksja, ze warto by
bylo czgs¢ $§rodkoéw unijnych przeznaczy¢ na zatrudnienie dobrze optacanych
ekspertow technicznych, zdolnych do prawdziwie merytorycznej oceny sktada-
nych wnioskéw, tak by kryterium innowacyjnosci byto podstawa przyznawania
srodkow. Ograniczy¢ nalezatoby rowniez krag beneficjentow do podmiotow
prowadzacych w sposob stabilny dziatalno$¢ gospodarcza i instytucji trwale
powotanych do zadan, w obszarze ktérych innowacyjno$¢ ma znaczenie. Wy-
eliminowa¢ natomiast nalezatoby réznego rodzaju organizacje, ktorych celem,
czesto jedynym, jest pozyskiwanie srodkoéw unijnych i czerpanie zyskow z tej
dziatalnos$ci lub z posrednictwa w tym zakresie.

Zaprezentowane wyzej podejScie administracji rzagdowej i osrodkow poli-
tycznych do zagadnien zwigzanych ze wspieraniem i kreowaniem innowacyj-
nosci w Polsce znajduje odzwierciedlenie w wielu innych obszarach zarzadza-
nia gospodarka oraz stanowienia prawa. Pelng analogie mozna odnalez¢ np.
w polityce fiskalnej panstwa, gdzie poprzez zwigkszanie obcigzen podatkowych
w zakresie przenoszenia praw autorskich zniechgca si¢ tworcow do opracowy-
wania i tworzenia oryginalnych dziet, w tym nowych rozwigzan technologicz-
nych. Dzieje si¢ to w atmosferze nasilonej retoryki formalnie nakierowanej na
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wspieranie innowacyjnosci, podczas gdy w rzeczywistosci ogranicza si¢ moz-
liwosci dziatania tworcow poprzez takie ksztaltowanie otoczenia prawno-ad-
ministracyjnego, ze staje si¢ ono nieprzyjazne dla dziatalno$ci innowacyjne;.
Towarzyszy temu podejrzliwe nastawienie urzedow do wszelkich przejawow
innowacyjnosci. Wynika ono z braku odpowiedniego przygotowania pracow-
nikow, ktorzy nie posiadaja wlasciwej wiedzy do oceny tego typu dziatalnosci,
a czesto tez nie rozumieja, na czym ona polega i jakie ma znaczenie dla rozwo-
ju gospodarczego kraju.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze wickszos¢ przedsigbiorcow stoi przed
konieczno$ciag przeprofilowania swej dziatalnosci oraz inwestowania w nowe
rozwigzania organizacyjne oraz technologiczne. W wielu przypadkach jest to
warunek konieczny do prowadzenia dalszej dziatalno$ci, nie méwiac juz o ko-
lejnym etapie rozwoju i ekspansji [Drucker 1992]. W obecnych realiach ska-
zani sa przy tym gldwnie na wiasne sity. Oczywiscie, moga wilaczy¢ sie do
wyscigu o europejskie srodki pomocowe. Jednak powinni mie¢ $wiadomosé
tego, ze pozyskanie tych srodkow wecale nie jest fatwe i obwarowane wielo-
ma przeszkodami formalnymi. Merytoryczna wartos¢ aplikacji o $rodki po-
mocowe, na etapie ich rozpatrywania, pozostaje daleko w tle w stosunku do
wymagan urzedniczych. Podobna sytuacja ma miejsce przy korzystaniu z juz
pozyskanych $rodkow. Czgsto, wynikajace stad obcigzenie przewyzsza dobro-
dziejstwo wsparcia. Przedsiebiorcy nie powinni tez liczy¢ na realng pomoc
panstwa deklarowang w r6znych wystapieniach politycznych, a nawet w doku-
mentach rzadowych. Instytucje panstwa nie maja mozliwos$ci merytorycznych
ani finansowych, poza srodkami unijnymi, do wspierania innowacyjnosci. Je-
dyne realne narzedzie pozostajace w rekach tych instytucji, to jest zdolnos¢
do kreowania prawa, podporzadkowane jest innym celom. Obserwowany, nad-
mierny fiskalizm panstwa nakierowany jest na biezace utrzymanie rownowagi
budzetowej, a nie na realizacj¢ dlugofalowych dziatan wynikajacych ze $wia-
domej, perspektywicznej strategii polityczno-gospodarcze;.

Nowe technologie jako narzedzie innowacyjnosci

Kotem zamachowym rozwoju wspotczesnych technologii sa potrzeby kon-
sumpcyjne spoteczenstw oraz stan proceséw biznesowych ukierunkowanych
na zaspakajanie tych potrzeb. Jednak mozliwo$¢ tworzenia nowych rozwig-
zan technologicznych uwarunkowana jest poziomem badan naukowych. Sfera
dziatalnosci naukowej bezposrednio oddziatywuje na kierunki wdrozen inzy-
nierskich w gospodarce [Roberts 1991]. Istnieje oczywiscie silna zalezno$¢ od
czynnikow ekonomicznych regulowanych strukturg rynkowej podazy i popytu.
Te z kolei, w sferze konsumpcji artykutow wysoko przetworzonych, wyjat-
kowo mocno ksztaltowane sg poprzez réznorodne formy dziatan marketingo-
wych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze atrakcyjnos¢ oferty technologicznej,
przektadajaca si¢ na masowos¢ popytu, uwarunkowana jest w gldwnej mierze
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wktadem intelektualnym, wywodzacym si¢ bezposrednio z dziatalnoSci na-
ukowej prowadzonej w catym spektrum nauk podstawowych i stosowanych.
Dobrym przyktadem moga by¢ produkty elektroniczne. Cho¢, z pozoru, zapo-
trzebowanie spoteczne na takie artykuty wydaje si¢ by¢ uwarunkowane moda
i pochodng dziatan marketingowych, co nawet okreslane bywa terminem ,,ga-
dzetomania”, to nie mozna nie zauwazy¢ istotnego znaczenia praktycznego
oferowanych produktow. Bez znamion uzytecznos$ci tak silny rozwoj rynku
produktéw dla odbiorcy indywidualnego na pewno nie bytby mozliwy. Czgsto
zapomina si¢, ze np. komputer domowy stal si¢ uniwersalnym, wieloczynno-
sciowym narzedziem zastgpujacym wiele wezesniejszych topornych i drogich,
a tym samym elitarnych urzadzen, jak np. maszyna do pisania, dalekopis czy
inne przestarzale komunikatory (telegramy, telefonia stacjonarna). Komputer
staje si¢ centrum informacyjnym i centrum rozrywki, a wersje mobilne unieza-
lezniajg odbiorce od miejsca i czasu uzytkowania.

Masowo$¢ runku stata si¢ lokomotywa napedzajaca rozwoj bardziej wy-
rafinowanych technologii, zwigzanych ze specjalistycznymi zastosowaniami.
Chodzi o nowe rozwigzania w zakresie procesOw wytworczych, ustug, medy-
cyny itp., a w koncu o technologiczne wspieranie badan naukowych. Nalezy
mie¢ $wiadomo$¢, ze bez masowego rozwoju ,.konsumpcji technologicznej”
niemozliwe bytoby finansowanie, w takiej skali jak obecnie, dziatalnos$ci na-
ukowej oraz konstruowania zaawansowanych rozwigzan prototypowych.

Skala ingerencji metod i narzgdzi nowych technologii we wszystkie obszary
dziatalno$ci cztowieka przektada si¢ nie tylko na efekty ekonomiczne funkcjo-
nowania calej gospodarki §wiatowej, ale zaczyna oddziatywac na zachowania
spoteczne i kulturowe. Dzisiaj nie mozna juz sprowadza¢ np. informatyki je-
dynie do wymiaru technologii — badan naukowo- wdrozeniowych, oprogra-
mowania i nowych rozwigzan technicznych. Informatyka stata si¢ w duzej
mierze dyscypling spoleczna, ze wszystkimi tego konsekwencjami. Jej dazenia
muszg sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom spoleczenstwa. To, ze ksztattu-
je si¢ nowy model spotecznych zachowan zauwazono juz dawno, okreslajac
go mianem spoteczenstwa informacyjnego. Jednak chyba nie do konca zdaje-
my sobie sprawe ze skali i sity zachodzacych przemian oraz ze skutkdw, tych
w dalszej, ale 1 w blizszej perspektywie. Efekty ekonomiczne czy szerzej go-
spodarcze sg tatwiejsze do przewidzenia niz skutki spoteczne. Z punktu wi-
dzenia nowych technologii istotne znaczenie ma dostosowanie przysztych roz-
wigzan technicznych do mozliwosci percepcyjnych cztowieka oraz okreslenie
1 wydzielenie przestrzeni autonomii do dzialania maszynowego. Niedawno
ukuty termin ,,internet rzeczy” oraz badania zmierzajace do opracowania in-
teligentnych systemow, ktére moga funkcjonowaé samodzielnie bez udziahu,
a nawet bez nadzoru czlowieka wskazujg wyraznie na ksztattowanie si¢ no-
wych obszaréw w obrebie zastosowan tych nowych technologii.
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Jak wida¢, innowacyjno$¢ ksztattuje sie¢ w procesie wzajemnej interakcji
w trojkacie: przedsigbiorcy (finansowanie, wytwarzanie produktow i dostarcza-
nie ustug), konsumenci (ich potrzeby i wymagania) oraz instytucje naukowo-
-badawcze. W schemacie tym pominig¢to instytucje finansowe, ktore w warun-
kach polskich petnia jedynie rolg pomocnicza. Mozna rowniez sfer¢ zwigzana
z badaniami naukowymi zaliczy¢ do kategorii uslug. Jednak ze wzgledu na
wiodaca 1 specyficzng role w procesach zwigzanych z dzialaniami innowa-
cyjnymi oraz quasi komercyjnym charakterem tej dziatalno$ci nalezy zdecy-
dowanie wydzieli¢ t¢ grupe podmiotow. To wlasnie ich wspotpraca z przed-
sigbiorcami decyduje bezposrednio o efektywnosci dziatan innowacyjnych,
szczegoOlnie w przypadku opracowywania nowych rozwiazan technologicz-
nych. Do gtéwnych barier ograniczajacych wspotprace naleza: wysokie koszty
badan naukowych, odwleczone w czasie efekty finansowe badan, brak §rodkoéw
na prowadzenie badan oraz brak swiadomos$ci zar6wno u przedsigbiorcow jak
i naukowcow, ze oba srodowiska, ze wzgledow egzystencjonalnych, sa skazane
na takg wspotprace.

W warunkach polskich, nowe innowacyjne przedsi¢biorstwa, oparte na wy-
twarzaniu produktu z obszaru wysokich technologii, powstajg gtdéwnie na bazie
grup badawczych, ktore opracowaty nowe rozwigzanie. Przyktadem moga stu-
zy¢ przedsiebiorstwa wytwarzajace gry komputerowe, wdrazajace nowe tech-
nologie medyczne czy polska technologia produkcji grafenu. Przy braku wy-
specjalizowanego kapitatu wspierajacego takie przedsigwziecia, jest to model
mato efektywny i czasochtonny. Z drugiej strony mamy do czynienia ze swo-
istym brakiem zaufania (czgsto uzasadnionym) przedsigbiorcow do instytucji
naukowych. Glownie co do mozliwosci opracowania nowego, innowacyjnego
i dajacego si¢ zastosowa¢ rozwigzania. W tej sytuacji jednym z najlepszych
modeli wspotpracy przedsigbiorca — naukowcy moze by¢ model oparty na
przysztej partycypacji grupy naukowcow w zyskach wynikajacych z wdrozenia
opracowanej technologii. Zaktada on, przy opracowywaniu nowego rozwigza-
nia, dziatania grupy badawczej w oparciu o srodki wlasne bez koniecznosci lub
przy minimalnym wsparciu przedsigbiorcy. Natomiast wdrozenie do produkcji
lub ustug nastepowatoby w oparciu o odpowiedniag umowe okreslajaca udziat
naukowcow w zyskach. Innym mozliwym modelem jest tworzenie w wigk-
szych przedsiebiorstwach wtasnych dziatéw badawczo-rozwojowych. Wiele
przedsiebiorstw juz dojrzato do takiego rozwigzania.

Whioski

Istnienie 1 rozwoj wigkszosci polskich przedsigbiorstw zalezy od zaangazo-
wania w opracowanie nowych, innowacyjnych rozwigzan zarbwno w zakresie
organizacji wytwarzania produktu czy $wiadczenia ustug, jak i zastosowania
nowych technologii w tym zakresie. Inwestycje z tym zwigzane ograniczg
koszty 1 pozwolg konkurowaé polskim przedsi¢biorcom na wysoko rozwinig-
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tym rynku europejskim, a takze na $wiatowym rynku zdominowanym przez
produkty oparte na taniej sile roboczej z krajow rozwijajacych si¢. Ma to szcze-
gdlne znaczenie w przypadku sektorow zwigzanych z wydobyciem surowcow
energetycznych, wytwarzaniem energii i produktoéw energochtonnych. De-
cyzje polityczne Unii Europejskiej jednoznacznie definiujg kierunki rozwoju
gospodarek krajow unijnych, a narzucone rozwigzania prawno-ekonomiczne
wyeliminuja dziatalno$¢ oparta na tradycyjnych energochtonnych technolo-
giach. Polscy przedsigbiorcy stoja przed konieczno$cig zaangazowania si¢ w
obszarze nowych, najlepiej wysokich technologii, zwigzanych z takimi dzie-
dzinami jak elektronika, informatyka, automatyka, nanotechnologie, biotech-
nologie czy nowoczesne technologie medyczne. Nalezy przy tym poszukiwaé
nowych rozwigzan w tym zakresie, a nie bazowac¢ na opracowaniach obcych
[Dodgson i inni 1994]. Pozyskiwanie licencji i zakup patentow moze okazaé
si¢ bardziej kosztowne niz inwestowanie we wlasne badania, szczegdlnie, ze
dysponujemy w kraju dos¢ dobrym zapleczem naukowo-badawczym i nieztg
kadra naukowa oraz inzynierska. Warto rozpatrzy¢ réozne modele wspotpra-
cy pomigdzy przedsigbiorcami a instytucjami naukowo-badawczymi. Wiele
z nich pozwala ograniczy¢ wstepne naktady na badania, jakie musiatby ponosié¢
przedsiebiorca. Dziatania takie powinny mie¢ charakter spontaniczny, wynika-
jacy ze $wiadomosci, ze sg one nieuchronne i zadecydujg o dalszym istnieniu
wielu przedsigbiorstw, jak i instytucji naukowych. W podejmowanej strategii
lepiej zaktada¢, ze otoczenie prawno-administracyjne i dziatania rzadu, wbrew
oglaszanym deklaracjom, beda negatywnie wptywac zarowno na sama przed-
sigbiorczos¢, jak i na podejmowang wspotprace przedsigbiorcow z instytucjami
naukowymi, szczegolnie, ze te ostatnie w wiekszosci sg instytucjami panstwo-
wymi.
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New technologies as the main element of the
innovation of enterprises

Abstract

The European Union draws far-reaching economic strategy based on reducing human impact
on the environment, including the reduction of CO2 emissions into the atmosphere. Deve-
loped in this regard the legal and economic solutions are essential to the functioning of the
Polish economy and the resulting conditions will decide the survival of many Polish compa-
nies. For most of them the only solution is to try to transform based on a commitment to new
technologies. This raises the need for cooperation with the scientific and incur relatively large
expenditures on research and implementation. The competent model of cooperation between a
trader and a team of scientific research can significantly reduce the size of these expenditures
and postpone the moment of their launch.

Keywords: entrepreneurship in Poland, the EU’s conditions for entrepreneurship, energy po-
licy and entrepreneurship, the development of Polish enterprises
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Streszczenie

Glowna mysla przewodnia artykulu jest mozliwos$¢ zastosowania metod sztucznej inteligencji
w systemie integrujacym proces edukacji studentow informatyki oraz polityke zatrudnienia
w firmach branzy IT. Propozycja utworzenia takiego systemu dotyczy réznych stopni integra-
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tycznych sposrod absolwentow wyzszych uczelni. .
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Wstep

Obecnie obserwujemy ogromny rozwoj informatyki, zarowno w zakresie
nowych technologii informatycznych jak tez ich zastosowan. Jednoczesnie od-
czuwamy brak wystarczajacej wspotpracy miedzy srodowiskami nauki, eduka-
cji oraz biznesu w obszarze IT. Celem tego artykutu jest zwrocenie uwagi na
nowe mozliwosci utatwienia integracji dziatan przedsigbiorstw i uczelni wyz-
szych, zmierzajacych do wypracowania wspolnych rozwigzan dla optymalnego
ksztatcenia absolwentow i pozyskiwania pracownikow.

Wraz z rozwojem technologii informatycznych wystepuje intensyfikacja ba-
dan naukowych oraz praktycznych implementacji dotyczacych metod sztucz-
nej inteligencji, do ktorych zaliczamy m.in. sztuczne sieci neuronowe, systemy
rozmyte, a takze algorytmy genetyczne (ewolucyjne) [Rutkowska i inni, 1997].
Metody te moga okaza¢ si¢ bardzo przydatne w realizacji okreslonego wyzej
celu, stanowigcego mysl przewodnia niniejszego artykutu.

Stosowane obecnie technologie internetowe pozwalaja na szybkie pozyski-
wanie aktualnej wiedzy oraz informacji zawartych w rozproszonych bazach
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danych. Wykorzystanie odpowiednich metod sztucznej inteligencji umozliwia
zaimplementowanie w inteligentnym systemie algorytmow wnioskowania na
podstawie dostgpnej w internecie wiedzy i danych dostarczanych przez uzyt-
kownikow.

Korzystajac z istniejagcych mozliwosci, jakie oferuje internet, warto utwo-
rzy¢ system, ktory poprzez zastosowanie metod sztucznej inteligencji zinte-
gruje Srodowiska akademickie oraz biznesowe dla efektywnej wspolpracy
w zakresie ksztalcenia studentow i zatrudniania absolwentow. Przedstawiona
propozycja dotyczy absolwentéw informatyki i firm IT, jednakze moze by¢ ta-
two rozszerzona, obejmujac tez inne kierunki studidw oraz przedsigbiorstwa.

Artykul rozpoczyna si¢ uzasadnieniem koniecznosci wspotpracy nauki,
edukacji i biznesu (rozdz. 2), nastgpnie omawia metody sztucznej inteligen-
cji (rozdz. 3), a potem ich wykorzystanie w edukacji i w biznesie (rozdz. 4).
Kolejne rozdziaty 5 — 7 opisuja proponowany system inteligentny dla wspot-
pracy nauki, edukacji oraz biznesu. Podsumowanie i uwagi koncowe zawiera
rozdziat 8. Bibliografie, do ktorej odwotania znajdujg si¢ w tresci artykutu,
zamieszczono w rozdziale 9. Na koncu (rozdz. 10) podano streszczenia oraz
stowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim.

Koniecznos¢ wspotpracy nauki, edukacji i biznesu

Mowiac o koniecznos$ci wspolpracy nauki, edukacji i biznesu, warto wspo-
mnie¢ o projekcie ,,Biznes dla edukacji” [Biznes dla edukacji], realizowanym
od maja 2012 roku do czerwca 2015 roku przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Glownym celem tego projektu jest realizacja programow
edukacyjnych w szkotach i na uczelniach, wspoélnie z grupami pracodawcow,
a takze kampanie reklamowe i spotkania dyskusyjne biznesu z edukacja, po-
swigcone modelom wspotpracy. Istotg tych programoéw edukacyjnych jest
przekazywanie uczniom i studentom wiedzy na temat potrzeb oraz wymagan
pracodawcow. Celem projektu jest tez pokazanie poprzez praktycze przykta-
dy, jak przedsigbiorstwa moga zaangazowac si¢ w edukacj¢ na poziomie $red-
nim i wyzszym. Jest to podyktowane faktem, iz ,,prawie 80% pracodawcow
poszukujacych pracownikéw ma trudnosci z rekrutacja osob o odpowiednich
kwalifikacjach. Jednoczesnie w srodowisku dyrektorow personalnych mowi sie
od dawna, ze wspodlpraca biznesu z edukacjg to w dzisiejszych czasach ko-
nieczno$¢, gdyz tylko biznes jest w stanie okresli¢, jacy pracownicy beda po-
trzebni w przysztosci, i o jakich kompetencjach.” Zatem ,,wspotpraca biznesu
z edukacja jest jednym z warunkéw rozwoju polskich firm” i dlatego powstat
wspomniany tu projekt.

Jednym z przyktadow owocnej wspotpracy firm ze szkotami i uczelniami
jest Techland Sp. z o.0., firma o zasiegu migdzynarodowym, zatozona w roku
1991 i zatrudniajaca obecnie ponad 200 pracownikow. Jest to firma branzy IT,



Koncepcja systemu inteligentnego dla wspotpracy ... 17

zajmujaca si¢ produkcja gier komputerowych. Na stronie internetowej [Biznes
dla edukacji] mozna przeczytaé, ze firma ,,Techland prowadzi wspotprace ze
srodowiskiem akademickim i szkolnym od ponad 7 lat i caly czas jg inten-
sywnie rozwija.” Glownym powodem podjecia tej wspolpracy byta zauwazona
przez t¢ firme ,,potrzeba ksztalcenia mtodych ludzi w zakresie tworzenia pro-
duktow z branzy rozrywki elektroniczne;j.”

Wspolpraca firmy Techland ze szkotami wyzszymi ma zasieg ogolnopolski,
chociaz najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na kontakt z uczelniami we Wroctawiu
i Warszawie, czyli w miastach, w ktorych znajdujg si¢ oddzialy firmy. Techland
bierze tez udzial w programie przewidujacym m.in. ,,wspolne prace nauko-
wo-badawcze nad zastosowaniem algorytmow sztucznej inteligencji w grach
komputerowych”. Widoczna jest wigc potrzeba wspolpracy nie tylko edukacji
i biznesu, lecz takze nauki.

Przytoczone wyzej, wybrane przyktady potwierdzaja niekwestionowany
fakt koniecznosci wspolnych dziatan srodowiska akademickiego, zarowno
w zakresie dydaktyki, jak tez nauki, a takze innych osrodkéw naukowych oraz
przedsigbiorstw w celu optymalizacji ksztalcenia z punktu widzenia zapotrze-
bowania rynku pracy branzy IT.

Krotka charakterystyka metod sztucznej inteligencji

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, firma produkujaca gry kompu-
terowe zaangazowala si¢ we wspolprace naukowo-badawcza z uczelniami
wyzszymi, dotyczaca m.in. zastosowania algorytmow sztucznej inteligencji.
Metody sztucznej inteligencji sa obecnie wykorzystywane w dziatalnosci bar-
dzo wielu firm branzy IT, z wiodaca w tym zakresie, powszechnie znang firma
Google [Reasearch at Google]. Warto podkresli¢, ze Google stosuje te metody
nie tylko w odniesieniu do wyszukiwania informacji w internecie ale ostatnio
gldwnie w projekcie samochodow poruszajacych sie bez kierowcy.

Takie zainteresowanie firm wspotpraca naukowa §wiadczy o ogromnym
znaczeniu metod sztucznej inteligencji i skutkuje spektakularnymi efektami
dotyczacymi konkretnych zastosowan. Praktycznych przyktadow mamy zresz-
ta bardzo duzo od wielu juz lat, co widzimy miedzy innymi w sterownikach in-
stalowanych w produktach AGD, czy inteligentnych systemach w motoryzacji.
Najwiecej takich rozwigzan znajdujemy na rynku japonskim, m.in. w robotyce.

Metody sztucznej inteligencji maja znacznie szersze zastosowania. Znane sa
przyktady inteligentnych systeméw w edukacji, m.in, w e-learningu. Ponadto
w biznesie, w szczegdlnosci w zagadnieniach z zakresu Business Intelligence
[Surma, 2012], metody sztucznej inteligencji wykorzystuje si¢ do wspomaga-
nia decyzji biznesowych. Wiecej informacji na ten temat podano w rozdz. 4.
Warto wiec teraz przedstawic krotka charakterystyke tych metod.
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W rozdziale 1 wspomniano o trzech metodach sztucznej inteligencji, czy-
li sieciach neuronowych, systemach rozmytych i algorytmach genetycznych.
Kazda z nich posiada szczeg6lne cechy, uzasadniajace ich stosowanie do roz-
wigzywania okreslonych problemow. Poza tym wszystkie te metody pozwa-
laja na otrzymanie rozwigzania w sposob nasladujacy naturalng inteligencje.
Sztuczne sieci neuronowe realizujg uczenie na podstawie przyktadow, systemy
rozmyte uzyskuja wynik poprzez proces logicznego wnioskowania, a algoryt-
my genetyczne (lub ogodlniej: ewolucyjne) dochodza do optymalnego rezultatu,
symulujac dziatanie naturalnej ewolucji. Z uwagi na fakt, iz poszczegélne me-
tody posiadaja pewne wady i zalety, stosuje si¢ podejscie hybrydowe, polega-
jace na taczeniu tych metod w jednym, inteligentnym systemie. W ten sposob
otrzymujemy na przyktad sieci rozmyto-neuronowe, systemy neuronowo-roz-
myte, jak rowniez kombinacje sieci neuronowych, systemoéw rozmytych i algo-
rytmow genetycznych. W szczegolnosci algorytmy ewolucyjne moga wspoma-
gac uczenie sieci neuronowych, czy rozmyto-neuronowych.

Wymienione wyzej metody w istocie zaliczamy raczej do tzw. inteligen-
cji obliczeniowej, ktora jest oczywiscie $SciSle zwiazana ze sztuczng inteligen-
cja. Natomiast do klasycznej sztucznej inteligencji naleza przede wszystkim,
oprécz wielu innych metod, systemy ekspertowe [Mulawka, 1996]. Warto jed-
nak podkresli¢, iz systemy rozmyte, a takze sieci neuronowe moga peic role
systemow ekspertowych, w dodatku przejawiajac wiecej cech inteligencji niz
systemy klasyczne. Stosuje si¢ takze systemy hybrydowe, stanowigce potacze-
nie klasycznych systemow ekspertowych z systemami rozmytymi, sieciami
neuronowymi, a takze algorytmami ewolucyjnymi. Tego typu system inteli-
gentny moze by¢ wykorzystany do realizacji proponowanego tu systemu dla
wspotpracy w zakresie edukacji informatycznej i zatrudnienia w firmach IT
(rozdz. 5 — 7). Szczegdtowe informacje na temat hybrydowych systemow inte-
ligentnych mozna znalez¢ m.in. w [Rutkowska, 2002].

Metody sztucznej inteligencji w edukacji i biznesie

Istniejg przyktady wskazujace na szerokie mozliwo$ci zastosowania metod
sztucznej inteligencji w procesie edukacji [Nye, 2015, ss. 177-203]. Jednym
z takich pomystow jest wirtualny trener [Wiadomosci], czyli inteligentne, in-
teraktywne narzedzie typu automatyczny chat. Takie rozwigzanie pozwala na
zwigkszenie efektywnosci prowadzonych szkolen. Wirtualny trener zachowuje
si¢ jak dobrze przygotowana osoba prowadzaca szkolenie, jak wykladowca,
dostepny kazdego dnia i o kazdej porze przez 24 godziny na dobe.

Metody sztucznej inteligencji wykorzystuje si¢ takze w biznesie, w szcze-
golnosci w Business Intelligence (Bl), o czym wspomniano w rozdz. 3. Pod
ta angielska nazwa rozumie si¢ wprowadzanie informatycznych systemow sy-
mulujacych zachowania inteligentne w celu wspierania decyzji biznesowych
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[Surma, 2012]. Termin ten jest powszechnie uzywany w srodowisku menedze-
roéw 1 kojarzy si¢ z konkretnym obszarem zastosowan IT, obejmujacym bisne-
sowy aspekt sztucznej inteligencji.

Obserwujemy tez wprowadzenie wirtualnych agentow, na przyktad w dzia-
fach ,,contact center”, gdzie od wielu lat pomagaja w sprzedazy i obstudze
klientow [Bsite Magazyn]. Wirtualnych asystentow (agentow) zainstalowano
m.in. na niektérych lotniskach, gdzie wspierajg pasazeréw w samodzielnej od-
prawie biletowej. Sa to widoczne przejawy wykorzystania sztucznej inteligen-
cji w biznesie.

Oprocz wirtualnych agentow rozne typy systemow ekspertowych i ogélnie
inteligentnych systemow opartych na wiedzy (ang. Knowledge-based systems)
[Akerkar i inni, 2010] stosuje si¢ zarowno w edukacji, jak tez w biznesie. Jak
juz wezesniej wspomniano, w ramach B/ tworzy si¢ m.in. systemy wspomaga-
nia decyzji biznesowych. Gtéwnym zadaniem takich systemdw jest usprawnie-
nie procesu decyzyjnego w firmach.

Systemy Bl wykorzystuja hurtownie danych oraz mechanizmy dostgpu do
zawartej w nich wiedzy. Bl w firmie taczy niemal wszystkie aspekty jej funk-
cjonowania, takie jak finanse, produkcja, magazynowanie, logistyka, zakupy,
sprzedaz, HR, planowanie, strategie. W systemach B/, oprocz metod staty-
stycznych 1 ekonometrycznych, znajduja tez zastowowanie metody sztucznej
inteligencji, przede wszystkim systemy ekspertowe, sztuczne sieci neuronowe
i systemy rozmyte. Potaczenie tych roznych metod stanowi tzw. Inteligencje
biznesowa BI [Business Intelligence, Bardzki]. Warto dodac¢, ze SAS Institute
[SAS], czyli jedna z wiodacych firm dostarczajacych oprogramowanie Bl, sto-
suje m.in. sztuczne sieci neuronowe w swoich produktach.

Propozycja systemu inteligentnego dla wspétpracy nauki,
edukacji i biznesu

Korzystajac z istniejacych rozwigzan w zakresie wykorzystania metod
sztucznej inteligencji w edukacji oraz biznesie, mozna potaczy¢ wiele z nich,
tworzac inteligentny system informatyczny, stuzacy zarowno uczelniom wyz-
szym jak i przedsigbiorstwom w celu realizacji ich wspolnych dziatan. Ponad-
to warto uzupehi¢ taki system o nowe elementy, realizujace rozne procedury
uczenia, wnioskowania i optymalizacji, w sposob ,,inteligentny”, tzn. za pomo-
cg metod sztucznej inteligencji, ktore nasladujg inteligencj¢ ludzi. Inteligentne
zachowania dotycza rowniez wspotpracy miedzy ludzmi, a wigc powinny takze
znalez¢ odzwierciedlenie w dziataniu sztucznych systemow inteligentnych. Za-
stosowanie znajda tu zardbwno metody inteligencji obliczeniowej, jak tez kla-
sycznej sztucznej inteligencji.

W proponowanym systemie nalezy takze w inteligentny sposob wykorzy-
sta¢ istniejace 1 dostgpne bazy danych, zarowno uczelniane, jak tez firmowe,
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w celu wydobywania koniecznych informacji i wnioskowania na ich podstawie.
Zatem wszelkie metody inteligentnego zarzadzania bazami danych znajduja tu
zastosowanie, jak réwniez data mining, co jest $cisle zwigzane z Bl. Mozna
tez, w odniesieniu do edukacji, skorzysta¢ z rezultatoéw z zakresu educatio-
nal data mining [Romero i inni, 2006, ss. 135-146], [Baradwaj i inni, 2011,
ss. 63-69]. Warto dodac, ze obecnie internet daje mozliwos¢ korzystania z ogdl-
nodostgpnego systemu klasy B/, jakim jest serwis Google [Business Intelligen-
ce, Bardzki].

Koncepcja systemu inteligentnego dla wspotpracy w zakresie edukacji in-
formatycznej i zatrudnienia w firmach IT, jak podaje tytul niniejszego artykutu,
stanowi pewna wizje mozliwej do zrealizowania hybrydy, taczacej problemy
nauki, edukacji i biznesu. W takim hybrydowym systemie, za pomocg metod
sztucznej inteligencji, mozna m.in. dokona¢ odpowiedniego dostosowania
programéw edukacji do zapotrzebowania rynku pracy w branzy IT. Ponadto
system ten stwarza mozliwo$¢ optymalnej rekrutacji pracownikow dla firm
informatycznych, sposrod absolwentéw wyzszych uczelni na kierunku infor-
matyka. Jednoczesnie studentom utatwia wybor indywidualnej $ciezki ksztat-
cenia, odpowiedniej z punktu widzenia ich zainteresowan i predyspozycji oraz
przysztego miejsca pracy.

Istniejace obecnie narzedzia informatyczne, technologie internetowe oraz
stosowane z duzym sukcesem metody sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci
inteligencji obliczeniowej, stanowig ogromny potencjal dla realizacji takiego
systemu. Jego przydatno$¢, jak wynika z rozdz. 2, bytaby z pewnoscia docenio-
na, oczywiscie pod warunkiem, ze system taki okazatby si¢ skuteczny w swoim
dzialaniu. Niekoniecznie oczekiwania dotycza systemu w petni decyzyjnego
ale przede wszystkim wspierajacego wspolny cel, jakim jest dostosowanie pro-
cesu ksztalcenia do mozliwos$ci pdzniejszego zatrudnienia.

Ogdlna koncepcja proponowanego systemu

W najprostszej wersji system powinien dziatac, korzystajac z wiedzy repre-
zentowanej w postaci regut, np. JEZELI uczelnia u ksztalci w przedmiocie p
I firma fpotrzebuje wyksztatconych w przedmiocie p TO skieruj absolwen-
tow uczelni u wyksztalconych w przedmiocie p do firmy f. Jest to przyktad
klasycznej reguty typu IF .... AND ... THEN ..., jakie w sztucznej inteligencji
stosuje si¢ w systemach ekspertowych.

W proponowanej koncepcji systemu, ktory musi by¢ bardziej zlozo-
ny, wystapig reguty IF-THEN w wersji rozmytej [Zadeh 1997, ss. 111-127],
[Rutkowska i inni 1997], [Rutkowska 2002], co oznacza iz w regutach, zarowno
w ich poprzednikach (w cze¢sci IF) oraz w nastepnikach (w czgsci THEN) moga
wystapi¢ okreslenia lingwistyczne reprezentowane za pomocg zbiorow rozmy-
tych [Zadeh 1965, ss. 338-353]. Zatem mamy w takim przypadku do czynienia
nie z klasycznym systemem ekspertowym, lecz raczej systemem rozmytym lub
systemem inteligentnym wykorzystujagcym obie postaci reprezentacji wiedzy.
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Ponadto zastosowany tu system rozmyty powinien dokonywa¢ wnioskowa-
nia na podstawie rozmytej granulacji (ang. fuzzy granulation) reprezentowanej
wiedzy [Zadeh 1997, ss. 111-127]. Takie podejscie jest tu w pelni uzasadnione,
gdyz niewatpliwie istnieje konieczno$¢ granulacji informacji zawartej w ba-
zach danych, dostarczanych przez uczelnie i firmy. Wynika to z niejednoznacz-
nosci formutowanych tresci w jezyku naturalnym i potrzeby ich grupowania
pod wzgledem semantycznym. Innym istotnym aspektem jest uwzglednienie
hierarchiczno$ci wystepujacej w takiej granulacji.

Granulki, otrzymane w wyniku granulacji, nazywamy ,,ziarnami” [Pedrycz
2007, ss. 159-178]. Bedziemy zatem mowic¢ o ziarnach informacji. Przykta-
dem pojedynczego ziarna, w podej$ciu prezentowanym w niniejszym artykule,
moze by¢ konkretna osoba, tzn. student lub pracownik. Kazdy z nich jest scha-
rakteryzowany poprzez wartosci wybranych atrybutow i przedstawiony w po-
staci rekordu w okreslonej tabeli bazy danych. Wartosci tych atrybutéw moga
by¢ wyrazeniami lingwistycznymi reprezentowanymi za pomocg zbiorow roz-
mytych o odpowiednio zdefiniowanych funkcjach przynaleznosci. Wigkszym
ziarnem informacji moze by¢ zbidr studentow o sprecyzowanej wiedzy infor-
matycznej i predyspozycjach do pracy na szczego6lnym stanowisku. Widac tutaj
hierarchi¢ granulacji: wigksze ziarna informacji zawierajg mniejsze (wybrani
studenci w odpowiedniej grupie).

Whioskowanie w proponowanym systemie inteligentnym bedzie polegato,
najprosciej rzecz ujmujac, na dopasowaniu odpowiednich ziaren informacji,
np. studentow (absolwentow) do pracownikéw na okre§lonych stanowiskach.
Takie dopasowanie mozna uzyskaz na przyktad poprzez zastosowanie logiki
rozmytej do wiedzy reprezentowanej za pomocg rozmytych regut typu IF-
-THEN.

Ponadto wykorzystanie w takim systemie algorytmu genetycznego moze
utatwi¢ optymalny wybér najlepszego kandydata (studenta, absolwenta) na
dane stanowisko pracy. Takiego wyboru mozna dokonywac na podstawie wielu
atrybutow, biorgc pod uwage nie tylko wyksztalcenie ale tez szczegdlne cechy
osobowosci. Z informatycznego punktu widzenia problem ten sprowadza si¢
do optymalizacji w przestrzeni ziaren informacji.

Mozna takze stosowaé optymalizacje wielokryterialng za pomoca algoryt-
moéw ewolucyjnych i w ten sposdb dokonywaé wyboru najlepszych pracowni-
koéw sposrod osob spetniajacych kilka kryteridw, w roznym stopniu, np. mtody
wiek i dlugie do§wiadczenie zawodowe. Tego typu optymalizacja prowadzi do
tzw. rozwigzan Pareto-optymalnych [Arabas, 2001].
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Integracja systemow inteligentnych dla edukaciji, biznesu
i nauki

Mozemy mowic o stabej i silnej integracji systemoéw inteligentnych (dla
edukacji, biznesu i nauki), a takze o formach posrednich. Przyktadem stabe;j
integracji jest wspotdziatanie poszczegolnych agentow (edukacyjnego, bizne-
sowego, naukowego). Silna integracja oznacza w petni synergiczng realizacje
wspolpracy w zakresie edukacji, biznesu i nauki, w jednym inteligentnym sys-
temie.

Narys. 1 przedstawiono og6lna posta¢ inteligentnego systemu, ktory sktada
si¢ z dwoch podsystemow ISE i ISB, w formie stabej integracji. ISE oznacza
inteligentny system w edukacji, ISB — inteligentny system w biznesie, a ISEB
— inteligentny system w edukacji i biznesie. W najprostszym przypadku taki
system moze realizowa¢ wspoétdziatanie dwoch agentow (agent edukacyjny
i agent biznesowy). Pierwszy z nich to agent dla srodowiska akademickiego,
w szczegolnosci stuzacy studentom i pracownikom uczelni. Drugi to agent
wykorzystywany przez firmy. Wspdlne dzialanie obu agentow bytoby bardzo
pomocne dla 0s6b poszukujacych pracy (studentéw i absolwentéw) oraz firm
checacych pozyska¢ nowych pracownikow.

ISEB

ISE IE

Rysunek 1 Inteligentny system w edukacji i biznesie (ISEB) [opracowanie wiasne]

Kazdy z podsystemoéw sktadowych systemu ISEB, pokazanego na rys. 1,
moze w podobny sposob wspotdziata¢ z inteligentnym systemem dla nauki.
Mamy wtedy inteligentne systemy, zilustrowane na rys. 2 i 3. Inteligentny
system ukierunkowany na integracj¢ edukacji i nauki (ISEN), pokazany na
rys. 2, sktada si¢ z ISE oraz ISN, czyli inteligentnego systemu dla nauki. Nato-
miast inteligentny system ukierunkowany na integracj¢ biznesu i nauki (ISBN),
przedstawiony na rys. 3, jest analogicznym potaczeniem, w formie stabej inte-
gracji, ISB oraz ISN.

W odrdznieniu od stabej integracji, wystgpujacej w systemach zilustrowa-
nych na rys. 1 — 4, w analogicznych konfiguracjach mozna realizowac¢ forme
silnej integracji. Rysunek 5 pokazuje w pelni zintegrowany (silna integracja)
inteligentny system w zakresie edukacji, biznesu i nauki, oznaczony jako ISE-
BIN. Poszczegoélne litery tej nazwy maja nastgpujgce znaczenie: IS — inteli-
gentny system, E — edukacja, B — biznes, I — integracja, N — nauka. System
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ten posiada baze¢ wiedzy edukacyjnej, biznesowej i naukowej. Ponadto istotna
czesceia tego systemu jest blok zawierajacy inteligentne algorytmy pozyskiwa-
nia wiedzy i wnioskowania. Do komunikacji z systemem stuzy interfejs uzyt-
kownika.

ISEN

IE [N

Rysunek 2 Inteligentny system w edukacji i nauce (ISEN); [opracowanie wlasne]

ISBN

I5B I5H

Rysunek 3 Inteligentny system w biznesie i nauce (ISBN); [opracowanie wtasne]

W podobny sposob, tzn. w formie stabej integracji mozna potaczy¢ ISEB,
czyli system pokazany na rys. 1, z inteligentnym systemem dla nauki (ISN),
otrzymujgc inteligentny system ukierunkowany na wspoétdziatanie edukacii,
biznesu i nauki, oznaczony jako ISEBN i przedstawiony na rys. 4.

ISEBN

ISEB ISN

Rysunek 4 Inteligentny system w edukacji, biznesie i nauce (ISEBN);
[opracowanie wlasne]

Oczywiscie, podobnie jak w przypadku systmow stabej integracji, mozna
konstruowa¢ w petni zintegrowane inteligentne systemy np. tylko dla edukacji
i biznesu. Takie synergiczne systemy beda dziataly w oparciu o wiedz¢ eduka-
cyjna i biznesowa. Moga one by¢ jednak polaczone w formie stabej integracji
z inteligentnym systemem dla nauki.

Proponowany system inteligentny, pokazany na rys. 5, jest systemem opar-
tym na wiedzy, wyposazonym w algorytmy wnioskowania z wykorzystaniem
metod sztucznej inteligencji, zgodnie z koncepcja przedstawiong w rozdz. 6.
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Na podkreslenie zastuguje fakt, ze kazdy z przedstawionych narys. 1 — 4
systemow ISE, ISB i ISN moze by¢ zrealizowany zgodnie ze schematem poka-
zanym narys. 5. Oznacza to, ze kazdy z nich jest systemem opartym na wiedzy,
przy czym jest to, odpowiednio, wiedza edukacyjna dla ISE, biznesowa dla
ISB i naukowa dla ISN. Podstawowe algorytmy pozyskiwania wiedzy, m.in.
z baz danych, a takze metody wnioskowania, moga by¢ takie same lub podobne
dla kazdego z tych systemow. Jak wida¢, migdzy stabg integracja, zilustrowang
na rys. 1 — 4, asilng, ktorg pokazuje rys. 5, istniejg takze formy posrednie,
wspomniane na wstgpie tego rozdziatu.

Baza wiedzy
edulacyyne,
bhiztiesowre],
tuanals oo e

I ¢

Inteli gentne

agorytmy
pozyskiwania
wiedzy
1 wnio skowani a

interfe|s

Rysunek 5 W petni zintegrowany inteligentny system w edukacji, biznesie i nauce
(ISEBIN); [opracowanie wiasne]

Podsumowanie i uwagi koncowe

W niniejszym artykule przedstawiono ogolng koncepcje systemu, z wyko-
rzystaniem metod sztucznej inteligencji, dla wspotpracy w zakresie edukacji
informatycznej i zatrudnienia w firmach IT. Jest to system oparty na wiedzy,
reprezentowanej w znacznym stopniu w postaci regut rozmytych. Zatem wnio-
skowanie w takim systemie odbywa si¢ zgodnie z logikg rozmyta.

Ponadto inne metody sztucznej inteligencji moga by¢ stosowane, co spra-
wia, ze system ten staje si¢ inteligentnym systemem hybrydowym. Mozna two-
rzy¢ wiele wersji takich systemow i tgczy¢ je w roznych stopniach integracji,
jak pokazano w rozdz. 7.
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Zaproponowany system moze (a nawet powinien) by¢ rozbudowywany
o nowe funkcjonalnos$ci, wraz z rozwojem technologii informatycznych oraz
dynamikg przedsigbiorstw branzy IT i zmian w szkolnictwie wyzszym. Inteli-
gentny system, korzystajac z posiadanej wiedzy i danych z przesztosci, jest tez
w stanie dokonywac prognoz odnosnie przysztych trendow dotyczacych nabo-
ru na studia informatyczne oraz zatrudnienia absolwentow. W tym celu nalezy
zastosowa¢ odpowiednig sie¢ neuronows.

Moga istnie¢ rozne systemy inteligentne dla uczelni wyzszych i przedsig-
biorstw objetych odpowiednimi umowami o wspolpracy, jak rowniez mozna
rozwazac system obejmujacy wszystkie uczelnie i firmy, ktore cheg z takiego
systemu korzysta¢. W ogolnej koncepcji proponowanego systemu mieszcza si¢
zarowno inteligentne programy ksztalcenia studentow jak tez rekrutacji pra-
cownikéw firm informatycznych, w mniejszym lub wigkszym stopniu zinte-
growane. Elastycznos$¢ takiego systemu przewiduje integracj¢ na wielu pozio-
mach, w zaleznosci od rozwinietej kooperacji i wspolnie realizowanych celow.
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Concept of Intelligent System for Cooperation
between Education of Computer Science and
Employment in It Corporations

Abstract

The main idea of this paper is a possibilty of applying artificial intelligence methods in a
system integrating a process of educating students of computer science and an employment
policy in IT corporations. A proposition of creating such a system concerns different degrees
of integration of intelligent education programs at universities and methods of recruting em-
ployees for the corporations.

Keywords: intelligent system, artificial intelligence methods, computer science
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Streszczenie

Nadrzgdnym celem dowolnego systemu ksztatcacego jest wyksztatcenie u uczestnika odpo-
wiednich kompetencji (w zakresie: wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych) potrzeb-
nych do uczestnictwa w nastgpnym etapie aktywnosci spotecznej. Specyfikacja kompetencji
osigganych w procesie ksztatcenia oraz zwigzanych z nimi warto$ci parametrow okreslaja-
cych stopien ich osiagniecia (estymatorow) pozwala okresli¢ profil dydaktyczny danej osoby
ksztatconej lub absolwenta.

Biorac pod uwage cel prowadzonego procesu ksztalcenia, nalezy zatozy¢, ze osiagane efek-
ty ksztalcenia okre$lone w profilu dydaktycznym, powinny by¢ zgodne z wymaganiami
stawianymi absolwentom przy warunkach uczestnictwa w nastgpnym etapie aktywnosci.
W przypadku absolwenta podejmujacego prace po zakonczeniu jakiego$ etapu ksztatcenia
przedstawienie profilu dydaktycznego moze nie by¢ wystarczajace: na ich podstawie przyszty
pracodawca powinien méc okresli¢ przydatno$¢ pretendenta do oferowanego stanowiska pra-
cy. W tym celu nalezy okresli¢ profil kompetencyjny oferowanego stanowiska pracy, czyli ze-
staw kompetencji wymaganych do podjgcia na nim pracy. Wskazane bytoby takze okreslenie
poziomu wymaganych kompetencji, cho¢ nie jest to konieczne. Napotykamy jednak na szereg
trudnos$ci zwigzanych przede wszystkim z brakami standardéw oraz brakiem wspolnych dla
wszystkich jednostek edukacyjnych i pracodawcow stownikow definiujacych kompetencje
(zaréwno w profilu dydaktycznym, jak i profilu kompetencyjnym).

W opracowaniu przedstawiono propozycje rozwiazania tego problemu oraz propozycje syste-
mu informatycznego wspierajacego te zadania.

Slowa kluczowe: system informatyczny, system informacyjny, jakos¢ ksztalcenia, zarzadza-
nie jakoscia, baza wiedzy, systemy ekspertowe.

Wprowadzenie

Nadrzednym celem dowolnego systemu ksztalcacego jest wyksztalcenie
u uczestnika odpowiednich kompetencji (w zakresie: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych) potrzebnych do uczestnictwa w nastepnym etapie
aktywnosci [Przybyszewski i inni 2008, Przybyszewski i inni 2009a, Przyby-
szewski 1 inni 2009b, Przybyszewski, Filutowicz 2014b]. Moga to by¢: nastep-
ne etapy ksztatcenia (np.: szkoty dowolnego poziomu, kursy kwalifikacyjne lub
zawodowe) lub praca wymagajaca okreslonych kwalifikacji.
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Bardzo waznym jest okreslenie estymatoréw (parametrow) pozwalajacych
wydac¢ uczestnikowi procesu ksztatcenia odpowiedni certyfikat potwierdzajacy
uzyskanie zestawu kompetencji czyli certyfikatu potwierdzajacego uzyskane
kwalifikacje. Przyktadami takich certyfikatow moga by¢: swiadectwo szkolne,
swiadectwo dojrzatosci, dyplom ukonczenia studiow z odpowiednim suple-
mentem, dyplom mistrzowski, prawa jazdy itp.

W niektdrych certyfikatach podawane sa wartosci okreslajace, w jakim stop-
niu dana osoba osiggneta zaktadane wczesniej efekty ksztalcenia, a w kazdym
przypadku podawana jest wartos¢ minimalna warunkujaca wydanie certyfika-
tu. Wartosci podawane sa w roznych reprezentacjach: opisowej (lingwistycz-
nej), skali stopniowej, skalach wzglednych (najbardziej popularna jest skala
staninowa badz piatki standardowej) lub innych [Przybyszewski i inni 2008,
Przybyszewski 1 inni 2009a].

Specyficzna sytuacja wystepuje w przypadku absolwentow szkot, kto-
rzy poszukuja pracy. Dotyczy to na przyklad absolwentow szkot wyz-
szych (a takze szkét zawodowych, technikow 1 szkdét policealnych).
Absolwent otrzymuje dyplom (certyfikat) potwierdzajacy jego kwali-
fikacje. W tej chwili w dyplomie (a wlasciwie w suplemencie) sa wy-
specyfikowane wszystkie moduly wraz z ocenami okreslajacymi,
w jakim stopniu zostat przez danego absolwenta opanowany przewidywany
programem zakres kompetencji. Jest to jego profil dydaktyczny (PD).

Taki sposob opisu w zasadzie nie reprezentuje stanu faktycznego wiedzy,
umiejetnosei 1 kompetencji spotecznych (czyli kompetencji) danego absolwenta.

Rozwiazaniem miaty by¢ w przypadku Szkot Wyzszych opracowane dla
nich Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRKdSW) [Rozporzqdzenie Ministra Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego ... 2011], ktére umozliwily utworzenie zestawu
Kierunkowych Efektow Ksztatcenia (KEK) dla kazdego kierunku ksztalcenia
w kazdej Uczelni [Krasniewski 2011].

W zatozeniach, KEK miaty by¢ zestawem kompetencji ksztatconych pod-
czas cyklu studiow i powinny pozwoli¢ na okreslenie dydaktycznego profi-
lu kompetencyjnego (DPK) absolwenta. Umozliwitoby to standaryzacje¢ opi-
su cech absolwentow i1 pozwolitoby na skomunikowanie efektow osigganych
w trakcie realizacji danego programu ksztalcenia z wymogami rynku pracy, co
z kolei umozliwitoby dostosowanie tych programéw do wymogow rynku pra-
cy. Taka sytuacja utatwitaby takze pracodawcom poszukiwania odpowiedniego
pracownika.

Niestety, w dyplomach (certyfikatach po§wiadczajacych kwalifikacje) DPK
nie ma swojej reprezentacji. Glowna przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak
algorytméw umozliwiajacych przeliczenie poziomow opanowania materiatow
modutéw na poziomy KEK i ich zlozonos$¢, cho¢ macierz wigzaca moduto-
we efekty ksztatcenia (MEK) z KEK jest wymagana do zatwierdzenia kierun-
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kowych programéw ksztatcenia. Propozycje takich algorytmow wielokrotnie
przedstawiatem wraz ze swoimi wspolpracownikami [Przybyszewski i inni
2008, Przybyszewski i inni 2009a, Przybyszewski 1 inni 2009b, Przybyszewski,
Filutowicz 2014a, Przybyszewski, Filutowicz 2014b].

W przypadku drugiego gracza rynku pracy (pracodawca) powinien on okre-
sli¢ profil kompetencyjny stanowiska pracy (PKSP), na ktore chce przyjaé
pracownika. Zestaw opiséw PKSP (a whasciwie profil kompetencyjny zawodu
(PKZ) w postaci Krajowych Standardach Kwalifikacji Zawodowych (KSKZ)
zostal opublikowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i jest na
biezgco aktualizowany i uzupetiany [Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawo-
dowych, 2014].

Niestety, pracodawcy rzadko w swoich ofertach pracy postuguja sie jezy-
kiem uzywanym w KSKZ. Najczgsciej jest to jezyk opisowy, ktory zawiera
specyfikacje pozadanych na danym stanowisku kompetencji wraz (cho¢ nie jest
to wymagane i konieczne) z wymaganymi poziomami (najczesciej okreslanymi
w skali procentowej lub liczbowej).

Taka sytuacja doprowadza do bataganu komunikacyjnego: absolwenci nie
sg w stanie ,,przettumaczy¢” swojego profilu dydaktycznego na jezyk ofert pra-
cy, a pracodawcy nie sg w stanie wykorzysta¢ PD.

Wskazane bytoby skonstruowanie dodatkowego, posredniego profilu kom-
petencyjnego (wspolnego stownika kompetencji), do ktorego beda transformo-
wane zarowno cechy PD (lub DPK) jak i profilu kompetencyjnego zawodu
(PKSP). Taka role maja pemi¢ Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK) opraco-
wywane w tej chwili. Ich zaletg jest okreslenie zestawu kluczowych kompe-
tencji dla wszystkich poziomow ksztatcenia (formalnego i nieformalnego) —
ksztatcenie w Uczelniach dotyczy tylko najwyzszych poziomow (6, 7, 8).

Utworzenie spdjnego ciagu taczacego: profil dydaktyczny, dydaktyczny
profil kompetencyjny, profil kompetencyjny stanowiska pracy (zawodu) po-
zwoli wdrozy¢ reguly umozliwiajgce zastosowanie systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie jakoscig ksztatcenia w Szkole Wyzszej, czyli cig-
gle dostosowanie programow ksztatcenia do wymogow rynku pracy. Powyzsza
koncepcja jest tematem opracowanej publikacji.

Elementy decydujace o efektywnosci procesu dostosowania
programoéw studiéw do potrzeb rynku pracy

Zgodnie z okreslonymi we wprowadzeniu warunkami, efektywnos¢ proce-
su dostosowania programow studiow do potrzeb rynku pracy bedzie zaleza-
fa przede wszystkim od kompatybilnosci danych, struktur, regut i stownikow
w ciggu przeptywow migdzy elementami systemu jaki tworzy Uczelnia i gre-
mium stowarzyszonych z nig pracodawcow na rynku pracy.

Zazwyczaj relacje 1 efektywno$¢ dziatan poszczegolnych elementow takie-
go systemu jest okreslana na podstawie wynikow roéznego rodzaju ankiet. Wy-
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daje sig, ze nawet najlepiej opracowane wyniki takich ankiet nie umozliwiaja
jednoznacznego opisu ilosciowego zachodzacych procesow. Jest to wynikiem
dziatania kilku czynnikdw:

— ankiety przeprowadzane s3 najczgSciej w ograniczonej grupie responden-
tow, co wynika z ich dostgpnosci czasowe;j,

— pytania ankietowe najczeséciej uwzgledniaja jedynie mozliwosci odpo-
wiedzi jakosciowych, a ich opracowanie ilo§ciowe polega na wyliczeniu
wzglednego udziatu tych odpowiedzi,

— odpowiedzi maja charakter subiektywny.

Wydaje si¢, ze wskazane byloby oparcie badan na solidnych podstawach
analiz ilo§ciowych uwzgledniajacych rzeczywiste warto$ci parametrow cha-
rakteryzujacych procesy lub elementy systemu, czyli podej$cie systemowe
w ujeciu informatycznym. Podstawa takiego podejscia bytoby potraktowanie
wszystkich elementéw systemu jako systemow informacyjnych.

Biorac pod uwagg omdéwione we wprowadzeniu elementy, najwlasciwszym
wydaje si¢ oparcie analizy na uzyskiwanych przez studentow ocenach (od stro-
ny Uczelni) oraz specyfikacji poziomow kompetencji w ramach Kompetencyj-
nych Profilow Zawoddéw (od strony pracodawcy).

Wprowadzone ostatnio uwarunkowania ustawodawcze (Polska Rama Kwa-
lifikacji, ustawa wprowadzajaca Krajowa Rame¢ Kwalifikacji w Uczelniach
Wyzszych, opracowywane Sektorowe Ramy Kwalifikacji, Krajowe Standardy
Kwalifikacji Zawodowych) pozwalaja okresli¢c wzajemne zalezno$ci miedzy
poszczegdlnymi elementami systemu. Schemat generowania tych zalezno$ci
(czyli hierarchie wszystkich elementéw systemu) przedstawiono na rysunku 1.

Na rysunku wyraznie widoczne sg kierunki generowania poszczegodlnych
parametréw opisujacych poszczegolne elementy systemu jako systemy infor-
macyjne.

Obszarowe efekty ksztatcenia (OEK) zostaty zdefiniowane i wprowadzone
rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 roku [Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
2 listopada 2011], Ustawa zmieniajaca Prawo o szkolnictwie wyzszym [Ustawa
z dnia 18 marca 2011r.] i nastepujace po niej rozporzadzenia MNiSW zmienity
sposob projektowania programow studiow, zmieniajgc bazowe paradygmaty
projektowania ze standardéw programowych na zestaw kluczowych kompe-
tencji okreslonych przez Kierunkowe Efekty Ksztalcenia — KEK, ktore z kolei
sa podstawa do generowania Modutowych/Przedmiotowych Efektéw Ksztal-
cenia — MEK. Te same rozporzadzenia okreslity takze koniecznos¢ konstrukeji
macierzy powigzan migdzy MEK i KEK oraz KEK i OEK.
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Rysunek 1 Hierarchia elementéw systemu tworzonego przez Uczelni¢ i pracodawcow
na rynku pracy (opracowanie wlasne)

Dopodstawowychelementéwbazydanychinformatycznegosystemuwspoma-
gajacegozarzadzaniejako$cigksztatceniaw Uczelninaleze¢beda [ Przybyszewski,
Filutowicz, 2014b]:

1. Tabela grupujaca profile dydaktyczne absolwentow/studentow (PD).
W przypadku uczelni zbiorem obiektéw systemu informacyjnego jest zbior
studentéw 1 absolwentow, zbiorem cech charakteryzujacych obiekty jest
zbidr osigganych efektow ksztalcenia, a zbiorem warto$ci mozliwych do
przypisania do cech jest zbior mozliwych do osiagniecia ocen wyrazony:

w skali liczbowej przyjetej w danej uczelni lub skali procentowej lub skali

dwustanowej (posiada/nie posiada), badz tez skali opisowej (deskryptory
stowne). Funkcjg informacyjna jest reguta przypisania ocen do przedmio-
tow (modutow), czyli zbidr zasad oceniania przedmiotow okreslony w kaz-
dej karcie (opisie, sylabusie) przedmiotu (modutu).

W przypadku uczelni oceny uzyskiwane sg przez studenta przy zaliczeniu
jakiego$ przedmiotu (modutu) lub po zdaniu egzaminu z tego przedmiotu
(modutu). Oceny mogg by¢ przypisane do kazdej z form zaje¢¢ lub tez moze
by¢ wystawiana ocena taczna. Dla danego studenta zestaw realizowanych
przez niego modutow (przedmiotdw) wraz z ocenami stanowi jego profil
dydaktyczny.

2. Tabela grupujaca dydaktyczne profile kompetencyjne absolwentow/studen-
tow (DPK).
Na podstawie ocen z modulow (o,) i macierzy wypetnienia danego kie-
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runkowego efektu ksztalcenia (Kompetencja ) przez przedmioty, mozna
okresli¢ poziom osiggnig¢ danego kierunkowego efektu ksztalcenia (k).
Algorytm przeliczania ocen przedmiotowych na wartosci charakteryzuja-
ce poziomy wypekienia danego efektu ksztatcenia zostat juz opisany w
publikacji naszego wspotautorstwa [Przybyszewski i inni, 2011]. Schemat
wyznaczania wartos$ci okreslajacych osiagnigte przez studenta poziomy
kierunkowych efektu ksztatcenia przedstawiono na rysunku 2

Baza profili dydaktycznych \ / /
studentowl/absolwentow / \ ! /
[ / sz . /
[ Macierz wypelnienia / Zblor'k'erunkowvc_h [
| ] KEK | efektéw ksztatcenia |

| przez moduty | KEK ‘\\

Profil dydaktyczny
studenta X

SRR \Wi \

N o \/

Student X v Student X
) <7
Modut1 e, cena Transformacja Poziom 1 k, i
Modut2 e na profilu dydaktycznego m2 k
Vit Y Fosomm i
profil kompetencyjny
Profil dydaktyczny Ve Dydaktyczny profil
studenta B kompetencyjny studenta
Algorytm

| wyznaczania |
| pozioméw KEK |

Rysunek 2 Schemat konstrukcji alternatywnego profilu dydaktycznego
opartego na wynikow ankiet prowadzonych wsrod pracodawcow
[Przybyszewski, Filutowicz, 2014b]

Tabele grupujgce profile uzupehiajace dydaktyczne profile kompetencyjne

i dydaktyczne absolwentow/studentow (alternatywne profile: dydaktyczny

i kompetencyjne, wynikajace z samooceny (SPD, SKPD) Iub oceny praco-

dawcow(PDP, PKPD).

W przypadku systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia istnieje potrzeba
rozbudowania profilu dydaktycznego studenta/absolwenta o dodatkowe ele-
menty. Elementy te (a wlasciwie warto$ci umieszczone w ich strukturze) wy-
magane sg do weryfikacji poprawnosci konstrukcji programow studiow, po-
niewaz trudno dokonac¢ takiej weryfikacji w oparciu o pojedyncze wartosci.
Podstawowym elementem uzupetniajagcym zasadniczy profil dydaktyczny
(dydaktyczny profil kompetencyjny) jest alternatywny profil dydaktyczny
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(dydaktyczny profil kompetencyjny) konstruowany na podstawie wynikow
ankiet samooceny studentow/absolwentéw. Moim skromnym zdaniem
ankiety powinny by¢ konstruowane tak, zeby ich wyniki pozwolity skon-
struowa¢ dodatkowy zbior wartosci przypisanych do cech (kompetencji)
z profilu zasadniczego. Na przyktad ankiety powinny zawiera pytania
o subiektywna ocen¢ kompetencji uzyskiwanych w trakcie studidow po-
szczegblnych przed-miotow. Zebranie takiego zbioru informacji pozwala
skonstruowa¢ alternatywny, subiektywny profil dydaktyczny o tej same;j
specyfikacji cech (SKPD).

Opisany alternatywny profil dydaktyczny posiada jeszcze jedng bardzo
wazng zalete: przy odpowiednio zdefiniowanych prawach dostepu studen-
tow umozliwia im samodzielne sterowanie wtasng $ciezka ksztatcenia 1 do-
stosowanie jej do wlasnych potrzeb oraz zapotrzebowania na rynku pracy
(pod warunkiem dostepnosci analiz ofert pracy).

Innym elementem uzupehiajacym powinien by¢ zbior wynikow ankiet
przeprowadzanych wsrdd pracodawcow zatrudniajacych absolwentow lub
studentow. Wyniki tych ankiet powinny umozliwi¢ konstrukcj¢ drugiego
alternatywnego profilu dydaktycznego opartego na wynikach ankiet prze-
prowadzonych wsrod pracodawcow.. Podobnie jak w przypadku pierwszej
alternatywy wskazane jest, zeby takze w tym przypadku profil byt oparty
na tym samym zbiorze cech (kompetencji) co profil zasadniczy (PKPD).
Mozliwa jest takze konstrukcja uzupehiajgcego profilu dydaktycznego
wirtualnych studentéw poprzez ankietyzowanie potencjalnych kandydatow
na studia i kursy. W takim przypadku powinni oni ocenia¢ nie swoje wila-
sne umiejetnosci (nie posiadajg jeszcze takowych), ale stopien przydatno-
$ci danej kompetencji do realizacji wlasnego celu, ktory chcieliby osiggnac
konczac cykl ksztalcenia.

Tabele grupujace profile dydaktyczne (kompetencyjne) programéw (PDPr
i KPDPr).

Glownymi elementami systemu ksztalcenia, ktorych dotycza wszyst-
kie dziatania zwigzane z zarzadzaniem jakoS$cig ksztalcenia, sg programy
ksztalcenia. Sg one konstruowane dla kazdego kierunku i poziomu stu-
didéw oraz dla kazdego kursu prowadzonego w ramach dziatalnosci Uczelni
i dotycza catego okresu studiow dla danego naboru (czyli przyjety w roku
naboru program jest przypisany do wszystkich studentow danego kierunku
z tego naboru).

Programy ksztatcenia same w sobie sg systemami nizszego poziomu beda-
cymi obiektami dla systemu nadrzednego. Zbiorem cech dla tych obiektow
sg zestawy realizowanych przedmiotéw (modutéw), a warto§ciami przypi-
sywanymi sg wartosci obliczone na podstawie ocen wszystkich studentow
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realizujgcych program. Wartosci te mogg by¢ okreslone np. jako $rednie
ocen lub w inny przyjety w danej uczelni sposéb. Wydaje nam sig, ze przy-
jecie $redniej z ocen jest najlepszym sposobem.

Programy musza by¢ przetransformowane do swoich profili dydaktycz-
nych, w ktorych cechami sg kierunkowe efekty ksztatcenia (KRK), a war-
tosciami sg usrednione wartosci okreslajace poziom ich osiggniecia. Postaé
transformacji jest taka sama jak opisana wcze$niej i przedstawiona sche-
matycznie na rysunku 2 transformacja wynikow studenta do jego profilu
dydaktycznego.

Konieczna jest takze konstrukcja uzupetniajacych profili dydaktycznych
programu, opartych na samoocenach studentéw i ocenach pracodawcow.
Wartosci okreslajace osiagnigte poziomy sa $rednimi odpowiednich war-
tosci dla wszystkich studentow realizujgcych program. W taki sam sposob
mozna skonstruowa¢ uzupetiajacy profil dydaktyczny programu oparty na
ocenach kandydatow na studia.

Tabela grupujaca profile kompetencyjne zawodow, a wlasciwie miejsc pra-
cy (PKZ).

W przypadku potencjalnych stanowisk pracy (zawodoéw), o ktore moga
ubiegac si¢ studenci/absolwenci, zbiorem obiektow systemu jest zbior sta-
nowisk, zbiorem cech jest zbior kompetencji, a zbiorem mozliwych war-
tosci charakteryzujacych cechy jest zbior wartosci okreslajacych poziom
kompetencji wyrazanych: w skali procentowej lub liczbowej, skali dwusta-
nowej (posiada/nie posiada), badz tez skali opisowej (deskryptory stowne).
Funkcja informacyjng jest reguta przypisania oczekiwanych warto$ci okre-
$lajacych poziomy kompetenciji.

Przyktady opisow zawodow mozna znalezé w Krajowych Standardach
Kwalifikacji Zawodowych, w portalu MPiPS [Krajowe Standardy Kwa-
lifikacji Zawodowych, MPiPS, 2014]. Przy definiowaniu zatozen modelu
systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie jakoscig ksztal-
cenia, w zakresie struktury danych dotyczacych kwalifikacji zawodowych
uwzgledniono wtasnie zasady budowania opiséw zawodow podane w opra-
cowaniach zwiazanych z KSKZ [Kwiatkowski, 2004], [Przybyszewski
iinni, 2011].

Baza zawodow dla naszego systemu powinna by¢ budowana w oparciu
o wyzej wymienione standardy kwalifikacji zawodowych, ale powinna
uwzglednia¢ takze zglaszane przez pracodawcow oferty pracy. W tym
przypadku, najczesciej, maja one strukture zgodng z przyjeta przez nas,
ale stosowana jest skala dwustanowa — pracodawcy najczegsciej wymieniaja
kompetencje pozadane, nie okreslajac wartosci charakteryzujacej stopien
jej osiaggnigcia.
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5. Tabele przejsciowych profili kompetencyjnych skonstruowane na podsta-
wie Sektorowych Ram Kwalifikacji (PPK).
Jak juz zaznaczono wczesniej, specyfikacje cech dla profili dydaktycznych
i profilu kompetencyjnego zawodu (miejsca pracy) sa zazwyczaj rozne, co
jest naturalne i jest wynikiem dostosowania ich do r6znych obszaréw sto-
sowania: profil dydaktyczny stosowany jest w szkolnictwie w odniesieniu
do absolwentdw, studentow, uczniow itp., a profil zawodowy w jednost-
kach zatrudniajacych pracownikéw. Dla potrzeb systemu informatyczne-
go wspomagajacego zarzadzanie jakosScig ksztatcenia w Uczelni, mozna
skonstruowa¢ dodatkowy, posredni profil kompetencyjny (wspolny stow-
nika kompetencji), do ktorego beda transformowane zaréwno cechy dydak-
tycznego profilu kompetencyjnego jak i profilu kompetencyjnego zawodu.
Zgodnie z zalozeniami Polskiej Ramy Kwalifikacji, role takiego posrednie-
go profilu kompetencyjnego petni Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK).
Schemat konstrukeji posredniego profilu kompetencyjnego przedstawiono
na rysunku 3.
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Rysunek 3 Schemat konstrukcji posredniego profilu kompetencyjnego
i przypisania do niego wartosci funkcji informacyjnej [Przybyszewski,
Filutowicz, 2014b]

Posredni profil kompetencyjny nie jest systemem informacyjnym, a jedy-
nie zawiera specyfikacje cech (stownik kompetencji), ktore powinny by¢
wykorzystywane zarowno w profilach dydaktycznych jak i zawodowych
(miejsc pracy). Przyktadem takiego zestawu kompetencji moze by¢ zbior
kompetencji charakterystycznych dla zawodu ogdlnego: informatyk (lub:
geodeta, mechanik, psycholog, historyk, historyk sztuki itp.). Dla tego
zestawu kompetencji konieczna jest konstrukcja macierzy transformacji
zaréwno z/do profilu dydaktycznego, jak i z/do profilu kompetencyjnego
kazdego zawodu. Najczgsciej, w przypadku profilu zawodowego (miejsca
pracy) nie caty zastaw kompetencji bedzie wyczerpany, cechy tego profilu
beda stanowity tylko podzbidr zestawu.
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W przypadku profilu dydaktycznego najczgsciej caty zestaw jest wykorzy-
stywany, ale pojedynczej kompetencji moze odpowiada¢ kilka cech profilu
dydaktycznego. Konieczne jest wtedy konstrukcja odpowiedniej macierzy
transformacji.
Konstrukcja posredniego profilu kompetencyjnego (wspdlnego stownika
kompetencji) umozliwia ujednolicenie opisu profili, a tym samym wyzna-
czanie wspotczynnikoéw podobienstwa obiektow systemoéw informacyj-
nych, czyli dopasowania profilu dydaktycznego absolwenta (lub studen-
ta) do profilu kompetencyjnego zawodu (stanowiska pracy), czyli analize
mozliwosci zatrudnienia na podstawie zdobytych kompetencji.

Kluczowym, a wlasciwie najwazniejszym elementem systemu jest baza re-
gut, czyli reguty zgrupowane w bazie wiedzy systemu. Mozna je podzieli¢ na
kilka klas:

1. Reguly wyznaczania (przypisania) warto$ci poziomow osiggnietych kom-
petencji w profilach.

2. Regutly transformacji cech i wartosci miedzy profilami.

3. Reguly optymalizacji programow ksztatcenia.

Reguty optymalizacji programéw ksztatcenia powinny umozliwiaé porow-
nanie: profili dydaktycznych programu ksztatcenia (zasadniczego i uzupet-
niajacych) oraz odpowiednich profili kompetencyjnych zawodow (stanowisk
pracy). Wnioski z tego poréwnania powinny pozwoli¢ wyodrgbni¢ w ramach
kazdego programu ksztatcenia grupy przedmiotow (modutow), ktore: nie mu-
sza by¢ modyfikowane, powinny ulec modyfikacji, powinny zosta¢ usuniete
lub zastapione oraz powinny zosta¢ wprowadzone.

W przypadku regut porownywania profili dydaktycznych programéw wy-
daje si¢ najrozsadniejsze porownywanie wartosci okreslajacych osiggniete po-
ziomy kompetencji. Przy porownaniu mozna zastosowa¢ dowolng, wybrang
metode sprawdzania hipotezy o réwnosci wartosci Srednich parametrow roz-
nych prob. Wydaje si¢, ze ze wzgledu na charakter danych wskazane bytoby
zastosowanie metod uwzgledniajagcych wnioskowanie w warunkach duzej nie-
pewnosci (zastosowanie metod sztucznej inteligencji).

Natomiast w przypadku wnioskowania z uwzglednieniem profili kompeten-
cyjnych zawodow wydaje si¢ by¢ rozsadng analiza czgstosci wystgpowania da-
nej kompetencji (przetransformowanej do ogdélnego profilu kompetencyjnego i
nastgpnie do profilu dydaktycznego programu ksztatcenia).

Podsumowanie

Przed przystapieniem do projektowania systemu informatycznego wspoma-
gajacego zarzadzanie jako$cig ksztatcenia w Uczelni uczestnicy zespotu wy-
konawczego zadawali czesto pytanie: czy taki system jest w ogole potrzebny?
Przeciez wszystkie procedury zarzadzania jakoscig ksztalcenia sg w kazdej
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Uczelni skodyfikowane 1 proces ten jest zawsze realizowany przez Dzial Ja-
kosci Ksztatcenia praktycznie, takze z udziatem interesariuszy zewnetrznych.
Do$wiadczenia zdobyte podczas wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
w Spotecznej Akademii Nauk potwierdzity pozytywna odpowiedz na to py-
tanie. Okazato si¢, ze trudno bedzie w krotkim czasie dokonaé analizy takiej
ogromnej ilosci danych 1 wyciagna¢ z niej rozsadne wnioski bez wsparcia od-
powiedniego systemu informatycznego.

Jadrem systemu jest baza danych o odpowiedniej strukturze zapewniajacej
odpowiednie grupowanie tych danych. Ze wzgledu na charakter danych musi
by¢ ona sprzezona z baza danych dziekanatowych Uczelni (a wlasciwie kaz-
dego Wydziatu). Dane zostaty pogrupowane w struktury umozliwiajace dyna-
miczne uzupeknianie cech i1 wartosci profili dydaktycznych i kompetencyjnych
opisanych w opracowaniu. Wykorzystujac zgrupowane w odpowiedniej bazie
reguly mozliwe jest porownanie tych profili i na tej podstawie wnioskowanie
o efektywnosci konkretnego programu ksztalcenia oraz proponowanie zmian
programowych.

Poprzez okreslenie odpowiednich praw dostepu do systemu mozliwe jest
uczestnictwo zewngtrznych interesariuszy w procesie optymalizacji progra-
mow ksztatcenia, bez koniecznosci bezposredniej dyskusji (spotkania) z nimi,
co w znaczacy sposob zwigksza ich zaangazowanie w proces doskonalenia
jakosci ksztatcenia w Uczelni. Udzial pracodawcow zostal zagwarantowany
dzigki zgtaszanym przez nich ofertom pracy (w wielu przypadkach oferty pra-
cy pozyskiwane sg z mediéw przez pracownikow Biura Karier) oraz ewalu-
acj¢ wilasnych pracownikoéw bedacych absolwentami badz studentami Uczelni.
Udziat kandydatéow na studia zyskuje si¢ poprzez wypehienie odpowiedniej
ankiety ewaluacyjnej dla interesujacego ich programu ksztatcenia.

Oczywiscie, wptyw na ksztalt programow ksztalcenia majg takze uczest-
nicy tego procesu, czyli nauczyciele akademiccy i1 studenci. W przypadku
nauczycieli jest to oczywiste: wlasnie oni sg tworcami zasadniczego profilu
dydaktycznego programow. W przypadku studentow odbywa si¢ to w ramach
samooceny. W przypadku absolwentéw: w przypadku pozniejszej rejestracji
w systemie moga oni dokonywa¢ korekty samooceny w ramach ukonczonych
etapow ksztatcenia i w oparciu o zdobyte podczas pracy doswiadczenia.
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The labor market versus IT systems that support
quality management of education

Abstract

The primary objective of any system of educating is to develop the participant’s respective
spheres of competence (in terms of: knowledge, skills and social skills) needed to participate
in the next stage of social activity. Specification of competence achieved in the educational
process and the associated values of the parameters defining the degree of their achievements
(estimates) allows to determine a person’s educational profile or graduate educated.

Taking into account the purpose of the process of education, it should be assumed that achie-
ved learning outcomes set out in the educational profile should comply with the requirements
of graduates with conditions for participation in the next stage of activity. In the case of
a graduate-taking operation at the end of a key stage to present educational profile may not
be enough: on the basis of their future employer should be able to determine the suitability
of pretender to the offered job. For this purpose, the competency profile of the position of-
fered jobs, or set of skills required to take on the work. It would also determine the level of
competence required, although this is not necessary. But we encounter a number of difficul-
ties related primarily to the shortages and the lack of common standards for all educational
entities and employers dictionaries define competencies (both in the educational profile and
competence profile).

This paper presents a proposal to solve this problem and the proposed IT system supporting
these tasks.

Keywords: IT system, information system, education quality , quality management, know-
ledge base, expert systems
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Streszczenie

According to the European Commission only 37% of Europeans would like to be self-em.
W artykule zostaty przedstawione wybrane metody i narzedzia doradztwa informatyczne-
go jako sposob transferu wiedzy miedzy producentami i dystrybutorami oprogramowania
1 sprzgtu komputerowego a uzytkownikami tych technologii. Analizie poddano trendy wyste-
pujace w dzialaniach producentoéw i dystrybutorow IT oraz firm doradczych dla wspierania
réznych grup zawodowych odbiorcow. Na podstawie wybranych rozwiazan dokonano oceny
mozliwo$ci wspomagania procesow badawczo - rozwojowych technologii IT bezposrednio
u producentow jak i poprawy efektywnosci ich wykorzystania przez rézne kategorie uzyt-
kownikow. Zaproponowano rozwigzania, ktorych zasada zostata oparta na udroznieniu prze-
plywow wiedzy od producentéw do uzytkownikéw oraz budowie kanatow informacji zwrot-
nej od uzytkownikow do producentow. Dodatkowym sprzgzeniem informacyjnym powinny
by¢ systemy wspotdzielenia wiedza i do§wiadczeniami w zakresie zastosowan IT realizowane
przez specjalizowane platformy doradcze, integrujace systemy wiedzy uzytkownikow i pro-
ducentow technologii informacyjnych.

Stowa kluczowe: doradztwo informatyczne, analiza i wdrazanie systeméw informatycznych,
audyt informatyczny, zarzadzanie wiedza, portale, systemy zarzadzania tre$cig

Kazdy cztowiek, chocby nie wiem jak mqdry,
potrzebuje w zyciu rady roztropnego przyjaciela
Platon [Cieciura, 2013]

Wprowadzenie

Lawinowy rozwoj technologii informacyjnych i ich rosngce mozliwosci sty-
mulacji innowacji w nauce, gospodarce oraz w sferze spotecznej powoduje, ze
kluczem do rozwigzywania wigkszos$ci problemdw stajg si¢ inwestycje informa-
tyczne i wykorzystanie narzedzi tych nowych technologii. Sprawdza si¢ wizja
z literatury science-fiction, ze rozw0j naukowy i technologiczny jest mozliwy
przy uzyciu komputeréw, a wlasciwie poprzez wykorzystanie metod opartych
na technologiach informacyjnych. Bariera rozwoju staje si¢ jednak dostep do
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informacji o najnowszych osiagnigciach informatyki, a szczegdlnie trudnosé
w zdobyciu wiedzy poziomu know-how z zakresu tworzenia 1 wykorzystania
najnowoczesniejszych technologii i oprogramowania. Technologie cyfrowe
staja si¢ coraz bardziej zlozone i nastepuje coraz wigksza specjalizacja bu-
dowanych narzedzi. Rownolegle rosng wymagania posiadania odpowiednich
umiejetnosci przez pracownikow angazowanych do tworzenia rozwigzan IT,
ale takze do ich stosowania. Naktada si¢ to na niespotykane do tej pory tem-
po rozwoju technologii, ktore z jednej strony wymusza posiadanie specjali-
stycznej wiedzy, przy jednoczesnej coraz szybszej jej dezaktualizacji. Stowa
Johanna Wolfganga von Goethe’go ,.kto nie idzie do przodu ten si¢ cofa”
[Motto, 2011, s. 468], w przypadku informatyki maja bardzo aktualny sens.
Informatyka, ktora stala si¢ najwazniejsza sita napedowa rozwoju cywilizacyj-
nego wspotczesnego $wiata i jest kreatorem rozwigzan, ktore beda decydowaé
0 naszej przysztosci, stanela przed barierami czasu i wymiany informacji.
Czgsto tez mozna odnie$¢ wrazenie, ze niektore produkty IT; programy narze-
dziowe czy uzytkowe, zanim zostang spopularyzowane i odpowiednio wyko-
rzystane, sg zastgpowane nowszymi wersjami, z coraz bardziej rozbudowang
funkcjonalnoscia.

Na tak dynamicznym rynku produktéw IT, nieustanie zmieniajg si¢ oferty
producentdéw i dystrybutordéw, postugujacych si¢ skomplikowanymi formami
umow sprzedazy. Z kolei nie zawsze jasne zasady ustalania cen za oferowane
licencje i funkcjonalno$ci sprawiaja, ze potencjalny klient czesto staje przed
przerastajacymi go wyzwaniami. Uzytkownikom coraz trudniej jest wiec zna-
lez¢ produkt spetniajacy okre§lone wymagania, za odpowiadajacg im ceng. Dla
petnej jasnos$ci tego obrazu trzeba tez dodac, ze przyszty uzytkownik musi po-
dejmowac¢ decyzje w sprawie wyboru narzedzi w warunkach posiadania niepet-
nej wiedzy, zarowno o swoich rzeczywistych potrzebach, gdy nie jest w stanie
sam wykona¢ niezbednej analizy szczegdtowej dla swojego projektu, a wiedze
o rozwazanych rozwigzaniach musi czerpa¢ z materialow producenta lub dys-
trybutora. Oczywistym jest fakt, ze dokonany wybor ma na ogot silny wpltyw
na sytuacj¢ biznesowa uzytkownika (koszty i efekty wdrozenia) i w rezultacie
na przysztos¢ jego firmy.

W zalozeniu niniejszego artykutu przyjeto teze, ze kluczem do sprostania
warunkom tego swoistego wyscigu do przysztosci jest jednak szeroko rozu-
miana optymalizacja zarzadzania informacjami i umiejgtnosciami z zakresu
technologii IT. Optymalizacja ta dotyczy¢ powinna zaréwno kolejnych etapow
prac badawczo-rozwojowych i produkcji narzedzi sprzetowych (ang. hardwa-
re) czy programistycznych (ang. software), jak rowniez procesoéw wdrozenio-
wych tych rozwigzan.

Rozpatrywaé mozna tu rézne aspekty zarzadzania wiedza, w tym dotycza-
ce szkolenia i ksztalcenia specjalistow, ale rowniez roznych form transferu
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wiedzy od producentéw narzedzi do wdrozeniowcdw i uzytkownikow konco-
wych. Stosunkowo liczne reprezentowane sa w polskim i miedzynarodowym
pisSmiennictwie prace z zakresu ksztatcenia i doksztalcania informatykow,
szczegdlnie z uwzglednieniem aspektow dynamiki zmian, aktualizacji wie-
dzy informatycznej i doksztalcania specjalistow IT. Autor uczestniczyl w ba-
daniach, ktérych niektore wyniki zostaty przedstawione w pracy [Paszkowski
i inni, 2014]. Zagadnienia ksztalcenia i doksztatcania sg oczywiscie bardzo
istotne, chociaz analizujac efektywno$¢ przedsiebiorstw trzeba dodatkowo wy-
wazy¢ koszty ksztalcenia i mozliwosci wykorzystania kompetencji pracowni-
kéw, ich wiedzy, umiejetnosci i doswiadcezen. Dlatego bardzo waznym kierun-
kiem zarzadzania wiedzg w dziedzinie badan i zastosowan IT jest dziatalnos¢
wyspecjalizowanych struktur doradztwa informatycznego. Ponizej przedsta-
wione zostaty niektére metody, procesy i platformy systemow wsparcia pro-
cesOwW rozwojowych i wdrozeniowych oraz poddano ocenie system transferu
wiedzy oraz mozliwosci jego wptywu na rozwoj technologii informatycznych
i efektywno$¢ ich zastosowan.

Rozwazaniami objeto wystepujace trendy transferu wiedzy od producentow
i dystrybutorow do uzytkownikow technologii IT oraz wystepujace problemy
wspomagania rozwoju i zastosowan tych technologii. Ponizej dokonano prze-
gladowej oceny efektywnosci systemow doradczych w transferze wiedzy na
przyktadach wybranych firm i specyfikacji takich rozwigzan w systemie IT,
ktore moglyby stymulowaé rozwoj tych technologii, stuzy¢ poprawie efektyw-
nosci ich wykorzystania i obnizki kosztow.

Doradztwo informatyczne i jego dziedzina

Wikipedia definiuje doradztwo informatyczne, nazywany tez konsultingiem
informatycznym, jako ,,dzialalno$¢ ustugowa w zakresie zastosowan techno-
logii informatycznych... Obejmuje doradztwo w zakresie sprzetu kompute-
rowego, oprogramowania, przetwarzania danych i baz danych.” [Wikipedia,
Doradztwo IT, 2015]. Z kolei inna definicja okresla ze ,,Konsulting (ang. con-
sulting), doradztwo to dziedzina zarzadzania zajmujaca si¢ szeroko pojetym
doradzaniem podmiotom gospodarczym, najczesciej duzym organizacjom”.
[Wikipedia, Konsulting, 2015]. Na podstawie analizy struktur organizacyjnych
i opisanych w literaturze proceséw doradztwa IT, zostata zaproponowana de-
finicja rozszerzajaca okreslenia dziedziny wsparcia informatycznego na rézne
branze i prowadzone specyficzne formy dziatan.

Przyjeto dla potrzeb ponizszej analizy, ze doradztwo informatyczne jest
dziedzing informatyki, obejmujaca organizacje¢ i realizacje ustug doradczych,
swiadczonych firmom (osobom prawnym) i/lub osobom fizycznym, w zakresie
dowolnej dziedziny produkcji i ustug, zwiazanych ze stosowaniem, projekto-
waniem badz produkcja narzedzi IT, w tym programow i metodyk, ktore sa
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tworzone badz moga by¢ uzyte w dziedzinie informatyki lub poprzez uzycie
technologii informatycznych w innych dziedzinach zastosowan.

Najczesciej ustugi doradcze sg realizowane dla wspierania procesow de-
cyzyjnych (wybdr rozwigzania) lub zasilenia informacyjnego (dostarczanie
wiedzy) w procesach analitycznych, diagnostycznych, projektowych badz
produkcyjnych. Czesto nawet po wybraniu dostawcy oprogramowania firma
potrzebuje wsparcia kompetentnego doradcy. Przykladem moga by¢ opisane
problemy z umowami o wdrozenie i decyzja o ewentualnym wsparciu si¢ do-
radcg lub audytorem zewnetrznym,[Kosek, 2012, s. 24].

Ze wzgledu na wyodregbnieniu si¢ na rynku doradztwa IT pewnych proce-
sow, zwigzanych z r6znymi formami i zakresem dziatalno$ci, mozna wyrdznic¢
nastgpujace typy tych ustug :

— Konsulting (consulting) obejmuje ustugi w zakresie doradzania dla du-
zych firm i w ramach realizacji duzych przedsigwzie¢ (np. projektow
wdrozeniowych systemow informatycznych);

— Wykonanie analiz i audytéow IT w eksploatowanych systemach informa-
tycznych przedsigbiorstw;

— Doradztwo typu asysta, realizowane jako wsparcie przedsigbiorstw na
etapach przygotowania wdrozenia, w jego trakcie i w poczatkowym okre-
sie po wdrozeniu;

— Doradztwo w przy sprzedazy sprzetu komputerowego i oprogramowania
(doradztwo dla klienta);

— Help Desk — ustugi najczgsciej w trybie 24/7/365 dla pracownikoéw lub
klientow danej firmy w zakresie uzytkowania sprzetu komputerowego
1 oprogramowania.

Najszerszy zakres obejmuje najbardziej rozwinigty typ ustug, tj. konsulting,
rozumiany jako klasyczny, historycznie uksztattowany rodzaj dziatalnosci do-
radczej, wystepujacy w postaci hybrydy wielu elementarnych ustug. Sposrod
typowych zadan szczegdlne znaczenie ma wspoldzielenie si¢ wiedzg i kom-
petencjami w formie doradztwa przy prowadzeniu prac przygotowawczych
i realizacji projektow wdrozeniowych dla informatyzacji organizacji gospodar-
czych i przedsigbiorstw. W szczegdlnosci nalezy wymieni¢ takie przedsiewzie-
cia jak:

— analiza potrzeb informatycznych organizacji gospodarczej,

— wsparcie organizacji pracy dziatu informatyki przedsi¢biorstwa,

— analiza i projektowanie procesow obiegu informacji w przedsigbiorstwie,

— budowa (projektowanie) systemow informatycznych,

—nadzér techniczny w trakcie prac projektowych, programistycznych
i wdrozeniowych,

— ocena projektow inwestycyjnych w obszarze IT,

— doradztwo i wsparcie technologiczne, w tym: wybor, ocena i dostarcza-
nie wiedzy w zakresie sprzetu, oprogramowania, integracji technologii
i metodyk projektowo — wdrozeniowych,
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— reorganizacja procesOw biznesowych z dostosowaniem do warunkow eks-
ploatacji IT,

— integracja systemow IT w organizacjach gospodarczych i tancuchach
przedsiebiorstw, np. SCM [Paszkowski i inni, 2012, ss. 116-117].

W przedsigwzigciach tego typu doradca lub doradcy moga wystepowac

w réznych rolach i wykonywaé rézne zadania, z r6znym poziomem zaanga-
zowania w zakres procesow uzytkownika. Role te w poszczegodlnych projek-
tach czgsto sg bardzo zréznicowane i zalezne od zakresu i poziomoéw transferu
wiedzy 1 umiejetnosci obu stron: doradcy — konsultanta i uzytkownika. Mozna
wymieni¢ najbardziej typowe, np. opierajac si¢ na roznych materiatach firmo-
wych, m.in. [Pawlukiewicz, 2012]:

— Konsultant Kierownika projektu informatycznego, najczesciej jest to rola
doradcy, tutora - transferujacego wiedze, szczegolnie w tych segmentach
wiedzy w ktorych Kierownik Projektu ma mniejsze doswiadczenie,

— Konsultant wiodacy modutu, np. podsystemu Sprzedazy - obejmuje trans-
fer wiedzy specjalistycznej i wymiang wlasnych doswiadczen,

— Konsultant zadaniowy, np. wdrozenie metodyki Prince 2 w projekcie, czy
zarzadzania ryzykiem projektowym na etapie wdrozenia,

— Konsultant/prowadzacy szkolenia z zakresu programowania, np. jezyka
ABAP (ang. Advanced Business Application Programming Objects),

— Doradca typu Koordynator, np. testow oprogramowania, szkolen uzyt-
kownikow,

— Konsultant w zakresie stosowania danej metodyki projektowej, metody
szacowania kosztow, itp

Firmy realizujace te ustugi korzystaja z wlasnych, autorskich, czesto nie-

standardowych procedur realizacji poszczegoélnych zadan. Wykorzystuja tez
sprawdzone, standardowe metodyki zarzadzania projektami informatycznymi
[Adamczewski, 2000, ss. 155-157], [Fraczkowski, 2003].

Procedury i procesy w doradztwie IT

W doradztwie informatycznym stosowanych jest szereg form standaryzu-
jacych i normujacych procesy $wiadczenia ustug i organizacje obstugi klienta.
W rdéznych firmach, zaleznie od zakresu §wiadczenia ustug, struktur i kultury
organizacyjnej, wystepuje szereg procedur, zdefiniowanych w aktach norma-
tywnych, np. regulaminach pracy czy dokumentach normujacych typu ksiegi
jakosci. Ponizej przedstawiono niektdre z nich, proponujac dla nich pewna kla-
syfikacje.

Z punktu widzenia roli procedur w organizacji obstugi doradczej, mozna
wyrozni¢ trzy rodzaje procedur:

— Procedury formalne, normujace zasady organizacji uslug, w tym sktada-
nie i przyjmowanie zlecen, zasady prowadzenia negocjacji i rozliczania
ustugi z klientami;

— Procedury techniczne, okreslajace zasady opisu i dokumentowania prac
technicznych, kosztorysowania i ekspertyz technicznych;
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— Procedury typu projektowego, okreslajace zasady prowadzenia prac ana-
litycznych, projektowych i wdrozeniowych dla aplikacji systemu infor-
matycznego.

Przyktadowa procedura formalna normujaca proces realizacji ustug dorad-
czych IT moze przyjac posta¢ wzorowanej na przedstawionej dla systemu typu
KET (ang. key enabling technologies) [Matela, 2011, s. 17]:

Krok 1: Wypehienie formularza (formatki) i przekazanie Firmie Doradczej
(FD) zlecenia (zapotrzebowania) na ustuge doradcza, wraz z doku-
mentami opisu (zalacznikow w postaci elektroniczne;j),

Krok 2: wybor eksperta oraz sporzadzenie przez niego kosztorysu ustugi,

Krok 3: weryfikacja zapotrzebowania na ustuge i dotaczonych dokumentoéw
przez FD oraz potwierdzenie przyjecia zamowienia na ustuge,

Krok 4: zawarcie przez FD uméw z zamawiajacym ustuge lub sktadajacego
zlecenie i/lub umowy z ekspertem,

Krok 5: wykonanie ustugi doradczej przez eksperta,

Krok 6: potwierdzenie przez zleceniodawce wykonania ustugi,

Krok 7: wystawienie przez eksperta rachunku za wykonang ushuge oraz dota-
czenie sprawozdania z jej wykonania,

Krok 8: wystawienie przez FD faktury oraz przekazanie opracowanej w ra-
mach zlecenia/projektu dokumentacji wykonanych prac zlecenio-
dawcy wraz z warunkami ewentualnych konsultacji lub nadzoru.

Procedury takie bywaja zaimplementowane w postaci funkcji formularza
zgloszenia ustugi na portalu firmy oferujacej ustugi doradcze, np. portal firmy
Deloitte [Deloitte, 2015].

Duze znaczenie maja dwa etapy dziatan: szacowanie kosztu zlecanej ustu-
gi 1 przygotowanie umowy miedzy zlecajacym a wykonawca. W zaleznosci
od rozmiaru i ztozonosci przedsigwziecia szacowanie kosztow i formutowanie
umowy moze opierac si¢ na réznych zasadach, od szacowania kosztow wedlug
ustalonego i opublikowanego cennika wykonawcy, co ma miejsce w przypad-
ku prostych form ustug, przez posta¢ zapytan ofertowych i ofertowania, az do
kilku etapowych negocjacji.

Formy umoéw stosowanych na rynku doradztwa najczesciej definiowane
sa indywidualnie przez poszczegélne organizacje. Na szczeg6lng uwage za-
stuguja firmy producentow i dystrybutorow technologii informatycznych.
W ich przypadku dziatalnos¢ doradcza petni dodatkowo rolg wsparcia proce-
sow sprzedazy i budowy relacji z klientem (CRM, ang. customer relationship
management). W przypadku firm produkcyjnych narzegdzi IT pokazuje to kla-
syczny trend rozwoju doradztwa informatycznego, poddany w niniejszych roz-
wazaniach analizie. Przykladem moga by¢ pakiety ustug wsparcia dla klientow
stosowane przez wielkie korporacje producentdéw oprogramowania i sprzetu [T
jak Dell, Hewlett-Packard czy Oracle.
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W firmie Dell umowa ProSupport for IT przewiduje m.in. zdalne wsparcie
techniczne w sytuacjach awaryjnych, doradzanie w rozwigzywaniu typowych
problemow czy przy przygotowaniu decyzji. Umowa zapewnia dostep przez
24 godziny na dobg, nawet w dni wolne od pracy, do firmowych, globalnych
centrow zarzagdzania, monitorujacych i pomagajacych klientom w rozwia-
zywaniu probleméw krytycznych, zarowno w ich siedzibie jak poprzez sie¢
w srodowisku komputerowym oraz dostep do dedykowanych foréw pomocy
technicznej w Internecie [Ustugi Dell, 2015]. Z kolei w firmie Hewlett-Pac-
kard wsparcie dla klientow jest realizowane wedtug zasad umowy Ustuga HP
Proactive 24. Polega ona na zintegrowaniu uslug wsparcia dla uzytkownikoéw
sprzgtu 1 oprogramowania, nadzorowanych przez wyznaczanego dla kazdego
kontraktu koordynatora, wedlug przygotowanego planu. HP P24 jest skalo-
walna, sktada si¢ z modutow; srodowiskowego obejmujacego ustugi zwigzane
z infrastrukturg IT oraz technologicznych obejmujacych ustugi okreslonych
dzialow, np. do obstugi urzadzen sieciowych czy dodatkowych typu edukacja
czy bezpieczenstwo IT [Ustugi HP, 2015]. Bardzo rozbudowany system wspar-
cia dla uzytkownikoéw oferuje firma Oracle. Na zasadach ustug asysty technicz-
nej zorganizowane jest wsparcie dla wszystkich rodzajow produktow. Oracle
dysponuje internetowymi systemami asysty technicznej i udostepnia narzedzia
do komunikacji i wspotpracy (collaboration tools), np. narzedzia umozliwia-
jace bezposredni dostep do systemow sprzgtowych (np. Oracle Shared Shell))
czy narzedzia udostgpniajace dane konfiguracyjne (np. Automatyczne Zgto-
szenia Serwisowe), wspierajgce w rozwigzywaniu problemow uzytkownikow
[Ustugi Oracle, 2014].

W dziataniach firm doradczych mozna wyr6zni¢ kilka rodzajow umoéw,
W tym m.in.:

— Umowa doradcza o dzieto (np. przedsiewzigcie informatyzacji przedsig-
biorstwa, projekt systemu informatycznego, audyt istniejgcego systemu
lub prowadzonego projektu);

— Umowa stala lub na okreslony okres o $wiadczenie ustug wsparcia IT,
tzw. asysta;

— Swiadczenie ustug doradczo — konsultingowych lub HelpDesk w ramach
umowy: sprzedazy, wdrozenia, itp.;

— Umowa w ramach outsourcingu ustug 1T;

— Zakup ustugi z produktem — umowa doradcza w ramach pakietu wsparcia
potaczonego ze swiadczeniami gwarancyjnymi.

Dana umowa okre$la zardéwno tryb wykonywania ustug, jak i pakiet proce-

dur technicznych wykonywanych dla klienta.

Procedury techniczne doradztwa precyzuja zasady budowy i dokumentowa-
nia modeli dziedzinowych tworzonych w trakcie proceséw doradczych, stoso-
wane metody i techniki oraz narz¢dzia komputerowego wspomagania, w tym
diagnostyki. Wykorzystywane sa najczg¢sciej metodyki inzynierii oprogramo-
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wania, szeroko opisane w literaturze przedmiotu Inzynieria oprogramowania,
np. wymienione w pracy Adamczewskiego [Adamczewski, 2000, ss. 155-160].

W procedurach projektowych, ktore normuja ustugi doradcze realizowane
na zasadzie organizacji projektéw informatycznych, wykorzystywane sa pro-
cesy zarzadzania projektami informatycznymi i stosowane tam metodyki, np.
metodyka Prince 2 [Fraczkowski, 2003, ss. 141-144].

W praktyce ustugi doradcze IT realizowane sg przy pomocy hybrydy pro-
cedur, realizujacych obstuge kazdego, konkretnego zlecenia. Przy realizacji
duzych zlecen, realizowanych w trybie projektow, kluczowe znaczenie ma nie
tylko sprawa wiedzy i do$wiadczenia doradcow, ale zastosowana metodyka
i poziom jakoéci wykonanej analizy. Jak podaje Jarostaw Zelinski z firmy IT-
Consulting, podstawg powinna by¢ wykonana analiza biznesowa i opracowane
szczegbtowe wymagania uzytkownika [Zelinski, 2010, s. 6].

W ramach Analizy biznesowej powinny zosta¢ opracowane:

— cel lub cele projektu,

— lista ograniczen,

— opis dziatalno$ci firmy objetej zleceniem,

— model biznesowy firmy, np. w postaci modelu kontekstowego,

— model procesow biznesowych na poziomie tancuchow wartosci (ang. va-

lue chain),

— modele proceséw biznesowych objetych zakresem projektu.

W wyniku analizy powinna powsta¢ specyfikacja wymagan uzytkownika,
zawierajaca przykladowo:

— specyfikacje funkcjonalnos$ci (np. w postaci diagramow przypadkow uzy-
cia z formatkami ekranowymi i scenariuszami ) oraz interfejsow dla po-
szczegoblnych funkcji,

—model dziedziny wraz z opisem atrybutéw i metod (model danych i regut
biznesowych),

— ograniczenia dla wykonanego projektu (wymagania niefunkcjonalne),

— raporty z wykonania poszczegdlnych etapow prac,

— dane o liczbie generowanych operacji w systemie w jednostkach czasu,

— liczba uzytkownikow i rél w systemie,

— koncepcje architektury, integracja z otoczeniem.

Zagadnienia analizy posiadaja bogata literature przedmiotu, np. Inzynieria
oprogramowania w projekcie informatycznym pod redakcja Janusza Gorskie-
go [Gorski 1 inni, 2000, ss. 123], a szerzej zagadnienia analizy i modelowania
przedsiebiorstw mozna znalez¢ miedzy innymi w publikacji [Paszkowski 1 inni,
2011, ss. 224-245],

Przyktadowy schemat iteracyjnego procesu wykonywania analizy zostat
przedstawiony na ponizszym rysunku.



Doradztwo IT narzedziem stymulacji rozwoju ... 49

Analiza Modele |
dokumentacgji (W Wywiad

(testowanie

ﬁ_\nallza celu el projekiii hipotezy)
biznesowego

Korekta ",
modeli

;‘ar;i'em';!

Specyfikacja / Modele ;

wymagar / yﬂ% r
; Kolejny <

wywiad?
Analiza zakresu
projektu

Rysunek 1 Iteracyjny proces analizy w projekcie doradczym
[Zelinski, 2010, s. 8]

W procesach analizy wykorzystywane sg rozne formy pracy i narzgdzia.
Niektore z nich zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Metody i techniki analizy przedsigbiorstwa i specyfikacji potrzeb uzyt-
kownikow

Metody Techniki

— analiza dokumentacji przedsigbiorstwa, w tym doku-
mentacji struktur organizacyjnych, opisu stanowisk

Analizy  historyczne 1 procesow pracy,
i porownawcze — analiza dokumentacji technicznej i technologiczne;j,

— analiza dokumentacji uzytkowanych systmow informa-
tycznych i wykonanych ich audytow.

Wywiady z wybrany-
mi uzytkownikami,
badania sondazowe

— wywiad z uzytkownikiem,
— prototypowanie.

— obserwacja bezposrednia w warunkach rzeczywistego
srodowiska pracy,

— obserwacja bezposrednia w warunkach aranzowania
roéznych zaktocen w procesach pracy.

Obserwacja

— warsztaty z grupa uzytkownikéw, z listg pytan i proble

mow,
Metoda warsztatowa . ., S .
. — analiza opisow proceséw i opracowanych modeli
(mieszana)
systemu
— prototypowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Gorski, 2000, ss.59-71]
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Firmy na rynku doradztwa IT i ich platformy internetowe

Rynek doradztwa informatycznego zdominowany jest przez duze mig¢dzy-
narodowe firmy doradcze, $wiadczace doradztwo IT jako kluczowa ustuge
wsparcia technologicznego. Najwiekszymi klientami ushug doradztwa, w tym
informatycznego, sg instytucje administracji panstwowej, organizacje finanso-
we 1 przedsigbiorstwa telekomunikacyjne. Najbardziej znane firmy konsultin-
gowe o zasiegu Swiatowym, wytyczajacymi kierunki dziatan, w tym w zakresie
doradztwa IT, to:

— Accenture, d. Andersen Consulting, http://www.accenture.com/pl-pl/;

— The Boston Consulting Group, http://www.bcg.com.pl/, http://www.bcg.
com.pl/expertise_impact/kompetencje/technologie informacyjne/default.
aspx;

- Dgloitte, http://www2.deloitte.com/pl/pl/services/technology.html;

—EY, d. Ernst & Young, http://www.ey.com/PL/pl/Services/Advisory/IT;

— McKinsey&Company, http://www.mckinsey.com/client_service/mckin-
sey_digital;

—PwC, d. PricewaterhouseCoopers, www.pwc.pl/, http://www.pwe.pl/pl/
digital-and-technology/index.jhtml

Rozwo6j rynku krajowego, powstawanie nowych firm z branzy IT oraz
wzrost liczby wdrozen technologii informatycznych spowodowatl powstanie
firm specjalizujacych si¢ zarowno w petno - profilowym doradztwie bizneso-
wym, jak i firm, ktore specjalizuja si¢ gtéwnie w doradztwie informatycznym.

Ze wzgledu na zakres dzialan, stopien innowacyjnosci i dziatalno$¢ publi-
cystyczng propagujaca swoje rozwigzania, na szczegolne wyroznienie zastu-
guje polska firma Infovide — Matrix. Firma oferuje pakiet ustug doradczych
z zakresu wspierania roznych form dzialalnos$ci biznesowej, inwestycji w in-
frastrukture i technologie informacyjne oraz wspomagania zarzadzaniem tymi
technologiami. Z zakresu doradztwa biznesowego oferowane sg m.in. opraco-
wanie innowacyjnych strategii, komunikacji spotecznej dla programoéow trans-
formacyjnych, modelowania i optymalizacji procesoéw, wspomagania wdra-
zania 1 rozwoju systeméw informatycznych czy opracowanie innowacyjnych
rozwigzan z wykorzystaniem technologii mobilnych i sieci spolecznych. Bar-
dzo bogata oferta obejmuje wieloprofilowe wsparcie doradcze technologii IT
w zakresie budowy architektury i platform ushug oraz zarzadzania technologia-
mi informatycznymi przedsigbiorstw [Uslugi Infovide-Matrix, 2015].

Sposrod innych polskich firm mozna przyktadowo wymienic:

— IT Culture http://www.itculture.pl/. Swiadczy uslugi audytowe, doradcze

i informatyczne m.in. dla bankowosci, ubezpieczen, przemystu, ustug,
stuzby zdrowia, administracji publicznej oraz budownictwa. Ich ustugi
to m.in. DomowylInformatyk24.pl, to wsparcie IT dedykowane grupie
uzytkownikow w wieku +55, w zakresie posiadanych urzadzen w czasie
rzeczywistym, FirmowyInformatyk24.pl zapewniajacy obstuge IT firmy
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w formie ,help desk” i Touch — Remote Assitance Service - zdalna po-
moc w trybie 24/7/365 w jezyku polskim i angielskim z dowolnego miej-
sca na $wiecie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

—INFO CONSULTING http://www.infoconsulting.pl/. Grupa ekspertow
zajmuje si¢ wspomaganiem projektow wdrozeniowych aplikacji klasy
ERP, BI. Podstawowy pakiet ustug to: analizy i optymalizacje procesow,
profesjonalna pomoc w wyborze rozwigzan, nadzor nad projektami wdro-
zen,

— Navipro Sp. z 0.0. (www.navipro.pl). Swiadczy ustugi doradztwa strate-
gicznego, analizy proceséw biznesowych i przedwdrozeniowej, wdroze-
nia systemow IT, szkolenia i serwisu;

— Commcord Sp. z 0.0. (www.commcord.pl. Zajmuje si¢ bezpieczenstwem
teleinformatycznym i proceduralnym. Wykonuje m.in.: audyty, konsul-
tacje w zakresie rozwigzan IT, projektowania, wdrozenia, integrowanie
platform systemowych, opieke serwisowa i szkolenia.

W wyniku analizy rynku doradztwa IT, jako atrybut oceny oferty poszcze-
gdlnych firm $wiadczacych ustugi doradcze przyjeto architekture portalowych
platform wsparcia dla klientéw i kooperantow. Wyrdzniono pig¢ trendéw roz-
wojowych ustug wsparcia IT i odpowiadajace tym segmentom rynku wybrane
firmy:

— Firmy konsultingowe, np Deloitte, http://www2.deloitte.com/pl/pl/servi-

ces/technology.html;

— Producenci oprogramowania np. Microsoft, http://www.microsoft.com/
pl-pl/cpe/kontakt.aspx;

— Producenci sprzgtu i oprogramowania narzedziowego np. IBM, http:/
www-935.ibm.com/services/pl/gts/html/maintenance.html,CISCO, http://
www.cisco.com/web/PL/techsupport/index.html

— Wyspecjalizowane firmy spotki do wsparcia sprzedazy firmy matki,
np. iComarch24, https://www.online.icomarch24.pl/ioptima24/;

— Firmy rynku elektronicznego ustug dzialajacych na zasadzie gietdy ustug
i zlecen, np. Platforma Projektow IT, http://www.itprojectplace.com/.

Na portalach firm doradczych prezentowane sg funkcje informacyjne

o ustugach z mozliwo$ciami nawiagzania kontaktu, oferty ustug i obowigzko-
we pozycje, tj. funkcje komunikacji z klientem; ,,Wypetnij formularz kontak-
towy” i ,,Wyslij zapytanie ofertowe”. W przypadku portali firm producentow
oprogramowania i sprzetu komputerowego lista informacji dla odbiorcow jest
podzielona na klientow indywidualnych (tzw. konsumentow), klientéw komer-
cyjnych, ich wydzielona grupe z ktoérg podpisano umowe o wspolpracy, tzw
Partnerow i inne informacje dodatkowe. Wsparcie IT jest odpowiednio ustruk-
turyzowane, np. wsparcie w zakresie narzedzi dla programistow na portalu
Microsoftu [https://support.microsoft.com/pl-pl/allproducts], zawiera linki do
stron z pomocg techniczng dla poszczegdlnych narzedzi:
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— Microsoft Visual Studio;

— Microsoft Visual Studio Team Foundation Server;

— Microsoft NET Framework;

— Microsoft ASP.NET;

— Tworzenie aplikacji dla Sklepu Windows;

— Windows SDK;

— Windows Driver Kit.

Pomoc techniczna Microsoftu zawiera linki do stron z funkcjami wsparcia
w zakresie:

— Wyszukiwanie w bazie wiedzy;

— Pomoc techniczna dla produktéw (oprogramowania i sprzetu);

— Cykl pomocy technicznej dla produktow;

— Fora pomocy technicznej;

— Pomoc dla specjalistow IT;

— Pomoc dla programistow.

W przypadku portali takich firm jak IBM czy CISCO, oprécz wsparcia do-
radztwa technicznego dla oprogramowania i sprzgtu na portalu tworzone sa
funkcje umozliwiajace zgloszenie i obstugiwanie awarii. IBM stworzyt global-
ng organizacje¢ utrzymania eksploatacji i serwisu dla oprogramowania i sprzgtu
nie tylko dla produktéw koncernu. Jej dziat Maintenance & Technical Support
pomaga klientom IBM utrzyma¢ sprawno$¢ komponentéw infrastruktury, po-
przez monitorowanie, wykrywanie i usuwanie potencjalnych przyczyn awarii,
a w przypadku ich wystapienia szybkie przywracanie sprawnosci srodowiska IT.

Innym kierunkiem rozwoju doradztwa ukierunkowanego na wspomaganie
produktéw firmy jest tworzenie firm doradczych przez firmy producenta. Wy-
mieniona firma iComarch24 jest spotka kapitatowa Comarch SA, producenta
oprogramowania Comarch, m.in. takiego oprogramowania jak: iOPT!MA24
i Comarch iSklep24, stworzong w celu wsparcia sprzedazy oprogramowania,
hostingu i doradztwa dla oprogramowania i rozwigzan firmy Comarch.

Inny kierunek rozwoju wsparcia klientow IT wyznacza platforma projek-
tow IT, przedstawiona w postaci portalu ITProjectPlace.com, stworzona w fir-
mie Mindseater Sp. z 0.0. z Poznania. Jest to narzedzie, ktore wykorzystujac
technologie e-rynku, umozliwia nawigzanie wspolpracy firm i freelancerow IT,
$wiadczacych ushugi informatyczne z uzytkownikami, poszukujacymi takich
ustug. Platforma umozliwia, m.in.:

— stworzenie specyfikacji projektu krok po kroku poprzez automatycznie
generowane pytania za pomocg modutu oprogramowania Generator Spe-
cyfikacji Technicznej,

— wybor odpowiednich partnerow do realizacji projektu za pomoca modutu
Matchmaking. Po opracowaniu specyfikacji technicznej zleceniodawca,
otrzymuje liste wyselekcjonowanych wykonawcow w tych kategoriach,
ktorych oferta i portfolio odpowiadaja specyfice zlecanego projektu. Po
wyborze firmy z listy otrzymujg indywidualne zaproszenia do sktadania



Doradztwo IT narzedziem stymulacji rozwoju ... 53

ofert dla projektu. Nowi wykonawcy w ITProjectPlace moga potwierdzi¢
swoje portfolio, na podstawie wczesniejszych doswiadczen, by zwigkszy¢
swoja wiarygodnos¢ i konkurencyjnosc,

—wycene¢ projektow informatycznych za pomoca modulu Automatyczna
Wycena Projektow,

— zapewnienie dostepu do autoryzowanej przez portal bazy firm wspolpra-
cujacych z platforma,

— kompleksowe zarzadzanie prOJektem (8ledzenie zgodnie z przyjeta me-
todyka etapéw prowadzenia prac i zaplanowanych terminow. Sluzy do
tego modul Manager Projektu. Prowadzenie projektu mozna powierzy¢
doradcy, ktory przygotowuje specyfikacje techniczng i nadzoruje calosé
zlecenia,

— wspolprace wielu wykonawcow przy jednym projekcie, takze przy wspot-
dziataniu firm z r6znych krajow. Modul MultiProject umozliwia wymiang
informacji, dokumentéw i pogladow (do§wiadczen) [http://inwestycje.pl/
start_up/ITProjectPlace.com---platforma-projektow-1T;225048;0.html].

Wymienione, pierwsze cztery typy przedsigbiorstw §wiadcza bezposrednio
ustugi doradcze IT i stanowi to gtéwna lub pomocniczg sfere ich dziatalnosci.
Ostatni typ obejmuje firmy, ktore penia role posrednika kojarzacego zlecenio-
dawce ustugi IT z jej wykonawca lub wykonawcami, a ich funkcja doradcza
ogranicza si¢ do biernego uczestnictwa w wyborze wykonawcy dla zgtasza-
nych zadan projektowych. Dodatkowo mozna zaobserwowac zalgzki budo-
wy wielozakresowego systemu wspomagania zarzadzania procesami pracy
i wiedzg. W podanym przyktadzie kreatywna rolg platformy jest gromadzenie
informacji o wykonawcach, o ich doswiadczeniach, w formie referencji i port
folio oraz proponowanie dla danego projektu firm wykonawcow, ktorych profi-
le 1 doswiadczenia najbardziej odpowiadaja zleceniu opisanym w postaci zada-
nia projektowego. Oprogramowanie platformy umozliwia zarzadzanie wiedza
i informacjami w procesach wyboru wykonawcow jak i pozniej w kolejnych
krokach realizacji, poczawszy od etapu formalizacji zadania projektowego,
szacowania kosztow i czasu realizacji, a nastepnie sledzenie postepu prac.
Projekt opracowany zostat pod patronatem Politechniki Poznanskiej w ramach
dziatania 8.1 UE. Jest pionierski w wielu rozwigzaniach, zostat uruchomiony
1 sierpnia 2013 w Polsce, a nastgpnie w Hiszpanii. Jest praktyczne weryfi-
kowany w dziataniach doradczo — projektowych [http://www.mindseater.com/
www?3/itprojectplace/, 6.04.2015].

We wszystkich tych rozwigzaniach kluczowym jest jednak zarzadzanie wie-
dza, przy czym jednak nie tylko powinno chodzi¢ o transfer wiedzy od produ-
centow technologii IT do uzytkownikéw, co obrazuje analiza portali produ-
centow, np. Oracle, Microsoft czy IBM, ale transfer sprzezenia zwrotnego. To
sprzgzenie zwrotne powinno zapewnia¢ producentom biezace zasilanie wiedza
na temat r6znych charakterystyk ich produktow w zakresie np. efektywnosci,
uzytecznosci czy mozliwosci wykorzystania z punktu widzenia uzytkownikow
i ich potrzeb.
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Podsumowanie.
Wykorzystanie mozliwosci ustug i firm doradczych
- kierunek rozwigzan.

Coraz wazniejsze jest zdobywanie informacji o potrzebach klientow i meto-
dach zaspakajania ich potrzeb. Stosowane do tej pory rozwigzania opierajg si¢
na badaniach wilasnych firm producentow. Przyktadem moze by¢ wprowadze-
nie przez firm¢ Apple telefonu iPhone, gdzie zostata zmieniona funkcja telefo-
nu przenosnego poprzez integracj¢ z e-sklepami iTunes 1 AppStore. iPhone stat
si¢ narzedziem dostepu do systemu tresci i ustug, a dzieki funkcji komunikacji
glosowej (Siri) otworzyly sie mozliwosci budowy wirtualnego asystenta dla
uzytkownika [Rycharska i inni, 2011, s.32]. Firmy IT nie szcz¢dza naktadow na
badania i rozwoj. Przyktadem jest otworzenie w Lodzi Centrum badawczo-roz-
wojowe Oberthur Technologies - §wiatowego potentata rozwigzan IT, do konca
roku 2015 firma zatrudni stu inzynieréw z branzy informatycznej. Firma jest
m.in. producentem kart ptatniczych, kart SIM, SMART, dostarcza komponenty
elektroniki uzytkowej z obszaru ,,Internet of Things”’[Oberthur, 2015].

W firmach doradczych i dziatach ustug doradczych firm branzy IT coraz
cze$ciej wdrazane sg nowoczesne technologie zarzadzanie wiedza, procesami
pracy czy budowane bazy wiedzy. Mozna tez przytoczy¢ dwa przyktady firm:
Telefonii Dialog oraz Europejski Fundusz Leasingowy gdzie dzigki wsparciu
ze strony ,,inteligentnego helpdesku w dziale obstugi klienta uzyskano wzrost
jakos$ci oraz zmniejszenie kosztow obstugi [Mierzejewska, 2005, s. 42]

Na podstawie analizy firm prowadzacych dziatalno§¢ doradcza i ich proce-
sOw, mozna stwierdzi¢, ze istniejg znaczne rezerwy poprawy ich wykorzystania
do procesow wsparcia technologii IT, szczeg6élnie w zakresie mozliwosci trans-
feru wiedzy. Dotyczy to zar6wno wspotpracy migdzy firmami producentow,
a doradcami, gdzie blizsza wspotpraca w zakresie wymiany informacji i szko-
len najczesciej ograniczana jest tylko do umoéw partnerskich. W przypadku po-
zostalych klientow zakres wymiany wiedzy obejmuje tre$¢ ustalong w umowie
o doradztwo lub informacje techniczne o charakterze bardziej marketingowym.
Oczywiscie pewnym wytlumaczeniem panujgcej sytuacji moze by¢ argument
o ostrej walce konkurencyjnej na rynku. Nie moze to thumaczy¢ jednak strat
notowanych przez firmy producentow w wyniku gorszej sprzedazy nowych
produktéw i rosngcych kosztéw konserwacji oprogramowania. Wydaje sig, ze
transfer zwrotnej informacji od uzytkownika, dokonywany za posrednictwem
firm doradczych do producenta, np. o wykrytych niedoskonatosciach czy po-
szukiwanych przez klienta nieuwzglgdnionych cech funkcjonalnosci, moze by¢
istotnym elementem stymulacji poprawy jakosci produktow IT i w ostatecz-
nosci efektywnosci producentow. Przykladem potwierdzajacym teze o zale-
tach szybkiej wymiany wiedzy migdzy uzytkownikiem a producentem moze
by¢ szybki rozwoj narzedzi open source np. praca Brewczynskiej i Safian
[Brewczynska i Safian, 2009].
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Perspektywiczne mozliwosci rozwoju systemu transferu wiedzy moze dac
rozszerzenie programow partnerskich firm producentdw z uczelniami o firmy
doradcze. Firmy producentow kierowaly by swoje szkolenia i materiaty dydak-
tyczne do firm doradczych i wydziatow informatyki uczelni. Firmy doradcze
jako swdj udziat propagowaty by wdrozenia nowych, poznanych produktow
oraz prowadzily nadzor nad badaniami i testowaniem takiego nowego opro-
gramowania. Uczelnie ze swej strony partycypowaty by w logistyce szkolen
z zakresu nowych, wdrazanych produktow, szkoleniach studentéw i techniczne
realizacje badan, ktore mogty by¢ wykonywane zarowno w ramach prac licen-
cjackich czy magisterskich jak i jako badania wtasne pracownikow. Wyniki
badan na zasadach wylacznos$ci transferowane bylyby do zlecajacych je pro-
ducentow IT.

Spoteczna Akademia Nauk jako jedna z pierwszych wprowadzita do swo-
jego programu przedmiot Doradztwo Informatyczne i rozpoczeta badania, kto-
rych pierwszym etapem jest niniejsza praca.

Bardzo duze rezerwy istniejg w tzw. infrastrukturze zarzadzania wiedzg firm
doradczych, co oczywiscie wymaga to nie tylko naktadéw inwestycyjnych ale
i odpowiedniego przeksztatcenie zarowno samych struktur jak i realizowanych
tam procesow. Wydaje sie, ze systemowe taczenie firm doradczych z firmami
producentéw w ramach takich tancuchow dystrybucji wiedzy mogtoby nie tyl-
ko usprawni¢ procesy dystrybucji tej wiedzy, ale przede wszystkim usprawnic
procesy wprowadzania nowych produktéw na rynek, zmniejszajac ryzyko pro-
jektowe i poprawiajac efektywnos$¢ nowych produktow przez lepsze dopaso-
wanie do potrzeb uzytkownika.

Na podstawie przeprowadzonej analizy firm prowadzacych dziatalno$¢ do-
radcza i stwierdzonych tendencji zmian w ustugach doradczych I'T, mozna wiec
zaproponowac:

dla producentéw IT:

— budowe proceséw wdrazania nowych produktéw na rynek przez wiacze-
nie do nich wybranych firm doradczych, w ramach dedykowanych umow
partnerskich,

— rozszerzenie programoéw partnerskich firm producentow z uczelniami
o0 procesy testowania nowych produktéw i dedykowane tym produktom
szkolenia,

dla kierunkéw informatycznych uczelni z programami partnerskimi

z producentami IT:

—udziat i partycypacja w szkoleniach w zakresie nowych produktéw
we wspolpracy z firmami producentow IT i wspodtdzialajacymi z nimi
na poszczegdlnych rynkach, firmami doradztwa IT,

—udziat pracownikow i studentow w procesach badawczych nowego opro-
gramowania we wspotpracy z firmami doradczym i transfer wynikéw do
producentow,
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— prowadzenie badan w zakresie zarzadzania wiedzg w doradztwie IT i pro-

jektowania architektury zarzadzania wiedzg,

— wilgczenie do programow dydaktycznych zaje¢ z metod i narzgdzia do-

radztwa IT.

W podsumowaniu nalezy doda¢ kilka stow o rosnacej roli dziedziny do-
radztwa dla poprawy efektywnosci wdrozen, szczegolnie w sytuacji wysokiego
tempa rozwoju technologii informacyjnych i ciaglego poszukiwania redukcji
kosztow. Konsultanci IT sg w stanie zapewni¢ najlepsze dopasowanie rozwia-
zan dla danej firmy zlecajacej, sposrod wciaz rosnacej liczby ofert dynamicz-
nie rozwijajacej si¢ branzy IT, zapewniajac przy tym optymalizacje kosztow
pozyskania zar6wno rozwigzan jak i niezbednej do tego wiedzy. Wlgczenie si¢
uczelni do wspotpracy z firmami doradczymi z kolei jest w stanie zapewnié
najlepszy dostep do szerokiej wiedzy zaréwno dla pracownikow naukowo —
dydaktycznych jak i samych studentow, co nie tylko poprawitoby efektywnos¢
studiow i atrakcyjnos$¢ absolwentow na rynku pracy, ale najskuteczniejszg ak-
tualizacje wiedzy i stosowanych narzedzi.
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IT Consulting as Stimulation Tool for Developing
Information Technology and Improving
the Efficiency of their Application

Abstract

The article presents selected methods and tools for IT consulting as a way to transfer knowled-
ge between manufacturers, distributors of computer hardware, software and the users of these
technologies. There were analyzed trends in the activities of producers and distributors of IT
and consulting companies to support the various professional groups of customers. Based on
selected solutions was taken an assessment of capabilities to support R&D processes of IT
technology directly from the position of manufacturers as well as improve the efficiency of
their use by different categories of users.

There have been proposed solutions, whose principle is based on the patency of knowledge
flows from producers to users and build channels of feedback from users to manufacturers.
An additional information linkage should be systems, which share knowledge and experiences
in the field of IT applications, implemented by specialized advisory platforms. They should
additionally integrate systems of users’ knowledge and producers of information technology

Keywords: IT consulting, analyzing and implementing of information systems, IT audit,
knowledge management, portals, content management systems (CMS)
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Uczelnia na rynku pracy IT

Streszczenie

W niniejszym artykule autorzy zaprezentowali wybrane przyktady dziatan podejmowanych
przez Spoteczng Akademie Nauk w celu odpowiedzi na potrzeby rynku pracy w obszarze IT.
W pierwszej czesci zaprezentowana zostata analiza rynku pracy w sektorze IT by w kolej-
nych cze$ciach zaprezentowac, jakie dziatania podejmuje nowoczesna uczelnia odpowiada na
zapotrzebowanie rynku pracy

Stowa kluczowe: przedsi¢cbiorczo$é, ksztatcenie, zatrudnienie, bezrobocie

Wstep

Automatyzacja zmniejsza zapotrzebowanie na pracownikow w wielu za-
wodach. Jak to si¢ ma jednak do zapotrzebowanie na prace dla informaty-
kow ktorzy te automatyzacje organizujg? Tu widzimy inne tendencje. Przede
wszystkim, patrzac globalnie, obserwujemy ogromny przyrost inwestycji kon-
sumpcyjnych w obszarze technologii informacyjnych. W okresie 1950-2012
w USA udziat tych inwestycji wzrdst z 8 do 30% (wytaczajac wydatki miesz-
kaniowe); zatem jedna trzecia wydatkéw inwestycyjnych gospodarstw domo-
wych dotyczy technik informacyjnych [Autor [2014], str. 2]. Daje to pewne
pojecie o skali rynku a wigc 1 zapotrzebowania na specjalistow.

Patrzac na to z innej jeszcze strony, nalezy zwroci¢ uwage na niezwykty
przyrost wydajnosci w informatyce. Nordhaus [2007] szacuje, ze realny spa-
dek efektywnos$ci wykonania standardowych obliczen wyniost 1,7 tryliona od
poczatku zastosowan komputeréw. To sktania oczywiscie pracodawcow do za-
stepowania pracy ludzkiej relatywnie taniejaca pracg komputerow.

Jednakze zmniejszenie zapotrzebowania na rutynowe prace nie spowodo-
walo globalnego zmniejszenia zatrudnienia. Substytucja pracy ludzkiej przez
maszyny nie prowadzi bowiem jedynie do zmniejszenia zatrudnienia ale i do
wzrostu znaczenia tych zadan, ktérych maszyny wykonaé¢ nie moga. Ludzie
sg elastyczni, potrafig rozwigzywaé problemy i ocenia¢ sytuacje¢; komputerom
brak dzis tych cech, najlepszym rozwigzaniem jest taczenie ich z praca ludzi.
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Ogodlnie rzecz biorac nalezy zaktada¢ dalszy wzrost zapotrzebowania na
kwalifikowang site robocza. Inwestycje w kapitat ludzki musza by¢ w centrum
dlugookresowej strategii, ktora zaktada komplementarnos$¢ a nie substytucyj-
nos$¢ ‘komputerow’ i ludzi [Autor, 2014, str. 31].

Analizy rynku pracy w Unii Europejskiej wskazuja na powazny deficyt spe-
cjalistow z obszaru informatyki. Konkretnie wskazuje si¢ na zapotrzebowanie
na analitykow systemow i programistow w Wielkiej Brytanii, Francji, krajach
skandynawskich i Polsce [Analytical Highlight ICT Sector 2012, s. 1]. Podkre-
slono réwniez, ze na przyklad w obszarach zaawansowanej technologicznie
wytworczosci potrzebni sa pracownicy posiadajacy umiejetnosci rozwiazywa-
nia probleméw i pracy zespotowej bo to dopiero daje mozliwos¢ adaptacji do
szybko zmieniajacych si¢ technologii [Analytical Highlight ICT Sector 2012, s. 4].

Znaczenie inwestycji w sektorze technologii informacyjnych w Europie jest
powszechnie doceniane [Miller, 2014]. Krytyczny jest w tym obszarze problem
ich zbyt niskiej produktywnosci. Ksztatcenie kadr informatycznych jest jed-
nym z narzedzi jej wzrostu.

Bardzo konkretne przedsiewziecia w zakresie zaspokojenia zapotrzebowa-
nia na specjalistow IT zaprezentowaty wladze regionalne Szkocji. Prognozuje
si¢ tam wzrost zapotrzebowania w tym sektorze o 15% do roku 2020, zwra-
cajac tez uwage na starzenie pracownikoéw i konieczno$¢ ich zastepowania.
Ogodlne zapotrzebowanie w UK na specjalistow IT oceniono na 11000 rocznie
[McClelland, 2014, s. 5].

Wskazano na konkretne potrzeby w zakresie programistow i inzynierow
oprogramowania, specjalistow od stron internetowych — w tych obszarach
w ciggu ostatnich latach nastapit 50% wzrost potrzeb [McClelland, 2014, s. 6].

W niniejszym artykule autorzy zaprezentuja wybrane przyktady dziatan po-
dejmowanych przez Spoteczna Akademie Nauk (dawniej Spoteczna Wyzsza
Szkote Przedsigbiorczosci i Zarzadzania) w celu odpowiedzi na potrzeby ryn-
ku pracy. W pierwszej czg$ci zaprezentowana zostanie analiza rynku pracy w
sektorze IT, w kolejnych czesciach zaprezentowac, jak nowoczesna uczelnia
odpowiada na zapotrzebowanie rynku p[racy

Jak podaja zrodla bezrobocie wsréd mtodziezy w Polsce jest wyso-
kie (maksimum w 2013 r) i w drugiej potowie 2014 roku osiggneto wartos¢
24 %. Bardziej szczegdtowe zestawienie poziomu bezrobocia z podziatem na
poziom wyksztatcenia i wiek zaprezentowano Roczniku Statystycznym w ta-
beli bezrobotni w/g poziomu wyksztalcenia i wieku [Bezrobocie rejestrowane.
I-I1I kwartat 2014 r., GUS, 2015]:
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Tabela 1 Poziom bezrobocia w latach 2010-2014 wg poziomu wyksztatcenia i wiecku
[opracowanie na podstawiec Dmochowska, 2014]

Wyksztatecenie Wiek

£ £
3 H
) o
3 . =
& ] c
H v i
- £ E ] E 0
E £ < £ s I w £ S
25 3 5 g 3 E E % 3 3 2
B <] H & £ = @ B f & 2 B
tys. ods. | tys. ods. |tys. ods.|tys. ods| tys. ods.| tys. ods| tys. ods.| tys. ods. | tys. ods.| tys. ods.| tys. ods
20101V 19547 100] 205 10,5| 430 22| 213 10| 556 284| 551 28| 428 219| 571 298,2| 359 184| 357,2 20,3| 199,6 102
2011 IV 1982,7 100] 226 11,5| 441 222| 215 108| 556 28| 546 28| 416 21| 582 29,4| 373 188 3853 194 226 114
012.. IV 21368 100 251 11,7| 473 22,1 226 10,6| 604 283| 583 27| 424 198 628 29,4] 418 19,6| 4004 18,7] 2667 125
2013..1 23145 100 267 115| 505 21,8] 245 10,6] 660 285| 638 28| 443 19,1| 692 289 460 199 4284 185| 2914 125

U} 21091 100 243 115 467 22,1 234 111| 588 279| 578 27| 385 183| 627 29,7] 426 20,2| 385,6 18,5| 281,4 133
m 2083,1 100 254 12,2| 468 22,4] 229 11| 574 276 559 27| 398 19,1| 602 289 417 20| 381,3 183| 1284 135
v 2157,9 100| 259 12| 476 22| 229 106/ 605 281| 589 27| 401 18,6 614 284 435 20,2| 403 187 3049 141
2014..1 2182,2 100 254 11,6 473 21,7] 230 105| 617 283| 608 28| 382 175 628 283| 448 205| 407,1 187| 3174 145
1} 1912,5 100 223 116 419 21,9] 208 109 529 277| 534 28| 310 162| 550 287 400 209| 3567 187] 1296 155
m 1821,9 100 226 124| 406 22,3] 198 10,8 495 272| 497 27| 313 171| 515 283| 373 208| 3316 182| 2843 1556

wartosci srednie.  2065,54 100 241 117 456 221 223 108 578 28 568 28 390 189 601 28,1 412 189 3881 188 2752 133
tys. - wysigcach
ods. - w odsetkach

Jak wynika z przedstawionej powyzej tabeli, istnieje grupa ludzi, bez wzgle-
du na wiek, do ktorych szkoty wyzsze powinny trafi¢ ze swoja oferta.

Jak napisano w [PAIZ s. 10] ,,Wiedza przekazywana podczas studiow IT
jest oceniania przez pracodawcow pozytywnie.” W raporcie tym podkreslo-
no, ze w pracy eksperta IT niezbedne sa podstawy — majac je dobrze opano-
wane, fatwo mozna nauczyc¢ si¢ kolejnych potrzebnych do pracy technologii.
Menedzer z jednej z duzych migdzynarodowych firm IT obecnych w Polsce
zaznacza, Ze zwraca uwage na znajomosc¢ podstaw programowania, rozumienie
funkcjonowania komputera, znajomos$¢ algorytmow czy struktury danych —nie
oczekuje natomiast od absolwentow wiedzy specjalistycznej. Jednak nie wszy-
scy studenci wynoszg nawet te podstawowe kompetencje ze studiow — jest to
uzaleznione od indywidualnej postawy i motywacji. Dodatkowo pracodawcy
zwracaja uwage, ze wiedza teoretyczna ma tylko niewielki udziat w kwalifi-
kacjach, ktorymi powinien si¢ charakteryzowac specjalista IT. Atrakcyjnosé
specjalistow IT w oczach przysztych pracodawcow ros$nie automatycznie wraz
Z poziomem zaawansowania znajomosci jezykoéw obcych. Plynny jezyk an-
gielski, ktorego znajomos$cia w tym stopniu moze pochwali¢ si¢ 53% badanych
specjalistow powoli staje si¢ podstawowym wymogiem, nie atutem. Obecnie to
biegta znajomosc¢ jezyka niemieckiego czgsto jest najmocniejsza karta przetar-
gowa w rekach kandydatow.”

Tradycyjna rola uczelni wyzszej to przygotowanie studentow do podjecia
pracy zawodowej. Przy dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy uczelnie
wyzsze podejmuja dalsze dziatania, w tym migdzy innymi:

— oprocz wiedzy podstawowej, ogolnej rozpoczynaja ksztalcenie w wa-

skich specjalnosciach, przygotowujac absolwentow do podjecia pracy na
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bardzo precyzyjnie okreslonych poprzez przysziego pracodawce stano-
wiskach pracy. Dotychczas rynek tego rodzaju szkolen rozwijat si¢ poza
uczelniami.

—ze wzgledu na szybko zmieniajacy si¢, dynamiczny rynek pracy
w obszarze informatyki, pracownicy poszukuja mozliwosci podniesienia
swoich kwalifikacji. Moga zrealizowac swoj cel poprzez podjecie kierun-
kowych studiow podyplomowych (poszerzenie wiedzy z zakresu umie-
jetnosci ‘twardych’) lub podjecie studiow poszerzajacych wiedzg/umie-
jetnosci ‘migkkie’ (np. zarzadzanie projektami informatycznymi itp.);
istnieje zapotrzebowanie na obydwa typy kwalifikacji.

— rozw0j o$rodkow szkoleniowych: uczelnie tez coraz czgsciej oferujg moz-
liwo$¢ przygotowania si¢ do egzaminow certyfikujacych np. Cisco, Mi-
crosoft, Linux, Wirtualizacja VMWARE.

— wspolpraca migdzynarodowa, w oparciu o rézne programy unijne (np.
program Logng Life Learning), ktore z jednej strony poszerzaja kompe-
tencje pracownikow (mozliwo$¢ wymiany dos§wiadczen) z drugiej strony
buduja nowoczesne programy ksztatcenia. Studenci maja tez mozliwo$¢
wyjazdu na staze i inne programy migdzynarodowej wymiany studentow

— tworzenie akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci - szkoty prowa-
dzenia biznesu dla startupow

Rynek pracy — analiza ogtoszen

Jak zaprezentowano na stronie pracuj.pl obszar IT podzielono na dwie
gtowne sekcje: ‘IT Administracja’ oraz ‘IT rozwoj oprogramowania’. Na dzien
02.03.2015 roku na terenie catej Polski dostepnych jest 4495 ofert pracy (1628
Administracja i 2867 Programowanie)

Jest to bogata oferta stanowisk pracy skierowana do réznych specjalistow
IT, ze zroznicowanym poziomem doswiadczenia zawodowego.

Analiza przyktadowej ofert pracy na stanowisko Administratora wskazuje
na wyraznie doprecyzowanie przez pracodawce wymaganych waskich umie-
jetnosci, np. wyraznie sprecyzowano dystrybucje Linuxa, z ktéra kandydat
bedzie miat do czynienia w pracy zawodowej. Doprecyzowanie obszarow in-
formatyki, w ktorej poruszac si¢ bedzie kandydat nastepuje w sekcji Wymaga-
nia (rysunek 2)

Duze firmy miedzynarodowe (NOKIA, IBM, SAMSUNG, i inne) poszuku-
ja pracownikoéw z biegla znajomoscig jezyka angielskiego. Wynika to za fak-
tu prowadzenia projektow z partnerami migdzynarodowymi; czesto jezykiem
obiegowym w firmie jest jezyk angielski.

Na uwage zashuguja rowniez oferowane przez firmy bogate pakiety socjal-
ne, coraz czesciej pakiety relokacyjne (np. Atos Systems), szkolenia i certyfi-
kacje (np. NOKIA, ATOS, i in) [ATOS].
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pracuj.pl Ofarty pra:

L_|Inzynieria (2752)
[RMIT - Administracja (1628)

[JAdministrowanie bazam
danych | storage (285)

[JAdministrowanie sieciami
231)

[JAdministrowanie systemami
(761)

[[]Bezpieczenstwo / Audyt (145)
[CJwdrozenia ERP (232)

[Jvsparcie techniczne /
Helpdesk (565)

[]zarzgdzanie ustugami (254)

[T - Rozwéj oprogramowania
(2B67)

[JAanaliza biznesowa (547)
[JArchitektura (716)
[JProgramowanie (2199)
[C] Testowanie (831)

[Jzarzadzanie projektem (478)

]
Rysunek 1 Baza ofert pracy w portalu pracuj.pl [Oferty Pracy]

Projekt zmiany systemu ksztatcenia

Spoteczna Akademia Nauk, dzigki projektom unijnym podejmuje rdzne
inicjatywy, ktore maja za zadanie wzbogaci¢ ofertg uczelni i dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby zainteresowanych swoim rozwojem zawodowym

W latach 2009-2013 w Spotecznej Akademii Nauk (woéwczas Spoteczna
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci z Zarzadzania) realizowany byl projekt
»Modernizacja i rozwo6j systemu nauczania informatyki w Spotecznej Wyzszej
Szkole Przedsigbiorczosci i Zarzadzania”. Projekt byt wspoétfinansowany ze
srodkow Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki).

Celami projektu byty:

— poszerzenie oferty edukacyjnej uczelni poprzez kompleksowy rozwoj
programu nauczania informatyki polegajacy na dostosowaniu programu
studiow inzynierskich do aktualnych potrzeb rynku pracy

— utworzenie nowego kierunku studiow magisterskich,

— realizacja zaje¢ wyrownawczych z matematyki i fizyki

— modernizacja studenckiego biura karier.
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Do

zadan na tym stanowisku nalezec bedzie:

- Utrzymanie serweréw klasy sredniej oraz Enterprise - kontakt gtéwnie z dystrybucjg Red Hat
- Administracja systemu operacyjnego oraz troubleshooting
- Diagnozowanie i rozwigzywanie zaistniatych incydentéw, identyfikacja i dochodzenie Zrodet powtarzajacycl

sie

probleméw

- Analiza system logéw, zdarzeri, monitorowanie alertéw

- Koordynacja projektéw takich jak: migracje, upgrady, projektowanie nowych rozwiazar
- Shell / Perl Scripting

- Patch management

- Mozliwos¢ poznania platform Unixowych (HP-UX, AIX, Solaris)

Wymagania:

- Co najmniej 2 lata doswiadczenia na stanowisku administratorskim (RedHat, Debian, Suse)
- Dodatkowa wiedza z zakresu Solaris, AIX lub HP-UX bedzie atutem

- Doswiadczenie i szeroka wiedza z zakresu wirtualizacji, Shell Scripting i automatyzacji

- Znajomosé produktéw do backup’owania oraz tematyki pamiaci masowych

- Wiedza z zakresu Nagios lub Red Hat Satellite Server bedzie plusem

- Dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

- Umiejetnos¢ pracy samodzielnej, jak réwniez pracy zespotowej oraz kooperacji z biznesem
- Mile widziane certyfikaty Red Hat

Informacje dodatkowe:

Dodatkowe skiadniki wynagrodzenia:

- Atrakcyjne wynagrodzenie uzaleznione od umiejetnosci technicznych i kompetencji, dodatkowe premie
finansowe

- Prywatna opieka medyczna

- Prywatne ubezpieczenie na zycie

- Karta Multisport

- Interesujace szkolenia zawodowe i jasna sciezka kariery zawodowej
- Mozliwosc dodatkowej certyfikacji

- Bezptatne kursy jezykowe

- Dostep do szerokiej gamy technologii

- Indywidualnie: mozliwo$¢ ubiegania sie o pakiet relokacyjny

Rysunek 2 Praca.pl, prezentacja stanowiska: Administrator LINUX — Enterprise Solu-

tions dla firmy Grafton Recruitment Solutions [Grafton]

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI -/ FUNDUSZ SPOLECZNY

ﬂ KAPITAL LUDZKI @3 vk evmoresea

Projekt "Modernizacja i rozwdj systemu nauczania informatyki w Spotecznej Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania™
wspétfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 3 Witryna projektu [opracowanie wlasne]

Ponadto projekt ten obejmowal wzmocnienie praktycznych elementow na-

uczania poprzez zaangazowanie pracodawcow w procesie ksztalcenia, a takze
poprzez organizacj¢ praktyk i stazy.

W ramach projektu dokonano gruntownej przebudowy siatki przedmiotow.

Wprowadzono nowe, nowoczesne i nakierowane na rynek pracy specjalno-
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$ci. Specjalnosci, co jest do tej pory unikalne na rynku edukacyjnym w skali
kraju, zostaty wprowadzone juz od drugiego semestru studidw inzynierskich
i od pierwszego semestru studiow magisterskich uzupetniajacych. Na studiach
poziomu inzynierskiego pojawily si¢ nastepujace bloki specjalnosciowe: In-
formatyka Finansowa, Informatyka w Rozrywce i Reklamie, Informatyka
w Pracy Socjalnej, Eksploatacja Systemow Otwartych. Dla studentéw chca-
cych kontynuowa¢ nauke¢ na drugim stopniu studiow zaprojektowano specjal-
nosci: Informatyka Gospodarcza, Systemy Wirtualnej Rzeczywistosci, Infor-
matyka Spoleczna, Integracja Systemoéw Otwartych.

W tym artykule przedstawimy opisy dwoch wybranych blokow specjalno-
sciowych: pierwszego (Informatyka Spoteczna) o mniejszym tadunku wiedzy
technicznej, a drugiego (Integracja Systemow Otwartych), o wysoko wyspecja-
lizowanym, technicznym profilu ksztalcenia.

Informatyka Spoteczna to blok specjalno$ciowy przeznaczony dla osob
chcacych wykorzystywaé narzedzia i metody informatyki w zawodach o cha-
rakterze spotecznym. Kandydat na studia moze by¢ absolwentem studiow
I stopnia (licencjat) w zakresie kierunkow spolecznych lub humanistycznych.
Program studiéw zostat ukierunkowany na uzytkowe wykorzystanie infor-
matyki. Informatyka spoteczna odnosi si¢ do szeroko rozumianego zwigzku
pomiedzy informatycznymi technologiami komunikacyjnymi i §wiatem spo-
lecznym. Z jednej strony przedmiotem zainteresowania badaczy jest wptyw
informatycznych technologii komunikacyjnych na zmiany spoteczne i psy-
chologiczne wsrod osob, ktore z nich korzystaja. Z drugiej strony badany jest
wplyw zjawisk spotecznych na systemy informatyczne i komunikacyjne. Jest
wiele przykladéow szeroko rozpowszechnionych systemoéw informacyjnych,
ktore moga stanowi¢ przedmiot badan informatyki spotecznej. W szczegdlno-
$ci mamy tu na mysli szeroko wykorzystywane obecnie systemy dziatajace za
pomocg technologii internetowych (Web 2.0) na przyktad portale spoteczno-
sciowe, Wikipedia, zaawansowane systemy handlu internetowego.

Celem specjalnosci Integracja Systemoéw Otwartych jest przekazanie prak-
tycznej wiedzy na temat eksploatacji, administracji i integracji sieci i roznych
systemow informatycznych (np. integracji systemow Linux w srodowisku sieci
Microsoft).

W czasie studiow na tej specjalnosci studenci, majac opanowane umiejetno-
$ci w zakresie narzedzi informatyki, przyswajaja sobie wiedze z zakresu:

— Budowy i dziatania wybranych systemow operacyjnych klasy OPEN

— Projektowania systemoéw informatycznych

— Konfigurowania ustug systemowych i sieciowych

— Integracji srodowisk komercyjnych i otwartych

— Zaawansowanych systemow plikow

— Tworzenia i rekonfiguracji jadra systemu Linux

— Tworzenia mini dystrybucji systeméw Linux
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— Licencjonowania oprogramowania i systemow otwartych

— Administracji i analizy dziatania aplikacji i systemow operacyjnych

— Programowania systemowego w jezykach Perl, Python, PHP, Ruby

i innych

— Zabezpieczania systemow otwartych

— Wykorzystania systemow otwartych do obstugi sieci WAN i LAN

Studenci specjalnosci zdobywaja umiejetnosci z zakresu wdrazania i admi-
nistrowania ustugami sieciowymi implementowanymi na otwartych systemach
operacyjnych, a takze integracji systemow otwartych w §rodowiskach miesza-
nych (Linux i Microsoft Windows).

Kolejnym celem omawianego projektu byto wzmacnianie procesu wspie-
rania absolwentow w wejsciu na rynek pracy poprzez rozwdj akademickiego
biura karier, w tym inicjowanie wspotpracy ze specjalistami IT, doradcami za-
wodowymi oraz organizacj¢ targow pracy.

Zdobadz doswiadczenie i zaufanie pracodawcy na ptatnym stazu - to slo-
gan, ktory promowat staze w firmach informatycznych dla 100 najlepszych
studentow. Oprocz doswiadczenia zawodowego, stazysci otrzymywali wysokie
wynagrodzenie (ponad 7000 PLN za 200 godzin pracy), co budowato §wiado-
mo$¢ studentdow o ich wartosci na rynku pracy.

Dzigki projektowi mozliwe bylo zorganizowanie konferencji — spotkan
z pracodawcami i wybitnymi specjalistami z r6znych dziedzin informatyki

Jak informowata Uczelnia w swoich materiatach informacyjnych, ce-
lem projektu byto podwyzszenie jakosci ksztalcenia, aby zwigkszy¢ szanse
absolwentéw na rynku pracy. Podjeto inicjatywy ulatwiajace odnalezienie
si¢ absolwentow na rynku pracy np. poprzez wspotprace przy tworzeniu
programéw ksztatcenia i ich realizacje przez specjalistow pracujgcych na co
dzien w przemysle. Dzigki tym dziataniom powstal bardzo nowoczesny pro-
gram dla studentow studiow pierwszego i drugiego stopnia. Program ten spet-
nial wymagania stawiane przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa
oraz komisje¢ akredytacyjng odpowiadatl na zapotrzebowanie rynku pracy.

Projekt studiéw podyplomowych Cisco/Linux/Windows

Bardzo waznym obszarem dziatania uczelni wyzszych sg studia podyplo-
mowe opracowane i wdrozone miedzy innymi przez Instytut Technologii Infor-
matycznych. Obok tradycyjnych juz kierunkéw sieciowych (program opartych
o szkolenia CCNA i CCNP) pojawity si¢ kolejne propozycje odpowiadajace
zapotrzebowaniu rynku pracy.

Oferowane studia sa prowadzone w ramach projektu ,,W kierunku Europa
2020 - poszerzenie oferty edukacyjnej i wzrost potencjatu Spotecznej Akade-
mii Nauk w obszarze informatyki i logistyki” wspotfinansowanego przez Uni¢
Europejska ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Prio-
rytetu [V dziatania 4.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
\\/% LODZ

W kierunku Europa 2020 - poszerzenie oferty edukacyjnej i wzrost potencjatu
Spotecznej Akademii Nauk w obszarze informatyki i logistyki

Projekt

Rysunek 4 Witryna projektu ,,W kierunku Europa 2020”. [EUROPA2020]

Projekt umozliwit opracowanie oraz przeprowadzenie szesSciu rodzajow
studiéw dla 240 studentéw w okresie od 01.08.2013 r. do 31.07.2015 r. Jego
celem jest wzrost wiedzy i umiejetnosci studentow z zakresu obejmujacego te-
matyke studiow, a tym samym wzrost potencjatu uczelni i dopasowanie oferty
edukacyjnej SAN do potrzeb rynku pracy.

W ramach projektu zostaly opracowane i wdrozone nastepujace studia po-
dyplomowe:

1. Akademia Bezpieczenstwa Sieci Komputerowych — obejmuje tematyke
specjalistycznego szkolenia CISCO CCNA Security. Dodatkowo porusza-
ne s3 zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem sieci bezprzewodowych,
bezpieczenstwa w systemach Linuksowych oraz systemach firmy Microso-
ft. Stuchacze zapoznajg si¢ z technikami analizy bezpieczenstwa sieci oraz
podatnosci na wybrane zagrozenia. Dzigki studiom stuchacze:

— otrzymujg praktyczng wiedz¢ na temat zakresu zabezpieczen w Srodowi-
sku sieciowym,

— zdobywajg umieje¢tnos$ci wykrywania podatnos$ci systemdow na ataki,

— zdobywajg wiedze 1 umiejetnos$ci z zakresu konfiguracji urzadzen siecio-
wych pod wzgledem bezpieczenstwa — routerow, przelacznikéw, access
pointéw, firewalli, itp,

— poznajg metody zabezpieczen systemow serwerowych i klienckich,

— majg mozliwo$¢ konfiguracji oprogramowania filtrujgcego ruch sieciowy,

— poznajg metody projektowania i konfiguracji wirtualnych sieci prywat-
nych (VPN),

—poznajg istote i filozofi¢ zabezpieczen w sieciach i systemach bezprze-
wodowych,

— Studia utatwiajg stuchaczom przygotowanie do zdania egzaminéw certy-
fikujacych
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2.

Linux Cloud - studia, ktore daja mozliwo$¢ zdobycia praktycznych umie-
jetnos$ci projektowania i administrowania chmury ustug z wykorzystaniem
systemu Linux. Studia obejmujg rowniez zagadnienia administracji syste-
mem Linux. Zaczynajac od podstaw teoretycznych, przez proste zadania
uczestnik zaje¢ samodzielnie projektuje, zarzadza, wykrywa i eliminuje
problemy wystepujace w chmurze ustug. Celem studiow jest teoretyczne
oraz praktyczne omdwienie zagadnien zwiagzanych z Cloud Computing za-
réwno na poziomie samego systemu, jak i sprzetu. Wraz z kolejnymi zagad-
nieniami stuchacz jest wprowadzany do coraz bardziej zaawansowanych
technik zwigzanych z ta tematyka (administracja ustugami sieciowych oraz
systemem operacyjnym Linux). Kolejne moduly omawiajg poszczegolne
technologie takie jak wirtualizacja, HPC czy High Availability realizowane
w oparciu o systemy linuksowe. Zakonczeniem studidow bedzie zebranie
wszystkich poznanych zagadnien oraz zaproponowanie roznych typow $ro-
dowisk Cloud Computing (studium przypadkow).

Zaawansowane aplikacje multimedialne i ich zastosowania — maja na
celu przekazanie wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych z zakresu pro-
jektowania 1 wykonania aplikacji multimedialnych z wykorzystaniem od-
powiednich nowoczesnych narzedzi i srodowisk ich projektowania oraz
budowy. Szczegdlna uwaga skoncentrowana jest na srodowiskach umoz-
liwiajacych prace zdalng przy przygotowaniu aplikacji (praca i wykorzy-
stanie ustug w chmurze), ich implementacje w $rodowiskach pracy zdal-
nej (serwery sieciowe, chmury, portale internetowe) oraz wykorzystanie
strumieniowego przekazu informacji. Zaczynajac od podstaw obstugi
srodowisk 1 narzedzi (programy: Photoshop, Illustrator, Corel Draw, In-
scape, InDesign, Premier, Flash, Dreamweaver, HTML, JavaScript) przez
proste zadania uczestnik zaje¢ samodzielnie projektuje, wykonuje i im-
plementuje aplikacje multimedialne, w szczegdlno$ci wykorzystywane
w: multimedialnych interfejsach uzytkownika systemow komputerowych
(desktopowych i sieciowych), wspomaganiu nauczania (zastosowanie mul-
timediow w e-nauczaniu i do realizacji pomocy dydaktycznych) oraz re-
klamie i rozrywce. W kazdym przypadku szczegolny nacisk ktadziony jest
na praktyczny aspekt zaje¢. Celem zaje¢é jest przedstawienie stuchaczom
zasad projektowania interfejsow i aplikacji multimedialnych oraz zasad
wykorzystania srodowisk ich wykonania i implementacji. W trakcie zaj¢é
praktycznych Stuchacze zapoznawani sa z oprogramowaniem grafiki kom-
puterowej, szczegolna uwaga zwracana jest na §rodowiska pracy zdalnej
(narzedzia i ushugi portali internetowych i chmury).
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Akademia Microsoft Private Cloud — daje mozliwos¢ zdobycia praktycz-
nych umiegjetnosci projektowania i administrowania chmury prywatnej z
wykorzystaniem systemow Microsoft Windows Server. Studia podyplo-
mowe obejmuja rowniez zagadnienia administracji §rednich i duzych sie-
ci pracujacy pod kontrolg systemow z rodziny Microsoft Windows Server
2008R2/2012 oraz integracji zaawansowanych urzadzen sieciowych firmy
Cisco z systemami oraz ustugami dostepnymi w Microsoft . Celem studiow
jest teoretyczne oraz praktyczne omowienie zagadnien zwigzanych z Cloud
Computing, zardbwno na poziomie samego systemu Microsoft Windows,
jak i sprzetu:
— Przekazanie praktycznej wiedzy z zakresu administracji systemami ser-
werowymi firmy Microsoft
— Opanowanie przez stuchaczy wiedzy i umiejetnosci z zakresu konfiguracji
i administracji chmury prywatnej
— Zapoznanie stuchaczy z nowoczesnym podejsciem do zarzadzania
infrastrukturg oraz ustugami w IT
— Zapoznanie shuchaczy ze sposobami na prosta konsolidacjg serwerdow,
mozliwosci hostowania ich w chmurze w celu obnizenia kosztow sprzgtu
oraz utrzymania
— Przygotowanie do zdania egzaminow certyfikujacych
Zakonczeniem studiow bedzie zebranie wszystkich poznanych zagadnien
oraz zaproponowanie réznych typow srodowisk Cloud Computing (stu-
dium przypadkoéw). Program studidéw obejmuje tematyke 7 autoryzowa-
nych szkolen firmy Microsoft w tym:
— 6425C: Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Active
Directory Domain Services,
— 6426C: Configuring and Troubleshooting Identity and Access Solutions
with Windows Server 2008 Active Directory (40h),
— 6421B: Configuring and Troubleshooting a Windows Server 2008 Ne-
twork Infrastructure (40h),
— 6433A: Planning and Implementing Windows Server 2008 (40h),
—20417A: Upgrading Your Skills to MCSA Windows Server 2012 (40h),
— 10750A: Monitoring and Operating a Private Cloud with System Center
2012 (40h),
— 10751A: Configuring and Deploying a Private Cloud with System Center
2012 (40h).
Tworzenie zaawansowanych systemow biznesowych w technologii Java
Enterprise Edition (JEE). Nauczanie projektowania i implementacji sys-
temow informatycznych z wykorzystaniem platformy JEE to odpowiedz
na wymagania rynku pracy, na ktérym dominujg oferty dla programistow
znajacych specyfike programowania w Javie, szczegdlnie w JEE oraz w
innych technologiach opartych o ekosystem Javy. Dominujaca metoda
sg zajecia warsztatowe poswigcone implementacji systemoéw w omawia-
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nych technologiach pod opieka prowadzacych. Zajecia te sa poprzedzone
szczegbtowym omowieniem (w formie wyktadu) technologii przez pro-
wadzacego, w ktorym to omowieniu znaczacy udzial ma analiza studiow
przypadku i realizacja dziatajacych komponentow oprogramowania ,.na
zywo”, w trakcie wyktadu. Istotng czgs¢ wykladéw poprowadza osoby
zatrudnione aktualnie w firmach i implementujace na co dzien systemy
w oparciu o Jave EE. Celem studiow jest, w pierwszej kolejnos$ci, zapozna-
nie studentdéw z istotnymi elementami technologii Java Standard Edition
oraz Java Enterprise Edition w zakresie pozwalajacym na budowanie
aplikacji WEB oraz innych systemow klasy Enterprise wykorzystujacych
transakcyjne komponenty logiki biznesowej. Studia te sa sposobnoscig
poznania technologii JEE, programowania w nowoczesnych stylach pro-
gramowania: obiektowym i funkcyjnym oraz techniki tworzenia kompo-
nentow wysokiej jakosci.

Jak zaprezentowano powyzej studia podyplomowe moga by¢ na zapotrze-
bowanie rynku pracy w dziedzinie nowoczesnej informatyki. Przygotowanie
programu studiow, zakup odpowiednich, najnowoczesniejszych urzadzen (np.
urzadzen do realizacji wirtualizacji w srodowisku Linux i Microsoft), wyksztal-
cenie kadry, pozyskanie specjalistow z przemystu do poprowadzenia zajgc to
wyzwania stojace przez instytucjami edukacyjnymi, ktére chcg reagowaé na
potrzeby runku pracy IT.

Projekt Be Your Own Boss — wzbogacenie oferty
Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci

Kolejng forma aktywizacji zawodowej prowadzonej przez uczelnie wyzsze
sg Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci. Jak zapisano w [ DZU572]:
»W celu lepszego wykorzystania potencjatu intelektualnego i technicznego
uczelni oraz transferu wynikoéw prac naukowych do gospodarki, uczelnie moga
prowadzi¢ akademickie inkubatory przedsigbiorczo$ci oraz centra transfe-
ru technologii”. Akademicki inkubator przedsiebiorczo$ci tworzy si¢ w celu
wsparcia dziatalnosci gospodarczej srodowiska akademickiego lub pracowni-
kéw uczelni 1 studentow bedacych przedsigbiorcami.

Powotanie inkubatora to bardzo wazny element pracy uczelni, jednak o jego
sukcesie decydujg rowniez dziatania dodatkowe, ktore inkubator podejmuje.
Jednym z takich dziatan jest podjecie wspotpracy Uczelni w ramach projektu
BYOB. ,,.Badz swoim szefem” (Be Your Own Boss - BYOB) ma na celu do-
stosowanie metodologii ksztatcenia dorostych w zakresie przedsigbiorczosci
do potrzeb inkubatoréw. Dzigki temu zwigksza si¢ zdolno$¢ mtodych ludzi do
tworzenia wlasnych miejsc pracy. Projekt jest proba odpowiedzi na problem
bezrobocia w UE, przygotowuje firmy i treneréw do wspierania ludzi bezrobot-
nych w procesie budowania biznesu.
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Cele BYOB dopasowujg si¢ do ogdlnych celow polityki europejskiej i obej-
muja:
— zwigkszenie zdolnosci edukatoréw dorostych do rozwijania umiejgtnosci
w zakresie przedsigbiorczos$ci
— przystosowanie metod tworzenia miejsc pracy do lokalnych warunkéw
spoteczno-kulturowych; rozwoj przedsigbiorczosci i samozatrudnienia
— promocj¢ przedsigbiorczosci wsroéd dorostych, utatwienie tworzenia im
wlasnych miejsc pracy
Projekt proponuje praktyczng metodologi¢ dla inkubatorow. Laczy ona w
sobie edukacje¢ o przedsigbiorczosci, tworzenie migdzysektorowych pomystow
na biznes i wskazywanie $ciezek edukacyjnych dla osob, ktore cheg otworzy¢
wlasng firme¢. Na metodologic BYOB sktadaja sie: wykorzystanie wcze$niej-
szych praktycznych doswiadczen, praca w firmie, praca w grupie, indywidu-
alne sesje treningowe, warsztaty, staly dostgp do odpowiednich i aktualnych
informacji, state wsparcie ze strony sieci przedsi¢biorcow oraz wyznaczonego
instruktora w inkubatorze. Celem akcji BYOB jest zastosowanie innowacyjnej
metodologii do tworzenia mikro-firm i samozatrudnienia, a poprzez to tworze-
nie nowych migjsc pracy. BYOB to trening i praktyczne programy szkoleniowe,
ktore utatwig rozpowszechnienie tej metodologii, szczegdlnie wérdd grup do-
tknietych bezrobociem. Projekt jest skierowany do szerokiej grupy odbiorcow
(Rys. 5), w tym rowniez nauczycieli biznesu, studentow, osob bezrobotnych.

Target Groups

BYOB can benefit a wide variety of individuals and organizations

Tutors and adult learners

Students

Young entrepreneurs

Entrepreneurs from disadvantaged backgrounds

Entrepreneurs from marginalized communities

Elderly entrepreneurs

Rysunek 5 Grupy docelowe projektu [BYOB, 2015]
Projekt Web2Work

Projekt Web2Work jest realizowany w ramach programu ‘Uczenie si¢ przez
Cale Zycie’. W ramach projektu opracowany zostal innowacyjny program
»Ireningu dla trenera”, skierowany do instytucji szkolnictwa zawodowego
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i 0sOb prowadzacych szkolenia dla dorostych (w tym réwniez uczelni wyz-
szych np. programy studiow podyplomowych, inicjatywa ciggtego doksztatca-
nia si¢ itp.). Dzigki temu programowi trenerzy bedg mogli skuteczniej wspieraé
osoby doroste, ktore chcg ponownie zaistnie¢ na rynku pracy, w poszukiwaniu
zatrudnienia.

Celem tego projektu jest przede wszystkim:

— stworzenie informatycznego Srodowiska pracy dla treneréw realizujacego

wsparcie dla 0sob poszukujacych pracy
— promocja ksztatcenia w zakresie nowych technologii poprzez umozliwie-
nie trenerom i uzytkownikom koncowym poznanie metod zwigzanych
z korzystaniem z mediow spoteczno$ciowych i narzedzi wspotpracy

— walka z tzw. ,,wykluczeniem cyfrowym” poprzez skierowanie projektu do
trenerow w wieku powyzej 45 lat, ktorzy wspierajg starsze osoby bezro-
botne

— rozw0j kompetencji cyfrowych treneréw w zakresie szkolenia zawodowe-

go 1 edukacji osob dorostych

— rozw0j umiejetnoscei i kompetencji cyfrowych oraz zwigkszenie szans na

zatrudnienie 0so6b dorostych poszukujacych pracy.

Zadanie Uczelni to opracowanie i wdrozenie metodologii, tresci i zasobow
dla kursu przygotowujacego doradcow zawodowych. Kurs ten ma za zadanie
poprawi¢ szanse zatrudnienia dla bezrobotnych. Kurs bedzie wdrozony z wy-
korzystaniem metody ksztalcenia mieszanego (blended-learning), ktora taczy
najlepsze elementy e-learningu z bardziej tradycyjnymi (bezposrednimi) meto-
dami ksztatcenia. Duze do$wiadczenie Uczelni w tego typu ksztalceniu umoz-
liwia przygotowywanie materiatdw i metodologii szkolen.

Podsumowanie

Spoteczna Akademia Nauk aktywnie uczestniczy w réznorodnych przed-
siewzigciach, ktorych celem jest dostosowanie ksztatcenia do obecnych i przy-
sztych potrzeb rynku pracy. Czasem dostosowanie to napotyka na dodatkowe
trudnosci: proces akredytacji programow ksztatcenia jest trudny i dtugi, zdarza
si¢ ze mimo deklaracji poparcia ze strony cztonkow komicji akredytacyjne;j,
wymagane przez rynek pracy zmiany nie sa akceptowane w programach na-
uczania.

W artykule zaprezentowany tylko wybrane dzialania Uczelni wspierajace
studentow i kursantdow w podejmowaniu réznorodnych dziatan na rynku pracy.
Dziatania te realizowane sg gtownie w ramach prac Instytutu Technologii In-
formatycznych. Jednocze$nie Uczelnia uczestniczy tez w nastepujacych pro-
jektach Unijnych:

— 2010 - Leonardo: CECE — Competent Entrepreneur & Competitive Em-

ployee

— 2010 - Leonardo: Innovation for Employment

— 2011 - Leonardo: Steps Towards Entrepreneurship In The Provision Of

Community Based Social Services For People With Disabilities
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— 2012 - Leonardo: E2P- Electronic Entrepreneurs portfolio
— 2012 - Comenius : ICT-Go-Girls! Promoting Entrepreneurship among Se-
condary School Girls through ICT
Sytuacja na rynku pracy dla informatykow jest wzglednie dobra w porow-
naniu z wieloma innymi zawodami. Jednocze$nie jednak obszar nowoczesnych
technologii stawia wysokie wymagania. Oczekiwania pracodawcoOw rosng
i wcigz si¢ zmieniajg, szybkie sg zmiany technologiczne wymagajace nieustan-
nej modernizacji tresci ksztalcenia podstawowego oraz szkolen podyplomo-
wych. Rozpowszechnia si¢ zrozumienie potrzeby umiejetnosci spotecznych
wérod informatykéw: komunikacji, pracy grupowej. Ich nauczanie jest kolej-
nym wyzwaniem, przed ktérym stoimy.
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The university and IT job market

Abstract

In this article, we present some examples of actions taken by the Academy of Social Sciences
in order to respond to the needs of the labour market in the IT area. In the first part of the paper
the analysis of Polish labour market in the IT sector is presented, in the following sections to
show what modern university does to respond to the needs of the labour market

Keywords: education, entrepreneurship, employability, unemployment.
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Abstract

According to the European Commission only 37% of Europeans would like to be self-em-
ployed, compared to 51% in the US and China. That is why the European Commission’s
objective is to encourage more people to become entrepreneurs and create jobs in the EU. To
help them the Commission runs several programs in all EU countries.

The impact of the EC program is to strengthen by teaching the entrepreneurial skills third le-
vel students (University and High Schools). Of course in EU all of the countries incorporated
the Bologna Strategy but the level of that varies.

In the paper I would like to show the similarities and differences in several EU countries.
There will be also summary of the entrepreneurial opportunities that the students have at the
University of Lodz. We want to show the mythology that we used during the projects that have
led to further success of two teams in finishing the prototypes of the games and in some way
monetizing them.

Keywords: entrepreneurial skills, Bologna strategy, Walkabout projects

Introduction

International Standard Classification ISCED 1997 is an international clas-
sification that identifies each level of European education system and has been
carried out by the UNESCO. Students are guaranteed the fair access to any
higher education institution in Europe through the Lisbon Convention. Table 1
presents the following ISCED 1997 education levels:

—ISCED 1997 3A-B/4A-B

—ISCED 1997 5

—ISCED 1997 6

What is equally important, the development of the Bologna Declaration and
the use of the ECTS system (European Credit Transfer System) increases the
transparency when comparing foreign study courses and programs at ISCED
1997 5. That results in a cohesive European Higher Education Space.
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Table 1 education levels can be differentiated by ISCED 1997

Level Description

Studies at this level provide students
with direct access to tertiary studies,
ISCED 1997 3A-B/4A-B Upper Secondary School (ISCED
1997 3) and Post-Secondary Non-
-Tertiary School (ISCED 1997 4)

It refers to studies at higher educa-
tion institutions, i.e., at universities
ISCED 1997 5 and university colleges. It provides
access to post-graduate studies (third
cycle studies), also.

It refers to post-graduate studies, such

ISCED 1997 6 as PhD studies (third cycle studies)

Despite the Bologna Declarations each country has its own education sys-
tem and it can be very complicated when it is examined, especially at the early
education stage. This may pose some difficulties for the future students to start
studies. The other factor is the language of teaching.

Eurypedia - The European Encyclopedia on National
Education Systems

The Eurydice network primarily focuses on the way education in Europe is
structured and organised at all levels. It provides a vast source of information,
including:

— Detailed descriptions and overviews of national education systems

(National Education systems and Policies)

— Comparative thematic reports devoted to specific topics of Community
interest (Thematic Reports)

— Indicators and statistics (Key Data Series)

— A series of Facts and Figures related to education, such as national
education structures, school calendars, comparison of salaries and of
required taught time per countries and education levels (Facts and
Figures)

Eurypedia is a new Eurydice product that aims at presenting the most com-
prehensive and accurate picture of education systems and reforms in Europe.
The site covers 38 European education systems within the 33 countries partici-
pating in the EU’s Lifelong Learning Programme (all 28 EU Member States as
well as Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland and Turkey).

Eurypedia gives access to specific national education system information,
either in English or in the language of the country. The Eurydice National Unit
provides the information, working with the relevant education Ministry and
national experts.
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At Fig. 1 one can see the structure for the German (BRD) national system.
The numbers at the upper axis on the left show the age of the pupil/student. The
numbers on the right axis show the year of the study.

Figure 1 Structure of the German national education system 2014/15 [Eurypedia]

What is more interesting even in a country there might be several systems.
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Such an example is Belgiem that has got 3 different systems for each part of
the country, Flemish (Fig. 2), French (Fig. 3) and German speaking (Fig. 4).
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Figure 2 Structure of the Belgium-Flemish national education system 2014/15
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From the Fig. 1-6 one can draw easily that the first level (Bachelor Studies)
of the tertiary education in the chosen countries is very similar. It is due to the
Bologna Strategy. But they differ more at the Master Studies level.

Entrepreneurial skills

The labour market in Europe and around the world has changed during the
recent crisis since 2007-2008. In some professions there were not big chan-
ges (IT sector) but the others has come through deep changes in most of the
countries (house construction). But that only stress how the labour market is
constantly evolving. From the crisis we can learn and profit that skills, compe-
tences, and qualifications that people need change over time. To deal with these
changes people need to have a wide range variety of basic skills, including lite-
racy, numeracy, foreign languages , science and digital skills. Other skills like
transversal skills, e.g. the ability to learn and initiative-taking, will help people
deal with today’s different and unpredictable career paths. Entrepreneurial skil-
Is will help contribute to employability of young people in particular, as well as
supporting new business creation.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= ET2020 benchmark

== First and second stage of tertiary
education (levels 5 and 6)

=#= All graduates (levels 3-6)

=8= Upper secondary and post-secondary
non-tertiary education (levels 3 and 4)

Figure 7 EU-28 employment rate of young people aged 20 to 34 not in education
or training who graduated 1 to 3 years previously, by education level, 2006-2013
[ET2020]

From the recent survey the percentage of the EU-28 population aged 30-342
who have successfully completed university education has risen from 23.5% in
2002 to 36.8% in 2013 (EU benchmark ET2020 of 40% by 2020). The second
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factor that should prompt people to finish higher education is that the share of
jobs requir-ing high-level qualifications has also risen, from 24.5% in 2002 to
an estimated 30.7% in 2013. It is forecasted to rise to 35.9% by 2025. Accor-
ding to Report on the results of public consultation on The Entrepreneurship
2020 Action Plan and The Entrepreneurship 2020 Action Plan the percentage
of alumni who become entrepreneurs 3 to5 years after leaving school is 3-5%,
whereas for those who participated in any entrepreneurship education this per-
centage rises to 15-20%. They also start companies earlier. Studies show that
university students who had received entrepreneurship education founded busi-
nesses 0.7 years before gradu-ation, while those without an education in entre-
preneurship-founded enterprises 2.8 years after graduation.

What is more important new companies, especially SMEs, represent the
most important source of new employment: they create more than 4 million
new jobs every year in Europe. What is even worse since 2004, the share of
people preferring self-employment to being an employee has dropped in 23 out
of the 27 EU Mem-ber States. Around 2009 for 45% of Europeans self-em-
ployment was their first choice, in 2013 this percentage is down to 37%.7 By
contrast in the USA and China this proportion is much higher: 51% and 56%
respectively. Moreover, when new enterprises are founded, they grow more
slowly in the EU than in the USA or emerging countries, and fewer of them join
the ranks of the world’s largest firms.

These numbers above stresses the importance of entrepreneurial skills that

should be taught during the studies.
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Figure 8 Demand for entrepreneurial skills in curricula
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More interesting data comes from the diagram shown below at Fig.8. There
is a great demand that entrepreneurial behaviour, skills and mindsets have to
be embedded in national/regional curricula at all levels — primary, secondary,
vocational, higher education and non-formal education and training, alongside
inte-gration of work-based teaching and learning in all disciplines and curricula

From the same report ET2020 there is one more important conclusion. ,,Cut-
-ting red tape” means reducing the number of administrative procedures, sim-
plifying them and avoiding duplication of tasks is the factor shown by 78.4%
of questioners. It shows that if the young people are to establish new companies
the government should also revise their proentrepreneurial economic policy.

Entrepreneurship at University of Lodz

There have been some projects running at University of Lodz, Poland to an-
swer to some of the issues shown above and to strengthen the entrepreneurship
opportunities for students and post-graduated students.

At University of Lodz and Faculty of Physics and Applied Informatics, there
are several possibilities to expand knowledge and practice your skills in entre-
-preneurship direction like

— Intellectual property management

— StartUp
StartUp postgraduate studies

The program of the postgraduates StartUp studies was designed and has
been modified by the experts and entrepreneurs from several experienced star-
tup companies vojo.pl, Social Pulse as well as Innovation Center Technologi-
cal Accelerator, CIAT.

The objective is to obtain a postgraduate degree that will allow students to
create web and mobile applications using the latest technologies and trends. We
want to give participants the examples of how to initiate a new venture. Parti-
cipants will gain knowledge of how to work on IT project as a business venture
called StartUp. ICT business issues and practical examples are also an integral
part of each class. Subjects are conducted by the practitioners with current busi-
ness background.

During the studies student have frequent workshops with the specialists and
experts from CIAT as well as with public relation experts. The studies help to
prepare participants application for project financing up to 200 000 euro.

The students are obliged to prepare their final projects combining the IT and
business aspects and defend them in front of the expert panels. The projects are
developed during their studies and every meeting the students have to report
the project.

The studies are aimed at the young developers and businesspersons.
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Because the startup projects are an enigma the students usually do not di-
scuss their real projects openly. After or during the studies students can ask for
personal — private meeting with the CIAT.

Entrepreneurship workshops for students

Innovation Center Technological Accelerator, CIAT, is a venture fund estab-
-lished by University of Lodz with EU money.

In the years 2013-14 CIAT organized several workshops for students and
postgraduate students with the help of University of Lodz experienced resear-
chers in different scientific fields. Some of the topics:

— Public speeches

— Creating Business plan for acquiring funding

— Practical aspects of creating and using intellectual properties

— Creating mobile games — from idea to financing

— ICT projects — integration of services and mobile applications

The main idea is to show the participants how can they transfer their ideas
from different fields into projects that can apply for funding/financing.

The workshops usually last about 8-10h divided into 3 days, spread into one
month.

The CIAT is now running and financing 8 projects: Deathmatch Village,
SmartMobile, Apply Flock

Cooperation with companies in the region

Faculty of Physics and Applied Computer puts a strong emphasis on coope-
ration with companies. In this purpose the Business Council was established,
which main role is faculty cooperation with companies from the region. The
Council consists of Polish and foreign companies from the IT industry. The
main areas of cooperation, which have main effect on the quality of students
education, are:

— optional classes conducted by experts from companies

— expert lectures

— the development of the study program

— ,,Tuesdays with companies” - every Tuesday 12.00-13.00 all students do

not have classes. During this hour students have the opportunity to get to
know the invited companies from the region.

These activities enable students to gain knowledge about the use of existing
technologies in companies or meet and work with people from industry. This
will allow them a better start in the future, which is not only associated with
finding a job, but also opening their own business.

WalkAbout and GGULIVRR projects

There are two projects that students from Faculty of Physics and Applied
Informatics have taken part in. We call them WalkAbout and GGULIVRR pro-
jects. The main idea of them is the same and it is to program contextual mobile
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games. The difference is that WalkAbout in Porto 2013 was the Erasmus pro-
ject and the second GGULIVRR was organized with the support of the partner
Universities: Dundalk Institute of Technology from Ireland, AP University Col-
lege Antwerp in Belgium, Centria from Finland, and University of Lodz. The
project gained some support from the companies from Lodz.

In 2013 and 2014 students from University of Lodz took part in 2 interna-
tional projects that might be examples of didactics projects that succeeded in
several entrepreneurial projects. The first Walkabout IP took place in Parque
Biologico de Gaia, Portugal in April 2013 and was organized by YSPA Gaia
University in Porto. The second Walkabout IP took place in Lodz, Poland in
September 2014. In both Porto and Lodz, it was vital that the students’ teams
were organized in such a way as to maximise the learning experience for all of
the students. The mix of students for both projects included students who stu-
died business, tour-ism, education, games development and general computing.
The students used in the projects 2 frameworks, GGULIVRR or PhoneGap.

PhoneGap is a well-known framework that consists of several APIs to build
applications for i0S, Android, BlackBerry OS 6.0+ and 10, Windows Phone 8§,
Ubuntu and FirefoxOS. For more see http://phonegap.cony.

—

Figure 9 Park Heros, game map, screenshot iPad

GGULIVRR stands for Generic Game for Ubiquitous Learning in Interac-
ting Virtual and Real Realities. This is an open-source framework designed for
learning games and is designed by Philippe Possemiers. With the help of the
framework we can develop the applications for i0S, Android and BlackBerry
platforms. It requires only HTML/CSS/Javascript technical skills.

The game system consists of two components:

— Webservice and master database that contains all information for the

game (UI, multimedia files, tag information, scores, routing, Javascript
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and CSS). Apache CouchDB is used for a master database with JSON
records format.

— Mobile client and local database - Apache CouchDB like in the first part.
Mobile client is responsible for the master database information replica-
tion, presenting the game Ul and multimedia files and interpret-ing the
game rules.

For more see https://github.com/ppossemiers/GGULIVRR.

During Porto project only GGULIVRR was used. In Lodz one GGULIVRR
was used in one project and PhoneGap in the rest 4 projects. In Porto use of
GGULIVRR was obligatory. During Lodz project students responsible for pro-
gramming switched into environments they had learnt during their studies. The
only group that used GGULIVRR consisted of 2 programmers that had used
it in Porto. The students during both projects tried to make their prototypes of
applications workable.

During Porto project the teams missed graphics specialists. During Lodz
project there were 5 graphics students so almost in each team there was
a graphic specialist. This brought a great value to the projects and its artistic
layer.

In both projects students had to use QR codes and they succeeded in both
cases apart from one team in 10.

Porto project

Before coming to Porto students had general knowledge about GGULIVRR.
It was explained to them that the purpose of using it is multiplatform so as to
users could use at least Android, iOS and BlackBerry OS 10 devices like smar-
tphones and tablets. The application built with use of GGULIVRR framework
are web applications.

L
" = 2 e A

Figure 10 Evo Park, main screen, screenshot iPad
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During Porto project for 3 days programmers took part in workshops about
GGULIVRR framework. Students in Porto chose the simplest model of interac-
-tion usually clicking. The messages were mainly static images with messages
in speech balloons. Only one team used audio messages (bird sounds) as a way
of communication.

On the final presentations students used and relied much on their prototypes.
One team managed to prepare application that consisted of several levels and
was fully playable.

Three teams showed one to three screens of their games that were fully
playable.

Lodz project

This time the mentors let the students to rely on the frameworks they had
learnt. Two of the students from one group had taken part in Porto project so
they relied on GGULIVRR framework. Students had 3 days programming
workshop.

Students were encouraged to make their apps more alive and responsive.
First of all the students introduced animation to the prototypes of the games.
All but one team had at least one prepared and working animation in their pro-
totypes on final presentation.

Secondly two teams used successfully swiping in the prototypes. One of the
teams organized his game short games apart the main plot game.

On the final presentations students used and relied much on their fully
playable prototypes, also. One team managed to prepare application that con-
sisted of several small and simple mini-games.

Figure 11 Urban Legend, main screen, screenshot from BlackBerry Z10Ltd
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Other four teams showed one to three screens of their games that were fully
playable.

lock for Tedd? We could. all

Figure 12 Game of dolls, screenshot from BB Z10Ltd

Methodology used in both projects

In both projects students and mentors as well used Agile methodology.

Each team had one mentor. The teams members had to choose their team
manager with the help of the mentor. The mentor’s target was to explain the
crucial role of the manager and level of workload that had to be done by them.
The mentors pointed on the management students as the natural candidate for
that position.

Almost every morning there was general meeting of all of the participants.
The target of it was to get all together, explain the steps all teams had to do,
important general notes and answer to questions and problems that could arose
from the last meeting and involved all teams.

After that there was a team meeting with the mentors. It started from daily
scrum and team members were to answer the questions:

— What has been accomplished since last meeting?

— What will be done before the next meeting?

— What obstacles are in the way?

Further there was short brief about was to be done that day and the time of
the next meeting, usually after diner.

Then the teams had their 5 minutes meeting. After the work division they
got to their work.

One of the option for the teams were workshops. In the both projects the
developers had their workshops from the framework their used. In Lodz there
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were additional workshops for creative students and team leaders. There was
a great impact of that into the teams. What the mentors observed that brought
some order to the teams, gave them chance to share their experience.

After diner there was additional meeting with the teams less formal from
the daily scrum.

The mentors usually finished the meeting with the teams or at least team
leaders in the late afternoon.

Then the teams were supposed to work on their described tasks.

Although the mentors were responsible for one team, they were available
for all the teams depending on their skills. That was the general approach used
in both projects. Only in Porto one team did not succeed. It was rather due to
team members change. But even that team prepared the consisted version of the
game but without working version of application.

As the mentors we could see the impact of the framework. When the team
programmers used their chosen framework they felt safe and sound and enco-
uraged to get the best out of the framework. In Porto students had more time
than in Lodz to finish the projects. But the initial lack of the framework know-
ledge between programmers resulted in their uneasiness to show off. Only one
team tried to implement more sophisticated scheme of the game.

In Lodz the team that had chosen GGULIVRR framework used it on pur-
pose. Both programmers felt confident with it and in 3 days they got working
prototype as well as the other teams.

The impact - conclussions

The problem of embedding the entrepreneurial skills in national/regional
curricula at all levels is very important. Even if EU and world regulations sup-
port those skills in most developed countries in Europe it does not mean the
success.

At University of Lodz example, we want to show our success at this field.
In Lodz 2 teams have succeeded in promoting the games to the investors Se-
-ma-for and Orange Academy. The teams gained some rewards for the game
preparations.

These approaches will be continued during the next project in Lodz that will
take part in September 2015.
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Wplyw wiedzy na temat nowych technologii
oraz rozwigzan produktowych branzy IT na okres
przygotowawczy nowego pracownika

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych, wskazujacych na potrzebe zmiany edu-
kacji studentow kierunkoéw informatycznych, umozliwiajacej zdobycie kompetencji niezbed-
nych do podj¢cia pracy w branzy IT. Propozycja rozwigzania, zwigzana jest z doswiadczenia-
mi zdobytymi w firmie informatycznej, ktora realizuje szereg ustug wdrozeniowych.

W trakcie zatrudniania nowych pracownikow, pracodawca napotyka na szereg problemow
zwigzanych z brakami wiedzy, ktére uniemozliwiajg natychmiastowe wykonywanie przez
niego pelni obowigzkow. Artykut omawia doswiadczenia jakie zostaty zdobyte w trakcie za-
trudniania pracownikow, nie posiadajacych doswiadczenia zawodowego, ktorzy skonczyli
lub sg w trakcie studiéw informatycznych.

Slowa kluczowe: pierwsza praca, ksztalcenie, zatrudnienie, okres przygotowawczy

Analiza problemu — okres przygotowawczy

Kariera zawodowa absolwentow kierunkow informatycznych zalezy w du-
zym stopniu od posiadanej wiedzy na temat technologii informatycznych (IT)
i umiejetnosci jej wykorzystania.

Jednym z wielu probleméw pracodawcoéw branzy IT, w momencie rekru-
tacji nowych pracownikéw w struktury firmy i adaptacji na stanowisku pracy,
jest coraz bardziej wydtuzajacy si¢ okres przygotowawczy pracownikow do
podjecia pelnych obowigzkow.

Nowo zatrudniani pracownicy, bedacy absolwentami uczelni, czgsto nie
majg doswiadczenia praktycznego w pracy w branzy IT, np. na temat aktual-
nych rozwigzan sprzetowych. Nie jest to zwigzane bezposrednio z uczelnig,
ale z konstrukcjg systemu nauczania - a zazwyczaj programem nauczania.
Sposob ksztatcenia realizowany przez uczelnie ma charakter ogolny, student
zapoznawany jest wylgcznie z szeregiem zagadnien, ktore zwigzane sg z teo-
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rig a nie z praktyka realizowang w przedsigbiorstwach. Takie wnioski mozna
wysnu¢ analizujac siatki dydaktyczne na kierunkach informatycznych uczelni
wyzszych [Uniwersytet Lodzki, Wydziat Matematyki i Informatyki, Sieci kom-
puterowe o przetwarzanie danych, Plan studiow 2012/2013, 2015] [Programy
studiow, Uniwersytet £.0dzki, Wydzial Matematyki i Informatyki, 2015] [Uni-
wersytet Wroctawski, Program Studiow Informatycznych na Uniwersytecie
Wroctawskim, 2009] [Uniwersytetu Jagiellonskiego, Wydziat Fizyki, Astrono-
mii i Informatyki Stosowanej, Programy ksztatcenia i plany studiow, 2015].

Wyzej opisany problem pracodawcow, ktory pojawia si¢ przy zatrudnianiu
pracownikow bez do$wiadczenia, komplikuje dodatkowo prawo pracy, defi-
niujace maksymalny okres probny dla pracownikéw oraz jak dlugo moze trwaé
praca na czas okreslony. Od 2015 roku pracodawca moze zawrze¢ umowe na
okres probny (w poprzednich latach ten rodzaj umowy nie znajdowat sig kata-
logu umoéw o prace [Radosz — Rostocka, 2015]) maksymalnie na trzy miesiagce
[Matgorzata Dobrzynska — Dabska], jednak okres ten jest przewidziany w celu
zbadania umiejetnosci pracownika a nie przekazania mu minimum informacji
potrzebnych do podjgcia stanowiska pracy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie kazdy rodzaj wykonywanej pracy w bran-
zy IT bedzie umozliwial wczedniejsze przygotowanie absolwentow. Wiaze
si¢ to w szczegolnosci z specjalistycznym oraz waskim wykorzystywaniem
informatyki w firmach. W instytucjach czy przedsigbiorstwach o takim profi-
lu, informatyka moze by¢ wytacznie elementem wspomagajacym, tak jest np.
w bankach czy fabrykach, gdzie oprocz informatyki wazna jest wiedza z zakre-
su ekonomii, technologii czy bankowosci. [Tomczyk]

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze zarowno nowo zatrudnieni pracownicy jak
i pracodawcy maja wspolne oczekiwania wzgledem systemu nauczania. Za-
zZwyczaj zwigzane s3 one z problemem braku doswiadczenia oraz praktyki, po
skonczeniu nauki. [Korniejenko Lichwa, 2013]

Kierunki zamawiane

Jednym z rozwigzan problemu skrdcenia okresu przygotowawczego pra-
cownika zatrudnianego w branzy IT jest tworzenie kierunkéw zamawianych.
Z drugiej strony, absolwent takiego kierunku specjalizuje si¢ w waskiej wie-
dzy, przez co w przysztosci nie bedzie konkurencyjny na rynku pracy, a zwig-
zany wylacznie z niewielkg grupa pracodawcow (gdzie moze by¢ potrzebna
bardzo mata kadra). Dlatego kierunki takie nie sg preferowane przez studentow
[Lisowska, 2013].

Charakter pracodawcoéw

Pracodawcy zatrudniajacy absolwentow kierunkow informatycznych to
nie tylko firmy informatyczne, ale tez instytucje, w ktdrych informatyka jest
wylacznie narzgdziem do realizacji glownego celu. W ramach firm majacych
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zapotrzebowanie na pracownikow z dziedziny informatyki mozna wyroznic:
— banki, instytucje finansowe - zapotrzebowanie zardwno na zagadnienia
z dziedziny biznesu, ekonomii, finansow itp.,

— fabryki, przedsigbiorstwa produkcyjne - zagadnienia zaré6wno z technolo-

gii produkcji, przedmioty inzynierskie,

— instytucje publiczne - zagadnienia z dziedziny administracji publicznej,

— instytucje medyczne,

— instytucje handlowe,

— inne branze niezwigzane z informatyka.

W 2011 roku zgodnie z informacjami podawanymi przez GUS kompute-
ry byly wykorzystywane w 96% przedsigbiorstw. Wiekszos$¢ z nich korzysta
z dostepu do internetu w celu komunikacji z klientami oraz innymi podmiotami.
Dodatkowo coraz wigksze znaczenie ma handel oraz bankowos$¢ internetowa
[GUS, 2012]. W tych wszystkich przedsi¢biorstwach istnieje zapotrzebowanie
na stanowisko informatyka.

Firmy informatyczne

Czesto instytucje i firmy dziatajace w branzy niezwiazanej z informatyka,
wykorzystuja inne firmy informatyczne, wykonujace zadania zwigzane z tech-
nologiami IT, realizujace dla nich zagadnienia:

— outsourcingu,

— tworzenia oprogramowania,

— pomocy w zarzadzaniu komputerami oraz stacjami roboczymi

(tzw. helpdesk),

— wdrozenia technologii,

— wdrozenia urzadzen (np. serwerdw, drukarek itp.).

Oczywiscie wiekszo$¢ z tych firm informatycznych realizuje w ramach
wlasnej dziatalnosci kilka z powyzszych zagadnien. Charakter wykonywanych
przez nie prac mozna wigc podzieli¢, na zwiazane z:

— administracja,

— wdrozeniem,

— doradztwem,

— programowaniem,

— projektowaniem,

— analiza,

— sprzedaza,

— ksztatceniem.

Pracownicy firm outsourcingowych oraz wdrozeniowych, oprocz doskona-
lej znajomosci zagadnien informatycznych musza rowniez zna¢ zagadnienia
zwigzane ze specyfika obstugiwanych firm.

Charakter firm w sektorze informatycznym (ICT — Information and Com-
munication Technologies) stale si¢ zmienia i zwigzany jest z aktualnym rozwo-
jem gospodarki. Na rynku powstaja nowe dziatalnosci zwiazane z powstajacy-
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mi nowymi technologiami. Mniejsze firmy sg przejmowane przez wigkszych
graczy na rynku a w ramach restrukturyzacji przedsiebiorstw wydzielane sa
jako firmy zewnetrzne ich dziaty IT. Wszystko to powoduje ze wiele firm in-
formatycznych posiada specyficzny charakter, ktory ciezko jest sklasyfikowac.
Jednak powyzszy podziat powinien uwzglednia¢ wiekszo$¢ zagadnien jakimi
si¢ zajmuja. [Micek, 2006]

Zapotrzebowanie na ustugi informatyczne

Nalezy zwroci¢ uwage, ze aktualnie zapotrzebowanie na ustugi informa-
tyczne wystepuje zarowno w wielkich instytucjach jak i w firmach z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

W wielu przypadkach mozna spotkac¢ si¢ z sytuacja, gdy brak dostepu do
Internetu lub poprawnie dziatajacej poczty elektronicznej paralizuje dzialanie
danego przedsigbiorstwa, co z kolei przektada si¢ na wyniki finansowe.

Wiele firm wraz z rozwojem zmieniato charakter stanowiska jakim jest
informatyk, zaczynajac od wsparcia stanowisk pracy a skonczywszy na
wsparciu dziatalnosci wszystkich aspektow biznesowych przedsiebiorstwa
[Maciejewski, 2009]. Taki rozw¢j powoduje ze zmienia si¢ takze zapotrzebo-
wanie na wiedze¢ jaka musi on posiada¢, oraz spektrum elementdéw z dziedziny
IT jakimi si¢ zajmuje.

Zgodnie z wynikami badan realizowanymi dla Komisji Europejskie przez
ICF GHK, w 2011 [ICF GHK for European Commision, 2012], w Unii Eu-
ropejskiej w sektorze informatycznym (ICT) pracowalo 2,7 miliona osob.
W latach 2000 i 2011 nastapit 29% wzrost zatrudnienia, wigkszo$¢ tego zrostu
przypada na kraje rozwijajace w tym Polska gdzie wzrost wyniost 60%.

Braki wiedzy u nowych pracownikéw

Ponizsze studium przypadku pokazane jest na przyktadzie firmy informa-
tycznej X, ktora realizuje szereg ustug wdrozeniowych.

Jedna z podstawowych kompetencji nowych pracownikow w firmie X jest
ich wiedza na temat najnowszych technologii. Nie chodzi o aspekt poznania
glownych technologii jakimi rzadzi si¢ informatyka, ale o znajomos¢ aktual-
nych trendow jakie wykorzystywane sa w najnowszych rozwigzaniach.

W wigkszos$ci instytucji edukacyjnych informatyka przedstawiona jest jako
zagadnienia z dziedziny:

— matematyki oraz zagadnien algorytmow,

— ushug sieciowych,

— grafiki komputerowe;j,

— baz danych

— programowania,

— systemow komputerowych (jako ogolna teoria systemow informatycznych)

— technologi sieciowych
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— systemow operacyjnych (w waskim zakresie, czesto realizowanym jako

dodatkowo ptatne kursy),

— obslugi oprogramowania (np. pakietow biurowych),

— wykorzystania elementow informatyki w kierunkach zamawianych.

Powyzsza analiza powstata na podstawie programow studiow informatycz-
nych uczelni [Programy studiow, Uniwersytet L.odzki, Wydzial Matematyki
i Informatyki, 2015] [Uniwersytet Wroctawski, Program Studiow Informatycz-
nych na Uniwersytecie Wroctawskim, 2009] [Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej, Programy ksztalcenia
i plany studiow, 2015].

Oczywiscie wiedza w powyzszych dziedzinach jest niezbedna, i umozliwia
podjecie pracy na wigkszosci stanowisk informatycznych. Jednak niejedno-
krotnie jest to za malo, aby podjac¢ prace w firmach zajmujacych si¢ najnow-
szymi technologiami. Dodatkowo od firm realizujagcych wsparcie w postaci
outsourcingu wymaga si¢ doglebnej wiedzy na dany temat, co implikuje takze
wymogi od pracownikow.

Braki wiedzy nowych pracownikow uwidaczniajg si¢ w znacznym stopniu,
w firmach zajmujacych si¢ zagadnieniami zwigzanymi z innowacjami, co aktu-
alnie jest priorytetem np. w przypadku pozyskiwania funduszy unijnych.

Realizujac tok studiow studenci nabywaja wiedz¢ z zagadnien informatycz-
nych, ale brakuje im umiejgtnosci adaptacji do rynku pracy.

W praktyce takie podejscie, powoduje ze nowy pracownik w zadnym stop-
niu nie jest samodzielny, nie potrafi sam przygotowac¢ srodowiska pracy (sta-
nowiska, oprogramowania, itp), wszystkie prace nalezy mu zleca¢ oraz doktad-
nie weryfikowac. Gléwnym problemem jest takze brak samodzielno$ci przy
podejmowaniu nawet najprostszych decyzji. Spowodowane jest to z brakiem
pewnosci w wykonywaniu obowigzkéw, czesto brakiem zainteresowania oraz
brakiem do$wiadczenia.

Oczywiscie nie §wiadczy to o tym, ze pracownik po okresie przygoto-
wawczym bedzie w dalszym ciggu w ten sposéb postepowat. W wigkszosci
przypadkoéw podejscie takiego pracownika diametralnie si¢ zmienia. Czas
jak szybko to nastapi, zwigzany jest z czasem jaki pracodawca musi poniesé
w celu jego przygotowania. Minimalizacja tego czasu w duzej mierze powodu-
je zmniejszenie jego kosztow.

W wielu przypadkach pracownicy firm informatycznych, po nabyciu do-
$wiadczenia zmieniajg prace na rzecz innych branz, gdzie zarobki moga by¢
znacznie wyzsze niz w firmach informatycznych (np. banki, fabryki itp.).

Z badan realizowanych Hays Poland [Informatyk lubi zmienia¢ pracg, 2011]
wynika ze informatyk w Polsce nalezy do oséb najczesciej zmieniajacej prace
ze wszystkich grup zawodowych.



94 Agata Skowrorniska-Kapusta

Przesztos¢ oraz przysztosé informatykéw

W latach 90, XX wieku na wigkszos$ci stanowisk informatykéw zatrudniona
byla osoba, ktora informatyka interesowata si¢ w bardzo szerokim zakresie.
Stanowisko to rzadko miato zdefiniowang specjalizacj¢ [Pawlowicz, 1993].

Sytuacj¢ te zmienito przede wszystkim zapotrzebowanie na wigksza ilo§¢
stanowisk informatycznych oraz poszerzenie si¢ spektrum wiedzy stanowiace;j
zakres informatyki [Sedla&Sedlak, 2011].

Aktualnie z powodu wigkszego zapotrzebowania na stanowiska informa-
tyczne, powstato szereg specjalistycznych stanowisk, zwigzanych z dang dzie-
dzing informatyki. Jednak w dalszym ciggu wiele osdb zwraca si¢ do informa-
tyka z kazdym napotkanym problemem.

Przyszto$cia stanowiska informatycznego jest zatrudnianie pracownikow
wyspecjalizowanych w realizacji danego waskiego zadania, jednak podstawa
jego wiedzy zawsze powinna by¢ taka sama.

Problemy zwigzane z nowymi pracownikami

Problemy spotykane w pracy z nowym pracownikiem zatrudnionym bezpo-
srednio po studiach informatycznych:

— brak do$wiadczenia,

— brak wiedzy na temat najnowszych technologii,

— brak wiedzy na temat aktualnych produktow.

Rozwiagzanie pierwszego braku nie jest tatwe i dodatkowo zwigzane jest
z pozycja pracownika na rynku pracy, ktory aby takie do§wiadczenie nabraé
musi podejmowac prace za mniejsze wynagrodzenie lub nawet jego brakiem.

Jednym z rozwigzan moze by¢ podjecie przez studenta stazu w czasie toku
nauczania. Dla pracodawcy moze by¢ to jednak problematyczne, poniewaz nie
wigze w zaden sposob pracownika z firma a dodatkowo musi on przeznaczy¢
wlasne zasoby finansowe lub osobowe, aby przeszkoli¢ stazyste w minimal-
nym zakresie.

Dla studenta podjecie stazu wiaze si¢ zazwyczaj z nie otrzymywaniem wy-
nagrodzenia, co czesto jest dla niego nieatrakcyjne. Rozwigzaniem tego proble-
mu s3 rozne projekty europejskie wspierajace finansowo w trakcie jego trwania
zaréwno pracodawce jak i studenta. Tego typu staze sa jednak bardzo rzad-
kie i trudne do pozyskania dodatkowo zwigzane sa z pomoca publiczna, ktora
w przyszto$ci zostanie zniesiona.

Kolejny problem w wiedzy pracownika to brak informacji na temat naj-
nowszych technologii. Programy nauczania realizowane na studiach tworzone
sa z kilku letnim wyprzedzeniem. Taki sposob tworzenia jest nieadekwatny do
aktualnego rozwoju informatyki, gdzie z kazdym dniem wymyslane sa nowe
produkty, rozwigzania oraz trendy.

Przyktadem bardzo popularnej technologii moga by¢ systemy mobilne, kto-
re praktycznie staly si¢ rzeczywistoscig dla kazdej osoby. Wiele programow
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nauczania nie uwzglednia tego aspektu produktow, a jezeli tak, to wykorzy-
stywany jest material sprzed kilku lat omawiajacy produkty, ktore nie sg juz
uzywane. Nie wspominajac juz o najnowszych rozwigzaniach w tej dziedzinie,
takich jak zegarki z systemami mobilnymi, rzeczywisto$¢ wirtualna czy me-
chanizmy personalizacji otoczenia (mechanizmy GPS, Zyroskopy czy systemy
mierzenia pulsu).

Jeszcze wigksze braki w systemach nauczania mozna zauwazy¢ w rozwia-
zaniach zaawansowanych, stosowanych w wigkszych przedsiebiorstwach (kla-
sa enterprise). Przyktadem sa systemy plikow rozproszonych, mechanizmy
obliczeniowe czy systemy tworzenia kopii zapasowych. Rozwigzania te coraz
czesciej sg wykorzystywany w aktualnych systemach informatycznych jednak
rzadko omawiane sg w trakcie toku studiow a jezeli tak, to dotyczg starych roz-
wigzan, nie wykorzystywanych juz w nowoczesnych systemach.

Oprocz poznania najnowszych trendow, jakie aktualnie wykorzystywane sg
w informatyce waznym elementem jest zapoznanie studentdw z najnowszymi
rozwigzaniami produktowymi.

W pewien sposob jest to zwigzane z wyzej opisanym problemem zapozna-
nia studentéw z nowymi technologiami, jednak w tym przypadku jest to znacz-
nie trudniejsze bo wigze si¢ z pokazaniem lub umozliwieniem przetestowani
nowego sprzetu, co moze z kolei wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami.

Brak wiedzy w tych dwoch elementach powoduje, ze nowy pracownik musi
najpierw przez wiele miesigcy zapoznawac si¢ z technologia, aby zaczaé wy-
konywa¢ samodzielnie prace.

Braki w zagadnieniach serwerowych

Brak powyzszych elementow wazny jest na przykladzie wdrozenia zagad-
nien serwerowych. Poznanie tej technologii umozliwia dokonywane przez in-
formatyka samodzielnych decyzji na temat, jaki sprzet jest potrzebny, czy jakie
rozwigzanie technologiczne powinno by¢ w danej firmie wdrozone.

Oczywiscie podjecie decyzji mozna oprze¢ o wytyczne firm, zajmujacych
si¢ doradztwem. Jednak decyzje: jaki sprzet oraz jakie technologie maja by¢
wykorzystywane moga by¢ ukierunkowane na producenta, zwigzanego z dana
firma, a koszty wdrozenia mogg by¢ przeszacowane. Z praktyki mozna zaob-
serwowac ze czesto taka firma zajmuje si¢ takze dostarczaniem produktéw oraz
wdrozeniem dla danego przedsigbiorstwa.

Gléwnym zagrozeniem w takim przypadku jest brak odpowiedniej wiedzy
aby podejmowac strategiczne decyzje dotyczace calego przedsigbiorstwa, co
moze wplynac na prace nie tylko pionu informatyki, ale zdestabilizowac takze
inne piony firmy.

Poczatkujacy pracownik nie posiada wiedzy na temat sposobu obstugi sprze-
tu, oraz nie posiada wystarczajacej wiedzy aby zapozna¢ si¢ z dokumentacja.
Oczywiscie zapoznanie si¢ z nig nie jest trudne jednak czasochtonne co powo-
duje Zze pracownik w tym czasie nie wykonuje efektywnie swoich obowigzkow.
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Przyktad jakiej wiedzy, zwigzanej z produktami serwerowymi, brakuje no-
wym pracownikom (lista stworzona na bazie doswiadczenia zawodowego):
— rozpoznanie w produktach producentéw serwerow:
« Hewlett-Packard,
e IBM/Lenovo,
* Fujitsu,
e Dell,
— konstrukcja serwera,
— Wykorzystywane podzespoly serwerowe:
* rodzaje pamigci RAM,
* rodzaje dyskow twardych stosowane w serwerach,
* pamigci masowe (streamery, RDX, systemy tworzenia kopii zapaso-
wych),
* urzadzenia PCI, szybkosci szyn danych,
* sposoby zarzadzania serwerem oraz serwerami np. systemy zarzadza-
nia [IPMI/ILO/iDRAC,
* sposoby zdalnej kontroli,
» systemy kontroli poprawnosci pracy podzespotow,
— projektowanie wykorzystywania serwera,
— projektowanie serwerowni oraz analiza srodowiska pracy serwera,
— zasilanie oraz projektowanie zasilania
Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze aspekty stanowia gtowny element dalszej
pracy - na serwerach uruchamiane sg aplikacje, ktore wykorzystywane sa w ce-
lach produkcyjnych. Dlatego poznanie tych informacji jest tak wazne. Z ba-
dan wynika, ze 31% informatykow administruje siecig LAN, 30% posiada do-
$wiadczenia z serwerami HTTP a 41% z nich korzysta z systemu Linux. Kazdy
z tych elementéw zwigzany jest posrednio lub bezposrednio z rola serwerow
w systemach informatycznych [ Sedla&Sedlak, 2011].
Kursy specjalistyczne
W wigkszych przedsigbiorstwach nowy pracownik wysytany jest na specja-
listyczne szkolenia co zwigksza koszty utrzymania pracownika, ale takze wiaze
go z pracodawca. Realizowane jest to za pomoca dodatkowych umow (lojalek),
ktoére powoduja ze pracownik nie moze przez pewien okres zmieni¢ miejsca
pracy, a jezeli chce to musi zwrécic koszty takich szkolen.
Koszt szkolenia pracownikéw realizowanych przez firmy szkoleniowe lub
producenta moze wynies¢ nawet kilka tysiecy za tydzien szkolenia.
Przyktadowa lista szkolen oraz ich ceny realizowane przez firm¢ Compe-
dium:
— MS-10967 Fundamentals of a Windows Server Infrastructure - 3900 / netto (5 dni)
— MS-20687 Configuring Windows 8.1 - 3900 / netto (5 dni)
— SUSE Linux Enterprise 11 Fundamentals - 2200 PLN/netto (3dni)

— SUSE Linux Enterprise Server 11 Administration - 3000 PLN/netto (5 dni)
— SUSE Linux Enterprise Server 11: Certified Linux Engineer—3000 PLN /netto (5 dni)
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— Optimizing and Troubleshooting SUSE Linux Enterprise Server 11
(Advanced Technical Training) - 9000 PLN /netto (4 dni)

Powyzsze dane zostaty pobrane pobrane ze strony: http://www.compendium.
pl, 2015.

Dla przyktadu w celu przeszkolenia pracownika na inzyniera systemu Red
Hat Linux nalezy w firmie Altkom Academy wysta¢ go na ponizsze szkolenia:

— Red Hat System Administrator I (cena: 5400 PLN /netto 5 dni / 35h)

— Red Hat System Administrator II (cena: 4800 PLN /netto 4 dni / 28h)

— Red Hat Enterprise Virtualization (cena: 8862 PLN / netto 4 dni / 28h)

— Red Hat Enterprise Clustering and Storage Management (cena:

11804 PLN / netto 4 dni / 28h)

— Red Hat Enterprise Performance Tuning (cena: 9397 PLN / netto 4 dni /

28h)

Powyzsze dane zostaly pobrane ze strony: http://www.altkomakademia.pl/, 2015

Podsumowujac powyzsze szkolenia dla pojedynczego pracownika:

— czas trwania to 21 dni (147 godzin) nauki,

— koszt pelnej $ciezki szkoleniowej dla jednej osoby: 40263 PLN / netto.

Jezeli zatrudniany pracownik dysponuje zblizong wiedza, koszt ktory bylby
poswigcony na szkolenie zwigkszy jego wynagrodzenie. Natomiast w przypad-
ku pracodawcy, czas okresu przygotowawczego do petnienia swoich obowigz-
kow w firmie bedzie znacznie krotszy.

Minusem szkolen specjalistycznych jest to, ze prowadzone sg one w opar-
ciu o rozwigzania danego producenta i zazwyczaj nie pokazuja rozwigzan firm
konkurencyjnych. Co w przysztosci moze wpltywaé na podejmowane przez
pracownika decyzje.

Doswiadczenia zawodowe z nowymi pracownikami

Na podstawie wlasnych do§wiadczen jako pracodawcy firmy informatycz-
nej X, zajmujace;j si¢ wszelkiego rodzaju outsourcingiem oraz wdrazaniem roz-
wigzan klasy middle-range (mate i $rednie przedsigbiorstwa), mozna okresli¢
nastgpujace zatozenia, ktore pojawiajg si¢ na etapie adaptacji nowego pracow-
nika (bedacego bezposrednio lub w trakcie studiéw informatycznych):

— przygotowanie pracownika, aby wykonywat swoje obowiazki bez nadzo-

ru innej osoby trwa okoto 1 roku,

— w kolejnym roku pracownik wigkszo$¢ prostszych zadan moze wykony-
wac¢ samodzielnie, zadania bardziej skomplikowane musza by¢ realizowa-
ne pod nadzorem,

— w poczatkowym okresie szkolenia pracownik ma problem jak szuka¢ in-
formacji o nowych rozwigzaniach IT - nie jest nauczony do korzystania
z dokumentacji producenta, dodatkowo duzy problem stanowi bariera je-
zykowa,

— kolejnym problemem jest brak umiej¢tnosci korzystania z pomocy
technicznej oferowanej przez producentow zwigzanych z gwarancjami
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urzadzenia lub aplikacji, komunikacja taka odbywa si¢ cze¢sto zarowno
w jezyku polskim jak i angielskim,
— w trakcie okresu przygotowawczego pracownik musi zapoznawac si¢ cze-
sto z podstawowymi technologiami:
* obstuga serwerdw,
 obstuga macierzy,
* konfiguracja routeréw oraz przetacznikow.
W przypadku nowych pracownikow nie zwigzanych z informatyka istnieje sze-
reg procedur umozliwiajacych ich adaptacje na dane stanowisko. [Kubica, 2010]
Informacje o tym mozna znalez¢ na stronach na wielu stronach interneto-
wych z poradnikami [MM Consulting Group] [Competitive Skills] [www.pra-
ca.pl], jednak analizujgc charakter firm informatycznych, takie schematyczne
podejscie nie zdaje egzaminu.

Proponowane rozwigzanie

Z punktu widzenia pracodawcy istnieje szereg mechanizmow umozliwiaja-
cych lepsze przygotowanie potencjalnego pracownika na poziomie toku studiow.

W zaleznosci od charakteru pracy informatyka, powinien si¢ on specjalizo-
wac w danej dziedzinie.

Jednym z wazniejszych elementow jest motywacja oraz zainteresowanie
dziedzing informatyki. Czasy gdy informatyk byl kojarzony z hakerem czy-
li specjalista od wszystkiego, co miato zwiazek z komputerem juz dawno sig
skonczyty.

Obecnie wielu studentéw wybiera informatyke, wylacznie z powodow fi-
nansowych (wyzsze pensje) oraz wickszej mozliwosci znalezienia czy wyboru
stanowiska pracy. Dla takich os6b informatyka kojarzona jest wylacznie z pra-
ca, a nie hobby. Takim osobom powinno si¢ pokazaé, ze korzystanie z kompu-
tera nie musi by¢ zwigzane wylacznie z wykonywanymi obowigzkami.

Dlatego juz na etapie toku studiéw nalezy omawiac¢ sposob przygotowania
swojego stanowiska komputerowego, omawia¢ ergonomi¢ pracy oraz w jaki
sposob takie stanowisko poprawi¢ [Uniwersytet Medyczny w Lodzi, 2013].

W duzych zachodnich firmach informatycznych, pierwsza czynnoscia po
zatrudnieniu pracownika jest omowienie z nim wygody pracy z komputerem,
dobranie odpowiedniego o$wietlenie, fotela czy klawiatury. Takie elementy
w znacznym stopniu poprawiaja komfort oraz przyjemnos¢ pracy z kompute-
rem [Lis i inni, 2013]. Informacje o tym powinny by¢ wdrazane studentowi juz
na etapie podejmowania nauki.

W tym przypadku nalezy zwroci¢ takze uwage na ergonomie pracy z kom-
puterem na poziomie sal komputerowych na uczelni, gdzie czesto problemem
jest poprawna i wygodna praca z myszka oraz klawiaturg .

Oprocz elementéw ergonomii, student powinien by¢ zapoznany z podsta-
wowymi programami jakie sa wykorzystywane w kontakcie z komputerem,
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zardbwno w pracy jak i w domu na przyktad z pakietami biurowymi, klientami
poczty elektronicznej, przegladarkami itp. Aktualnie w trakcie toku studiow
omoéwienie podstawowych programow oraz roznic pomigdzy nimi jest omijane
i zrzucane na samego studenta. Istnieje przeciez mozliwos$¢ prostego wprowa-
dzenia w te zagadnienia oraz wskazanie r6zni¢ pomiedzy nimi, dzigki czemu
bedzie on mogt oceni¢ ich przydatnos$¢ dla whasnych potrzeb.

Kolejnym elementem jakim brakuje mniej do$wiadczonym informatykom
jest wiedza na temat mozliwosci przygotowania srodowiska pracy komputera.
Przyktadem moze by¢ omowienie oraz pokazanie w dzialaniu réznych systemow
operacyjnych (Microsoft Windows 7, 8.1, dystrybucje Linux czy Apple MacOS).
Zdarza si¢ ze nowy pracownik nigdy nie widziat pulpitu KDE czy okien systemu
Apple MacOS, nie méwiac juz o pracy na tych systemach operacyjnych.

Wyzej wspomniano wylacznie o sposobie wykonywania obowiazkéw na
stanowisku informatyka. Rozwigzaniem uzupehienia brakow wiedzy nowe-
go pracownika, jest omdwienie nowych technologii oraz opisania produktow.
Oczywiscie nie chodzi w tym przypadku aby doktadnie omawia¢ kazde zagad-
nienie, ale omowic je pobieznie oraz wskaza¢ gdzie szukac¢ wigcej informacji
na ten temat.

W przypadki nowych nowych technologii zwiazanych z rozwigzaniami ser-
werowymi nalezy omowic nastepujace zagadnienia:

— systemy operacyjne,

— aplikacje serwerowe,

— rozwigzania sieciowe,

— rozwigzania w aspekcie ustug,

— rozwigzania chmurowe.

Zapoznanie studentow moze obywac si¢ za pomoca réoznych metod, takich jak:

— powadzenie wyktadow lub pokazow z biezacych rozwigzan technologicznych,

— przeprowadzenie wyktadow przedstawicieli handlowych producentow

sprzetu komputerowego,

— wprowadzanie nowych dodatkowych ptatnych lub bezptatnych szkolen

technologicznych: Cisco/Linux/Microsoft,

— umozliwienie dostepu do dokumentacji technicznych producentéw sprze-

tu komputerowego (dostep do tego typu dokumentacji jest bezptatny):
* repozytoria dokumentacji IBM RedBooks,
 dokumentacja techniczna produktow HP,

— dostep do nowych czasopism zwigzanych z informatyka,

— dostep do publikacji naukowych z dziedziny informatyki,

— dostep lub omowienie ksigzek z dziedziny informatyki.

Waznym elementem jest weryfikacja wiedzy studentow na temat nowych
technologii - moze to odbywac si¢ na kilku poziomach. Przyktadem sg testy
internetowe dzigki, ktorym sprawdzenie czy student zapoznat si¢ z danym ma-
terialem jest o wiele prostsze.

W innych dyscyplinach naukowych popularne sg tak zwane praséwki czy-
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li weryfikacja zapoznania si¢ studentow z najnowszymi informacjami z danej
dziedziny (popularne jest to na przyktad w politologii). Wprowadzenie takiego
sposobu weryfikacji studentow, spowoduje ze beda oni zmuszeni zapoznawa-
nia si¢ na biezaco z nowymi rozwigzaniami, aplikacjami czy technologiami
omawianymi w tych czasopismach. Na poziomie uczelni zwigzane jest to z za-
kupieniem do lokalnej biblioteki czasopism w formie papierowej lub udostep-
nienie studentom formy elektronicznej czasopism.

Wigkszym problemem, niz omdéwiony problem brakéw wiedzy na temat
technologii, jest brak wiedzy na temat rozwigzan. Tak jak wspomniano zwigza-
ne jest to przede wszystkim z dostepem do urzadzen (np. serwerdow, macierzy),
co zwigzane jest z dodatkowymi kosztami jakie musi ponie$¢ uczelnia.

Problem finansowy mozna wykluczy¢ przez ponizsze dziatania:

— podpisanie umowy lub rozpoczecie wspotpracy z firmami lub producenta-
mi posiadajacymi demonstracyjne urzadzenia:

— umozliwienie wirtualnego dostepu do platform testowych
* wielu z wiodacych producentéw umozliwia wirtualny dostep do swo-

ich zasobow lub laboratoriow (HP, Microsoft, Cisco).

— zakup z wykorzystaniem $rodkow unijnych nowych produktéw wytacznie
w celach demonstracyjnych lub testowych, gdzie sprzet moze by¢ dodat-
kowo wykorzystywany przez lokalne firmy
» wigkszo$¢ producentow urzadzen serwerowych posiada w Polsce swo-

je laboratoria, ktore dostepne sg dla wspotpracujacych firm, np. sala
szkoleniowa HP [HPES PL - Osrodki szkoleniowe ]

- Wykorzystanle sprzqtu starszeJ generacji, ktory cenowo Jest znacznie tan-
$zy niz nowe rozwiazania , jednak umozliwia zapoznanie studenta z pod-
stawowymi mechanizmami.

Sposob rozwigzania jest zalezny w duzej mierze od charakteru oraz moz-
liwosci finansowych uczelni. W ostateczno$ci zawsze pozostaje omoOwienie
urzadzen sprzgtowych na podstawie dokumentacji technicznej, ktdra w przy-
padku wszystkich znanych producentow jest darmowa.

Podsumowanie

Omowione wyzej problemy, ich analiza oraz proba zdefiniowania rozwig-
zania okreslaja wptyw kosztéw jakie musi ponosi¢ pracodawca zatrudniajac
osoby bedace absolwentami studiow informatycznych a nie posiadajacych zad-
nego doswiadczenia.

Z punktu widzenia pracodawcy pracownik z doswiadczeniem jest bar-
dziej atrakcyjny, jednak wymaga od niego wigkszych naktadow finansowych
zwigzanych z wynagrodzeniem. Dlatego wielu pracodawcoéw musi rozwazy¢
wszystkie zalety oraz wady takich pracownikow.

Zatrudnianie absolwentéw czesto jest ryzykowane, jednak dodatkowe
wsparcie takie jak staz, okres probny, praca na czas okreslony w znacznym
stopniu to ryzyko zmniejszaja. W dalszym ciagu jednak nowy pracownik musi
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dostosowac¢ si¢ do charakteru oraz obowigzkow realizowanych na danym sta-
nowisku. Czas ten, definiowany jako okres przygotowawczy, okresla kiedy
dany pracownik bedzie efektywnie wykorzystywany na swoim stanowisku.

Czas przygotowania pracownika w firmach informatycznych czgsto w za-
den sposob nie jest skorelowany z typem zawieranej pomigdzy pracodawca
a pracownikiem umowy.

W okresie przygotowawczym pracownik zapoznaje si¢ ze swoim stano-
wiskiem pracy oraz z obowiazkami jakie ma wykonywa¢. Dodatkowo musi
nadrabia¢ braki jakie powstaja w wyniku réznic w wiedzy jaka jest wykorzy-
stywana w firmie (wiedza praktyczna) a t3 nauczong w trakcie studiow (wiedza
teoretyczna). Zminimalizowanie oraz skorelowanie tej wiedzy jest optacalne
zaréwno dla pracownika jak i pracodawcy. Dla pracownika powoduje Ze jego
warto$¢ na rynku pracy jest znacznie wyzsza, co umozliwia mu otrzymanie
wyzszego wynagrodzenia. Natomiast dla pracodawcy powoduje ze ryzyko za-
trudnienia absolwenta zmniejsza si¢ oraz mija krotszy czas gdy stanowisko pra-
cy, ktére obejmuje staje si¢ efektywne.

Wskazane w artykule rozwiazania bazuja wylacznie na doswiadczeniach
pracodawcy, prowadzacego dziatalnos¢ informatyczng w zakresie wdrazania,
projektowania oraz administracji. Poniewaz zakres ten stanowi podstawe¢ dla
wielu dziedzin informatyki, rozwigzania te sg identyczne dla firm zajmujacych
si¢ innymi zagadnieniami.

Nalezy jednak zauwazy¢ ze instytucje edukacyjne nie sg zdolne catkowicie
zastapi¢ firm informatycznych, tak aby absolwent zdobyt niezbedne doswiad-
czenie zawodowe. Umozliwiaja jednak uproszczenie w jego zdobywaniu,
przygotowujac absolwenta do wykonywania praktycznych obowigzkow.
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The Impact of Knowledge on New Technologies and
Product Solutions IT Industry for a Period of Prepa-
ratory new Employee

Abstract

The article presents the results of the study, indicating the need for changes in information
technology education students, enabling acquire competencies necessary to work in the IT
industry. Proposed solution is related to the experience gained in the IT company, which im-
plements a number of implementation services.

When hiring new employees, the employer faces a number of problems associated with in-
complete knowledge, which prevent the immediate execution of his full duties. This article
discusses the experience we have gained in the course of employment of workers who do not
have professional experience who have completed or are in the process of information studies.

Keywords: the first work, education, employment, employment preparatory period.
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Streszczenie

W artykule poruszam kwesti¢ ksztalcenia kompetencji informatycznych w kontekscie uczenia
si¢ przez cate zycie. Prezentuj¢ wyniki migdzynarodowych badan poréwnawczych dotycza-
cych rozwijania kompetencji informatycznych gimnazjalistow oraz osob dorostych. Badania
pokazuja specyfike edukacji informatycznej prowadzonej w polskim systemie o$wiaty, jak
rowniez poziom umiejetnosci cyfrowych dorostych Polakéw. Charakterystyke zdobywania
kompetencji informatycznych w Polsce odnosz¢ do aktualnych i prognozowanych potrzeb
rynku pracy.

Stowa kluczowe: ksztatcenia kompetencji informatycznych, technologie cyfrowe, rynek pracy.

Wprowadzenie.
Kompetencje informatyczne w uczeniu sie przez cate zycie jako

warunek wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci UE

Strategia uczenia si¢ przez cate zycie ma na celu przede wszystkim wzrost
kompetencji i kwalifikacji mieszkancow Europy [Perspektywa uczenia si¢
przez cate zycie, 2013]. Stanowia one bowiem szczegoélny rodzaj kapitatu,
ktoérego znaczenie ro$nie w warunkach globalnej konkurencji. Kompetencje
1 kwalifikacje muszg by¢ stale doskonalone, aby umozliwialy ludziom sprosta-
nie wyzwaniom zmieniajacych si¢ technologii, ztozonosci procesow gospodar-
czych i spotecznych. Uczenie si¢ w réznych formach, miejscach i przez cate
zycie, majace na celu rozwdj kompetencji i kwalifikacji, staje si¢ kluczem do
zréwnowazonego wzrostu gospodarczego i rozwoju spoleczefnstwa obywatel-
skiego.

Umiejetnosci informacyjno-komunikacyjne zaliczane sa do kluczowych
kompetencji w uczeniu si¢ przez cale zycie. Na posiedzeniach Rady Europy
w 2013 oraz w 2014 roku przywodcy UE przypominali o podstawowym zna-
czeniu gospodarki cyfrowej dla wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci
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Europy w zglobalizowanym $wiecie i podkreslali, ze konieczne sg inwestycje
w infrastrukture cyfrowa oraz wdrazanie réznorodnych rozwigzan cyfrowych
we wszystkich sektorach gospodarki i szybsze wprowadzanie do uzytkowania
nowych technologii. Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej dostrzegajg ko-
nieczno$¢ budowy jednolitego rynku cyfrowego w krajach cztonkowskich dla
wszystkich konsumentow i przedsiebiorstw. W tym celu planuje si¢ zmienié¢
krajowe przepisy w takich obszarach jak: regulacja rynku telekomunikacyjne-
go, prawa autorskie, ochrona danych, a takze w zakresie zarzadzania falami ra-
diowymi i stosowania prawa konkurencji [Europejska Agenda Cyfrowa, 2014].
Otwarty dostep do nowych technologii i rozwigzan cyfrowych oraz rozwijanie
kompetencji informatycznych mieszkancéw zjednoczonej Europy ma kluczo-
we znaczenie w rozwoju gospodarczym i budowaniu konkurencyjnosci. Sta-
nowi przepustke do przysztosci zarbwno w perspektywie globalnej jak i mikro
— panstwa, regionu, obywatela.

Termin ,,technologie informacyjno-komunikacyjne” (TIK) rozumiany sze-
roko obejmuje wszystkie narzedzia i zrodta wykorzystywane do komunikowa-
nia si¢, wyszukiwania, tworzenia i rozpowszechniania informacji oraz zarza-
dzania informacja, a wiec komputery i ich oprogramowanie, internet, a takze
radio, telewizj¢ oraz telefonie [Kwiatkowska, Dabrowski, 2012]. Wezsze ro-
zumienie tego terminu, ktorym postugiwac sie bede w tym tekscie, ogranicza
si¢ do technologii informatycznych i sieci internet [Kwiatkowska, Dabrowski,
2012]. Kompetencje TIK maja znaczenie zarowno w kontekscie dostepu do
szeroko pojetej edukacji, jak i funkcjonowania na rynku pracy, i s3 wymie-
niane wsrod o$miu najwazniejszych kompetencji kluczowych w uczeniu si¢
przez cate zycie [Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/
WE z dnia 18 grudnia 2006 r.]. Kompetencje kluczowe to potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Sa one szczegolnie niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, integracji spotecznej, bycia aktywnym
obywatelem i zatrudnienia. Maja istotne znaczenie w spoteczenstwie wiedzy
i gwarantujg wickszg elastyczno$¢ pracobiorcow, umozliwiajagc im szybsze
dostosowanie si¢ do stalych zmian w $wiecie, w ktérym zachodzg coraz licz-
niejsze wzajemne powigzania. Stanowig rowniez wazny czynnik innowacji,
produktywnosci 1 konkurencyjnosci, a ponadto maja wptyw na motywacje
i zadowolenie pracownikdéw oraz jakos$¢ pracy [Zalecenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r.]. Kompetencje in-
formatyczne, wedlug definicji Parlamentu Europejskiego, obejmuja umiejetne
i krytyczne wykorzystywanie technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI),
a tym samym podstawowych umiejetnosci w zakresie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (TIK).

Jako najwazniejsze dla kompetencji w zakresie uzytkowania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych wymienia si¢ [Europejska agenda cyfrowa: klu-
czowe inicjatywy, 2015]:
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— odpowiedni poziom zdolno$ci poznawczych, przede wszystkim mysle-
nia logicznego i abstrakcyjnego, postugiwania si¢ symbolami oraz sys-
tematycznego rozwigzywania problemow, a takze umiejetno$¢ czytania
i liczenia,

— odpowiedni poziom umiejetnosci technologicznych,

— odpowiedni poziom wiedzy na temat etycznych i prawnych zasad uzyt-
kowania TIK

Poniewaz technologie informacyjno-komunikacyjne od kilkunastu juz lat
generuja zyski produkcyjne i przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego
w krajach UE i na $wiecie, w zwiazku z tym stale ro$nie zapotrzebowanie na
kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami. Z dnia na dzien coraz
wigcej tak codziennych, jak i zawodowych zadan wykonywanych jest przez
internet lub z jego pomoca, a wielu mieszkancow Europy juz nie wyobraza
sobie zycia bez dostepu do sieci, co dotyczy szczegolnie mtodszych obywa-
teli. Obecnie ponad potowa Europejczykow, ok. 250 mln, codziennie korzysta
z internetu, jednak mimo to az 150 mln mieszkancow Europy, to jest okoto
30%, nigdy nie korzystato z sieci. Grupa ta w duzej mierze sktada si¢ z 0osob
w wieku od 65 do 74 roku zycia, 0s6b o niskich dochodach, bezrobotnych
i gorzej wyksztatconych. Ponadto, jak podajg raporty Komisji Europejskie;j,
jedynie 1 % mieszkancow Europy ma dostgp do szybkich sieci $wiattowodo-
wych. Dla poréwnania do tych ostatnich ma dostep 12 proc. Japonczykow i 15
proc. mieszkancéw Korei Potudniowej [Europejska agenda cyfrowa: kluczowe
inicjatywy, 2015]. Problemem w krajach Europy sa takze wcigz zbyt niskie
kompetencje informatyczne mieszkancow, jak rowniez rosngcy niedobor wy-
kwalifikowanych pracownikow w branzy informatycznej [Europejska agenda
cyfrowa: kluczowe inicjatywy, 2015]. Te trudnosci wptywaja na spowolnienie
wktadu, jaki TIK mogloby wnie$¢ we wzrost produktywnosci cyfrowego spo-
teczenstwa i gospodarki.

Wydatki w krajach UE na badania i rozw6j w dziedzinie TIK stanowia za-
ledwie 40 proc. poziomu wydatkéw USA na te cele [Europejska agenda cyfro-
wa: kluczowe inicjatywy, 2015]. Niemniej jednak Europa zdaje sobie sprawe
z wagi i waznos$ci rozwijania zarowno infrastruktury sprzyjajacej upowszech-
nianiu nowoczesnych technologii, jak rowniez ksztatcenia umiejetnosci zwia-
zanych z efektywnym korzystaniem z nich. Jedng z istotniejszych inicjatyw
na gruncie Europy jest realizowana od 2010 roku Europejska Agenda Cyfro-
wa, ktora powstala w ramach kontynuacji Strategii Lizbonskiej, jako jedna
z siedmiu glownych inicjatyw strategii ,,Europa 2020” przyjetej przez Komisje
Europejska.

Glowna ideg powotania Agendy byto stymulowanie wzrostu gospodarczego
poprzez jak najlepsze wykorzystanie mozliwosci technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, dla korzysci wszystkich grup spotecznych [Osrodek Infor-
macji i Dokumentacji Europejskiej, Europejska Agenda Cyfrowa, 2014]. Agen-
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da obejmuje 101 dziatan ujetych w 7 filarach, ktore majg wspomoc rozwoj
i przynie$¢ wzrost konkurencyjnosci gospodarki UE oraz umozliwi¢ obywa-
telom oraz przedsigbiorstwom w Europie osigganie maksymalnych korzysci
z uzywania technologii cyfrowych. Informacje na temat zrealizowanych i aktu-
alnych dzialan mozna $ledzi¢ na stronie: Digital Agenda Scoreboard.

Efektami realizacji Agendy Cyfrowej ma by¢, miedzy innymi, zapewnie-
nie wszystkim Europejczykom dostepu do szybkiego Internetu poprzez sieci
nowej generacji do 2020 r., jak to okreslono w celach UE [Europejska agenda
cyfrowa: kluczowe inicjatywy, 2015]. Obok zwigkszenia dostepnosci, a takze
bezpieczenstwa korzystania z internetu waznym celem Agendy jest wzmocnie-
nie umiejetnos$ci wykorzystywania technologii cyfrowych i e-integracja, zgod-
nie z zatozenie, ze wyksztalcenie lub umiejetnosci nie powinny by¢ przeszkodg
w dostegpie do nowoczesnego cyfrowego potencjatu [Europejska agenda cyfro-
wa: kluczowe inicjatywy, 2015].

Agenda Cyfrowa ma na celu mi¢dzy innymi:

— uzupehienie niedoboru w zakresie umiejgtnosci wykorzystywania tech-

nologii cyfrowych poprzez promowanie lepszej koordynacji inicjatyw
w zakresie umiejetnosci z dziedziny TIK na poziomie panstw cztonkow-
skich, w szczegolnosci poprzez zaproponowanie umiejetnosci i kompe-
tencji w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych jako priorytetu
dla Europejskiego Funduszu Spotecznego;

— zwigkszenie podazy i popytu na umiejetnosci z dziedziny TIK na rynku
pracy poprzez opracowanie narzgdzi stuzacych do okreslania kompetencji
specjalistow 1 uzytkownikow TIK, tak aby firmy szukajace pracownikow
o specjalistycznych kwalifikacjach w dziedzinie TIK mogly tatwo porow-
nac ich umiejetnosci.

Jednym z przyktadow dziatan Agendy, stuzacym podnoszeniu umiejetno-
sci TIK w spoteczenstwie, jest projekt ,,Latarnicy Polski Cyfrowej”, realizo-
wany w ramach projektu systemowego koordynowanego przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji [Latarnicy polski cyfrowej, 2015]. Jego celem jest
edukacja cyfrowa Polakow z pokolenia 50+. Projekt sktada si¢ z dwdch kom-
ponentdéw. Pierwszy z nich dotyczy wsparcia ekspercko-doradczego dla jed-
nostek samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
realizujgcych projekty szerokopasmowe przy wykorzystaniu wspotfinanso-
wania unijnego. Drugi ma na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,
w szczegolnosci 0sob z grupy wiekowej 50+, zamieszkalych przede wszyst-
kim w matych miejscowos$ciach i wsiach. Szkolenia prowadza tzw. ,,Latarni-
cy” czyli przeszkoleni wolontariusze, ktorymi najczesciej sa liderzy lokalnych
spotecznosci. Uczg swoich bliskich, sasiadéw, znajomych obshugi komputera
i internetu. W ramach projektu przeszkolono juz 240594 osob, w tym 32580
0s6b 50+ [Latarnicy polski cyfrowej, 2015].
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Pomimo rosnacej dostgpnosci do internetu, kompetencje cyfrowe Polakow
nie sg jeszcze wystarczajace by budowac spoteczenstwo cyfrowe. Badania po-
kazuja, ze mtodsi obywatele lepiej radzg sobie z nowoczesnymi technologiami
niz starsi. Pokazujg takze trudnosci i ograniczenia, z ktérymi wcigz si¢ bory-
kamy w budowaniu cyfrowego spoteczenstwa. Ponizej przedstawiam wyniki
badan prowadzonych wsrod mtodziezy i 0os6b dorostych w Polsce w zakresie
poziomu kompetencji TIK.

Mitodziez — ksztattowanie kompetencji TIK uczniow
w polskim systemie edukacji formalnej

To, jak przygotowujemy mtodziez do korzystania z nowoczesnych techno-
logii w procesie edukacji formalnej pokazujg migdzy innymi Migedzynarodowe
Badania Kompetencji Komputerowych i Informacyjnych ICILS (International
Computer and Information Literacy Study), realizowane w Polsce pod patrona-
tem Instytutu Badan Edukacyjnych. W badaniu brata udziat mlodziez z Polski
oraz z 19 innych krajow. Badanie ICILS mierzy gotowo$¢ uczniéw do zycia
w ,.cyfrowej rzeczywistosci” — na ile przy pomocy komputera sq w stanie wy-
szuka¢, oceni¢, przeksztatcic i podzielic¢ si¢ informacjami — na przyktad zebraé
materialy i przygotowac prezentacje na podany temat [IBE, 2015]. Badanie
ICILS z zalozenia miato by¢ instrumentem shuzacym politykom edukacyjnym
w doskonaleniu edukacji informatycznej, poprzez dostarczanie wynikow ba-
dan oraz rekomendacje. W Polsce, w czasie trwania projektu ICILS, zapoczat-
kowany zostal program interwencji dotyczacej m.in. kompetencji cyfrowych
pod nazwa ,,Cyfrowa Szkola”, ktéory ma by¢ kontynuowany przez samorzady
w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w latach 2015-2020 [Sijko i inni, 2014].

Badanie ICILS przeprowadzono w Polsce w 2013 r. Wzigto w nim udziat
2870 uczniow drugich klas gimnazjum ze 157 szkot oraz 2228 nauczycieli.
Badanie dla uczniow sktadato si¢ z dwdch czesci: testu komputerowego spraw-
dzajacego faktyczne umiejetnosci uczniow oraz kwestionariusza, ktory dostar-
czyt wiedzy na temat srodowiska ucznidw, ich dotychczasowych doswiadczen
komputerowych oraz postaw wobec technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. W badaniu wzi¢li udziat takze nauczyciele, ktorzy udzielili informacji
na temat korzystania z komputeréw w szkole i poza nig oraz tego, jak sami
oceniajg swoje umiejetnosci TIK. Zebrano rowniez dane o szkotach, w kto-
rych uczg si¢ badani uczniowie migdzy innymi w zakresie wyposazenia szkoty
w komputery i praktyk dotyczacych wykorzystywania technologii informacyj-
no-edukacyjnych.

W badaniu ICILS kompetencje TIK zostaty zdefiniowane jako zdolnos¢ jed-
nostki do korzystania z komputera w dociekaniu, tworzeniu i komunikowaniu
informacji w celu skutecznego udziatu w kontekscie rodziny, szkoty, miejsca



110 Dorota Nawrat

pracy i szeroko rozumianego spoteczenstwa [Sijko i inni, 2014, s.10]. Badano
dwie kategorie umiej¢tnosei [Sijko 1 inni, 2014, s.12]:

Kategoria 1: Gromadzenie i zarzadzanie informacjami: aspekty zwigzane z po-
stugiwaniem si¢ komputerem w docieraniu do informacji i ocenianiu ich oraz
w zarzadzaniu gromadzonymi informacjami. Na kategori¢ pierwszg sktadaty
si¢ nastgpujace aspekty: 1.1. Wiedza i rozumienie, jak postugiwaé si¢ kompu-
terem, 1.2. Docieranie do informacji i ich ocenianie, 1.3. Zarzadzanie informa-
cjami.

Kategoria 2: Tworzenie i wymienianie informacji: postugiwanie si¢ kompute-
rem jako urzadzeniem wspomagajacym planowane dziatania na informacjach,
tworzenie nowych informacji i komunikowanie informacji. Na t¢ kategori¢
sktadaty si¢ aspekty: 2.1. Przeksztatcanie informacji, 2.2. Tworzenie informa-
cji, 2.3. Dzielenie si¢ informacjami, 2.4. Postugiwanie si¢ informacjami w spo-
sob bezpieczny.

Wyniki polskich trzynastolatkow okazaly si¢ zaskakujaco wysokie: znalazly
sie¢ wsrod najwyzszych wynikéw sposrdd porownywanych krajow. Przecietny
wynik w Polsce wyniost 537 punktow. Istotnie wyzsze wyniki osiggneli tylko
uczniowie z Czech (553), natomiast wyniki polskich gimnazjalistow byty po-
dobne do wynikow uczniéw z Australii (542), Norwegii (537), Korei Potudnio-
wej (536) oraz wyzsze od wynikow ucznidw z pozostatych panstw [Sijko i inni,
2014, s.41]. Badania pokazaty takze srodowisko i infrastrukturg informatyczna
w szkolach i domach uczniéw. Okoto 68% polskich ucznidow zadeklarowato,
ze w ich domach uzywa si¢ jednego komputera stacjonarnego, dwa komputery
stacjonarne i wigcej znajduja si¢ w domach okoto 18% ucznidw, zas$ tylko 14%
polskich uczniéw zaznaczyto, ze w ich domu nie uzywa si¢ zadnego komputera
stacjonarnego. Jedna trzecia (33%) polskich gimnazjalistow ma w domu jeden
komputer przenos$ny (np. notebook, netbook, iPad lub inny tablet), a az 42%
uczniow deklaruje, ze ma w domu dwa i wiecej tego typu urzadzen. W domach
jednej czwartej czesci (25%) wszystkich gimnazjalistow nie ma ani jednego
komputera przeno$nego. Wsrod uczniow, w domach ktérych nie ma zadnego
komputera stacjonarnego, wigkszos$¢ (90%) ma w domu dostgp do przynaj-
mniej jednego urzadzenia przenosnego. Ci, ktorzy maja jeden komputer stacjo-
narny w domu, w wigkszo$ci maja jednoczesnie dostep do co najmniej jednego
komputera przenos$nego (71%). Tylko 1,3% badanych uczniow nie posiada ani
komputera stacjonarnego, ani przeno$nego. Inne badania (PISA) pokazuja, ze
okoto 3% ucznidéw nie posiada w domu zadnego komputera. Ponadto ponad po-
towa polskich uczniéw posiada w domu dostep do szerokopasmowego Interne-
tu, a niewielu uczniéw nie ma w ogoéle dostepu do Internetu w domu. Niemalze
1/5 polskich uczniow nie wie, z jakiego typu potaczenia korzysta w domu, ale
nie jest to tozsame z brakiem dostepu do Internetu.
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Prawie wszyscy polscy uczniowie (90%) zadeklarowali, ze w domu ko-
rzystaja z systemu operacyjnego Windows. Niewielu jest uczniow, ktorzy nie
uzywaliby komputera ani w domu (0,75%), ani w szkole (3,5%). Ponad poto-
wa polskich uczniow zadeklarowata, ze korzysta z komputera od siedmiu lat
lub dtuzej, a prawie 1/3 uczniéw korzysta z komputera przynajmniej od pigciu
lat. Uczniowie majacy trzyletnie lub krotsze doswiadczenie w uzytkowaniu
komputera pozostaja w mniejszosci. Wielkos¢ grupy polskich ucznidow o naj-
dtuzszym stazu plasuje si¢ powyzej sredniego wyniku krajow biorgcych udziat
w badaniu ICILS (36%) i jest najwicksza (53%) sposrdd ucznidow we wszyst-
kich badanych krajach. Srednio polscy uczniowie korzystaja z komputera od
7 lat, a $rednia dla wszystkich uczniow biorgcych udziat w badaniu wynosi 6 lat.

Uczniowie korzystajacy z komputeréw przez ostatnie pigé lat lub dtuzej
sg dos$wiadczonymi uzytkownikami komputeréw i stanowig wigkszos¢ po-
$rod wszystkich uzytkownikow zardéwno w Polsce (85%), jak i migedzy inny-
mi w Norwegii (79%) i Republice Czeskiej (75%). Dla poréwnania niemieccy
uczniowie bedacy doswiadczonymi uzytkownikami stanowig mniej niz po-
towe posrdd wszystkich uczniow w tej kategorii. Polscy uczniowie w wigk-
szo$ci korzystaja z komputera w domu, podobnie jak uczniowie w Czechach
i Norwegii. W szkole polscy uczniowie wykorzystuja komputer rzadziej, bo juz
nie codziennie, ale przynajmniej raz w tygodniu. W poréwnaniu do Norwegii,
Czech i Niemiec grupa polskich ucznidw korzystajacych w szkole z kompu-
tera codziennie i przynajmniej raz w tygodniu jest bardziej liczna. W Polsce
istnieje tez niewielka grupa uczniow, ktorzy w ogdle w szkole nie korzystajg
z komputera (7%). Poza szkota i domem znaczna cze$¢ polskich uczniow nie
korzysta z komputera w ogoéle lub rzadziej niz raz w miesigcu (w sumie 87%).
Wigkszos¢ (82%) polskich ucznidow korzysta z komputera w domu prawie co-
dziennie, a kolejne 15% przynajmniej raz w tygodniu. Poza szkota (w domu
i w innych miejscach) komputer jest wykorzystywany do réznych zadan z roz-
ng czestotliwoscig. Uczniowie deklarowali w badaniu ICILS, jak czgsto pracu-
ja na komputerze w okreslony sposob oraz jak czesto komputer jest srodkiem
komunikacji i wymiany informacji. Polscy uczniowie bioracy udziat w badaniu
ICILS przynajmniej raz w tygodniu zajmowali si¢ ,,tworzeniem lub edycja do-
kumentow” (31%). Podobny byt odsetek uczniéw w Norwegii, nieco mniej
zajmowali si¢ tym uczniowie z Czech (25%) oraz z Niemiec (13%). W Polsce
jednak 17% ucznidéw w ogodle nie tworzy ani nie edytuje dokumentdéw na kom-
puterze, natomiast 23% ucznidow przynajmniej raz w tygodniu rysuje, maluje
lub tworzenie grafiki za pomoca programéw komputerowych, co przekracza
srednig ICILS (18%). Powyzej $redniej ICILS znalezli si¢ uczniowie z Czech
(20%), a znacznie ponizej uczniowie z Norwegii (12%) 1 Niemiec (11%).
W Polsce 22% ucznidow korzysta z programow edukacyjnych, ktorych prze-
znaczeniem jest pomoc w nauce. W Niemczech i Czechach tylko 7% uczniow
pracuje z tego typu programami [Sijko i inni, 2014, s.41].
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Wyniki te stawiajg w bardzo dobrym s$wietle polskich gimnazjalistow. Jed-
nak jesli chodzi o zasoby cyfrowe szkot sytuacja nie wyglada juz tak optymi-
stycznie. W badaniu ICILS analizowane byty takze zasoby cyfrowe dostgpne
w szkotach dla celow zwiazanych z nauczaniem lub z uczeniem si¢ w dwoch
obszarach: zasoby technologiczne i programy komputerowe. W polskich gim-
nazjach na 1 komputer przypada przecigtnie 8 uczniéw. Tylko w co czwartym
gimnazjum w Polsce (23%) komputery znajdujg si¢ w niemal wszystkich salach
lekcyjnych. Ponadto w szkotach jest staby dostep do bardziej zaawansowanych
technologicznie rozwigzan, takich jak aplikacje internetowe do pracy zespoto-
wej, szkolna sie¢ intranetowa czy systemy do zarzadzania uczeniem si¢. Wynik
polskich szkot byt tu nizszy o co najmniej 10 punktow procentowych od $red-
niej w caltym badaniu [Sijko i inni, 2014, s.41]. Dostgp do komputerow w pol-
skich szkotach nie odbiegat znaczaco od pozostatych krajow bioracych udziat
w badaniu, jednak dostgp do nowoczesnych rozwigzan sieciowych takich jak
szkolna sie¢ intranetowa, aplikacje do pracy zespotowej byt nizszy.

Do innych utrudnien zwigzanych z TIK w polskich szkotach zaliczono: brak
umiejetnos$ci w zakresie TIK wsrod nauczycieli (63% wskazan przez nauczy-
cieli) oraz niewystarczajacy czas, ktorym dysponuja nauczyciele na przygo-
towanie lekcji (63%). Do trudno$ci wskazywanych przez nauczycieli nalezg
rowniez: brak profesjonalnych zasobow edukacyjnych dla nauczycieli oraz
brak zachet dla nauczycieli, aby wykorzystywali TIK w nauczaniu (60 %). Ba-
dani nauczyciele w Polsce czesciej niz przedstawiciele innych krajow wska-
zywali jako utrudnienia: zbyt mato komputeréw, aby mozna byto prowadzié
zajecia z ich uzyciem (65%), zbyt mato programoéw komputerowych (65%.
Kolejnym utrudnieniem jest brak wykwalifikowanego personelu technicznego,
ktory moglby stuzy¢ wsparciem przy wykorzystywaniu TIK — w Polsce to 63%
wskazan, jeszcze czgsciej na to utrudnienie wskazywano w Chorwacji (67%),
natomiast zdecydowanie rzadziej w Czechach (37%) [Sijko i inni, 2014].
W zdecydowanej wickszosci polskich gimnazjow nie ma oséb wyznaczonych
do petnienia funkcji koordynatora ds. TIK — takie osoby sg jedynie w 22%
szkot, a nawet jesli taka funkcja istnieje, to osoba ja petnigca taczy to stanowi-
sko z nauczaniem informatyki (w ok. 85% przypadkow) [Sijko i inni, 2014].
Polscy nauczyciele z jednej strony sg czotéwce, jesli chodzi o wykorzystywa-
nie sprzetu w zyciu prywatnym (poza szkotg) oraz sg pozytywnie nastawieni do
stosowania TIK w nauczaniu, cho¢ az dla dwoch trzecich nauczycieli korzysta-
nie z nowych technologii nie jest uznawane za priorytet w nauczaniu. Ponadto
nauczyciele wysoko oceniajg swoje kompetencje komputerowe i informacyjne,
ale z drugiej strony do nauczania regularnie (co najmniej raz w tygodniu) kom-
putery wykorzystuje jedynie 41% polskich nauczycieli, co plasuje Polske na
ostatnim miejscu w grupie panstw objetych badaniem [Sijko i inni, 2014, s.6].
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Inng specyfika polskiej szkoty jest zroznicowana struktura czestotliwosci
korzystania z komputeréow: przedmioty dziela si¢ na informatyke, na ktorej
z komputerow sie korzysta zawsze lub prawie zawsze (68%) oraz na pozostate
przedmioty, na ktorych z komputerow ponad 70% uczniow nie korzysta nigdy.
Bariery zwiagzane z infrastrukturag wymieniane sag w drugiej kolejnosci — naj-
wigksze znaczenie w tej grupie ma brak dostatecznego wsparcia technicznego
i sprzetu [Sijko i inni, 2014, s. 6]. Co wazne — TIK rzadko wykorzystywany
jest w Polsce do komunikacji z interesariuszami szkoty (np. rodzicami) oraz
wspotpracy pomigdzy szkota, a lokalng spoteczno$ciag (np. ekspertami, innymi
szkotami), pracy grupowej czy projektowej. Priorytetem jest nabywanie indy-
widualnych kompetencji w zakresie umiejetnosci komputerowych i bieglo-
$ci w docieraniu do informacji, a dopiero na dalszym miejscu wykorzystanie
tych technologii do wspolpracy pomiedzy uczniami, tworzenia projektow czy
wspolnego rozwigzywania problemdw. Podobnie rzecz ma si¢ z wymaganiami
w stosunku do nauczycieli. Taka sytuacja wynika ze specyfiki polskiej szkoty,
gdzie nie ktadzie si¢ jeszcze wystarczajacego nacisku na rozwijanie kompeten-
cji spotecznych, takich jak wspotpraca czy komunikacja. Tymczasem tych wita-
$nie kompetencji najbardziej brakuje polskim pracownikom i kandydatom dla
pracy. Technologie cyfrowe mogltyby by¢ wykorzystywane takze do rozwijania
wspoOtpracy 1 wspotdziatania.

Warto wspomnie¢, ze inne badania migdzynarodowe — PISA, w ktdorych
Polska bierze udziat systematycznie od 2000 roku, wskazujg na znacznie niz-
sze umiejetnosci cyfrowe polskich 15-latkow. Pomimo polepszajacej si¢ sta-
le infrastruktury informatycznej oraz wzrostu ogdlnych kompetencji naszych
uczniow (z 470 w 2000r. do 518 punktéow w 2012r., czyli o 1/2 odchylenia
standardowego) — w roku 2009 sposrod 19 krajow biorgcych udziat w badaniu
Polscy uczniowie w zakresie kompetencji cyfrowych zajeli 5. pozycje od konca
z wynikiem 464 punktow [Sijko i inni, 2014, s.6]. W wynikach z 2012 polscy
uczniowie zajeli miejsce znacznie ponizej $redniej w zakresie takich umiejet-
nosci jak: umiejetnosci cyfrowe-matematyczne (Computer-based Mathema-
tics) — 489 punktow, 481 w rozwigzywaniu problemow z uzyciem komputera
(Computer-based Problem Solving) oraz 477 punktow w elektronicznym czy-
taniu (Digital Reading) [OECD, za: Sijko i inni, 2014, s. 28]. Badania te jednak
obejmowaty inne umiejetnosci niz wspomniane wczesniej badania ICILS, ba-
daty bowiem przede wszystkim ,,myslenie cyfrowe” 1 umiejetnosci wykorzy-
stywania TIK w rozwigzywaniu problemow. Tu niestety nasi uczniowie maja
nizsze umiejetnosci, co wynika migedzy innymi z systemu edukacji w Polsce.
Ciekawe jest na przyktad, ze polscy 15-latkowei osiggaja wysokie wyniki
w zakresie czytania tekstow, natomiast relatywnie stabsze w zakresie czytania
tekstow cyfrowych.
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Jeszcze inne badania Survey of Schools, przeprowadzone w Polskich szko-
tach w 2013 r. przez European Schoolnet na zlecenie Komisji Europejskiej
[European Comission, 2013] takze potwierdzily charakterystyczne dla Polski
uwarunkowania ksztaltujace kompetencje komputerowe uczniow. Badania
wykazaty, ze w polskich szkotach komputery czgsto znajduja si¢ w bibliote-
kach, a uczniowie maja trudniejszy dostep rowniez do sprzetu komputerowego
typu czytniki e-bookow lub tablice interaktywne. Ponadto polskie szkoty maja
relatywnie staby dostep do Internetu oraz tacza o niskiej przepustowosci (mnigj
niz 2 Mbps jest jednym z najwyzszych w badaniu). Polski system edukacji
zajmuje ostatnie miejsce sposrod zbadanych ze wzgledu na indeks wyposa-
zenia — mniej niz 10% polskich szkét podstawowych znalazto sie w katego-
rii dobrze wyposazonych, podczas kiedy przecigtnie w Europie byto to 37%
(w przypadku gimnazjow byto to ok. 5% do 24%). Badania te, pomimo tak
niskich wskaznikow, pokazaty, ze polscy nauczyciele deklaruja uzywanie TIK
na zaj¢ciach na poziomie $redniej europejskiej, zas uczniowie deklarowali wy-
soka samooceng swoich kompetencji cyfrowych — wysoko powyzej $redniej
europejskiej — w tym kryterium polski system edukacji byt na czolowych pozy-
cjach w zestawieniach [Sijko i inni, 2014, s. 28].

Kompetencje TIK dorostych Polakéw w swietle badan PIAAC

Inne badania porownawcze — Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Osob
Dorostych PIAAC (The Programme for the International Assessment of Adult
Competencies) prowadzone na niwie migdzynarodowej przez OECD, pokazuja
umiejetnosci cyfrowe dorostych Polakow na tle innych krajow. Badania maja
na celu bezposredni pomiar trzech kompetencji: rozumienia tekstu, rozumo-
wania matematycznego oraz wykorzystywania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (TIK). Oprocz samego pomiaru kompetencji ludnosci PIAAC
dostarcza rdwniez informacji miedzy innymi o zwiazku pomigdzy umiejetno-
$ciami, a intensywnoscia ich wykorzystywania, wyksztatceniem, aktywno-
sciami edukacyjnymi i sytuacja badanych na rynku pracy [Rynko i inni, 2013,
s.5]. Badane kompetencje zblizone sa do tych mierzonych we wczes$niej wspo-
mnianym badaniu ICILS. Jesli chodzi o umiejetnosci TIK badano umiejetnosé
korzystania z komputera i internetu, gtownie do pozyskiwania i analizy infor-
macji, porozumiewania si¢ z innymi oraz wykonywania praktycznych zadan
w kontekscie prywatnym, zawodowym i spolecznym.

W pierwszej rundzie badania PIAAC, w latach 2011-2012, wzieto udziat
166 tys. 0sob w wieku 16-65 lat z 24 krajow, sposrod ktorych 22 sa cztonkami
OECD. W Polce w badaniu wzieto udziat ok. 10 000 dorostych. Wyniki ogto-
szono 8 pazdziernika 2013r. Obecnie trwa druga runda badania obejmujaca 9
kolejnych krajow, a planowana data ogloszenia wynikow to 2016 r. Planowa-
na jest takze trzecia runda. PIAAC jest wiec najwiekszym migdzynarodowym
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badaniem kompetencji 0sob dorostych, stanowigcym kontynuacje badan IALS
(1994-1998) i ALL (2002-2008) [Rynko i inni, 2013, s.19].

Umiejetnosci cyfrowe dorostych Polakow okazaly si¢ najnizsze wsrod
krajow, ktore przeprowadzity te czes¢ badania. Tylko 19% Polakow posiada
wysokie umiejetnosci wykorzystywania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych wobec 34% srednio w krajach OECD. Co wiecej pracujacy Pola-
cy rzadziej i mniej intensywnie niz w innych krajach korzystaja z komputera
w pracy (46% nigdy nie korzysta wobec 30% w krajach OECD).

Umiejetnosci wykorzystywania TIK w badaniu PIAAC mierzone byly
wsrod osob, ktore znaty podstawy obshugi komputera i1 rozwigzywaty zadania
w wersji komputerowe;j. Tylko osoby, ktore zadeklarowaty w wywiadzie kwe-
stionariuszowym wczesniejsze doswiadczenie z komputerem, rozwigzywaty
krotki test sprawdzajacy podstawowe umiejetnosci komputerowe (uzywanie
myszki, pisanie na klawiaturze, zaznaczanie tekstu, przenoszenie elementow
na ekranie). Jezeli kto$ nie zaliczyt tego testu, rozwigzywat zadania z rozumie-
nia tekstu lub rozumowania matematycznego w wersji papierowej. Czgs¢ re-
spondentow, mimo zadeklarowanego wczesniej doswiadczenia w korzystaniu
z komputera, nie chciala rozwigzywac zadan w wersji komputerowej [Rynko
i inni, 2013, ss.19-38]. W Polsce 23,8% badanych dorostych odmoéwito roz-
wigzywania zadan w takiej wersji (wobec 10,2% $rednio w krajach OECD)
ijest to najwyzszy odsetek wérod krajow biorgcych udziat w badaniu. Dodatko-
wo 19,5% os6b zadeklarowato brak doswiadczenia z komputerem, a 6,5% nie
zaliczyto testu podstaw obshugi komputera, mimo zadeklarowanej wczes$niej
znajomos$ci obstugi komputera. W rezultacie ogotem tylko 50,2% osob roz-
wigzywalo zadania w wersji komputerowej (wobec 75,6% $rednio w krajach
OECD). Badacze nie wskazuja w raporcie powodow odmow udziatu w tescie
w wersji komputerowej, zaktadaja jednak, ze osoby te uzywaja TIK na co dzien
rzadko, prawie nigdy lub nigdy. Zblizony udziat obserwuje si¢ w grupie osob,
ktore nie zaliczyly testu (67,4%), natomiast w grupie osob, ktdre test zdaty, od-
setek ten jest wyraznie nizszy (38,5%). Takze rozklady innych charakterystyk
grupy odmawiajacych, takich jak wiek, wyksztalcenie i status na rynku pracy,
sg bardziej zblizone do charakterystyk tej czesci populacji, ktora nie zaliczyta
testu podstaw obstugi komputera komputerowej [Rynko i inni, 2013, ss.117
-120]. Wyniki te sugeruja, ze osoby, ktore wolaty rozwigzywaé¢ zadania w wer-
sji papierowej, mimo deklarowanego posiadania wczes$niejszego doswiadcze-
nia z komputerem, maja niska znajomos¢ podstaw obstugi komputera.

W badaniu PIAAC wyro6zniono 4 poziomy umiejetnosci wykorzystywania
TIK. W Polsce 12,0% populacji ma umiej¢tnosci ponizej poziomu 1 (najniz-
szy), 19,0% na poziomie 1, 15,4% na poziomie 2, natomiast 3,8% na poziomie
3 (najwyzszym). Udziat os6b na dwoch najwyzszych poziomach umigjetno-
$ci (21 3) jest w Polsce najnizszy (19,2%) w poréwnaniu do wynikow innych
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krajow. Irlandia i Stowacja majg takich osob ok. 25%, za$ kraje uzyskujace
najlepsze wyniki w tej dziedzinie — Szwecja, Holandia, Norwegia i Finlandia
— ponad 40%. We wszystkich badanych krajach istnieje grupa osob, ktére ni-
gdy nie uzywaly komputera lub majg znikome umiejetnosci obstugi komputera
ijego aplikacji. W Polsce jest takich os6b ok. 25% , podobnie jak we Wtoszech,
w Korei i na Stowacji. Natomiast w Szwecji, Holandii i Norwegii takich osob
jest tylko ok. 7%. Badawcze wnioskuja na tej podstawie, ze okoto jedna czwar-
ta Polakow znajduje sie w tej wlasnie grupie.

Najwyzszymi umiejetnosciami TIK charakteryzujag si¢ osoby mtode
— w Polsce w najmtodszej grupie wieku (16-24 lata) az 4/5 0sob rozwigzato
test na komputerze, podczas gdy wsrdd najstarszych (55-65 lat) mniej niz 1/5.
Okoto 40% os6b mtodych uzyskato wynik na poziomie 2 lub 3 (najwyzszy),
a w najstarszej grupie wiekowej (55-65 lat) odsetek ten wynosit zaledwie 3%.
Widoczne sg zdecydowane réznice w wykorzystywaniu TIK przez osoby star-
sze migdzy Polska a pozostatymi krajami OECD uczestniczacymi w badaniu.
Srednia dla krajow OECD to 52% osob w wieku 55-65 lat, ktore rozwiazy-
waly zadania na komputerze, a 11% ogotu tej populacji uzyskato wynik na
poziomie 2 lub 3. Umiejetnosci wykorzystywania TIK sg takze zréznicowa-
ne ze wzgledu na miejsce zamieszkania komputerowej [Rynko i inni, 2013,
s.121]. W miastach powyzej 500 tys. tylko okoto 22% badanych ma najnizsze
umiejetnosci wykorzystywania TIK, natomiast na wsi — jest to 46% badanych.
Pte¢ takze réznicuje poziom posiadanych umiejetnosci wykorzystywania TIK.
W Polsce 21% mezczyzn osiggneto poziom 2 lub 3 umiejetnosci (36% przecigtnie
w OECD), a wsrdod kobiet 18% (przy Sredniej dla OECD 31%). W Polsce 0go6-
tem 50% kobiet i me¢zczyzn rozwigzywato komputerowg wersj¢ zadan, mimo,
ze wigcej mezezyzn niz kobiet deklarowato brak doswiadczenia z komputerem,
natomiast wzglednie wigcej kobiet odmowito udzialu w wersji komputero-
wej, co moze $wiadczy¢ o ich mniejszym umiegjetnosciach TIK komputerowej
[Rynko i inni, 2013, ss.121-125]. Kolejna badang zmienng byto wyksztalcenie.
Jak mozna przypuszcza¢ az 75% Polakéw w wieku 25-65 lat posiadajacych
wyksztalcenie wyzsze rozwigzato test komputerowy, natomiast w grupie 0sob
z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym (zasadniczym zawodowym, $rednim
lub policealnym) juz tylko 35%. Wsrod osob o wyksztatceniu co najwyzej
gimnazjalnym jedynie 12% badanych rozwigzato test. Jednocze$nie udziaty
0s6b uzyskujacych najlepsze wyniki (poziom 2 lub 3) wynosza w tych grupach
odpowiednio: 37% wyksztatcenie wyzsze (przy sredniej dla OECD 51%), 7%
srednie oraz 2% gimnazjalne (przy $redniej dla OECD 7%). Wyniki te ko-
responduja ze statusem badanych na rynku pracy. W Polsce najwiecej, 53%
0sob, ktore rozwigzywaly zadania na komputerze to osoby pracujace. Wsrod
bezrobotnych rozwigzato testy 35% osob 1 23% biernych zawodowo. Podobne
prawidlowosci charakteryzuja wyniki dla OECD, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze



Jak uczymy technologii informatycznych ... 117

wyniki uzyskany w Polsce przez osoby pracujace jest porownywalny z wyni-
kiem o0s6b biernych zawodowo w OECD (52%). Wsrdd pracujacych w OECD
ponad 3/4 rozwiazywato zadania na komputerze. Ponadto wsrdd pracujacych
Polakow 20% 0sob charakteryzuje si¢ wysokim poziomem umiejetnosci wyko-
rzystywania TIK (poziom 2 lub 3), zas wsrdd bezrobotnych — 9%, a tylko 4%
wsrod biernych zawodowo. W OECD szacunki te sg wyraznie wyzsze: 35%,
24%., 15%.

W badaniu PIAAC analizowano takze roznice w umiejetnosciach TIK
w zalezno$ci od wykorzystania komputera w zyciu codziennym i w pracy kom-
puterowej [Rynko i inni, 2013, ss.1214-126]. Byly to pytania o postugiwanie
si¢ pocztg elektroniczng, arkuszem kalkulacyjnym, edytorem tekstu, korzysta-
nie z wyszukiwarki internetowej, dokonywanie transakcji przez internet, po-
stugiwanie si¢ jezykiem programowania i uczestniczenie w internetowych dys-
kusjach na zywo. Zdecydowana wickszo$¢ 0osob w wieku 16-65 lat deklaruje
korzystanie z komputera w codziennym zyciu (poza praca). W Polsce jest to
prawie 70% wobec ponad 80% $rednio w krajach OECD. Jednak w Holandii
i Szwecji komputery sg obecne w zyciu prywatnym prawie kazdego mieszkanca
(odpowiednio 92% 1 94%). Natomiast jesli chodzi o wykorzystywanie TIK
w miejscu pracy Polacy rzadziej wykorzystuja umiejetnosci cyfrowe w porow-
naniu do $redniej krajow OECD. Az 27% deklarujacych korzystanie z kompu-
tera w pracy nie zdato testu podstaw jego obstugi lub odmoéwito rozwiazywa-
nia komputerowej wersji zadan. W krajach OECD byto to §rednio 11% o0s6b.
W grupie pracujacych, ktorzy wykorzystuja komputer w zyciu zawodowym
mniej jest w Polsce 0sdb o umiejetnosciach na najwyzszych dwoch poziomach
— 213 (32% wobec 45% w krajach OECD). Badania nie pokazaty jednak, czy
niekorzystanie z komputera w pracy jest spowodowane brakiem umiejetnosci
komputerowych pracownikéw, czy charakterem wykonywanej pracy, ktora nie
wymaga obstugi komputera. Ciekawe sa jednak wyniki polskie, ktore poka-
zuja, ze 92% pracujacych w Polsce korzystajacych z komputera uwaza, ze ma
wystarczajaca znajomo$¢ obstugi komputera, aby dobrze wykonywaé swoja
prace (dla $redniej w krajach OECD 90%), ale jednocze$nie wsrod tej grupy
Polska ma gorsze wyniki z wykorzystywania TIK niz wynosi to $rednia w kra-
jach OECD. Moze to by¢ wynikiem tego, ze pracodawcy w Polsce wymagaja
nizszych umiejetnosci obstugi komputera niz §rednio w pozostatych krajach
OECD, albo wskazywac¢ na brak umiejetnosci oszacowania swoich kompeten-
cji TIK przez Polakoéw komputerowej [Rynko i inni, 2013, s.126].

Badania PIAAC pokazaty takze zaleznos¢ pomiedzy czestotliwoscia korzy-
stania z TIK a poziomem umiej¢tnosci: osoby o wyzszych umiejgtnosciach TIK
czesceiej korzystaja z nowych technologii zarowno w zyciu codziennym, jak
i w pracy. Mimo to az 36% 0s6b posiadajacych najwyzsze umiejetnosci TIK nie
korzysta z komputera w pracy nigdy lub korzysta rzadko, natomiast w$roéd osob
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z umiejetnosciami na poziomie 2 ten odsetek wynosi 48%. Taki wynik moze
sugerowac, ze umiejetnosci TIK pracownikow albo nie jest w petni wykorzy-
stane w miejscu pracy albo praca nie wymaga takich umiejetnosci. Badania
obalaja takze mit dotyczacy krajow azjatyckich: np. w Japonii i Korei tylko ok.
50% pracownikow codziennie korzysta z poczty elektronicznej w poréwnaniu
do s$redniej krajow OECD na poziomie ok. 70%. Ponadto japonscy pracownicy
najrzadziej wykonuja w pracy wiekszos¢ pozostatych czynnosci zwigzanych
z komputerem, o ktore pytano w badaniu PIAAC [Rynko i inni, 2013, s.126].

Wyniki prezentowanych badan PIAAC pokazuja, ze dorosli Polacy maja
nizsze umiejetnosci wykorzystywania TIK niz reprezentanci innych krajow
OECD. Dotyczy to szczegodlnie 0sob starszych, z nizszym wyksztatceniem oraz
niepracujacych. Powodem takiej sytuacji moze by¢ mniejszy dostep do tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w naszym kraju oraz mate wydatki na
szkolenia pracownikoéw. Ponadto szkola si¢ przede wszystkim osoby mtode.
Po 45 roku zycia odsetek osob uczacych si¢ spada czterokrotnie. Jak pokazuja
badania Polska, Czechy i Wtochy nie osiggnety takiej powszechnosci doste-
pu do komputerow jaka byta w Niemczech, Holandii czy Szwecji juz w 2006
roku. Dla przyktadu w Polsce w 2011 r. dostep do komputera posiadato ok.
70% gospodarstw domowych, natomiast w Holandii byto to juz 95%. Nalezy
zauwazy¢, ze w badaniu PIAAC wiecej Polakow zadeklarowato regularne ko-
rzystanie z komputera niz pozytywnie przeszto test podstaw obstugi komputera
w obu grupach wieku (61% wobec 44% w grupie wieku 25-65 lat i 93% wobec
80% wsrod mtodych). Wciaz wyrazna jest takze rdznica pomigdzy gospodar-
stwami domowymi w miastach i na wsi — na obszarach miejskich wigcej gospo-
darstw posiada komputery [Rynko i inni, 2013, ss.126-130]. Warto podkresli¢
jednak, ze zdecydowanie wyzsze sg umiejetnosci TIK miodszych pokolen Po-
lakow. W badaniach PIAAC 80,0% os6b ponizej 24. roku zycia rozwigzywato
w Polsce komputerowa wersje testu PIAAC. Mniej mtodych rozwigzujacych
zadania na komputerze bylo tylko w Japonii, natomiast na Cyprze ok. 4 punkty
procentowe wiecej. W wigkszosci pozostatych krajow udzial ten przekroczyt
90%. Pomimo to w Polsce tylko 37,9% oso6b w wieku 16-24 osiggneto 2. lub
3. poziom umiejetnosci, podczas gdy srednia OECD to 50,6%. Ponadto w su-
mie 31,4% mlodych w Polsce albo odmoéwito rozwigzywania zadan w wersji
komputerowej, albo nie zdato testu podstaw obstugi komputera lub byto po-
nizej poziomu 1 umiejetnosci wobec 15,7% $rednio w krajach OECD [Rynko
i inni, 2013, s.130]. Porownywalny wynik wsréd osob mtodych maja tylko
Stany Zjednoczone, Irlandia oraz Stowacja. Warto zauwazy¢ jednak, ze gdy
obecni 24-latowie objeci byli obowigzkiem szkolnym (ponizej 18 roku zycia)
blisko 6 lat temu, kiedy to odsetek posiadania komputerow w gospodarstwach
domowych wynosit 65%, a nie jak jest obecnie ok. 95%. Stad tez wniosek, ze
dostep do komputera determinuje poziom umiejetnosci TIK. Istotne jest takze
stabsze wyposazenie w komputery gospodarstw z obszaréw wiejskich.
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Jeszcze bardziej poglebiony obraz Polski cyfrowej przedstawia w swoim
raporcie Polacy wobec technologii cyfrowych, [Batorski, 2013, ss. 357-380].
Wedtug tego raportu w I potowie 2013 r. komputery byty dostepne tylko w 70%
gospodarstw domowych w Polsce, za$ dostep do internetu posiadato 66,9%
gospodarstw. Nie bez znaczenia jest takze dostep do telefonow komérkowych
z dostepem do sieci, z ktorych korzysta juz ok. 87% Polakow [Batorski, 2013,
s. 359]. Dostep do internetu ma 90% dzieci we wszystkich rocznikach [Ba-
torski, 2013, s. 373]. Komputery czynnie obstuguje 10% trzylatkow oraz juz
37% czterolatkdw oraz jedna druga pieciolatkow. Zdecydowana wickszos¢
szescio- 1 siedmiolatkow korzysta z internetu, natomiast, wedlug Autora tego
raportu, zbyt mato wykorzystywane sa zasoby cyfrowe szkoly, co korespon-
duje z wczesniej cytowanymi badaniami [Batorski, 2013, s. 374], gdyz dzie-
ci wigcej czasu poswigcaja na obstuge komputerow i internetu w domu niz
w szkole. Zdaniem Autora, cyfryzacja szkoty powinna polega¢ na zdefiniowaniu
roli nowoczesnych technologii w procesie edukacji i rozwijaniu konkretnych
kompetencji informatycznych. Tymczasem dzieci korzystajace z komputerow
w domu wykorzystuja je przede wszystkim do rozrywki (stuchanie muzyki,
gry, ogladanie filmow, kontakty wirtualne). Ponadto powinna by¢ ksztattowana
wigksza motywacja do szerszego wykorzystywania TIK oraz do wspotdzia-
ania i wspottworzenia (projekty, sieci, wspolpraca). Zdecydowanie najwiecej
uzytkownikow (74,1%) wykonywato na komputerze najprostsze czynnos$ci
(kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu) [Batorski, 2013, s. 376], a tylko
ok. 8% uzywato komputera do pisania programu komputerowego z uzyciem
jezyka oprogramowania. Z arkusza kalkulacyjnego potrafi skorzysta¢ zaledwie
35% uzytkownikdw, a przygotowac prezentacje 23%. Jedynie 13% uzytkow-
nikow posiada wysokie umiejetnosci TIK [Batorski, 2013, s. 377]. Wedtug ra-
portu ok. 15% Polakéw nie korzysta z interntu pomimo posiadania komputera
w domu. Sg to gtownie osoby starsze i stabiej wyksztatcone. Autor wskazuje
jako przyczyny brak umiejetnosci ale takze stabg motywacje. Ta motywacja nie
jest stymulowana ani przez szkote (takze uczelnie) ani przez rynek pracy. Jak
pisze Batorski, ani szkota ani cz¢sto pracodawcy nie wymagaja samodzielne-
go rozwigzywania problemow cyfrowych, a raczej wykonywania konkretnych
czynnosci i zadan zleconych przez nauczyciela badz pracodawce. Nie sprzyja
to stalemu podnoszeniu kompetencji TIK.

Problemem, przed ktéorym wcigz stoi Polska jest zbyt mata liczba szkola-
cych si¢ dorostych. Wskaznik uczestnictwa osob w wieku 25-64 lat w ksztal-
ceniu i szkoleniu ma w Polsce stosunkowo niska warto$¢. Na ocenie tej wazy¢
jednak moze r6zna metodologia pomiaréw prowadzonych przez rézne jednost-
ki badawcze. Celem panstw UE jest osiggniecie w 2020 15% w tym zakresie.
W 2012 r. w UE byto to 9,0%, za$ stan Polsce zaledwie 4,5% dorostych [Per-
spektywa uczenia si¢ przez cale zycie, 2013, s.22]. Rynek ustug szkolenio-
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wych i kurséw obstuzyt w ostatnim roku 4,7 min klientéw, z czego 1,3 min
uczestniczyto jedynie w obowigzkowych kursach BHP i przeciwpozarowych,
za$ 3,4 mln w innych szkoleniach nieobowigzkowych. Kursami, w ktoérych Po-
lacy uczestniczyli najczgsciej byty kursy BHP i przeciwpozarowe (37% 0sob
sposrod wszystkich ksztatcacych si¢ na kursach/szkoleniach w ostatnich 12
miesigcach). Najpopularniejsza tematykg wsréd nieobowigzkowych kursow
i szkolen byty zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalnej, psychologii
i pierwszej pomocy (10%), a takze budownictwa i przemyshu (9%). Z kolei naj-
czestszym przedmiotem ksztalcenia samodzielnego byta informatyka i kom-
putery (17% wskazan). W dalszej kolejnosci byty to jezyki obce, zagadnienia
z zakresu budownictwa i przemyshu, szkolnictwa, edukacji i pedagogiki, a tak-
ze inne specjalistyczne kwestie zawodowe, nieujgte w pozostatych kategoriach
oraz rozw0j osobisty i kompetencje ogdlne. W ubiegtych latach uktad popular-
no$ci tematyk ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego wygladat bardzo
podobnie, a w 2012 r. niemal identycznie [Szczucka i inni, 2014, s.43]. Sposrod
14 ogoélnych kategorii tematyki szkoleniowej stale od pierwszej edycji bada-
nia pierwsza pozycj¢ zajmuja tzw. szkolenia. migkkie, zwigzane z rozwojem
osobistym i rozwojem kompetencji ogélnych. W 2013 r. szkolenia z zakresu
takiej tematyki znajdowaty si¢ w ofercie 32% badanych instytucji i firm szko-
leniowych, co wskazuje na systematyczny wzrost liczby firm oferujacych takie
zagadnienia: w 2010 r. oferowalo ja 25% podmiotow, w 2011 27%, w 2012
30%. Niewiele mniej podmiotéw oferuje mozliwo$¢ doskonalenia si¢ w za-
kresie zarzadzania i motoryzacji. Na rynku latwo tez znalez¢ oferte z zakresu
ustug osobistych, marketingu, handlu i obstugi klienta, ksiggowosci i finansow,
informatyki, medycyny, pracy socjalnej, psychologii. Prawie co 5 firma szkole-
niowa oferuje szkolenia i kursy zwigzane z budownictwem i przemystem, 15%
naucza jezykow obcych, 14% prowadzi szkolenia BHP i PPoz, a 13% posia-
da oferte zwigzang z tematyka prawng. Szkolenia ,,Informatyka, komputery”
znajduja si¢ na 7 miejscu w ofertach firm szkoleniowych (22% w 2012 1 21%
w 2013 roku). Natomiast wérdd szkolen wybieranych najczesciej przez praco-
dawcow szkolenia ,,Informatyka, komputery” znajdujg si¢ na 6 miejscu (9%
wskazan), po takich szkoleniach jak: budownictwo, przemyst (24%), tematyka
prawna (20% w 2011 ri 18% w 2012r.), handel, sprzedaz, obstuga klienta (15%
w 2011 r, 18% w 2012), tematyka medyczna, praca socjalna 12% w 2011r,
10% w 2012r., ksiggowo$¢ i rachunkowos¢ 11% (2011,2012) [Szczucka i inni,
2014, s.83]. Szkolenia informatyczne nie sg wigc priorytetem w doskonale-
niu zawodowym pracownikow. Bariera sa migdzy innymi wysokie koszty tego
typu szkolen.

Tymczasem popyt rynku pracy na kompetencje TIK stale rosnie o czym
swiadczy dynamiczny rozwoj branzy ICT oraz rosnace zapotrzebowanie na
specjalistow z tej branzy [Jabtonska, 2015]. Firma IDC szacuje, ze w 2011 roku
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warto$¢ rynku IT w Polsce wyniosta niemal 10 mld USD. W 2011-2012 latach
klienci tej branzy najwigcej pieniedzy wydawali na zakup sprzetu, jednak trend
ten si¢ zmienia — ro$nie bowiem sprzedaz ustug i oprogramowania [Jablon-
ska, 2015]. O popycie na programowanie $wiadcza wyniki badan opublikowa-
ne we wrzesniu 2011 roku przez Computerworld, w ktérym eksperci wskazali
dziewig¢ najbardziej rozwojowych obszaréw IT. Na pierwszym miejscu zna-
lazto si¢ programowanie oraz tworzenie aplikacji. Az 61% firm przebadanych
w Stanach Zjednoczonych planuje zwickszy¢ zatrudnienie specjalistow z taki-
mi kwalifikacjami. Do obszaréw najbardziej obleganych eksperci firmy Com-
puterworld zaliczyli: programowanie i tworzenie aplikacji (61%), zarzadzanie
projektem 44%, pomoc techniczna (help desk) 35%, sieci 35%, inteligencja
biznesowa 23%, centra danych 18%, Web 2.0. 18%, bezpieczenstwo 17%, te-
lekomunikacja 9% [Jabtonska, 2015]. W 2012 roku najbardziej poszukiwani
przez Amerykanski portal rekrutacyjny Dice.com byli programisci Java, na
drugim miejscu pod wzgledem popytu uplasowali si¢ inzynierowie oprogra-
mowania, za$ na trzecim i czwartym programisci aplikacji mobilnych oraz
NET [Jabtonska, 2015]. Specjalisci Dice.com wskazali rowniez inne optacal-
ne zawody, takie jak: kierownik projektu, programista aplikacji webowych czy
inzynier systemu. Od trzech lat sektor IT jest liderem na polskim rynku pracy
pod wzgledem przyrostu liczby ofert. W 2012 roku pracodawcy opublikowa-
li w serwisie Pracuj.pl prawie dwukrotnie wigcej ogloszen niz w 2010 roku
i blisko trzykrotnie wigcej niz w 2009 roku. W przypadku programistow tylko
w serwisie Pracuj.pl w 2011 roku ukazato si¢ dla nich blisko 34 tys. ofert pracy,
czyli ponad 10% wszystkich ogloszen w branzy IT [Jabtonska, 2015].

Podsumowanie

Popyt na prac¢ w krajach UE bedzie stale rost. Jednak nie wszystkie sektory
beda rozwija¢ sig¢ w tym samym tempie. Do 2020 roku powstanie w krajach
UE 16 mln stanowisk wymagajacych wysokich kwalifikacji — w administracji,
marketingu, logistyce, administrowaniu systemami, edukacji oraz zawodach
inzynierskich. Sektorem o najwiekszym potencjale rozwoju sa ustugi. Progno-
zuje sig, ze w 2020 r. prawie 4 pracownikow bedzie zatrudnionych w tym
sektorze [Jabtonska, 2015]. Prognozy Cedefop wskazuja, ze zmiany migdzy
201012020 rokiem w UE beda dotyczy¢ wzrostu zapotrzebowania na zawody,
takie jak: legislatorzy, wyzsi urzednicy i managerowie, specjalisci, technicy,
pracownicy ustug i sprzedawcy, oraz tzw. ,,zawody proste”. Zmniejszy si¢ za-
potrzebowanie na pracownikow nisko wykwalifikowanych z ok. 23% do 19%,
srednio wykwalifikowanych z ok. 49,5% do 50%, oraz wzro$nie zapotrzebo-
wanie na wysoko wykwalifikowane osoby z ok. 28% do 31% [Perspektywa
uczenia si¢ przez cate zycie, 2013, s. 27]. Zapotrzebowanie polskiej gospo-
darki w zakresie wyksztatcenia i kompetencji bedzie determinowane zarowno
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przez zmiany zachodzace w kraju, jak i przez trendy pojawiajace si¢ na euro-
pejskich i §wiatowych rynkach pracy. Zgodnie z prognozami Komisji Euro-
pejskiej, wymagania w zakresie kompetencji 1 kwalifikacji pracownikow beda
stale wzrastac i bedg dotyczyly wszystkich poziomow zatrudnienia. W zwigzku
z tym, istnieje potrzeba lepszego dopasowania kwalifikacji pracownikow do
wymagan rynku pracy. Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych
zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje absolwentow studiow wyzszych,
zdefiniowano 10 kierunkéw studidw na absolwentow, ktorych jest najwicksze
zapotrzebowanie pracodawcow w Polsce [Matusiak i inni, 2009]. Byly to: au-
tomatyka i robotyka, informatyka, budownictwo, energetyka, inzynieria $ro-
dowiska, inzynieria materialowa, mechatronika, mechanika i budowa maszyn,
biotechnologia i ochrona srodowiska. W nastgpnych latach rozszerzono tg liste
o takie kierunki jak chemia, technologia chemiczna i procesowa, fizyka i fizy-
ka techniczna, matematyka i wzornictwo przemystowe. W rezultacie realizacji
tego programu od 2008 do 2013 r. wzrosta liczba kandydatow na studia na
kierunkach technicznych (z 2,2 0s6b w roku akademickim 2007/2008 do 3.8
kandydatoéw w roku akademickim 2012/2013). Az 82% absolwentow pierwszej
edycji tego programu znalazto zatrudnienie, podczas gdy zatrudnialnos¢ pozo-
statych kierunkow utrzymuje si¢ na srednim poziomie 75,4%. Dzigki realizacji
programu kierunkéw zamawianych odwrocona zostala niekorzystana struktu-
ra ksztalcenia — znaczagco wzrosta liczba kandydatow na uczelnie techniczne
i w Panstwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych. Na lata 2014-2020 nie-
zbedne bedzie zdefiniowanie programu kierunkéw zamawianych stosownie do
wnioskow wynikajacych z badania Foresight kadr dla nowoczesnej gospodar-
ki. Wedhug tego badania cze¢$¢ zawodow zostanie zepchnietych na margines lub
w ogole zaniknie, rownoczesnie beda si¢ pojawialy nowe ,,zawody przyszio-
$ci” [Matusiak i inni, 2009].

Kompetencje informatyczne staja si¢ obecnie, obok kompetencji tzw. migk-
kich, podstawowymi umiejetnosciami zawodowymi poszukiwanymi przez pra-
codawcow. Zapotrzebowanie na nie rosnie ale podnosi si¢ takze poprzeczka
— wymagany jest coraz wyzszy poziom umiejetnosci TIK, a nie tylko podsta-
wowe umiejetnosci obstugi komputera czy innych urzadzen cyfrowych. Bada-
nia pokazuja, ze nawet osoby (W tym mtodziez), ktore deklaruja umiejetnosci
TIK, w rzeczywisto$ci stabo radza sobie z rozwigzywaniem zadan komputero-
wych. By¢ moze brakuje ogélnodostepnych standardéw okreslajacych poziom
umiejetno$ci TIK. Ponadto zbyt stabo wykorzystywane sa zasoby cyfrowe
w szkotach, a baza cyfrowa nie stuzy rozwijaniu wspotpracy i wspotdziatania.
Niepokojace sg takze niskie umiejetnosci TIK starszych pokolen Polakéw, co
moze zagrazaé tzw. ,,cyfrowym wykluczeniem”. Pomimo dynamicznie rosng-
cej w Polsce infrastruktury cyfrowej, wzrostu dostepnosci i umiejetnosci oby-
wateli kompetencje cyfrowe powinny stanowi¢ priorytet zarowno w edukacji
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formalnej jak rowniez w doskonaleniu os6b dorostych.
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How We Learn Digital Technology to Labour Market
Needs?

Abstract

In this article I move the issue of learning digital competences in the context of life long le-
arning. | present the results of international comparative researches on development digital
competences of school system and in the training of adults. These researches show the speci-
ficity of ICT education in Polish educational system, as well as digital literacy levels of adult
Poles. The characteristics of the acquisition of digital competence in Poland, I referring to the
current and future needs of the labor market.

Keywords: development digital competences, digital technologies, the labor market.
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Introduction

Development of ICT and its distribution contributes to widely understood
progress and advancement and at the same time deepens the division into pe-
ople who use those technologies and those who cannot do it. As a result of de-
velopment and spreading of those technologies we may observe that more and
more institutions offer their service with the use of the web [Marchlewska A. et
al ,2012a, 2014], so it is clearly visible that digital divide is more severe and it
concerns both private and professional aspects of life. Digital divide is rooted
in two groups of factors: personal and economic. Personal factors are: age,
education, level (lack) of personal ICT competences, life situation implying
the level of motivation and others. Economic factors, generally beyond control
of the individual, are: place of living disabling the access to the Internet, lack
of financial means for necessary equipment. The process of rapid ICT growth
deepens social divisions and increases the level of exclusion. It will, naturally
decrease when the generations born in the age of Internet reach maturity. They
got familiar with new technologies not in work or during adult life, but almost
in nursery school [Krawiec, 2011].
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Development of technologies gave access to the possibilities offered by so-
cial media. Skills connected with handling the computer and use of ICT tools
and techniques gained importance in job-seeking and Internet becomes more
successful tool and “place” for this procedure. Information and tools necessary
for job seeking and- above all- job offers may be found there. This area was
conquered social media, currently very popular in Poland. In the age group 50+
the digital divide is especially visible since older people in smaller extend use
the benefits of ICT - both in professional and personal life.

The simulations conducted by Sotrender in 2013 brought the conclusion that
by the end of year 2014 the number of real users of Facebook will reach almost
30 million. Simulations used the data of MegapanelPBI/Gemius allowing to
compare some of the popular services. Consequently, by the end of 2014 Fa-
cebook would still be leader among social media in Poland and the pace of its
growth would be bigger than second - in terms of size- YouTube. You Tube,
according to the prognosis, by the end of 2014 would be visited by 16 million
Poles a month. Similar pace of growth would be noted by Google+. However
the number of its users counted in 14 months would be almost 4 times smaller
than the number of Facebook users and it would total in 5, 7 million people. The
smallest growth would be noted by Twitter. By the end of year 2014 it would
be visited by less than 2 million of unique users, if the pace of growth doesn’t
change. Relatively big number of users will be maintained by NK, which would
be visited by more than 8 million people, which is more than users of Google+
and Twitter together. According to the estimations the fastest pace of growth is
observed in case of Pinterest, but keeping this pace till the end of year 2014 is
not predicted. All our prognosis concerning number of users of particular social
media platforms are based on the assumption that the pace of their growth will
maintain the level observed during last 8 months. Presented data are just an
attempt of estimation. It is necessary to underline that prognosis concerning
upcoming months made on the basis of data coming from shorter period of time
are burdened with significant risk of error.

On the basis of “Social media is so trendy — but what about next year?”
report prepared by Sotrender team especially for VI Online Marketing Con-
gress organized by Online Marketing Polska magazine November 20, 2013 in
Warsaw, Sotrender is a tool (and at the same time a company) created by the
research team from SmartNet Research & Solutions, helping in analysis and
optimization of social media marketing.

Social media is one of the main interest of the Project called Web2Work
Employability Through Social Media (Project No.:543145-LLP-1-2013-1-UK-
-KA3-KA3MP) [Web2Work]. The project focuses on use WEB2.0 techno-
logies, including the social media and social networking. The partners of the
project prepare the blended-learning course for Trainers of job seekers to use
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Social media in the process of finding the jobs. To prepare well shaped course
content research must be carried out. The research was divided in three parts:

— Survey research discussed in [Marchlewska, et al, 2015]

— Focus group meeting

— Desktop research (literature review)

This article focuses on the part of the research- Focus group meeting — which
was held with the help of Methodological proposal for focus group conducting,
prepared by one of project partners.

Methodology

The meeting of the focus group took place on September 28, 2014, at the
University of Social Science (Duration of 135 min)

The focus group experts elaborated the document on the following elements:

1. Social media vision

2. Knowledge of employability programs and initiatives/projects

3. Vision of Social media and relationship with employability

4. Gap Training Needs in using social media for individual and professio-

nal purposes (integrated training needs of stakeholders)

Focus group meeting was held by two experts, 7 people took part in the
meeting: 5 women and 2 men. The participants represented the following target
groups:

— Vet Employability trainers > 45 (1 person)

— Adult educators > 45 (2 persons)

— Educational researchers (4 persons)

The meeting consisted of the following seven thematic blocks:

1. Focus Group introduction

2. Participants presentation

3. Social Media

3.1 When we talk about social media we talk about...

3.2 How do you evaluate yourself in relation to the use of social media?
Employability program for adults over 50

SM and employability for adults over 50

SM in your life/work - 30 minutes

Users requirements for training and delivery platform

Nk

Conclusion from Focus Group meeting
1. Social media Vision.

The participants treat social media (SM) as communication tools that are
user-friendly and go beyond traditional face-to-face communication. Accor-
ding to them, the great availability of SM completely changed the way they
communicate as individual users and became a natural and accepted place for
the exchange of information at the workplace. Information flow (mainly using
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the information and, to a lesser extent, its creation), as well as keeping in touch
with people (friends, students, customers) are, in their opinion, an advantage
of SM. The participants’ experience shows that in particular young people are
more candid and sincere in contacts kept via the Internet. However, there were
also some contrary opinions that social media can lead to dehumanization of
interpersonal contacts, causing that direct relationships between people will
become much limited in comparison to virtual meetings. Those participants’
skepticism arouse also from the fact that increasingly more number of SM users
naively believe that using SM in their activities guarantees a success. SM allow
for using a developed form of communication, but the content of our messages
is still more important than their form, even if it is very attractive. The parti-
cipants proved to be active users of several types of social media and one of
them is even their creator. When asked about their own competences regarding
individual creation and exchange of contents by means of social media, the par-
ticipants evaluated themselves as medium-advanced, granting themselves 5.25
points on average (from 3 to 7 points on a 10-point scale from the least to the
most advanced). Some participants even declared the ability of training other
web portal users to allow them to use all options available on those portals. All
participants use SM for both professional and private purposes, but more SM
are used for professional purposes as one of several work tools. Results are
presented in table 1.

2. Knowledge of employability programs and initiatives/projects.

The participants are aware that so far a dozen programmes promoting pro-
fessional activity for people above 40 and 50 years of age were carried out in
Poland, but they only mentioned those of which they have broader knowledge
or in the execution of which they participated. Five such programmes were
discussed in more detail:

“Evaluation of educational needs of people above 45 years of age and the
disabled people on the market of the £.6dz Voivodeship.” This research showed
that many respondents, regardless of their occupation, declared the need of
computer skills trainings. The providers of services which are characterized by
increasing demand (e.g. glazier and stove-fitter) can serve as an example. They
want to learn how to use the Internet to prepare an offer and stay in touch with
the customers.

“Fifty/fifty” project during which people above 50 years of age trained other
people of the same age. The project was based on the idea that older people
will feel less awkward when their teachers will be their peers. The project was
advertised by DJ Vika — a charismatic old lady, full of energy, who successfully
exercises the profession of a DJ.
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Table 1 Types of social media used by the focus group participants

129

Private purposes Professional purposes
Blogs and . Twitter
microblogs Twitter Tumblr
YouTube
Istagram
Incite
KOWEZiU
Instagram [National Center of Educational and Vocational
Content com- Lo ,
s W1k1ped1a Education]
munities . :
Incite Zapytaj
[Answer me]
Nowoczesny nauczyciel
[Modern teacher]
Wirtualna Szkota [Virtual school]
Facebook Facebook
Nasza Klasa
. Nasza klasa [Classmates] .
Social ne- . Goldenline
Goldenline .
twork . LinkedIn
. LinkedIn
services Pracui.ol Profeo
Praca] p1 Google+
P KOWEZiU

Computer education project directed to women above 50 years of age.

“Digital Poland of equal opportunities” project. It is a grass-roots initiative
aimed at introducing adult Poles from the “50+” generation into the world of
digital communication, along with online services and contents. It has been car-
ried out by the “Cities on the Internet” Society and the Ministry of Administra-
tion and Digitization since 2011. The research showed that 10 out of 13 million
of Poles of the “50+” generation do not use the Internet. One of the effect of
the project is the establishment of the “Digital Lighthouse Keepers” movement
(https:/latarnicy.pl/). The “lighthouse keepers” are local activity organizers
whose task is to encourage people above 50 years of age to take the first step
on the Internet. The project adapted a metaphor of lighthouses and lighthouse
keepers who take care of them. A lighthouse shows way to those who can read
signals sent by it. Every sailor should use those signals and every Pole should
be able to use the Internet, computer hardware, mobile phones and various ICT
devices. So far, 2600 Lighthouse Keepers of Digital Poland were trained in the
whole country.

The project is carried out under the European Social Fund (the participant
does not remember its name). 19-year-olds who work as website designers co-
operated in pairs with people above 45 years of age to learn what they need
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when it comes to using those websites. The young people also provided their
older partners with important knowledge concerning using the Internet and pro-
tecting their data.

3. Vision of Social media and relationship with employability.

A survey was conducted among the participants. They were asked about
their opinions regarding the influence of using SM as an alternative to other job
searching procedures on the percentage increase of employability. The answers
given were around 20-30%. In the case of social network services focused on
employment, answers varied from 4 to 80%.

Having analyzed the benefits arising from using SM in planning their pro-
fessional careers, the participants mentioned the following:

A. Providing a potential employee with information about job opportu-

nities and trainings by the employer;

B. Obtaining by the employer detailed information from a job candidate in
a quick way;

C. Low cost of using SM;

D. Job application rejection is less painful when the candidate receives the
information by the Internet, not in person during a job interview (ho-
wever this issue remains disputable). The participants also pointed out
that a typically Polish problem is often the lack of feedback information
from a potential employer;

E. Web portals are used for self-promotion, networking, establishing one’s
own company, searching for partners and clients;

F.  Web portals contribute to improving the qualifications thanks to e-lear-
ning. One of the participants gave an example of such a portal that offers
professional training courses available only after logging in.

The participants mentioned SM which they consider the best and most po-
pular in Poland: LinkedIn, Goldenline and Profeo. Trade portals, for example
portals for IT specialists, were also considered very effective.

The vision of social media formulated by the participants of the meeting
can be perfectly summed up by the opinion of one of the persons, who, quoting
Jeremy Rifkin (an American economist and political scientist whose main area
of research is the influence of technological and scientific innovations on the
society, economy and environment), claimed that in the immediate future “eve-
rything will be online,” thus social media will develop even further.

4. Gap Training Needs in using social media for individual and
professional purposes (integrated training needs of stakeholders)

The participants claimed that the problem of the Polish “digitally excluded”
is not the lack of access to the Internet, but the lack of competences. The Inter-
net is available not only is such places as libraries and culture centries, but also
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at homes of people who do not use it. 70.5% of Polish people above 16 years
of age and 73% of all Polish people have an Internet access at home. However,
only 60% of them actually uses it. When answering survey questions, such pe-
ople claimed that they do not need the Internet. Thus, it is not about “being an
Internet user,” but about having Internet using skills that improve the quality of
life and work. Without actions aimed at their development, persons who do not
have e-competences will not have access to many goods and services. Curren-
tly only 9.2% of the Poles above 65 years of age know how to use b sic office
software and the Internet! The participants believe that in the case of those
people the basic problem is their lack of computer skills. Hence, their education
should begin from taking small steps and sharing experiences by means of the
so-called peer-learning.

The most difficult group to be motivated to learn are people at the pre-retire-
ment age, who still have, for example, 5 years until their retirement. Such pe-
ople often do not see the need of improving their qualifications, as they think
they will not have any opportunity to use the newly-gained knowledge in the
future. On the other hand, people above 60 and 70 years of age participate in
computer trainings much more willingly because thanks to such courses they
can still feel young. In the case of the people from the first group, psychological
support would be recommended to improve their self-assessment and confiden-
ce that they are able to learn new skills, but also to prepare them for possible
failure. The second method of encouraging those people to use the Internet
could be a re-analysis of their preferences and interests (e.g. music) and sho-
wing them that they can develop them using the Internet. It could result in the
transfer of positive attitude towards the Internet to other areas, e.g. associated
with professional life.

People above 45 years of age should be also shown that there are SM which
can be helpful in finding employment, e.g. Goldenline, and help them to regi-
ster and create the so-called business card. In the case of foreign web portals,
such as LinkedIn, an additional problem can be the lack of knowledge of En-
glish. In addition, older people should be encouraged to network and register
on Facebook, starting from inviting their family members and friends from the
“old notebook.”

Suggesting course contents for trainers working with people above 45 years
of age, the participants mentioned the following thematic blocks:

1. Familiarizing oneself with a computer and the Internet
Providing knowledge about SM and their functions
Developing the technical skill of using the basic web portals
Evaluating one’s own preferences and skills
Developing the skill of providing information about oneself (creating
personal profiles)

Nk w
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6. Presentation of job search procedures using specific web portals

7. Network security

The participants proved to be the supporters of a “mixed form of learning
and establishing contact with a trainer both in real time and off-line. They also
rather advocate using computers for training, instead of mobile devices, such
as cell phones.

Final conclusions

While ensuring a wide range of samples from all target groups, 35 respon-
dents from Poland may be too small representative sample, especially that
during selection the respondents did not satisfy a wide range of samples from
different places of residence (in terms of size of the city/village).

One-to-one interviews provided useful insights but tended to be anecdotal
in nature. It has to be remembered that their views may well provide one side
of an argument that could well be contradicted by other staff in the working in
the same fields.

Taking into the consideration the findings from previous research {Goetzen
etal, 2015]

— Despite mixed responses it was demonstrated fairly consistently that the
infrastructure and protocols are in place for the use of social media within
institutions. This provides the project with a baseline skill set and a cer-
tain level of technical expertise to begin to develop the pilot

—37% of all Polish respondents either fully agreed or tended to agree
(10% and 27%) that utilizing internet resources improved their professio-
nal skills. 67% of all PL respondents either fully agreed or tended to agree
(13% and 53%) that utilizing social networks improved their professional
skills. This highlights a positive view of the usefulness and ability of so-
cial networks to provide an effective platform and development tool for
PL respondents.

— For the target group the web2work project (employability trainers and
providers) there is a need and demand for training. There is also an ac-
ceptance that new approaches to training and development are needed and
that they will benefit learners. 88% of respondents from VET trainers and
adult educators concur with these views

— With increasing age the tendency towards adapting to new technolo-
gies decrease greatly. Older adults currently unemployed or at risk of
being unemployed in a near future usually lack skills for using even IT.
Further training should be implemented by blended methodology. Firstly,
face by face, and then, online, should begin from taking small steps and
sharing experiences by means of the so-called peer-learning. Training
should be adapted to beneficiaries needs, with a very practical approach.
Should be using computers for training, instead of mobile devices, such
as cell phones.

—the most difficult group to be motivated to learn are people at the
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pre-retirement age, such people often do not see the need of improving
their qualifications. In this case psychological support would be recom-
mended to improve their self-assessment and confidence that they are able
to learn new skills, but also to prepare them for possible failure.

— Further training should be tailored and adapted to beneficiaries needs,

with a very practical approach.

The data presented has been used for the Comparative Needs Analysis Re-
port to compare and contrast the current position of each project partner coun-
try in relation to the projects aims and objectives and the extent to which the
anticipated results meet the needs of the target groups and contribute to greater
participation in VET and adult education.

The research was designed in such a manner to gather views from the edu-
cation community, research community, VET trainers and unemployed adults
so that a comprehensive picture from front line users and end users can be
compiled in 8 countries involved in the project. One more additional research
was taken into the consideration: - desk based Literature Review The results
of all three elements of the research have been used to design the content of
the course. The content preparation is still at the stage of development, but it
will be delivered in blended learning mode. The tools (computer applications,
FaceBook, Twitter, etc.), techniques and methodologies to use will be provide
to the trainers as the Learning/Teaching Environment (Figure 1).

Based on research (within partners’ countries) the consortium prepared the
course which consists of 10 modules:

Module 1: Using web2 technologies to enhance employability and job search
skills

Module 2: Methodology for trainers in enhance employability skills

Module 3: Assesing your digital footprint

Module 4: Introducing web 2.0 technologies to source job opportunities

Module 5: Using Facebook for Job search

Module 6: Using LinkedIN for Job search

Module 7: Using Twitter for Job Search

Module 8: Using Skype and Google+ for employability

Module 9: How to combine online and offline job search skills

Module 10: Case studies and demonstrations on employability techniques|
Web2NEWS]

The elements of the course will be made available to the trainees as docu-
ments, presentations, films, etc., within ELGG Platform (open source project).
The aim of the ELGG Web2Work platform is:

— to publish content prepared by project partners and trainers (repository)

— to provide a social media platform ‘simulated environment’ for setting up

a ‘playground’ and different training scenarios. The aim off the platform
is not to replicate other social media platforms but to provide a platform to
train on and to work within.
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¥

Figure 1 Learning Environment for the Web2Work Project [own work]

Web2work project will target particularly older Trainers who are unfamiliar
and/or uncomfortable with social media and who do not currently use it to
support learners. The ultimate beneficiaries (job seekers aged 45 +) are also
those who are least likely to have embraced social computing in the search for
employment. The project will help the stakeholder to efficiently use WEB 2.0
technologies to find the job.
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Abstract

The rapid development of modern technologies and the Internet are the main reasons why
that more and more institutions offer their services through the network. Access to the Internet
and the use of modern technology moves into economic development and quality of life of
society. In many industries having the IT competences is a prerequisite for getting a job. ICT
technologies available (including social media and social networks) can and should be used
also in the process of obtaining work. This article presents assess the use of web technologies
in Poland for professional activation of Poles especially after 45 years of age.

Keywords: CT- information and communication technologies, social media, social networ-
king, unemployment, digital divide, digital competence.

Introduction

Quick progress in modern technologies resulting in the Internet develop-
ment causes more and more institutions to offer their services through the ne-
twork [Czapinski, 2014], [Batorski, 2013]. Access to the Internet and using
modern technologies has influence on economic growth and the life standard
of the society. Communication and information technologies play bigger and
bigger role in everyday life, too. The advantages of using technologies are vi-
sible in areas such as science, education [Marchlewska, 2011], trade, services,
health, leisure, culture and entertainment.

According to the January 2015 report “We are social media” [Gwdzdz,
2015], there are 3.01 thousand million Internet users in the world, which makes
up over 42% of the world’s population, and which means that in 2014 the Inter-
net reached 525 million new users (there were 2.48 thousand million Internet
users in the 2014 report). In Poland, the Internet has 25.7 million users, 67% of
the country’s population in the country has Innternet access, which means 730
thousand more users compared to last year. This refers to both PC users and
those who get online using mobile devices.
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Digital competence

In many economic areas it is necessary to have IT qualifications to find
a job. Access to technologies makes information available and it often decides
about the possibility to take part in important events [Marchlewska, 2013]. Pe-
ople who do not use modern technologies can find it hard to function in the mo-
dern world [Jeran, 2012]. Using computers and the Internet makes life better.
The problem of not using information and communication technologies is seen
as an important issue in the society by administration and enterprisers.

The Internet is becoming a more and more useful tool in looking for a job
[Marchlewska, 2013]. Many Internet services offer advice connected with
job hunting, tests for professional aptitude, models of application documents.
A person looking for a job can view job offers according to their own criteria.
They can place their own documents in a chosen database, follow the news
from the job market, search information about courses and trainings, get fa-
miliar with rules, etc. Using the facilities of the Internet tools requires, besides
the knowledge of modern methods of looking for a job, basic skills in using
computers and the Internet.

There is clear division of people using the Internet according to age. Most
people using the Internet are young. In the age group of 16-24 more than 96%
of people used the Internet in 2013. In the age group of 25-35 the percentage
of users fell from 88,4% for twenty-five-year-olds to 82% for thirty-five-year-
-olds [Batorski, 2013]. Among forty-five-year-olds there were only 55% of the
Internet users. There has been a clear decrease of the number of users since the
45" year of life according to age. Among sixty-year-olds there were only 35%
of Internet users. If we look at the problem of the Internet access in particular
age groups, we will see that in all age ranges there were differences between
the numbers of people having access to the Internet at home and those using
it. The youngest people used the Internet more than had access to it at home.
At 25 it was quite the opposite and the number of people not using the Internet
despite having access to it grew according to age and between 45 and 60 it was
about 20%.

It can be noticed that there is a clear connection of the social status with the
use of computers and the Internet. Apart from students (96,9%), in 2013 most
of the employed used the Internet: 86% working in the public sector, 86% of
enterprisers, 70% of people working in the private sector [Czapinski, 2013].
The Internet was less often used by farmers, only by 40%, and pensioners,
about 21%. In 2013 there was a discrease of the number of the Internet users
among the professionally passive from 55% in 2011 to 52,4% in 2013. The big-
gest growth of the Internet users in comparison to 2013 was seen in the groups:
farmers
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More detailed research shows that people using the Internet are less en-
dangered by unemployment.Using the Internet results in shorter time of being
unemployed when losing a job. Working Internet users upgrade their qualifica-
tions more often and they get new skills and they get promoted more often or
they decide to change their jobs to better-paid ones. According to the diagnosis
in 2011 every fourth Internet user got new qualifications while in the group of
the Internet non-users it was every twentieth person. It is also confirmed by the
survey in 2013 shown in figure 1.

® take betterpaid or
additional work

get naw skillswith
2viewto 2new job
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a higher position
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non-users of
the Internet
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Figure 1 Active Internet users on the labour market. Source [Batorski, 2012]

Personal Social Media

Skills connected with using computers, tools and information techniques are
more meaningful in looking for a job or being active professionally [Marchlew-
ska, 2014]. The Internet is becoming a more and more useful tool in looking for
a job. Many Internet services offer advice connected with job hunting, tests for
professional aptitude, models of application documents. A person looking for
a job can view job offers according to their own criteria. They can place their
own documents in a chosen database, follow the news from the job market, se-
arch information about courses and trainings, get familiar with rules, etc. Using
the facilities of the Internet tools requires, besides the knowledge of modern
methods of looking for a job, basic skills in using computers and the Internet
and new Web 2.0 technologies are available for everybody. These technologies
seems to be an attractive mean of communication between job seekers and
employers.

As the “We are social” [Gwo6zdz, 2015], report indicates, social media is
currently used by over 2 thousand million people, which means that 222 million
new users came along in 2014.
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Figure 2. Active users by social platform [Gwo6zdz, 2015]

Poland, with a mean time of 4.9 hours per day, ranks 13th in the world. We
spend 2.1 hours per day on social media websites, which slightly below the
world’s average. The users of social media in Poland make up a group of more
than 13 million people, which represents an increase of 1.2 compared to last
year - 34% of the population actively use social media.

Table 1 The most popular social networking in Poland (March 2014 — [Megapanel

PBI/Gemius])

Name Real Users Coverage

1 facebook.com 16 163 093 74,97%
2 Google + 8930 585 41,42%
3 Nk.pl 6 132 055 28,44%
4 twitter.com 2 803 849 13,00%
5 ask.fm 2 405 387 11,16%
6 goldenline.pl 1819514 8,44%
7 tumblr.com 1524 738 7,07%
8 pinterest.com 1 429 664 6,63%
9 badoo.com 1126762 5,23%
10 linkedin.com 1030 159 4,78%

Young people dominate among the users of social media; more than 22% of
the adult users are people who are below 24 years of age.

K Facebook twitkery
nay 22% -7% I " 24% -9% I
2534 34% 3% 2534 31% 7%
= 20% |0% 3544 21% 3%
4554 13% 1% 14% -4%
11% 3% 10% 3%

Figure 3 Structure of users of selected social media, according to age [Krzosek, 2015]
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People over 45 years of age are in a specific situation; their professional
qualifications are often outdated and inadequate to the requirements of the
modern labour market [Marchlewska, 2014]. When people who are currently
45 years old and above started their professional careers, job seeking skills
were not required of them. There was no Internet, and but a few could dream of
a home computer. This is especially true of people with a low level of educa-
tion. These people often have no knowledge of the new job-seeking possibi-
lities and of the assistance that they can find on the Internet, because they had
not had an opportunity to learn it before. The competence to use modern tech-
nology was not required in the workplaces that they used to take. The people
in question also believe that learning new skills is a too big challenge for them,
and they do not stand a chance in the fight for promotion with younger people
anyway. In many cases, they had completed their education before they took up
their first jobs. Even if they have a computer at home, they are not always able
to use it, and they do not even feel the need to do it. They resist changes and
reinforce their belief that modernity is for the younger ones. When looking for
a job they prefer traditional methods: job offers from the District Labour Office,
job advertisements in local newspapers, information obtained from friends and
acquaintances. In their helplessness, they expect someone to take appropriate
steps and improve their situation. In this group, the improvement of the quality
of life is rarely associated with the possibilities offered by the use of modern
technologies of information and communication. It turns out, however, that up-
grading the skills and acquiring new competences is necessary. Not only is it
the labour market, but also everyday life that requires befriending the computer,
e-mail and many “intelligent” technical devices.

In order to investigate what the actual ability to use information technology
in search of a job by the people in the 45+ group is, and how IT-literate they are,
surveys were conducted for two groups of randomly selected individuals from
the given age bracket.

The first is the target group of the project [web2work]. In this article we pre-
sent the results of online survey of target groups in terms of changing landscape
of social connections on social media in order to understand how professionals
build and exploit social capital on business and leisure social networks and the
extent to which 45+ people need to build awareness of the social media oppor-
tunities in career management and entrepreneurship.

Methodology

For the survey research we utilised the 6 questionnaires - each question-
naires focusing on a different target group that supports the target end user
(45+ adults requiring employability support) - Vocational Education and Tra-
ining (VET) Employability Trainers - 8 respondents , Adult educators - 7 re-
spondents, -8 Education Researchers, 4 Job Centres and Recruiters and 3 Vol-
untary and Community Groups .
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Personal Social media Awareness and Skills

The aim of the primary research in this section was to determine and catego-
rise personal levels awareness levels and the skills associated with them. Whilst
the divisions between work and personal life are separate there is an interlinked
value between skill sets that work best when they are combined i.e. a heavy IT
user at home is likely to be a heavy IT user at work and may have a higher skill
set and therefore higher comfort level with the technology. Although this could
be taken as a generalisation it does reflect in the responses received.

Vet trainers and Adult educators

15 responses were received from vocational education and training trainers
and adult educators. Both groups use 39 digital devices, it means the average
value is 2.6 unit per respondent. This value is higher than the average for all re-
spondents of the survey (2.2 devices per respondent). Among the respondents,
there was none who did not use a digital device. The most surprising characte-
ristics was that smartphones were not so attractive for Adult educators.

Both groups actively use digital technologies services and networks. Office
Automation (Word, Excel, PowerPoint, etc.) is the most popular (87% respon-
dents) it is then followed by Video social networks The groups use the tech-
nology in differetnt ways; VET TRAINERS use only 4 of 11 proposed digital
technologies , Adult trainers group is less active but uses more of poposed tech-
nologies (see the figures below) (ie: YouTube) — 73% respondents. People do
not use Wikis at all (0% of respondents).

The survey indicated that 54% of respondents used an informal social ne-
twork (75% of vet trainers group and 29% of adult trainers), only 7% of respon-
dents used mixed social networks (0%! of VET trainers and 14% of ADULT
trainers) and 20% used professional social networks (only respondents from
VET trainers group). We found out that tor Polish respondents group there is
a gtreat amount of work to be done to change this situation. We have to teach
how to use social network not only for job/work search but also how to use
them in general.

Respondents replied that they had learned how to use digital media using
self-learning and informal methods. VET trainers could learn how to use them
also at work.

Job center employees

Responses received from Job centre staff showed that all respondents used
Desktop PC and Laptop PC, but only 1 of them use eBook reader and NO ONE
uses smartphones. The findings gives an average value of 2,25 devices per re-
spondent. The value is a bit higher than the average for all respondents to the
survey (2,2 devices per respondent), but it shows once again that in Poland the
mobile technology is not so popular yet.



Digital Competence of 45+ People ... 143

As expected, given job roles and skill sets, the respondents utilise a wide
range of services and networks. Net services and office automation were used
by all respondents, professional networks and informal social networks were
used by 75% demonstrating high use of the technologies available. They do
not use Wiki, photo social networks, mixed social networks and blog platforms
technologies (as identified in Figure 4 below).

Blo Informal

Office
Automatio
28%

social
networks
9%

Figure 4 Which digital technologies are you using? - Job Centres [ Web2Work]

75% of respondents identified that they used a professional social networks,
with 75% using a informal social networks and 50% identified that they used
a video social network. This suggests widespread usage of social networks
within the target group with concomitant knowledge and awareness of the be-
nefits of social media and social networking.

Respondents identified that they had learned how to use digital media using
self-learning and informal methods. Once again informal training is the most
common responses. This indicates that the target group was able to call upon
a range of resources to develop their skill sets. Formal training, seminars and
user groups proved to be less useful to the target group for developing relevant
skills.

University researchers

Responses received from Education Researchers, indicated a good skills
how to use the digital devices. It is the first group, in which respondents used
all kinds of digital devices. All respondents used Desktop PC or Laptop PC
(but average value is only 1,25 devices per respondent). It is lower than than
the average for all respondents of the survey (2,2 devices per respondent). No
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respondent identified non-usage of a digital device. Desktop PC (46%), Laptop
PC (13%) and Smartphone (27%) were the most common responses.

As expected given job role and skill sets, educational researcher utilize
a wide range of services and networks. The most popular is using Office Auto-
mation (Word, Excel, PowerPoint, etc.) 88% respondents, next - Video social
networks (ie: YouTube) — 75% respondents and Informal social networks —
63%. They do not use Wiki, photo social networks, mixed social networks and
blog platforms technologies .

This suggests widespread usage of social networks within the target group
with concomitant knowledge and awareness of the benefits of social media and
social networking.

Respondents identified that they had learned how to use digital media using
self-learning (50%) and informal methods (25%).They could learn how to use
them also at work but self-learning and informal training proving to be the most
common.

Voluntary groups supporting older people

Responses received from the voluntary sector indicated a use of digital de-
vices with an average of 2,33 devices per respondent. This is a similar level as
in coparison to other target groups (2,2 devices per respondent). No respondent
identified not to use a digital device at all. Desktop PC (43% )and Laptop PCs
(13 %) and smartphones (43 %) were the most popular devices.

67% of respondents identified that they used informal social networks, 67%
used professional social networks and also 67% was identified to use a video
social network. This suggests widespread usage of social networks within the
target group with concomitant knowledge and awareness of the benefits of so-
cial media and social networking. Given the nature of the roles within the vo-
luntary sector, it is suprising the lack of using online document hosting and
collaborative file sharing services. However, Office Automation (Word, Excel,
PowerPoint, etc.) received 100% votes. For the first time we observed photo
social network and blog platforms were chosen by resnpondents (33% of re-
spondents).

Respondents identified that they had learned how to use digital media by
themselves. Formal courses, seminars, user groups and e-learning were not uti-
lised by the respondents. Given the particular funding structures that are asso-
ciated with the voluntary sector this response is not surprising.

Professional use and Training needs of Social Media
(focuses on each target group described above)
Frequency and Purpose of Social Media Use at Work

The use of social media in Poland creates a fairly mixed picture. Facebook
were the most common, with 83% of respondents reporting that Facebook was
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either used regularly or sometimes, 80% but only a few people use LinkedIn
- up to 50% of the respondents did not use LinkedIn at all, and only 7% of
respondents uses it regulary [web2work].

Yes,

Facebook Yes, Twitter regularly
regularly 6%
Notat all 35%

26

Figure 5 the most popular social medias in Poland for people over 45 years of age

It should be stated that the category ‘sometimes’ were the most often re-
sponses which highlights that users have the basic knowledge of how to use the
media but they do not currently use intesivelny.

The least popular social network in Poland is Twitter - 88% of respondents
identified that they did not use it at all.

The VET Trainers treat social media as communication tools that are user-
-friendly and go beyond traditional face-to-face communication. The partici-
pants proved to be active users of several types of social media and responded
positively to the question of using social networks at work. The social media
used for communication, information exchange, discussion, monitoring and
evaluating were investigated.

The Adult Educators mainly use Facebook, which is the only social network
used regularly at institutional level, next is TouTube with 71% and the least
popular — Twitter and LinkedIn. They use social media mainly for communica-
tion and information exchange and concerning possible training on this subject,
they underlined that they will be very interested in.

The univeristy researchers sector respondents had a lower than expected
overall response regarding social media usage with a big number (48,5%) who
do not use social media at all. The most popular is Facebook. The education
researcher respondents identified that social media was used to communicate
organisational information, manage professional groups, create and promote
professional events, to be in contact with another teachers/researchers, to im-
prove my professional network and other

Job Centres are involved in different social media — mainly Facebook but
also Linkedin, and Youtube. Concerning the use of social media, they use it
mainly to share information with users about jobs opportunities, training, etc
but not for counceling or career guidance.
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As a result of the questionnaires analysis, for voluntary institutions basi-
cally, Facebook is the only social network used regularly at institutional level.
Most of them, they don’t offer ITC training or about social media.

In the case of older adults, the level of use of social media for job seeking
purpose is very low. In general, the social media most used was Facebook, and
sometines YouTube and Linkedin.

Social Media in the Process of Job Serach

The respondents treat social media only as communication tools that are
user-friendly and go beyond traditional face-to-face communication. According
to them, the great availability of social media completely changed the way they
communicate as individual users and became a natural and accepted place for
the exchange of information. Information flow, as well as keeping in touch with
people (friends, students, customers) are, in their opinion, an advantage of so-
cial media. After their participation in short workshops, interwiev and the focus
group, most of the participants changed their thinking and had intentions to use
social media also in their professional lives. They believe that the use of social
media could increase employability opportunities for their final beneficiaries.

Having analysed the benefits arising from using social media in planning
their professional careers, the participants mentioned the following:

— providing a potential employee with information about job opportunities

and trainings by the employer;

— obtaining by the employer detailed information from a job candidate in
a quick way;

— low cost of using social media;

— job application rejection is less painful when the candidate receives the
information by the Internet, not in person during a job interview (however
this issue remains disputable).

— Web portals are used for self-promotion, networking, establishing one’s
own company, searching for partners and clients;

Web portals contribute to improving the qualifications thanks to e-learning.

One of the participants gave an example of such a portal that offers professional
training courses available only after logging in.

A comparative study on a group of unemployed people in a smaller
city

The results obtained so far were gathered among the inhabitants of a capital
of a province, therefore, for comparison, an additional study was carried out
among the inhabitants of a small city (up to 25 thousand inhabitants) [Mar-
chlewska, 2014]. A survey was conducted in the branch of the district labour
office (Powiatowy Urzad Pracy) in Ozorkéw. The 47 surveyed people included
37 unemployed, 6 employed and 4 pensioners and old age pensioners. There-
fore, the unemployed dominated in the group — they made up as many as 79%.
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Within the group of the unemployed, the long-term unemployed, i.e., those who
had been on the unemployed list for longer than 12 months, where the majority
(57%). The average age was 52.2 years for all the surveyed and 51.8 for the
unemployed.

36 people had ever used a computer, which makes up 76% of the studied
group. 26 people had ever used the Internet, which is 55% of the studied people.
11 people had never used a computer and 21 people had never used the Internet,
which is 23% and 45% of the studied group, respectively.

Within the group of the unemployed, 78.6% of the people who use a com-
puter also use the Internet, which makes up 59.5% of the studied group of the
unemployed. Therefore, almost half of the unemployed do not use the Internet
to look for a job.

Based on the responses to questions about the possibility of using a compu-
ter and the Internet in search of employment, it was found out that the subjects
have the knowledge, but to a very limited extent. The question on the frequency
of use of the network, the daily use of the Internet within the study group was
declared by 11 people, at least once a month — by 10 people and occasionally —
by 4 people. Among the respondents, 18 people have a computer with Internet
access at home, 8 people use the computer at a friends’ or family’s place.

Within the question on the use of computers and the Internet in everyday
life, the subjects indicated browsing the web and searching for information
(24 persons), contacting people of similar interests (15 persons), contacting
the family and friends abroad (14 persons), searching for music and films
— 4 persons, e-banking — 3 persons, writing letters and documents — 2 per-
sons, and other uses — 6 persons, including uploading photos, searching for
crossword puzzle answers, for cooking tips, and browsing the websites of pu-
blic institutions.

Among the potential uses of computers and the Internet, the possibility to
use them to look for a job was indicated by 19 people, but this is not confirmed
in the responses of the unemployed to questions about the actual use of this
form. Based on the analysis of the survey results obtained, the use of computers
and the Internet to look for a job is not very common in the studied group. Of
the 19 people who indicated that the computer and the Internet can be used to
find a job, only 7 people took advantage of this opportunity, which is only 16%.
None of the job seekers is registered in online databases of people indicating
their readiness to take up a job.

The study shows that a very small number of people send in application
documents. This reflects low job-seeking activity and a predominantly passive
attitude of the unemployed.

The study group considered the following to be the most effective ways
of looking for a job: 24 persons indicated visits in person and inquiries at the
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labour office, and 16 persons indicated help from friends. For those looking for
a job, in the study group, the effectiveness of the online methods is negligibly
low, with only 4 answers marked.

The results of the survey indicated that the majority of the unemployed and
job-seekers did not use any trainings, and 45% of the group do not use the Inter-
net. However, 76% of the unemployed surveyed (i.e., 72% of all the surveyed)
use or have used a computer. For many of them, a computer and the Internet
environment are associated with anxiety. The fear of using a computer and the
fear of failure is caused by their prejudice on the one hand and by the lack of
skill on the other. The actual barriers that may result from deficiencies of com-
petence in the group of people from the “before the Internet” era can be ampli-
fied by weak internal motivation and lack of self-confidence.

Conclusions

With increasing age the tendency towards adapting to new technologies de-
crease greatly. Older adults currently unemployed or at risk of being unemploy-
ed in a near future usually lack skills for using even IT.

People above 45 years of age use social media seldom They treat social me-
dia as communication tools but most of them either fully agreed or tended to
agree that utilising internet resources improved their professional skills.

The problem of the “digitally excluded” is not the lack of access to the In-
ternet, but the lack of competences and computer skills. Hence, education of
people over 45 should begin from taking small steps and sharing experiences
by means of the so-called peer-learning.

People above 45 years of age should be shown that there are social media
which can be helpful in finding employment and help them to register and cre-
ate the so-called business card. In the case of foreign web portals, such as Lin-
kedIn, an additional problem can be the lack of knowledge of English.

In addition, older people should be encouraged to network and register on
e.g. Facebook, starting from inviting their family members and friends from the
“old notebook.”

The participants proved to be the supporters of a “mixed form of learning
and establishing contact with a trainer both in real time and off-line. They also
rather advocate using computers for training, instead of mobile devices, such
as cell phones.

The most difficult group to be motivated to learn are people at the pre-retire-
ment age, who still have, for example, 5 years until their retirement. Such pe-
ople often do not see the need of improving their qualifications, as they think
they will not have any opportunity to use the newly-gained knowledge in the
future. On the other hand, people above 60 and 70 years of age partic ipate in
computer trainings much more willingly because thanks to such courses they
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can still feel young. In the case of the people from the first group, psychological
support would be recommended to improve their self-assessment and confiden-
ce that they are able to learn new skills, but also to prepare them for possible
failure. The second method of encouraging those people to use the Internet
could be a re-analysis of their preferences and interests (e.g. music) and sho-
wing them that they can develop them using the Internet. It could result in the
transfer of positive attitude towards the Internet to other areas, e.g. associated
with professional life.
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Znaczenie interfejséw dla oséb starszych
w kontekscie aktywizacji zawodowej

Streszczenie

Populacja krajow rozwinigtych starzeje si¢. Efekty starzenia si¢ dla mozliwosci cztowieka
sa rozmaite a starsi beda potrzebowali postugiwac si¢ interfejsem komputerowym nie tylko
do pracy ale dla dostepu do ustug bankowych, kontaktéw spotecznych, zakupow, rozrywek,
ochrony zdrowia. Jest wazne, zeby projektanci interfejsow umozliwiali tatwa dostgpnos¢ do
aplikacji osobom starszym. Reguly projektowania interfejsu: uktad ekranu, zapobieganie
btgdom, projektowanie interakcji, musza by¢ dostosowane dla osob starszych. Wiele firm
udostepnia zbiory sprawdzonych zasad projektowych ukierunkowanych na dostgpnosé pro-
gramistom interfejsu. W ostatnim czasie obserwowali$§my rewolucj¢ w obszarze ekranow do-
tykowych i jest to dobra wiadomos¢ dla starszych uzytkownikow. Interfejs otoczenia jest dzi$
rzeczywisto$cia. Badania interfejsu dla osob starszych zostaty przeprowadzone w SAN i ich
wyniki prezentujemy w tej publikacji.

Stowa kluczowe: starsi, starzenie si¢, Internet, poczta elektroniczna, interakcja czlowiek-
-komputer, projektowanie interfejsu

Znaczenie interfejsu dla ludzi starszych we wspétczesnej
gospodarce

Spoteczenstwa krajow rozwinietych starzeja sie. To jest banalna obserwa-
cja, ktora przypomina nam cho¢by coroczny malejacy nabor na studia. Moja
szkota podstawowa w t.odzi zostata ostatnio przebudowana na dom spokojne;j
staro$ci — to jest znak czasu.

Z jednej strony nieuniknione jest wigc wykorzystanie w pracy ludzi star-
szych (temu ma stuzy¢ podniesienie wieku emerytalnego), rowniez w zawo-
dach wymagajacych uzycia komputera (a ktére go nie wymagaja?) i trzeba
do ich mozliwosci dostosowac interfejsy najrozniejszych aplikacji. Z drugiej
strony ludzie starsi (i inwalidzi — problemy sg tu pokrewne) potrzebuja kontak-
tow ze §wiatem, najtatwiejszych przy pomocy komputera. Starsi wymagaja tez
opieki, w duzym stopniu mozliwej do zapewnienia zdalnie. Nasze niedawne
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doswiadczenia w szkoleniach pensjonariuszy domow pomocy spotecznej bar-
dzo utatwiajg zrozumienie podstawowych problemow.

Obszar interfejsu dla ludzi w wieku podeszitym i inwalidow jest tez szansa
dla przedsiebiorstw. W koncu to jest po prostu szybko rosnacy rynek. Tak jak
w pokoleniu ‘baby boomers’ lat 60 krolem konsumentow byty dzieci (ktore
starano si¢ ‘wychowac¢ na klientow’ — skutecznie) tak obecnie ich postarzali ro-
dzice i one same stajg si¢ niezmiernie waznym segmentem rynku konsumenc-
kiego.

Zagadnieniami interfejsu zajmowaliSmy si¢ w szeSciu publikacjach w latach
2006-2014, dopiero ostatnio jednak zwrocilismy uwage na problemy interfejsu
dla ludzi starszych. Postepy technologiczne w zakresie interfejsu (ekrany do-
tykowe, rozpoznawanie gestow, mowy, awatary) sa wyjatkowo szybkie. Zada-
niem tej publikacji jest dokonanie zwigztego przegladu stanu badan nad tego
typu interfejsem oraz prezentacja wynikow wilasnych badan ankietowych na
ten temat.

Zaburzenie zwigzane z wiekiem

Dos¢ oczywiste sa trudnosci zwigzane z uzywaniem interfejsow przez star-
szych ludzi: klawisze i litery sa za mate, czasem za staby jest kontrast. To od-
dzialuje na ktopoty z przegladaniem kompleksowych ekranow dla znalezienia
wiasciwej funkcji. Spadek umiejetnosci motorycznych utrudnia postugiwanie
si¢ mysza: trudno trafi¢ we wiasciwe miejsce i klikna¢ we wlasciwy sposob.
Spadek sprawnosci pamieci krotkotrwatej poglebia te problemy: trudno zapa-
migta¢ dtuzsze ciagi czynnosci [Arnott i inni, 2004, s. 2]].

Czytelna klasyfikacje przedstawita tu Caprani, wyrdzniajac trudnosci
[Caprani i inni, 2012, s. 98]]:

— Percepcyjne — ostabienie wzroku i stuchu,

— Psychomotoryczne — spowolnienie i ostabienie precyzji ruchow,

— Poznawcze — ostabienie pamigci krotkotrwatej (roboczej), podzielnosci

uwagi i predko$ci przetwarzania informacji,

— Fizyczne — ostabienie sity migsni i zrecznosci.

Obszerne rozwazania na ten temat prowadzit juz Hawthorn w 2000 roku.
Mozliwe implikacje starzenia si¢ spoteczenstw dla projektantow interfejsu oce-
nit on nastepujaco [Hawthorn 2000, ss. 509-522]:

— Widzenie. Juz u ludzi 40-letnich wyraznie spada zdolno$¢ akomodacji
oczu i zdolno$¢ dostrzegania szczegotow, spada tez umiejetnos¢ rozroz-
niania poziomow iluminacji oraz kolorow. W wieku 60 lat spada szeroko$¢
dostrzeganego pola obrazu — elementy sterujace powinny by¢ zatem na
przyktad blizsze centrum ekranu. Spada tez zdolno$¢ rozrézniania figur.
Potrzebne sa wiec interfejsy ktore umozliwia starszym fatwe odnalezienie
swoich elementow i koncentracje na nich. Niewygodne sa nakladajace si¢
okna, ikony powinny by¢ proste. Ktopotliwe sa niewielkie kursory, trudne
do znalezienia w tek$cie. Niedogodne sa zbyt skomplikowane czcionki
1 pstrokate tto.
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— Dzwigki. Trzy czwarte populacji ma wyrazne ktopoty ze stuchem w wie-
ku lat 75, szczegolnie spada zdolnos¢ odbierania wysokich dzwickow.
W wieku lat 80 nierzadko ludzie nie rozumieja jednej czwartej rozmowy
— nie dostysza jej. Spada tez zdolnos¢ oceny kierunku z ktorego dzwig-
ki dobiegaja, wymowa jest mniej wyrazna. A wigc interfejs dzwickowy
dla os6b starszych powinien postugiwac si¢ nizszymi tonami (lepiej aby
spiker byl me¢zczyzng). Pozadane jest taczenie dzwigku z obrazem — ru-
chy ust ulatwiajg zrozumienie. Rozwazania Hawthorna pochodzg sprzed
kilkunastu lat, dzi§ widzimy Ze stwarza to dodatkowe pole dla awatarow
1 aplikacji text-to-speech.

— Mozliwosci psychomotoryczne. Ludzie starsi majg trudnosci z trafianiem
kursorem w male obiekty i sa ogélnie wolniejsi. Maja tez trudnosci ze
sterowaniem silg nacisku. Konkretne wnioski dla projektantéow interfejsu
sg takie, zeby unika¢ podwdjnych kliknig¢ 1 ogodlnie dziatan w ktorych
wymagana jest okreslona predkos¢. Szczegodlnie klopotliwe sg pod-menu
rozwijane myszg obok gléwnych. Trudne jest przeciaganie obiektow na
ekranie. Wlasciwie tabliczki dotykowe (touch-pad), odwzorowujace duzy
ekran na mniejszej ptaszczyznie, nie nadajg si¢ dla starszych. Oddzielnym
problemem jest wykorzystanie manipulatoréw zintegrowanych z rekawi-
cami: starsi majg klopoty z oceng perspektywy, rownowaga, sledzeniem
poruszajacych si¢ obiektow, stopniowaniem nacisku, odbieraniem infor-
macji w czasie wykonywania jakiego$ zadania. Systemy rozpoznawania
pisma mogg sobie nie radzi¢ z ‘drzacym’ charakterem typowym dla ludzi
w wieku podesztym.

— Skupienie uwagi i refleks. Starsi maja trudnosci z dtuzsza koncentracja
na wykonywanym zadaniu, tatwiej rozproszy¢ ich uwagg. ‘Zdolnos¢ do
skupienie uwagi na istotnych informacjach w obecno$ci odciagajacych
uwage informacji spada z wiekiem’ [Hawthorn 2000, s. 515]. Troche le-
plej wypadaja starsi w p0d21eln0s01 uwagi (gdy na przyklad postugujac
si¢ edytorem tekstow musimy komponowac tres¢ i nawigowac wsrod | jego
narzgdm) Niestety staba jest w starszym wieku zdolno$¢ do uczenia si¢
czynnosci automatycznych — wykonywanych po czgsci przynajmniej bez
udziatu $wiadomosci (w rodzaju zmiany biegéw przy prowadzeniu sa-
mochodu). Zatem interfejs dla osob starszych powinien by¢ oszczedny
w efekty, pozwalaé na koncentracje na jednym zadaniu w danym momen-
cie; nie nalezy liczy¢ na tatwa automatyzacje czynnosci i pamigta¢ o moz-
liwych starych przyzwyczajeniach, ktorych zmiana moze by¢ szczegodlnie
trudna.

— Pamig¢ 1 zdolnos$¢ uczenia si¢. Pamig¢ krotkotrwala ostabia sie z wie-
kiem (ilo$¢ elementow pamigtanych spada w wieku 50-60 lat z 6,5 do 5,5
[Hawthorn 2000, s. 517]; wazniejszy jest jeszcze spadek zdolnosci prze-
twarzania tych elementéw). Rozne rodzaje pamigci dtugotrwatej (pamigé
faktow, procedur i znaczen) rowniez stabng ale nie tak bardzo; wigksze
trudnosci mamy z przypomnieniem sobie czego$ (‘recall’) niz z rozpozna-
niem (‘recognition’). Wynika z tego ze najwazniejsza dla starszych jest
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redukcja obcigzenia pamieci krotkotrwatej. Czyli: raczej etykiety, menu
i przyciski niz klawisze funkcyjne. Ogolnie biorgc starsi ucza si¢ wolniej
1 trudniej adaptuja do nowych narzedzi.

— Inteligencja i do§wiadczenie. Ogolny spadek inteligencji w starszym wie-
ku jest na szczgScie bardziej ograniczony w obszarach gdzie dana osoba
jest szczegblnie kompetentna — pracowata zawodowo. W kazdym razie
osoby starsze bedg przewaznie pracowac nieco wolniej a zwlaszcza wol-
niej uczy¢ si¢ nowych umiejetnosci.

Badania sprawnosci osob starszych w kontekscie ich mozliwosci korzysta-
nia z komputeréw sg wigc dobrze ugruntowane. Nie przektada sie to jednak
w sposob istotny na ksztalt wspotczesnych interfejsow, cho¢ pewne tendencje
(ekrany dotykowe, interfejs adaptowalny i adaptacyjny — o czym dalej) moga
im sprzyja¢. Najwickszym problemem jest proba znalezienia kompromisu po-
migdzy tatwoscig korzystania z interfejsu a jego efektywnoscia.

Zasady projektowania interfejsu dla oséb starszych

Refleksja nad specyfika potrzeb ludzi starszych jest obecna w badaniach in-
terfejsu od dawna. Najwazniejsze ich potrzeby podsumowat Abascal [Abascal
1inni, 2001, s. 8 ]:

— Komunikacja osobista: ludziom z ograniczong mozliwos$cia poruszania

si¢, technologie mobilne utatwiaja komunikacje

— Bezpieczenstwo: choroby, wypadki domowe i temu podobne wymagaja

szybkiego kanatu komunikacji
— Integracja spoteczna: dostgp do edukacji i rynku pracy. Ustugi takie
jak telepraca i zdalna edukacja przyczyniaja si¢ do autonomii i udziatu
w zyciu spotecznym uzytkownikom niepelnosprawnym

— Autonomia: kombinacja komunikacji personalnej, bezpieczenstwa i do-
stepu do ustug daja ludziom niepelnosprawnym i starszym wigcej szans
na prowadzenie niezaleznego zycia.

Przy okazji Abascal zwrocit tez uwage [Abascal i inni, 2001, s. 9] na mozli-
we zagrozenia zwigzane z przesadnym korzystaniem z mobilnej komunikacji:
potencjalna izolacja spoteczna, utrata osobistej autonomii, utrata prywatnosci,
bariery ekonomiczne.

Systematycznie zasady projektowania interfejsu dla osob starszych sformu-
lowano ostatnio w pracy Patsoule [Patsoule i inni, 2014, ss. 565-566]. Przedsta-
wiono kilkadziesiat zalecen przyjaznego dla starszych projektu stron interneto-
wych, podzielonych na kilka kategorii. Ciekawe jest spojrzenie juz na ogolna
kategoryzacje, mamy zatem:

— Widzialno$¢

— Latwo$¢ zrozumienia

— Sterowanie i elastycznos¢

— Statyczna i dynamiczna pomoc

— Spdjnos¢ organizacji informacji

— Efektywno$¢ projektu

— Koncentracja na gtownych celach
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Specyficzna grupa zagadnien sa urzadzenia mobilne. W odr6znieniu od no-
tebookow, majg one przewaznie skrajnie mate ekrany co utrudnia korzystanie
z nich. Konkretne zalecenia dla urzagdzen mobilnych przedstawiono ostatnio
w pracy Diaz [Diaz i inni, 2013, s. 61]:

— Projektowanie przyciskow (‘target design’): powinny by¢ wigksze, nalezy
dostarczy¢ informacje ze zostaly wskazane, nie nalezy stosowa¢ podwoj-
nego kliknigcia

— Wykorzystanie grafiki: powinna co$§ znaczy¢ a nie dekorowaé, nie po-
winno by¢ animacji, obrazy powinny mie¢ ‘alt tags’ (mozliwo$¢ wy-
wolania glosowego opisu), ikony powinny by¢ proste i kojarzace si¢
z funkcja

— Nawigacja w oknach: nalezy unika¢ suwakow, otwarte w danym momen-
cie powinno by¢ tylko jedno okno

— Projekt tresci: jezyk powinien by¢ prosty i jednoznaczny, unikac¢ nalezy
nieistotnych informacji na ekranie, informacje istotne powinny by¢ uwy-
puklone, informacje nalezy przedstawia¢ gtownie w centrum ekranu

— Projekt skoncentrowany na rozpoznaniu: nalezy zostawi¢ dos¢ czasu dla
przeczytania informacji, nalezy zredukowac obcigzenie pamigci krotko-
trwalej przez koncentracj¢ na rozpoznawaniu a nie przypominaniu oraz
przedstawi¢ jednoczesnie mniej opcji do wyboru

— Uzycie koloru i tta: kolory powinny by¢ stosowane tradycyjnie, nalezy
unikaé niebieskich i zielonych, tto powinno by¢ biate, kontrast nie powi-
nien si¢ gwaltownie zmieniaé, czcionki nie powinna by¢ kolorowe

W gruncie rzeczy te zalecenia nie r6znig si¢ istotnie od ogo6lnych zasad pro-
jektowania interfejsu dla starszych, opracowanych juz dawniej. Pojawity sie co
prawda telefony komdrkowe dedykowane osobom starszym (wicksze klawisze
i czcionki na ekranie) ale nie majg one funkcjonalnosci smartfonow — tu jest
wyrazna luka.

Ekrany dotykowe dla ludzi starszych

Oczywiste sg zalety ekranéw dotykowych: bezposrednios¢ manipulacji
1 tatwo$¢ nauczania, szybkos¢, atwos¢ koordynacji oko-rgka. Ponadto nie wy-
magaja one dodatkowej przestrzeni roboczej (jak np. myszy) oraz sa odporne.
Te cechy zostaly wymienione juz przez Shneidermana w czasach gdy byto to
rozwiazanie mato popularne [Shneiderman 1991, s. 93].

Waloszek rowniez dos¢ dawno temu [Waloszek 2000, s. 17] sformutowat
5 ‘ztotych regul’ projektowania interfejsu dotykowego:

— Predkos¢

— Intuicyjnos¢

— Ograniczenie wyboru

— Prowadzenie uzytkownika (‘guidance”)

— Przetestowanie na grupach uzytkownikéw

Wszystko to powinno powodowac preferowanie uzycia tego rodzaju inter-
fejsOw przez osoby starsze. Trzeba jednak popatrze¢ na szczego6ly.
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Uklad ekranu: tu oczywiscie wszyscy nawiazuja do klasycznego prawa
Fittsa [Fitts 1954]. W oryginalnej wersji jest ono bardziej ztozone ale mozna
je stresci¢: czas wskazywania elementu na ekranie jest funkcja logarytmiczna
szerokosci elementu i dystansu od biezacej pozycji kursora. Wydaje si¢ jednak
ze w ekranach dotykowych ma ono nieco mniejsze znaczenie: przeniesienie
dloni (palca) zajmuje troch¢ mniej czasu niz przesunigcie kursora. Oczywiscie
ciagle jest problem réwnowagi pomiegdzy ilo$cia opcji na ekranie a wielkoscia
klawiszy — generalnie ludzie starsi wolg (co za niespodzianka) klawisze wigk-
sze.

Wprowadzanie danych: tu wszyscy s3 zgodni ze do wprowadzania danych
czy to alfabetycznych czy numerycznych ekrany dotykowe nie sg najlepsze.
Klawisze fizyczne pozwalaja odczuc ze zostaty nacisniete co daje im wielka
przewage nad dotykowymi. Proponuje si¢ pewne protezy: wybor wartosci pre-
definiowanych, przyciski ekranowe dla warto$ci rosnacych lub malejacych, do-
piero w ostatecznosci uzywanie klawiatury. Natomiast wyswietlenie klawiatury
na fragmencie ekranu zmniejsza podzial uwagi pomiedzy ekranem a klawiatura
co akurat jest korzystne w kazdej grupie wieku.

Klawisze i menu: liczne eksperymenty pozwolity okresli¢ graniczne wiel-
kos$ci ekranowych przyciskéw na 10-20 milimetréw a odstepy pomiedzy nimi
na troch¢ ponad 11 milimetréw [Caprani 2012, s. 103]. Wskazane jest aby wy-
swietla¢ na ekranie wszystkie opcje menu — bez koniecznos$ci przewijania.

Suwaki i podwojne kliknigcia: ekrany dotykowe nie s3 dostosowane do
tych bardzo popularnych sposobow korzystania z interfejsow. Na ogot nowe
aplikacje uniwersalne — przystosowane zaro6wno do ekranéw dotykowych jak
i zwyktych, unikajg ich.

Koncepcja interfejsu otoczenia

Koncepcja interfejsu otoczenia (‘ubiquitos computing’) zostata sformuto-
wana przez Weisera w 1991 roku [Weiser 1991, ss. 78-89 |. Zauwazyt on, ze
najrozniejsze urzadzenia w naszym otoczeniu: notebooki, telefony przeno$ne,
telewizory, nawet klimatyzacja i sterowanie o$§wietleniem — list¢ mozna cig-
gna¢ bez konca — maja swoje interfejsy. Ich funkcje naktadajg si¢ na siebie
i fundamentalnym problemem jest redukcja wymagan w stosunku do uzytkow-
nika.

Rozwigzaniem proponowanym przez Weisera jest interfejs ktory bedzie
przewidywat, co uzytkownik w danym momencie chce zrobi¢ i udostepniat
tylko wybrane funkcje. Weiser zauwazyt zaczatki takiego interfejsu w progra-
mach biurowych popularnych w tym czasie, prognozujac jego rozwoj. Prze-
widywat ze interfejs stanie si¢ niezalezny do tych urzadzen, stajac si¢ warstwa
posredniczgca — nowym rodzajem systemu operacyjnego.

Ustugi zalezne od kontekstu dostepne sg dla posiadaczy urzadzen mobil-
nych (dzi$ sa to smartfony), przy pomocy ktorych mozemy nimi sterowac. Bez-
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przewodowa sie¢ taczy¢é moze wszystkie elektroniczne urzadzenia, ktore nas
otaczajg, od klimatyzacji przez lodowke, system ochrony przeciwwlamaniowe;j
do telewizora; uzywamy tu ostatnio okreslenia inteligentne otoczenie sieciowe.
Taki rodzaj otoczenia szczegodlnie wazny bytby dla 0sob niepelnosprawnych
oraz starszych. Szczegoélnie istotny jest w tym kontekscie problem adaptacji
interfejsu do potrzeb i mozliwosci uzytkownika. Pojawily si¢ rozbudowane
projekty interfejsow nie tylko adaptujacych strony www do mozliwosci per-
cepeyjnych roznych uzytkownikow (co byto punktem wyjscia) ale probujacych
zintegrowac wszystkie urzadzenia ktore nas otaczajg [Abascal i inni, 2011].

Modelowanie interfejsu

Racjonalne podejscie do projektowania wymaga aby stworzenie interfejsu
byto wspomagane etapami dogtebnej analizy i modelowania.

W czasach dominacji klawiatur i ekranow znakowych Bonnie i Kieras za-
proponowali tu model KLM-GOMS (Keystroke Level Model and Goals, Ope-
rators, Methods, Selection) [Bonnie i Kieras, 1996]. W oparciu o niego Kieras
ustalit eksperymentalnie typowe czasy operacji w interfejsach; tu przytoczymy
tylko krotki fragment [Kieras 2001, s. 2]:

— Naci$nigcie i zwolnienie klawisza — 0,2 sekundy

— Wskazanie (obiektu na ekranie przy pomocy myszy) — 1,1 sekundy

— Przeniesienie reki z myszy na klawiature — 0,4 sekundy

— Namyst — 1,2 sekundy

— Oczekiwanie na reakcj¢ systemu

Badania prowadzono dla 0s6b o réznym poziomie umiejetnosci, rowniez
bardzo stabo radzacych sobie z klawiatura. Opracowana metodyka moze zosta¢
dostosowana do nowszych interfejséw, cho¢ wzrost ich ztozonos$ci utrudnia ba-
dania.

Jednym z elementéw badania interfejsu jest okreslenie $ciezki skanowa-
nia — sposobu przegladania ekranu. Istniejg tu techniczne urzadzenia $ledzenia
wzroku, ktore pozwalajg narysowac precyzyjne ‘mapy’ na przyktad dla stron
internetowych. Ale jezeli juz ustalimy na co jest skierowany wzrok uzytkow-
nika, nalezy ocenic¢ co on w tym czasie mysli? Podejscie ‘z gory’ wychodzi od
pewnej teorii. Przypuszcza si¢ na przyklad, ze dluzsze spojrzenie na kontrol-
ke jest spowodowane trudnoscia z przypomnieniem sobie do czego ona stuzy.
Z drugiej strony (podejscie ‘z dotu’) ustalono eksperymentalnie, ze dtuzej pa-
trzy si¢ na obiekty znajdujace si¢ nizej na ekranie. Jeszcze inaczej: mozna ba-
da¢, ze jaki$ ekran przycigga nieproporcjonalnie duzo uwagi uzytkownikow,
ale na jakie jego elementy oni tam wlasciwie patrza? [Sowa, Paszkowski, 2009,
s. 7]
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Narzedzia wspomagajace projektowanie interfejsow
Specyfika projektowania i zlozono$¢ tego zagadnienia doprowadzila do
powstania wielu specjalizowanych narzgdzi — jezykoéw opisu i projektowania
interfejsow. Jednym z bardziej znanych jest UIML (User Inteface Modelling
Language) [OASIS 2008] oferujacy dos¢ uniwersalne mechanizmy opisu inter-
fejsu. W tym obszarze jednak postep techniczny jest tak szybki ze procesy stan-
daryzacyjne nie nadgzaja, przewazaja rozwigzania firmowe, cz¢sto niedostepne
dla konkurencji. Jednakze niektore firmy publikujg wartosciowe materiaty na
ten temat.
Zalecenia dla projektantow interfejsu przedstawil Google — Android Acces-
sibility Practices (tu krotko cytujemy obszerny dokument) — [Diaz 2013, s. 59]:
— Nalezy dodawac tekst opisujacy kontrolki
— Zapewnia¢ zeby wszelkie elementy interfejsu stuzace do wprowadzania
danych byly dostepne za pomoca sterownikéw kierunku (touch pad, track
ball itp.
- Komulili)katy dzwigkowe nie moga by¢ jedynym kanatem komunikacji —
towarzyszy¢ im powinien obraz
Podobne zalecenia co do interfejsow dla osob starszych sformutowata Gam-
berini [2006, s. 300]:
— Moc sygnatu powinna by¢ wzmacniana (szczegdlnie przy ostrzezeniach);
nalezy zredukowac zrodta zaktocen
— Nalezy zapewni¢ nadmiarowe kanaly przekazywania informacji (czyli —
jak powyzej na przyktad kontrolki i tekst lub dzwiek)
— Nalezy zapewni¢ wtasciwy kontrast liter i tta
— Trzeba dazy¢ do zmniejszenia liczby krokéw i kontrolek potrzebnych do
wykonania zadania; dtugie sekwencje czynnosci sag dla starszych trudne
do zapamietania — informacje zwrotne powinny by¢ natychmiast widoczne
— Warto uwzgledni¢ modele zachowania pochodzace z dawnych narzedzi —
znanych starszym uzytkownikom
— Szczegolnie starannie trzeba projektowac ikony, zeby ich znaczenie nie
budzito watpliwosci
Jak si¢ zdaje zwlaszcza natychmiastowa widoczno$¢ zwrotnych informacji
moze by¢ szczegdlnie trudna do zapewnienia w przypadku stron internetowych
— po prostu ‘sie¢’ musi mie¢ czas na reakcje. Jednak pewne rozwigzania sg tu
mozliwe — mozna na og6t natychmiast informowa¢ chociaz uzytkownika ze
jego akcja jest przetwarzana, a w miar¢ mozliwosci podawa¢ mu przyblizony
czas oczekiwania. Wiele aplikacji ma tego rodzaju mechanizmy a widzimy
choc¢by na przyktadzie swiatet drogowych z informacja o czasie zmiany, ze
bardzo uprzyjemnia to prace.



Znaczenie interfejsow dla osob starszych ... 159

Koncepcja interfejsu adaptacyjnego

Istotnym elementem interfejséw sg ich mozliwo$ci adaptacyjne. Tym te-
matem zajmowaliSmy si¢ obszerniej wezesniej [Sowa 2009]. W szczegdlnosci
wyrodznia si¢ trzy obszary ktore moga podlegac adaptacji: tres¢, forma prezen-
tacji oraz sposob nawigacji.

Knutov przypomina i obszernie rozwaza sze$¢ pytan, na ktére powinnismy
odpowiedzie¢ projektujac interfejs adaptacyjny [Knutov 2009, s. 4]:

— Co chcemy adaptowac (“What’)

— Do czego chcemy to adaptowac (‘“To What’)

— Dlaczego chcemy adaptowaé ("Why’)

— (Gdzie chcemy zastosowac adaptacje (“Where’)

— Kiedy (w ktérym momencie) chcemy adaptowac (‘When”)

— Jak chcemy adaptowac (‘How’)

Nalezatoby si¢ w tym miejscu zastanowi¢ nad sensownoscig adaptacji spo-
sobow nawigacji. Koncepcja dostosowywania interfejsu do preferencji uzyt-
kownika jest kuszaca ale trzeba sobie uswiadomi¢ ze taki zindywidualizowa-
ny interfejs bedzie w petni wygodny tylko dla jednego uzytkownika; wszelka
pomoc moze by¢ tu utrudniona. Ponadto niedo§wiadczeni uzytkownicy moga
zindywidualizowaé¢ swoj interfejs w sposob daleki od optymalnego.

Interfejsy adaptacyjne albo stopniowe odkrywanie

Dwoma konkurencyjnymi zasadami budowy interfejsu sg koncepcje stop-
niowego odkrywania lub interfejsu adaptacyjnego, czym zajmowaliSmy si¢ juz
dawno [Sowa 2009, s. 9].

Zasady stopniowego odkrywania zostaty sformutowane w normach projek-
towych Apple Computers [Apple Human Interface Guidelines, 2008] i sg sto-
sowane na przyktad w projektowaniu okien dialogowych. Zaktada sig tutaj ze
udostepniamy uzytkownikowi tylko te informacje, opcje i pola, ktdre sg istotne
w danym kontekscie; opcje zaawansowane sa ukryte. Zaktada to oczywiscie
doktadng znajomos$¢ potrzeb typowego uzytkownika. Jedna z najstarszych
technik jest tu (rzadko widzi si¢ ja w tym kontekscie) zwykle przewijanie tek-
stu. W dzisiejszych interfejsach popularne jest tez na przyktad zastegpowanie
pelnowymiarowych obrazéw miniaturami.

Najpopularniejszg wersja interfejsu adaptacyjnego jest dzi§ rozwijane menu
w niektorych aplikacjach Microsoftu. Najpierw widzimy najwazniejsze opcje
a pelne meny rozwija si¢ gdy przeniesiemy kursor na strzatke skierowang
w dot; interfejs pamigta preferencje uzytkownika i w kolejnych uzyciach naj-
czesciej wybierane opcje pojawiaja si¢ wezesniej.

Cel obydwu technik jest ten sam: minimalizacja obcigzenia pamigci uzyt-
kownika, przyspieszenie pracy i maksymalizacja jej efektow. W stopniowym
odkrywaniu to projektant decyduje ktory element jest wazny w danym momen-
cie i moze tatwo popehic¢ btad. Zatem zdawalo by si¢ Ze interfejs adaptacyjny
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jest zdecydowanie lepszy: to uzytkownik decyduje, czgsto nieswiadomie, jak
system ma si¢ zachowywac i system dostosowuje si¢ do jego stylu pracy. Jed-
nak w praktyce takie systemy sa niestabilne i nieustanne zmiany nie sg wygod-
ne.

Klasyfikacja interfejsow zostata dopracowana w pracy Findlater i McGre-
nere. Wyrdzniono interfejsy [Findlater i McGrenere, 2004, ss. 90 i nastepne]:

— Statyczne — nie zmieniajgce sig,

— Adaptacyjne (adaptive) — zmiany kontrolowane przez system,

— Adoptowalne (adaptable)— zmiany kontrolowane przez uzytkownika

Z doswiadczen Findlater wynika [Findlater i McGrenere, 2004, s. 8] naj-
wigksze uznanie dla interfejsow adaptowalnych — kontrolowanych przez uzyt-
kownikow a nie pozostawianych do adaptacji systemowi. Badania te byly
jednak prowadzone dla catej populacji — bez zwracania uwagi na wiek uzyt-
kownikow, ale wskazano na potrzebg badan w grupach dzieci oraz osob niepet-
nosprawnych poznawczo.

Interfejsy systemoéw operacyjnych

Zalety 1 wady indywidualizacji interfejsow omawialiSmy w 2008 roku
[Sowa i inni 2008] na przyktadzie systeméw operacyjnych. Wspodtczesne sys-
temy operacyjne komputerow personalnych (rozwijane do niedawana niemal
monopolistycznie przez Microsoft — cho¢ wida¢ juz zmiany) zaczynaja miec
dominujacy wptyw na sposob naszej pracy umystowe;.

Jedna z ich cech jest mozliwos¢ indywidualizacji srodowiska pracy. Od
wzoru tapety, przez zestaw ikon na pulpicie do zestawu skrotow klawiaturo-
wych itp. — projektanci systemow operacyjnych starajg sie dogodzi¢ wszyst-
kim; wiekszos¢ uzytkownikow zadowala si¢ standardem ale jak kto§ chce moze
radykalnie zindywidualizowa¢ swoje srodowisko pracy. Z jednej strony jest to
wygodne ale — wyobrazmy sobie sytuacj¢, gdy to kierowca decyduje jaki jest
uktad biegdbw w skrzyni biegow jego samochodu, ktory pedat stuzy do przy-
spieszania a ktory do hamowania; zmiana samochodu w takiej sytuacji bytaby
dos¢ ryzykowna. Nadmiar indywidualizacji niesie potencjalne zagrozenia.

Systemy operacyjne proponuja na przyktad pewne standardowe struktury
katalogéw (bibliotek), ktore sa dobre, jezeli znamy ich koncepcj¢. Mozna jed-
nak je zmieni¢ — nikt nie zmusza nas do przechowywania zdje¢ w standardowej
bibliotece ‘Obrazy’; jezeli jednak umiescimy je gdzie indziej, utrudniamy sobie
dostep do uzytecznych funkcji systemu. Podobnie wyglada sprawa z organiza-
cja pulpitu — mozna na nim umiesci¢ wszystko (i wielu tak robi) ale zapewne
nie jest to optymalny sposob korzystania z systemu.

Innym ktopotem jest nadmiar sposobow parametryzacji systemu. Rozne
opcje dostepne sa z wielu miejsc — czasem utrudnia to wrecz wspolprace osob
majacych rézne przyzwyczajenia.
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Jeszcze innym problemem jest szybkos$¢ pracy. Czas nacis$nigcia klawisza
klawiatury jest znaczaco krétszy niz czas wymagany do przesunigcia kursora i
nacis$nigcia za posrednictwem myszy klawisza na ekranie. Jednakze zwtaszcza
od poczatkujacego uzytkownika nie mozna oczekiwaé pamigtania rozlicznych
komend i skrotow klawiaturowych. Zatem teoretyczna przewaga szybkosci
przy uzyciu klawiatury jest rownowazona przez czas na namyst — przypomnie-
nie sobie lub przeczytanie instrukcji na temat jej uzycia. Doda¢ nalezy ze wiel-
ka liczba skrotow klawiaturowych utrudnia wrgcz uzycie klawiatury — dosé
czesto wywotujemy przypadkiem niechciane opcje.

Interfejs intuicyjny

Jeszcze jedng koncepcja interfejsu przydatnego ludziom starszym jest
interfejs intuicyjny przedstawiony w pracy Reddy [Reddy i inni, 2014]. Na
pierwszy rzut oka koncepcja wyglada na probe odwrocenia hasta ‘Gdy zawioda
wszystkie sposoby przeczytaj instrukcje’ ale sprawa jest powazniejsza. Auto-
rzy zwracaja uwage, cytujac liczne badania, na wazne znaczenie wczesniej-
szych do$wiadczen zawodowych w intuicyjnym uzyciu interfejsu przez ludzi
starszych. Przeprowadzone przez nich eksperymenty dostarczyly ciekawych
rezultatow. Miedzy innymi okazato si¢ ze nadmiarowos¢ informacji dostarcza-
nych w interfejsie nie byta pozadana przez ludzi starszych — lepszy byt czysto
tekstowy interfejs [Reddy i inni 2014, s. 3]. Potwierdzono ze ‘ptlaskie’ struk-
tury interfejsu byty lepsze, ale z kolei nadmiar informacji na jednym ekranie
zmniejszat ich przydatno$¢ [Reddy i inni 2014, s. 7]. Ostatecznie za najbardziej
pozadany uznano interfejs wielopoziomowy. Koncepcja ta zaktada ze interfejs
powinien mie¢ wiele poziomoéw ztozonosci i uzytkownik bedzie mogt wybrad
poziom na podstawie biezacej biegltosci w postugiwaniu si¢ nim a nastepnie
zwigkszy¢ go gdy nabedzie doswiadczenia [Reddy i inni 2014, s. 7]. Osoba
o niskich technicznych do$wiadczeniach i kompetencjach wybierze tu czesto
interfejs tekstowy jako najodpowiedniejszy dla nauki intuicyjnej i odwrotnie —
uzytkownik zaawansowany bedzie czgsciej korzystat z petnej funkcjonalnosci
i reprezentacji symbolicznej w interfejsie.

Ciekawa jest tu koncepcja, ze taki wielopoziomowy interfejs powinien by¢
projektowany najpierw z mysla o ludziach starszych a dopiero nastepnie dosto-
sowywany do innych grup wiekowych. Do niedawna bylo to skrajnie trudne do
realizacji bo wigkszos¢ produktow miato fizyczne elementy sterujace, trudne
do dostosowania do mozliwos$ci réznych grup uzytkownikéw. Ostatnio jednak,
gdy zaczynaja dominowac interfejsy z ekranami dotykowymi, mozliwos$ci sa
tu wigksze.

Warto w tym miejscu przypomnie¢ sposob stosowany w zintegrowanym
systemie zarzadzania SAP. Osoby mniej do§wiadczone moga wywotac funkcje
przez rozwijanie kolejnych menu natomiast czesto korzystajacy z danej funkcji
moga postuzyc¢ sie kilkuznakowym jej skrotem.
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Interfejs poczty elektronicznej dla ludzi starszych

Postugiwanie si¢ tak wszechobecng ustugg jak poczta elektroniczna nie jest
az tak tatwe dla ludzi w wieku podesztym, zwlaszcza takich, ktérzy zaczynaja
postugiwac sie komputerem. Zatem juz dawno podjeto proby stworzenia zasad
budowy dostosowanych do 0sob starszych interfejsow poczty.

Prace takie mozna prowadzi¢ na dwa sposoby: projektowaé interfejs od
nowa, starajac si¢ umiesci¢ w nim tylko istotne funkcje w optymalnej formie
albo upraszczac i racjonalizowa¢ interfejs istniejacych aplikacji; stosowane sg
oba podejscia.

Cickawe eksperymenty prowadzit zesp6él Uniwersytetu w Dundee
[Arnott i inni, 2003]. Probujac zracjonalizowac interfejs poczty wyrdzniono:

— Okno powitalne

— Okno czytania poczty

— Okno pisania wiadomosci

— Okno ksigzki adresowe;j

— Okno zatgcznikow

Kazde z tych okien ma gtebsze warstwy — wyrézniono ich ogétem 21. Przy-
ktadowe okno powitalne wyglada tak:

@ Welcome to Simple Mail

Rysunek 2. Prototyp uproszczonego interfejsu poczty [Arnott i inni, 2004, s. 4]
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Badania zespotu z Uniwersytetu z Dundee obejmowaty budowg prototypow
i ich testowanie na grupach uzytkownikow. Wyciagnigto konkretne wnioski co
do zasad budowy uproszczonych interfejsow. Jednym z glownych sformutowa-
nych zalecen jest eliminacja koniecznosci wskazywania na ekranie elementow,
ktore maja by¢ na przyktad zmodyfikowane. Zamiast tego za wygodniejsze
uznano wywotywanie osobnych stron poswigconych konkretnym akcjom. Ba-
daczy zdaja sobie sprawe z tego ze wydtuza to jednak proces nawigacji, co
z kolei tez nie jest wygodne - trzeba tu zachowaé rownowagg [Arnott i inni, 2004,
s. 9].

Projekty interfejsow wykonane w 2004 roku w Szkocji daja nadzieje¢ na
opracowanie wyspecjalizowanych dla 0sob starszych interfejsow; problemem
pozostaje ich rynkowa sita przebicia i stosunek do rozwigzan uniwersalnych.

Badania nad zrozumiatoscig interfejsu prowadzone w SAN

W latach 2011/12 w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi przeprowadzo-
no badania ankietowe w grupie starszych uzytkownikéw [Marchlewska i inni,
2013, ss. 6 i nastepne].

Wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzila, Ze nie rozumie oznaczen, ktdre znaj-
duja si¢ na ekranie monitora. Zatem w interfejsie przygotowywanym dla tej
grupy nalezy zastosowac symbole, ktore w wyrazny sposob wskaza do czego
dany program stuzy np. umieszczona na ekranie ikona obrazujaca telefon spo-
woduje, ze wickszo$¢ osob bedzie wiedziala, do czego dany program shuzy.
Przy projektowaniu graficznej naktadki na system operacyjny uzytkownika
nalezy pamigta¢ o wykorzystywaniu obiektow znanych z zycia codziennego.
Zasadne jest systematyczne odwotywanie si¢ do zyciowych doswiadczen se-
nioréw, aby nastgpito skojarzenie obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Z tym, co robili wczesniej np. analogie do urzadzen, ktorych wezesniej uzywali
jak telefon, maszyna do pisania czy koperta.

Nastepne pytanie ankiety pokazalo, ze jeszcze gorzej przedstawia si¢ sytu-
acja z przejrzysto$cia komunikatow tekstowych. Tylko jedna osoba okreslita
je jako ,,zrozumiale” i jedna jako ,,zrozumiate tylko w niewielkim stopniu” dla
pozostatych respondentéw pojawiajace sie¢ komunikaty tekstowe sg niezrozu-
miate. Nalezy zatem dazy¢ do zastapienia obcobrzmiacych komunikatow okre-
$leniami, w jezyku polskim, ktére beda mniej specjalistyczne a bardziej zro-
zumiate np.: zamiast komunikatu ,,eksploruj” mozna zastosowac ,,przejrzyj”,
,»odkrywaj” czy tez ’poszuku;j”.

W podobny sposob ksztattowaly sie wyniki dotyczace stopnia zrozumie-
nia symboli wy$wietlanych na ekranie monitora — az 90% uczestnikow uwaza
wystepujace symbole za niezrozumiate i tylko nieliczni (5%) okredlili je jako
»zrozumiate w niewielkim stopniu” Iub ,,zrozumiate”. Zatem ponownie jako
wniosek do wykorzystania przy tworzeniu naktadki na system operacyjny uzyt-
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kownika otrzymujemy informacje, aby pamieta¢ o wykorzystywaniu obiektow
znanych z zycia codziennego i wystgpujace symbole zastapi¢ takimi, ktore sa
znane seniorom i z ktorych korzystaja lub korzystali w codziennym zyciu.

W kolejnym pytaniu seniorzy oceniali ilo§¢ elementow wyswietlanych na
ekranie monitora. Przy tym pytaniu respondenci byli bez mata jednomyslni - az
97,5% ankietowanych wyrazita opinig, ze jest ich zdecydowanie za duzo, i tyl-
ko jedna osoba odpowiedziata, ze nie ma na ten temat zdania. Nikt z ankietowa-
nych nie zaznaczyt odpowiedzi, ze jest tych elementow zdecydowanie za mato.

Z powodu gorszej kondycji psychofizycznej zwigzanej z wiekiem, zbyt duze
nagromadzenie nowych elementéw oraz natlok informacji moze zniechecac se-
niorow. Jesli umieScimy mniej elementow na ekranie monitora wzro$nie jego
przejrzystos$¢, co utatwi seniorom szybsze zorientowanie si¢ w sytuacji, uta-
twi zapamigtanie oraz pozwoli na szybsze poruszanie si¢ migdzy aplikacjami.
Lepiej zaplanowa¢ kilka poziomoéw w postaci kolejnych tematycznych ekra-
néw, na ktore przechodzi¢ bedzie uzytkownik z poziomu gldéwnego menu, po
wybraniu odpowiedniej grupy tematycznej np. grupy: ‘Poczta’, ‘Multimedia’,
‘Dokumenty’, ‘Internet’ i inne. Wowczas po wybraniu ikony ‘Poczta’ nastg-
powatoby przejscie do kolejnych kart zawierajacych tylko elementy zwigzane
z wysylaniem oraz odbieraniem wiadomosci pocztowych, zas wybor ‘Multi-
mediow’ otworzylby karte tylko z programami do przegladania zdj¢é¢, shucha-
nia muzyki oraz ogladania filmow.

Innym istotnym problemem, na ktory napotykaja seniorzy przy pracy
z komputerem jest przemieszczanie si¢ migdzy poszczegolnymi obiektami az
39 na 40 os6b ocenito to jako istotng trudnos$¢. Aby zmniejszy¢ te uciazliwosé
nalezy zadbac o to, aby nawigacja byla tatwa, uproszczona i intuicyjna. Uzyt-
kownik powinien w kazdej chwili wiedzie¢, w jakiej czgéci systemu si¢ znaj-
duje i mie¢ zagwarantowany tatwy powr6t do poprzednich modutéw (poprzez
zastosowanie funkcji ‘cofnij’) oraz mozliwos¢ powrotu do panelu gldwnego,
takie rozwigzanie zapewni uzytkownikowi wigksze poczucie bezpieczenstwa.

Whioski

Interfejs aplikacji jest czesto decydujacym czynnikiem jej sukcesu. Dla
uzytkownika interfejs jest po prostu aplikacja. Interfejsy czesto ewoluujg dosé
wolno, wolniej od oprogramowania ktore obstuguja. Czasem bardzo stare roz-
wigzania istnieja obok nowych. Przyktadem moze by¢ tu tradycyjny uktad
klawiatury, skroty klawiaturowe, koncepcja wywotywanie opcji menu przez
naciskanie wybranych liter — wszystko to wymys$lono dawno temu.

Projektanci poswigcaja bardzo czgsto najwiecej uwagi szybkosci dziatania
interfejsu — wykonywaniem typowych czynnosci przez wprawnych uzytkowni-
kéw. A przeciez chocby ograniczenia zwigzane z wiekem uzytkownikow byty
wiec juz od dawna oczywiste. Analizujac dzialanie popularnych dzis$ interfej-
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soOw widzimy ze testujac interfejsy na mtodych uzytkownikach przeceniamy
ich efektywnos¢ dla znacznej czgséci populacji.

Podsumowujac: ze specyfiki potrzeb osob starszych zdawano sobie sprawe
od dawna. Prowadzono i prowadzi si¢ liczne badania, opracowane sg konkretne
wskazowki projektowe. Niestety jak na razie interfejs tego typu istniej na ogot
tylko na marginesie. Na stronach internetowych dominuja potrzeby reklamowe
- pojawiaja si¢ reklamowe okna, animacje itp. odciagajace uwage od nawiga-
cji. Aplikacje sa projektowane przez mtodych i dla nich.

Pomimo ze koncepcja interfejsu otoczenia ma juz ¢wieré wieku, nie zosta-
fa w znaczacym stopniu zrealizowana. Wciaz rozgladajac si¢ wokot widzimy
urzadzenia takie jak komputer, telewizor, aparat fotograficzny, telefon komor-
kowy, sterownik kotta gazowego itd., z ktorych kazde ma zupeltnie inny, czasem
catkiem skomplikowany interfejs. Podobnie w Internecie: inny jest interfejs
banku, inny gazowni, inny elektronicznego dziekanatu. Informatycy jakos sie
w tym orientuja, ale przeciez z pewnym trudem, a co maja zrobi¢ osoby starsze
i mniej zawodowo zaglebione w temat? Z tym co$ trzeba zrobi¢. Koncepcja
wspolnego interfejsu jest coraz bardziej palaca. Jest to nie tylko potrzeba spo-
leczna ale wielka szansa dla biznesu. By¢ moze interfejs taki ewoluuje miedzy
innymi z naktadek na interfejsy tworzonych dla osob starszych.
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Older People Interfaces Importance in Context
of Professional Activisation

Abstract

The populations of the developed countries are becoming older. The effects of age on people
abilities are numerous and elderly users will need to handle of computer interface not just
at work but for access to banking services, social contact, purchasing, entertainment, health
services. It is important that interface designs make software accessible to older adults. Prin-
ciples of interface design: screen layout, error prevention, interaction design must be adopted
for elderly. Numerous firms provides a set of best practices to address accessibility for interfa-
ce developers. We have seen recently a touch screen revolution and this is welcome news for
the older user. Ubiquitos computing is today a reality. A survey on interface for older people
was conducted in SAN and outcomes are presented in this paper.

Keywords: elderly, aging, Internet, e-mail, human-computer interaction, interface design
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