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Analiza pojecia jakosci na podstawie literatury’

Analysis of the Concept of Quality Based on Literature

Abstract: The aim of the article is to analyze the concepts of quality and the genesis
and changes in the definition of quality since ancient times. The analysis was made on
the basis of literature studies Concepts of work quality and views on quality from the
point of view of the supplier and consumer were presented. The work consists of three
parts, in which historical definitions of quality created in ancient times and their chang-
es to modern times are discussed. The second part presents concepts related to the
quality of work and its impact on the social quality of life. The third part presents the

concepts of product quality from the point of view of the

Keywords: quality, definition of quality, quality of work

Wstep

Definicja jakosci zostata uzyta po raz pierwszy w czasach starozytnych, a uczynit to
grecki filozof Platon (okre$lat ja jako poiotes). Twierdzit, ze nie wszystkie mechanizmy
w naturze mozna zmierzy¢ i opisac catosciowo. Jego uczen Arystoteles, kontynuujacy

1 Artykut jest fragmentem pracy magisterskiej napisanej w Katedrze Gospodarki Elektronicznej
SAN pod kierunkiem dr inz. Danuty Janczewskiej.
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te przemyslenia, uwazat, ze $wiat mozna opisac za pomoca konkretnych szczebli, do
ktérych mozna przydzieli¢ jako$¢ wraz z iloscia, relacja, substancja, miejscem czasu,
potozeniem, dyspozycjg oraz procesami. Rzymski filozof Cyceron natomiast, szukajac
tacinskiego okreslenia filozoficznego dla opisania znaczenia greckiego poiotes, wpro-
wadzit do uzycia stowo qualitas, ktére przeniosto sie do poszczegdlnych romanskich
i germanskich jezykéw jako: angielskie quality, wtoskie qualita, niemieckie Qualitdt
i francuskie qualité.

| tak termin ,jakos$¢” znalazt zastosowanie w wielu dziedzinach dziatalnosci czto-
wieka, poczynajac od jakosci produktéw materialnych poprzez ustugi, konczac na
procesach zwigzanych z przetwarzaniem, wymiana, zarzadzaniem.

Generalnie okresla sie jakos¢ jako stopien przystosowania danego obiektu (np.
produktu, procesu, organizacji lub zjawiska) do wymagan konkretnego podmiotu
(w tym przypadku konsumenta). Wielu wspotczesnych specjalistéw od zarzadzania
jakosci, ktérych okresla sie mianem ,guru jakosci”, wykorzystato to rozumienie termi-
nu w zaproponowanych przez siebie definicjach:

- prawdopodobna wielko$¢ jednolitosci i efektywnosci przy niskich kosztach

i dopasowaniu do wymagan rynku — W.E. Deming,

+ zgodnos¢ z potrzebami - Ph. Crosby,

«  zbior okreslen produktéw lub ustug w obszarach marketingu, projektowania,
produkowania i obstugi, dzieki ktérym spetniane s oczekiwania nabywcy —
A.V.Feigenbaum.

Wspotczesnie wedtug systemu zarzadzania 1ISO 9000:2005 jakos¢ traktowana
jest jako stopien, w jakim zespot nieodtagcznych wiasciwosci spetnia nastepujace wy-
mogi. ,Tutaj wtasciwos¢ traktuje sie jako ceche réznicujaca. Jednak nie mozna cech
réznicujgcych produkt ograniczac tylko do jakosci technicznej, nalezy je odnies¢ do
catoksztattu wtasciwosci, ktdre firma moze zaproponowac nie tylko swoim interesa-
riuszom, ale i réwniez catemu otoczeniu. Korzysci dla klientéw moga dotyczyc r6z-
nego rodzaju ustug zwigzanych z wymiang handlowa, takich jak:

instalowanie,

serwis techniczny, doradztwo,

oferowanie okreslonych ustug zgodnie ze znakiem towarowym,
dostarczanie informacji poprzez promocje produktu.

Przyktadem takiego kompleksowego uwzgledniania korzysci z oferowania jako-
$ci sg dziatania koncernu naftowo-gazowego Royal Dutch-Shell. Zakfadaja one, ze
poprzez rozwdj relacji z otoczeniem firma stara sie realizowac swoje cele uczciwiej,
bardziej rzetelnie i honorowo wobec wielu grup konsumentéw:
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«  wspotudziatowcdw, chronigc ich projekty inwestycyjne i przynoszac im ak-
ceptowalne zyski,
pracownikéw, szanujac ich prawa poprzez stwarzanie im odpowiednich
i bezpiecznych warunkéw do pracy,
dostawcow, przedstawiajgc im konkretne potrzeby,
partneréw (w zakresie transakgji joint ventures) poprzez budowanie z nimi
wieloletniej relacji opartej na uczciwej wspdtpracy,
spoteczenistwa poprzez odpowiedzialno$¢, szanowanie prawa, dbanie
o ochrone srodowiska, edukacje, wsparcie lokalnych przedsiewzie¢, majac
tez na uwadze zrownowazony rozwoj krajow, w ktérych Shell prowadzi swoja
dziatalnos¢”.

Poglady na temat jakosci oraz jej definiowanie zmieniaty sie na przestrzeni
wiekéw, w miare postepowania rozwoju technicznego oraz wzrostu produkgji.
W XVIII wieku, gdy pojawity sie technologiczne mozliwosci zwiekszania produkgji,
a wraz z nimi potrzeba poszerzania rynkéw zbytu, wystapita nagta zmiana sposobu
postrzegania jakosci — zaczeto ja poréwnywac z wartoscig. W tamtych czasach ry-
nek ostatecznie weryfikowat jakos¢, a ocenie podporzadkowany byt stosunek jakosci
do ceny”.

Na poczatku XIX wieku nastgpita z kolei popularyzacja produktéw, a rownoczes-
nie zdecydowane obnizenie sie ich jakosci. Wtedy to eksperci w wiekszosci uwazali,
Ze nie mozna analizowac¢ jakosci w oderwaniu od kosztu jej uzyskania. A\V. Feigen-
baum oraz L. Abbott zasugerowali, (Tague N.R., The Quality Toolbox, Second Edition,
ASQ Quiality Press, 2013), aby wprowadzi¢ w zycie rézne formaty jakosci i ceny. Uwa-
zali réwniez, ze cena nie jest czotowym warunkiem wyboru. Najpierw konsument
okresla, ktéry poziom jakosci/ceny wybiera, a nastepnie kieruje sie innymi kryteria-
mi. Tutaj mozna przytoczy¢ definicje G. Taguchiego, ktory stwierdzit, ze wyrdb jest
wysokiej jakosci wtedy i tylko wtedy, gdy powoduje najmniej strat w czasie od jego
wprowadzenia az do sprzedazy. Natomiast T. Kotarbinski okreslat jakosc¢ jako zestaw
wielorakich cech okreslajagcych miare uzytecznosci spotecznej produktu zgodnie
Z jego przeznaczeniem docelowym, co réwniez wskazuje na powigzanie z cena. Na
przetomie XIX i XX wieku, gdy czasy tasmy montazowej i produkgcji hurtowej dopiero
sie zaczynaty, pojawita sie koniecznos¢ harmonizacji elementéw. Miato to zwigzek
z koniecznoscia zastosowania wymiennych czesci oraz z maksymalizacja produk-
¢ji. Dlatego jakos¢ zaczeto utozsamiac z ewidencja. Odpowiedni poziom jakosci byt
uzyskiwany poprzez statg kontrole. W latach 30. dazac do zminimalizowania duzych
kosztéw kontroli, zaczeto wprowadza¢ metody statystyczne.
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W.A. Shewhart proponowat, by jakos$¢ produktu zdefiniowa¢ w taki sposéb, aby
mozna byto jg poréwnywac w réznych przedziatach czasowych. ,Misja twércéw po-
winno by¢ przestawienie wymagan klienta na techniczne indeksy”, taka mysl rozwi-
nat J. Juran, definiujac jako$¢ projektowania. Jego sladem poszli autorzy przysztych
norm ISO, okreslajac jakos¢ jako ,096t cech i wtasciwosci produktu/ustugi, ktére de-
cydujg o wyborze w celu zaspokojenia oznajmionych lub domniemanych potrzeb”
(Dahlgaard 2018).

Wiekszos¢ polskich autoréw podazato wiasnie w te strone, np. Szczepanska
(Szczepanska 2017), ktéra definiowata jakos¢ jako zespot cech fizycznych, chemicz-
nych i biologicznych charakteryzujacych dany produkt i odrézniajagcych go od in-
nych produktéw. Przy czym zalezy ona w gtéwnej mierze od dwu sktadowych -
jakosci projektowania oraz jakosci wykonania. Kolejni autorzy definicji jakosci, na
przyktad R. Kolman (Kolman 2013), zaproponowali, by okresli¢ ja jako zbiér wybra-
nych wihasciwosci interpretowanych jako wymagania potrzebne do realizacji zadan
przewidzianych dla danego przedmiotu, czyli za stopien spetnienia stawianych wy-
magan. D.A. Garvin wystapit z kolei z propozycja podziatu definicji jakosci na siedem
grup: ogodlne, zwigzane z produkcja, zwigzane z produktem, zwigzane z uzytkow-
nikiem, zwigzane z tworzeniem wartosci, wielowymiarowe, strategiczne. Definicje
ogodlne odzwierciedlajg problem z jakoscia, jednak to nie wystarcza, by przetozy¢ go
na okreslone dziafania. Ich wdrozenie jest praktycznie niemozliwe bez ujednoznacz-
nienia (innymi stowy stworzenia nowej definicji).

Definicje zwigzane z jakoscig produkcji pozwalajag w pewnym stopniu na inter-
pretacje procesu logistycznego i badanie jego jakosci. Definicje zwigzane z produk-
tem omawiajg kwestie wytrzymatosci, trwatosci i niezawodnosci, jednak omijaja
problem kosztéw ich osiagniecia. Producenci uwazaja, ze produkt powinien stuzy¢
przez jakis okreslony czas, a nastepnie zostac zastgpionym przez nowy. Zbyt wysoki
poziom jakosci mogtby spowodowad straty w wiekszosci przedsiebiorstw. Definicje
te nie uwzgledniaja jednak oczekiwan klienta. Dopiero te zwigzane z uzytkownikiem
okreslajg spetnienie jego wymagan, potrzeb oraz oczekiwan. Definicje zwigzane
z tworzeniem wartosci dla klienta taczg uzytkownika z producentem oraz moga by¢
wykorzystane do okreslania jakosci projektowania towardw. Definicje strategiczne
wigzg sie natomiast z rynkiem oraz perspektywami organizacji. Mozna zauwazyc¢,
ze wszystkie wymienione rodzaje definicji uzupetniaja sie, tworzac jedna nie tylko
wszechstronng, ale i dokfadna.

W tabeli 1 zestawiono podstawowe pojecia i definicje zwigzane z jakoscia.
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Tabela 1. Podstawowe pojecia i definicje jakosci

Rodzaj definicji

Definicje

definicje ogdlne

W.A. Shewhart (1931) — cecha wyrobu, ktéra moze by¢
wykorzystana we wszystkich rodzajach produktéw i ustug

definicje zwigzane
z produkcja

P. Crosby (1979) - zgodno$¢ z wymaganiami wewnetrznymi
i zewnetrznymi

definicje zwigzane
z produktem

A. Feigenbaum (1983) — mozliwosci w wykonywaniu swoich
zadan

D. A. Garvin (1984) — wiasciwe dziatanie oraz dodatkowe
akcesoria

R. Shmalensee, J.H. Swan - jakos¢ jest czesto utozsamiana

z wytrzymatoscia i tym, ze produkt stuzy bardzo dtugo
G.Taguchi, D. Clausing (1990) - jakos¢ wiaze sie z odpowiednim
opracowaniem

definicje zwigzane
z uzytkownikiem

J. Juran (1951) - prawidtowe uzytkowanie
B. Hagan (1984); L. Dobyns, C. Crawford-Manson (1991) -
spetnienie wymagan klienta

definicje zwiagzane
z tworzeniem wartosci

I. Broh (1982), K. Ishikawa, D. Lu (1985) — doskonatos¢ lub
przydatnos¢ do uzytku po akceptowalnej cenie

definicje wielowymiarowe

D.A. Garvin (1984) - przygotowanie, dodatkowe akcesoria,
analogia, trwatos¢, prawidtowe dziatanie, oceniona jakos¢;

A. Parasurman, L.L. Berry, A. Zeithami (1991) - prawidtowe
wykonanie czesci, dynamika, szybka odpowiedz na komplikacje,
doswiadczenia pracownikdéw, odczucia;

Nagroda Baldridge’a (NIST 1993) - kierownictwo, przeptyw

i analiza informacji, strategia w planowaniu jakosci, adaptacja
zasobow ludzkich, zarzadzanie procesami, koricowe wyniki,
badanie klienta oraz jego entuzjazm

definicje strategiczne

W.E. Deming (1986) — produkt dobrej jakosci oznacza lepsze
postrzeganie firmy przez konsumentow

M. Porter (1980) - konieczna droga gdy w gre wchodzi
wyroéznienie produktu na tle wyrobéw konkurencji

R.D. Buzzell, F.D. Wiersma (1981) - produkt o lepszej jakosci niz te
oferowane przez konkurencje to wiekszy udziat w rynku

Zrédio: https://mfiles.pl/pl/index.php/Jako%C5%9B%C4%87 (dostep 27.12.2021)

Jakosé pracy

Jakos¢ pracy da sie zdefiniowa¢ na rézne sposoby. ,Wedtug Kotarbinskiego to czyn-
nos¢ lub zbiér czynnosci, do ktdérych zrealizowania kto$ jest zobowigzany (Kotarbin-
ski 2019). Natomiast Marks twierdzi, ze praca to zamierzona dziatalnos¢, ktéra zaspo-
kaja potrzeby cztowieka dzieki dobrom naturalnym. W stowniku jezyka polskiego
prace okresla sie jako celowg dziatalnos¢ cztowieka, ktéra zmierza do stworzenia kon-
kretnych débr zaréwno materialnych jak i niematerialnych i ktéra stanowi podstawe
istnienia i rozwoju spoteczenstwa”. Dodatkowo mozna wyrézni¢ ekonomiczng wer-
sje — celem pracy produkcyjnej jest przerobienie débr wedtug potrzeb konsumenta,
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a rezultatem tej produkcji jest wartos¢ uzytkowa. Jednak praca jest przedstawiana
z perspektywy zadan lub ich mozliwych rezultatéw. Takie zharmonizowanie polega
na spetnieniu dwéch warunkow:

poczucie godnosci producenta jesli chodzi o zaprojektowany wyréb,

proces wytwarzania ma by¢ dla pracownika przyjemnoscia.

Zapewnienie bezpieczenstwa, usuwanie zagrozen i niedogodnosci, prawidtowe
warunki medyczne i spoteczne, konkretna motywacja, poczucie wydajnosci, intelek-
tualne i materialne wartosci to korzysci dla pracownikéw (oprécz tego mozna wymie-
ni¢ udziat w podejmowaniu decyzji, ustanawianie i trzymanie sie zasad pracy i orga-
nizacji oraz uczciwe wynagrodzenie). W przypadku przedsiebiorstwa korzysciami sa
operatywnos$¢ w czynnosciach i zarzadzaniu zapasami oraz racjonalna ekonomia. Na-
tomiast korzyscia dla konsumenta jest zakup produktu, ktéry spetnia jego okreslone
wymagania. Dobrze zorganizowane i funkcjonalne stanowiska pracy posiadajace no-
watorska organizacje pracy wraz z odpowiednimi czynnikami motywujacymi o cha-
rakterze ekonomicznym, jak i spotecznym, sg niezwykle istotne dla jakosci pracy. Dzie-
ki nim mozna uzyska¢ lepsze wyniki produkcyjne, zatrudni¢ nowych pracownikéw
oraz zwiekszy¢ integracje miedzy nimi. Komisja Europejska skonkretyzowata obszerna
koncepcje dotyczaca jakosci pracy (obejmuje zdefiniowanie konkretnych zadan, war-
tosci stanowiska pracy, metody dziatalnosci rynku pracy jako uktadu). Takie podejscie
wdraza dziesie¢ obszaréw jakosci pracy stanowigcych narzedzie do jej rozwoju:

wewnetrzna jakosc¢ pracy,

Sciezka kariery i kwalifikacje,

egalitaryzm ptciowy,

warunki pracy,

zasady i procedury dotyczace zatrudnienia,

legalna praca,

zasoby sity roboczej,

réwnowaga organizacji pracy z zyciem pozazawodowym,
tolerancja wobec kazdego cztowieka,

dynamicznosc i skutecznosc pracy.

Wszystkie te kryteria sg rozwazane przy sprecyzowaniu jakosci ustug. Bywa tez,
ze pokrywaja sie one ze soba. Jedne sprawiaja, ze poziom jakosci pracy jest wyz-
szy, inne sg odpowiedzialne za jego spadek. Warunki pracy sa niezwykle istotne, a te
wystepujace w produkdji sg wieloczynnikowe. Do tych najwazniejszych zwigzanych
z organizacja mozna zaliczy¢: sytuacje materialng oraz Swiadomos¢ bezpieczenstwa
i higieny pracy zaréwno wsréd kierownikéw, jak i podlegajacego im personelu. Do
pozostatych naleza: system spoteczno-ekonomiczny kraju, rozwéj pod wzgledem
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gospodarczym, naukowym i technicznym. Niektérzy ludzie uwazaja, ze warunki pra-
cy to zbior konkretéw i cech bezstronnej sytuacji, ktéra towarzyszy wszystkim pra-
cownikom wykonujacym zadania, ktére rozwijaja organizacje pracy i maja wptyw na
postawy i zachowania zespotu.

Jesli chodzi o warunki pracy, to w ich sktad wchodzi zestaw czynnikéw wystepu-
jacych w miejscu pracy, a majg one swéj poczatek w procesie produkcyjnym, oraz
zasad zwigzanych z realizacjg zatrudnienia. Ich udoskonalenie to jeden z najwazniej-
szych celéw polityki spoteczno-gospodarczej, poniewaz w istotnym stopniu maja
one wptyw nie tylko na jakosc¢ pracy, ale tez na jakos¢ zycia spotecznego. Podejmu-
jac dziatania w kierunku wtasciwego rozwoju warunkéw pracy, pracodawcy musza
zadbac o to, aby obejmowaty one kwestie spoteczne, finansowe oraz tak zwanga pi-
ramide Maslowa, tak aby miejsce pracy i warunki pracy mogty by¢ zgrane ze soba.
To bardzo wazne, bo tylko wtedy mozna stworzy¢ najlepsze warunki pracy (zgodne
z Europejska Karta Spoteczng). Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy warunki
pracy sa czesto analizowane w korelacji z jakoscia zycia w pracy, i po za nig, i obejmu-
ja nieco wiekszy zakres zagadnien zawierajacy takie elementy jak:

nowe i ulepszone rodzaje technologii oraz ich wptyw na pracownikéw oraz
ich miejsce pracy,

czas pracy (np. system pracy zmianowej, niepetny wymiar czasu pracy, rucho-
my czas pracy),

organizacja pracy,

warunki pracy dla kobiet i innych konkretnych grup robotniczych (np. dla
miodocianych, niepetnosprawnych lub kobiet w cigzy),

dziatalno$¢ pozaoperacyjna zaktadu pracy o charakterze socjalno-bytowym
(np. zakwaterowanie, gastronomia),

wptyw przynaleznosci na ulepszenie warunkéw pracy.

Jakos¢ pracy zwykle odnosi sie do jakosci zycia i produktu (Wawak 2011). Niekto-
rzy pracownicy chca poprawi¢ jakos¢ swojego zycia poprzez zwiekszenie efektyw-
nosci i poziomu swojej pracy. Ta jakos¢ sktada sie z systemu specyficznych czynni-
kow oraz zwiazkow, ktére zachodza pomiedzy pracownikami a organizacja. Podczas
pracy jakosc¢ zycia jest okreslana jako efekty dziatania czynnikéw srodowiska pracy
na pracownikéw, a wazna kwestia jest to, czy te warunki beda zadowalajace. Czynni-
ki motywujace do pracy sa mocno powigzane z istotnymi informacjami, odpowied-
nim przygotowaniem, zasobami oraz sposobami dziatania. Jesli chodzi o czynniki,
ktére moga wptynaé negatywnie na jakos$¢ pracy, to mozna tu wymienic:

finansowe warunki pracy,
zagrozenie zdrowia,
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dziatalno$¢ niezgodna z prawem,

negatywne stosunki pomiedzy pracownikami,
zta komunikacja,

brak wspétuczestnictwa.

,Rozwijana przez wiele czynnikéw, a szczegdlnie przez stan wymogoéw zawo-
dowych jakos¢ pracy moze mie¢ wptyw pozytywny lub negatywny na jakos¢ zycia
spoteczenstwa. Korzystny wptyw bedzie prawdopodobny gdy pomiedzy praca a zy-
ciem bedzie istniat balans. Wystepuje tez, gdy praca nie miesza sie z zyciem osobi-
stym pracownika. Stan pozadanej réwnowagi dla kazdego pracobiorcy jest uwarun-
kowany wieloma czynnikami (np. cechy organizacyjne zaktadu pracy)”. Gdy brakuje
réwnowagi, moze to rodzi¢ ré6znego rodzaju problemy (np. nieobecnos¢ z powodu
choroby, praca ,na czarno”, recesja itp.). Konsekwencja tego wszystkiego jest zty stan
jakosci zycia spoteczenstwa.

Jakos$¢ pracy jest tez postrzegana w kontekscie jej efektywnosci (Szkoda 2002).
Wedtug Kotarbinskiego skutecznos¢ jest rozumiana jako scalenie umiejetnosci
w kazdej dziedzinie. Natomiast Zieleniewski uwaza, ze to potaczenie trzech pojec:
dochodowosci i przedsiebiorczosci. W dzisiejszych czasach przedsiebiorstwa musza
wyroézniac sie odpowiednim kierowaniem pracownikami. Takie zarzadzanie zaso-
bami kadrowymi okre$la sie jako stworzenie niezréwnanych zasobéw ludzkich oraz
osadzenie ich w jednostce gospodarczej. Firma ma obowigzek zapewnienia wszyst-
kim pracownikom mozliwosci rozwoju, odpowiedniego wynagrodzenia oraz zadba-
nia zaréwno o psychofizyczny, jak i zawodowy dobrostan. Dodatkowo przedsiebior-
stwo powinno sie skupi¢ na opracowaniu wiasciwych powiazan interpersonalnych
oraz przygotowac wszystkie kadry do zmodernizowania przedsiebiorstwa. Zeby cel
zostat osiggniety, nalezy rozwazy¢ whasciwosci nowoczesnych firm, przeanalizowac
rozwoj polityki personalnej (kadrowej), przyjrze¢ sie modelom konkretnych strategii
oraz kierunkom zmian w kwestiach kadrowych.

Jakosé produktu z punktu widzenia dostawcy
i konsumenta. Spoteczne znaczenie jakosci

Analizujac pojecie jakosci, warto réwniez przyjrzec sie, jak ono jest rozumiane w kontek-
Scie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej zbiega sie z dziataniem innych jednostek. Dlatego tez firmy powinny rozumie¢
pojecie jakosci zarébwno w ujeciu ekonomicznym, jak i spotecznym (Lunarski 2008).
Ustugodawcy oraz personel kierowniczy musza wiec uwzglednia¢ nie tylko jakos¢
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wewnetrzna (np. produktéw, ustug, obstugi), ale réwniez oczekiwania udziatowcow,
klientéw, spoteczenstwa i pracownikéw. Gtéwne znaczenie ma relacja pomiedzy przed-
siebiorstwem a klientem wybierajgcym produkt danej firmy. Jako$¢ danego produktu
lub ustugi to nic innego jak kombinacja cech zaréwno materialnych, jak i niematerial-
nych, dzieki ktérym dane przedsiebiorstwa oferujgce wachlarz swoich débr na rynku
majg za cel zadowolenie i zaspokojenie potrzeb i oczekiwan swoich konsumentéw lub
kontrahentéw. Cechy materialne to gtéwnie parametry powigzane z ,wyglagdem ze-
wnetrznym” produktu. Natomiast cech niematerialnych produktu nie da sie doswiad-
czy¢ przed dokonaniem zakupu (np. poczu¢ lub ustysze¢). To whasnie dzieki nim w umy-
$le interesanta tworzy sie konkretny obraz — w biznesie moéwi sie na to image produktu
lub firmy. Gdy mowa o cechach niematerialnych, uwzgledniane s3 takie elementy jak:
marka (produktu, producenta, dostawcy — posrednika), reputacja zaréwno dostawcy,
jak i przedsiebiorcy oraz cena danego dobra. Natomiast czynniki materialne, ktére sta-
nowig o jakosci produktu, czesto sg okreslane mianem rdzenia produktu. Ten rdzen
pozwala na utozsamienie okre$lonego towaru (lub ustugi) i jego zidentyfikowanie.

Cata struktura jakosciowa produktu powstaje w efekcie dobierania okreslonych
potfabrykatéw, substratow, dodatkéw, czesci sktadowych, a nawet w wyniku spre-
cyzowanych proceséw technologicznych, dopracowanych receptur itp. Zestaw wa-
runkéw tego rdzenia doprowadza do nadania okreslonemu produktowi typowych
dla niego wtasciwosci, ktére mozna zmierzy¢ za pomoca badan laboratoryjnych (to
sie udaje w wiekszosci przypadkéw). Naturalne jest, ze wtasciwosci ulegaja ciggtym
zmianom w czasie, podlegajg im tez w zwigzku z warunkami otoczenia, w tym nie-
sprzyjajacymi. Odpowiednie dopasowanie elementéw produktéw oraz korzystne
warunki transportu, magazynowania i uzytkowania moga sie przyczyni¢, i to w de-
cydujacy sposdb do opdznienia a nawet zmniejszenia proceséw naprawczych i nisz-
czycielskich (innym efektem moze by¢ wiekszy lub mniejszy wptyw na srodowisko
naturalne). Gdy mowa o wiasciwosciach produktu, trzeba tez bra¢ pod uwage jego
strukture (z jakich materiatéw jest zbudowany), poniewaz obejmuje ona cechy, ktére
sq zwigzane z bezpieczenstwem nie tylko samego produktu, ale i Srodowiska (chodzi
0 zagrozenia zdrowia i zycia). Tak wazne wtasciwosci powinny by¢ priorytetem, zeby
nabywca docenit produkt. Jako$¢ rzeczywista produktu beda stanowic: cena, obstu-
ga przed i po sprzedazy, dostarczenie produktu na czas, terminy ptatnosci, duzy wy-
bor towaru, rabaty, systemy zarzadzania zgodne z wymaganiami konkretnych norm,
certyfikaty jakosciowe produktu, systemy sektorowe, a takze wyrdznienia i nagrody.
Tutaj warto jednak zauwazy¢, ze whasciwy dobér kilku z wymienionych czynnikéw
moze stworzy¢ kompozycje, ktéra tak bardzo spodoba sie klientom, ze stang sie oni
lojalni nie tylko wobec konkretnych produktéw, ale i firmy, ktéra za nimi stoi.
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Skoro mowa o jakosci produktu, warto zwréci¢ uwage, jak na to zagadnienie
patrza zaréwno konsumenci, jak i dostawcy. Jesli chodzi o nabywcéw, traktuja oni
jakos¢ produktu jako zdolnos¢ do zaspokojenia swoich oczekiwan. Owe potrzeby
mozna podzieli¢ na dwie grupy: funkcjonalne i niefunkcjonalne (Zimon 2012). Pierw-
sza grupa obejmuje: cechy zwigzane z niewtasciwg konsumpcja produktu np. spet-
nienie funkgcji uzytkowych, ergonomicznos¢, dtugotrwate uzytkowanie oraz cechy
zwigzane z bezawaryjnoscig produktu — sprawne dziatanie, gwarancja, fatwos¢ za-
réwno konserwadji, jak i naprawy produktu. Druga grupa natomiast obejmuje takie
potrzeby, ktére skupiajg uwage gtéwnie na wizerunku produktu (marce firmy oraz
popularnosci przedsiebiorcy), etyce dostawcy (jak wywiazuje sie z danych obowiaz-
kéw) oraz na doswiadczeniach zwigzanych z tymze produktem.

Jako$¢ produktu z punktu widzenia dostawcy, w tym przypadku producenta
i dystrybutora, jest waznym elementem sktadowym poszerzonej definicji produk-
tu. Wspétczesne upodobania wysung na pierwszy plan dwa elementy. Pierwszy jest
powigzany z przychodowoscia, podczas gdy drugi element wigze sie z konkurencyj-
noscig. Gotowos$¢ do osiggniecia zysku pocigga za sobg odpowiednie koszty: prac
badawczo-rozwojowych, dziatan marketingowych (takich jak badania rynku, pro-
mocje, oferowanie produktu z ustugami serwisowymi, ustalanie cen, segmentacje,
dystrybucja, kredyty, leasing, factoring). Priorytetem dla dostawcy jest, aby produkty
byty zgodne z wymaganymi standardami, przedstawionymi w wykonawczych regu-
tach czy innych rozporzadzeniach prawnych (np. uregulowania, zarzadzenia), ktére
zagwarantujg osiagniecie uporzagdkowanych wymagan (np. wytrzymatos¢, rozmiary,
masa, bezpieczenstwo itd.) (Hamrol 2004). Jednym z czynnikéw jakosciowych, jesli
chodzi o perspektywe dostawcy, jest czas konsumpcji produktu do wyczerpania. Dla
kooperantéw z kolei najwazniejszymi warunkami, jesli chodzi o osiggniecie odpo-
wiedniej jakosci produktu, sa:

koszty wytwarzania (m.in. maszyn, materiatdw, energii, urzadzen, zasobéw
ludzkich,

utrzymywania kontroli jakosci réznorodnych proceséw i wytworéw, Swiad-
czen gwarancyjnych i pogwarancyjnych i serwiséw dopetniajacych np. do-
starczenie danego produktu do miejsca pobytu uzytkownika, instalowanie
w domu klienta,

szkolenia konsumenta oraz dostawcéw.

Do elementéw tworzacych konkurencyjno$¢ mozna zaliczy¢: wizerunek przed-
siebiorstwa i jego produktéw, menedzerowanie technologiczne (chodzi tu o daze-
nie do petnienia roli kierownika w danym wydziale) ciaggta restrukturyzacja organi-
zacji poprzez zwiekszenie dynamizmu zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie,
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a nawet etyke biznesowa (wiagze sie to z przestrzeganiem szczegdlnych przepiséw
prawa i niektérymi zaswiadczeniami, szczegélnie jesli chodzi o klientéw, dostaw-
coéw, pracownikéw, wiascicieli, spoteczenstwo i wspoétuzytkowanie w centrum
organizadji).

Trzeba tez zaznaczy¢, ze jakos¢ produktu w perspektywie drugiej strony jest roz-
wazana w dwdch kategoriach: zyskownosci i mozliwosci sprzedazy; jest zwigzana
takze z wskazywaniem kategorii ilosciowych: wielkosci systemu gospodarczego oraz
udziatu w ekonomice (Ciekanowski 2013).

Tabela 2. Postrzeganie jakosci pracy w przedsiebiorstwie

Czynnik Przedsiebiorstwo

wytwor materialny, niematerialny lub ustuga,

produkt, efekt pracy nad nim poréwnanie ich z konkurencja

sposob produkeji wyrobu technologia, wiedza techniczna

naprawa lub usuwanie defektu, reklamacja

wytworzenie wadliwego wyrobu Klienta, zwiekszone koszty

odpowiedzialnos¢ za produkt odpowiedzialnos¢ za wady produktu

zaplanowana, zgodna z procedurami, kontrola

kontrola jakosci produktu statystyczna

zwrocenie uwagi na nienaganne wykonanie

podejsicie do jakosci pracy przez organizacje produktu

ilos¢ wykonanych wyrobow, defektow,
analiza jakosci pracy szybko$¢ wykonania dziatan, ekonomia
zapaséw, innowacyjnosc

klient ocenia produkt wykonany przez wielu

jakos¢ pracy wedtug klienta pracownikéw

Zrédto: https://mfiles.pl/pl/index.php/Jako%C5%9B%C4%87_pracy_w_urz%C4%99dzie (dostep 26.02.2022)

Z analizy pogladéw dotyczacych jakosci wynika, ze zaréwno klient, jak i dostawca
(producent) maja odmienny punkt widzenia, jesli chodzi o jako$¢. Taka roznorodnosc
perspektyw wynika z biegunowosci, gdy w gre wchodza oczekiwania, jakie wiaza
z danym produktem. Nabywca liczy na to, ze kupiony przez niego produkt (lub ustu-
ga) moze spetni¢ jego oczekiwania zaréwno funkcjonalne (wartosci uzytkowe), jak
i niefunkcjonalne (wartosci emocjonalne). Natomiast dostawca (czyli przedsiebiorca)
chce bezsprzecznie zaspokoi¢ wymagania klienta (tutaj mozna zauwazy¢ zgodnos¢
ich intereséw), ale widzi jako$¢ w kontekscie zadowolenia, jakie z tego wyniknie za-
réowno w odniesieniu do ekonomicznosci, jak tez miejsca w konkurencyjnym syste-
mie gospodarczym.
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Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie dyskusji nad pogladami na jakos$¢ oraz oméwie-
nie genezy pojecia oraz zmian w jego definiowaniu. Oméwiono koncepcje dotyczace
jakosci pracy oraz spojrzenie na jakos$¢ z punktu widzenia dostawcy i konsumenta.
W kolejnych czesciach pracy przedstawiono historyczne definicje jakosci powsta-
te w czasach starozytnych oraz zmiany w rozumieniu tego pojecia pojawiajace sie
do czaséw wspétczesnych. Przedstawiono takze koncepcje dotyczace jakosci pracy
w przedsiebiorstwie oraz definicje spotecznej jakosci zycia. W czesci trzeciej zapre-
zentowano koncepcje jakosci produktu.
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Wstep

Zarzadzanie to zapewnienie odpowiednich warunkéw, aby przedsiebiorstwo
mogto funkcjonowaé zgodnie ze swoimi zatozeniami, wykonywato swojg misje
oraz cele, zachowywato niezbedny poziom spdéjnosci umozliwiajacy przetrwanie,
czyli wyodrebnienie z otoczenia, i rozwdj, czyli realizacje misji i celéw w przyszto-
$ci (Kozminski, Jemielniak 2011). Idealna strategia zarzadzania przedsiebiorstwem
powinna umozliwia¢ skorzystanie w sposéb maksymalny z szans i silnych stron
organizacji przy jednoczesnej neutralizacji zagrozen (a najlepiej zamianie ich
w szanse) i stabych stron firmy. Stopniowe wdrazanie tej strategii w zycie oznacza
proces zarzadzania strategicznego. Przedsiebiorstwo przysztosci powinno stac sie
szczupte, elastyczne i zwinne, o mocno rozbudowanej innowacyjnosci i ambicji
do ciagtego udoskonalania (Bednarek, 2007). W tym celu wdrazana jest koncep-
cja lean management (z ang. szczupte zarzadzanie), ktéra polega na eliminowaniu
dziatan, ktére nie podnosza wartosci produktu lub ustugi na etapie ich tworzenia
(Czecha, Szplita 2013).

Idea koncepciji lean management oraz podstawowe
pojecia

Koncepcja szczuptego zarzadzania zaktada osiggniecie wysokiej produktywnosci
i jakosci produktéow badz ustug przy maksymalnym usprawnieniu przedsiebiorstwa
oraz wszystkich proceséw pracy. Oszczednosci, jakie przynosi ta metoda, pochodza
z nastepujacych zrédet:
sterowanie ssace, produkowanie tylko na zamoéwienie klientéw,
minimalizacja zapasow,
zminimalizowanie przebiegéw miedzyoperacyjnych oraz przemieszczen pra-
cownikéw w procesie produkcyjnym,
maksymalizacja wykorzystania zdolnosci produkcyjnych, minimalizacja badz
eliminacja postojow produkcyjnych,
dostawy just in time gwarantujace wysoka jako$¢ dostarczanych surowcéw
i elementdw,
employee empowerment (pozwoli¢ pracownikom podejmowac wiecej decy-
zji), zwigzane ze zmiang systemu motywacji i sposobu dziatania personelu,
oszczedzanie kosztéw — wypracowane wspdlnie z zespotem, nienarzucane
przez kierownictwo (Czecha, Szplita 2013).
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Lean thinking to myslenie zgodne z zasadami lean, ktére ma na celu przepro-

wadzenie lideréw przez proces wprowadzania koncepcji szczuptego wytwarzania.

Waznymi etapami sa:

Cele - oparte na lean thinking polegaja na prawidtowym okresleniu wartosci,
ktérej poszukuje klient.

Procesy - idealne to takie, w ktérych kazde dziatanie lub krok jest wartoscio-
wy, prowadzacy do wykonania okreslonej czynnosci, dostepny, odpowiedni
i elastyczny. Oprécz tego w prawidtowo odbywajgcym sie procesie poszcze-
golne kroki sa ze sobg potaczone poprzez przeptyw, ssanie i poziomowanie.
Ludzie - liderzy strumienia wartos$ci powinni angazowac i integrowac ze sobg
wszystkich pracownikéw majacych stycznosc ze strumieniem wartosci, pod-
wyzszac efektywnos¢ do poziomu wyznaczonego przez mapy stanu przy-
sztego (Koch, Sobczak 2018).

Lean manufacturing to koncepcja zarzadzania produkcjg oparta na oszczedne;j

gospodarce zasobami. Wdrozenie tej metody pozwala:

pozyskac krétszy czas realizacji produkgji,

lepszg jakos¢,

zdecydowanie nizsze koszty w poréwnaniu z tradycyjnym podejsciem
(https:://lean.org.pl/lean-manufacturing/, dostep 16.01.2022)

Realizacja lean manufacturing umozliwia potaczenie wszystkich proceséw w stru-

mieniu wartosci, tak aby byt ptynny, pozwala to utrzymac najkrétszy czas realizacji,

najwyzsza jakos$¢ oraz najnizszy koszt (Rother, Shook 2019). Najwazniejszym celem

szczuptego zarzadzania jest zwiekszenie efektéw poprzez eliminacje szeroko rozu-

mianego marnotrawstwa. Mozemy wskaza¢ nastepujace rodzaje marnotrawstwa:

nadprodukcja,

oczekiwanie,

transportowanie,

niewtasciwy proces,

zapasy,

zbedne ruchy,

usterki,

niewykorzystanie potencjatu ludzkiego,

energii i wody,

nieodpowiedni system wytworczy,

materiatu (np. nieprzystosowanie produktu do recyklingu),

obstuga dziatalnosci operacyjnej (np. duza liczba kopii dokumentéw),
czas klienta (kiedy musi oczekiwac na wyréb) (Lisinski, Ostrowski 2006).
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Uzupetnieniem koncepcji lean management 3M sg nastepujace elementy: muda
mura oraz muri; terminy te opisuja nieefektywne dziatanie, ktére nalezy wyelimino-
wac (Koch, Sobczak 2018).

Muda jest to operacja, ktéra pochtania zasoby, a nie tworzy wartosci dla klienta.
Mozemy wymieni¢ dwa rodzaje muda:

muda typu 1 - operacje, ktére nie moga by¢ wyeliminowane natychmiast,
muda typu 2 - dziatanie, ktére mozna natychmiast wykluczy¢ poprzez wdro-
zenie kaizen.

Mura jest to nierbwnomierno$¢ w operacjach, np. czeste zmiany harmonogra-
mow spowodowane nie przez popyt, lecz przez system produkcyjny. Nieréwno-
miernosc¢ czesto moze by¢ wyeliminowana przez menedzeréw poprzez planowanie
w odniesieniu do ustalonego poziomu zapaséw i zwracanie uwagi na tempo pracy
(https://www.lean.org/lexicon-terms/muda-mura-muri/, dostep 27.01.2022). Muri
jest to przecigzanie sprzetu lub operatoréw poprzez wymaganie od nich pracy
w wyzszym lub trudniejszym tempie, z wieksza sitg i wysitkiem przez dtuzszy czas,
niz pozwala na to konstrukcja sprzetu i standardy zarzadzania personelem.

Wdrozenie szczuptego zarzadzania to niekonczaca sie podréz, podczas ktérej
mozna nauczyc sie petnej koncentracji na procesach, ktérymi sie zarzadza. Trzeba
zrozumie¢, ze wyniki przyjda same, jesli doskonali sie procesy z zaangazowaniem
(Mann 2014). Narzedzia, ktére sa niezbedne do wdrozenia koncepcji lean manage-
ment, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Najczesciej uzywane metody, techniki i systemy w lean management

Metody Techniki Systemy
technika rozmieszczenia
metoda produkgji doktadnie maszyn w gniazda automatyczny system
na czas (JIT) przedmiotowe lub wykrywania brakow (jidoka)
technologiczne
metoda kompleksowego technika przeptywu materiatu system utrzymania porzadku
zarzadzania przez jakos¢ sterowana przez system ssania Y 4 59 porzq
(TQM) (kanban)
metoda szybkiego technika sygnalizacji system zapobiegania btedom
przezbrajania maszyn (SMED) nieprawidtowosci (andon) (poka yoke)
AT technika wyréwnywania system utrzymania sprawnosci
metoda két jakosci poziomu produkgji maszyn (TPM)
metoda projektowania technika mapowania
réwnolegtego proceséw

technika mapowania
strumienia wartosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie M. Lisifiski, B. Ostrowski, Lean management w restruktury-

zadji przedsiebiorstwa, Antykwa, Krakéw, s. 74
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Przyktadem firmy, ktéra wdrozyta lean management jest Toyota, zas system orga-
nizacji nazwano Toyota Production System.

Toyota Production System

Toyota Production System (TPS) to metoda organizacji produkgji, ktéra rozwijano
przez ostatnie 50 lat w Toyocie. System opiera sie na koncepcjach i pracach Henry’ego
Forda. Gtéwnym celem TPS jest eliminacja marnotrawstwa z proceséw produkcyj-
nych. I[dealne rozwigzanie wedtug TPS to takie, w ktérym dziatanie jest dostosowane
do tempa potrzeb i wymagan klientéw. Geneze systemu, ktory doprowadzit do zde-
finiowania zasad lean management, przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Rodowéd lean management

JAPONIA STANY ZJEDNOCZONE
S. SHINGO ( J. WOMACK, D. JONES,
Zapobieganie blgdom (poke-yoke) ) D. ROOS, J. KRAFCIK
System szybkiego przezbrajania (SMED) Zdefiniowanie zasad lean managment
System produkcji bez zapasow Zaproponowanie nazwy i promocja
Przeptyw jednej sztuki wyrobu
( A.V. FEIGENBAUN

S. NAKAJIMA ’ kompleksowe zarzadzanie
Kompleksowy system utrzymania przez jakos¢ (TQM)
sprawnosci maszyn (TPM)
W.E. DEMING
( Jako$¢ jako integralna czg$¢
biznesu (build in quality)

T. OHNO Cykl rozwigzywania problemow
Produkcja doktadnie na czas (JIT) ) (PDCA)
Praca zespotowa (team work)
Sterowanie przeplywem materialow kanban ( J.
JURAN

Technika analizy 5 x dlaczego Trylogia jakosci —
planowanie,
kontrolowanie i udoskonalanie

SUPERMARKETY (ANONIM)
K. ISHIKAWA ) System ssacy (pull system)
Kontrola jakosci
7 narzgdzi kontroli jakosci ( TRAINING WITHIN
INDUSTRY (ANONIM)

Szkolenie mistrzow dla produktywnosci

G. TRAGUCHI
Produktywnos¢ i jako$¢ wbudowana )
w konstrukcj¢ wyrobu ( H. FORD
Przesuwajqca sig linia montazowa
Produkcja w systemie cigglym
M. IMAI ) Eliminacja marnotrawstwa
System ciagtych usprawnien kaizen Ciagle usprawnienia
Ustawienie maszyn produktowo

S. TOYADA

Automatyczne zatrzymanie maszyn,

gdy zaczynaja pojawiac si¢ braki ) ( E. WHITNEY
(jidoka, autonomation) System produkcji masowej

Zamienno$¢ czgéci i podzespotow
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie M. Lisifiski, B. Ostrowski, Lean management w restruktury-

zadji przedsiebiorstwa, Antykwa, Krakéw 2006, s. 60
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Doskonato$¢ operacyjna przektada sie na sukces Toyoty. Organizacja ta jest przy-
ktadem dla innych przedsiebiorstw, jak nalezy budowa¢ kulture organizacyjng, aby
zastosowane narzedzia, metody oraz systemy przyniosty oczekiwane efekty. Toyota
rozstawita w Swiecie wytwarzania narzedzia, takie jak: JiT, kaizen, przeptyw jednej
sztuki, jidoka, heijunka (Liker 2018).

Rysunek 3 przedstawia graficzng wizje sposobu dziatania Toyoty w postaci tak
zwanego ,domu Toyoty”.

Rysunek 3. Dom Toyoty

Ciagte doskonalenie

System Pull
Kanban

Zrédio: https:/leanactionplan.pl/dom_toyoty/ (dostep 23.01.2022)

Droga Toyoty opiera sie na kluczowych elementach kultury firmy, ktére zostaty
unormowane w 2001 roku. Koncepcje o istotnym znaczeniu dla przedsiebiorstwa to:

1. Ciagte doskonalenie:

wyzwania

kaizen

genchi genbutsu (idz i zobacz).
2. Szacunek dla ludzi

szacunek

praca zespotowa (Mille, Wroblewski, Villafuerte 2014).



Lean management jako metoda organizacji i zarzqdzania

Dwa gtéwne filary, na ktérych opiera sie Toyota Production System, dzieki ktérym
jest w stanie efektywnie i szybko produkowac pojazdy wysokiej jakosci wedtug zasa-
dy ,jeden w danym momencie” i ktére w petni zaspokajajg wymagania klientéw to:

Just in time - charakteryzowane jako doskonalenie produktywnosci, wytwa-
rzanie tylko tego, co, kiedy i w jakiej ilosci jest wymagane oraz efektywna pro-
dukcja o wysokiej jakosci poprzez catkowitg eliminacje strat, niezgodnosci,
nieracjonalnych wymagan na linii produkcyjnej celem dostarczania samo-
chodu zaméwionego przez klienta najszybciej, jak to mozliwe.

Jidoka - automatyzacja z czynnikiem ludzkim, podkreslenie i wizualizacja
problemoéw, jakos¢ wbudowana w proces produkcyjny polegajaca na tym, ze
w przypadku usterki maszyny lub pojawienia sie wadliwego wyrobu maszy-
na automatycznie sie zatrzymuje, a operatorzy wstrzymuja produkcje i roz-
wigzujg problem (Parkes 2017).

Czternascie zasad zarzadzania organizacja stworzone przez wiodace przed-
siebiorstwo produkcyjne na Swiecie — Toyote:

Podejmujac decyzje w procesie zarzadzania, bazowac na koncepcji daleko-
sieznej — nawet kosztem krétkoterminowych wynikéw finansowych.
Wypracowac ciagty i ptynny proces ujawniania problemoéw.

Korzystac z systemu ciggniecia, zeby unikna¢ nadprodukgji.

Wyréwnac obcigzenie pracg (heijunka).

Wykreowac kulture przerywania proceséw w celu rozwigzania problemow,
aby od razu osiggna¢ prawidtowa jakosc.

Standardowe dziatania sg podstawa ciagtej poprawy i zwiekszania upraw-
nien pracownikéw.

Egzekwowac kontrole wizualna, aby wszystkie problemy zostaty wykryte.
Uzywac tylko niezawodnej, dogtebnie sprawdzonej technologii, wykorzysty-
wanej podczas proceséw oraz przez pracownikow.

Wychowac lideréw, tak aby catkowicie zrozumieli swojg prace, zyli spdjnie
z koncepcja organizacji i nauczali innych.

Wyedukowa¢ wyjatkowych pracownikéw oraz zespoty, ktére zrealizujg ogol-
ng koncepcje organizacji.

Respektowac szeroka sie¢ partneréw i dostawcdw, angazujac ich w wyzwa-
nia i pomagajac im w doskonaleniu sie.

Zaangazowac sie osobiscie, by zrozumiec sytuacje (genchi genbutsu).
Decydowac powoli, w drodze konsensusu, tak aby rozwazy¢ wszystkie moz-
liwosci nemawashi.
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Stac sie organizacja uczaca sie poprzez nieustanna refleksje (hansei) oraz nie-

strudzonga che¢ ciggtej poprawy (kaizen) (Liker 2018).

Od wielu lat rézne organizacje na swiecie probujg nasladowac Toyote, wdrazaja

filozofie lean, aby zblizy¢ sie do poziomu potentata branzy motoryzacyjne;j.

Narzedzia wykorzystywane w koncepciji lean

management

Total Quality Management to metoda kompleksowego zarzadzania skoncentrowa-

na na zapewnieniu mozliwie najwyzszej jakosci produktow. Jesli w procesie nieustan-

nego podnoszenia jakosci uczestnicza wszyscy pracownicy oraz wszystkie elementy

przedsiebiorstwa, to organizacja ma szanse na powodzenie (Wojciechowski 2011).

TQM w organizacji dotyczy oprdcz jakosci wyrobu i procesu produkcyjnego tak-

ze innych ogniw przedsiebiorstwa, takich jak:

analiza i dziatania marketingowo-logistyczne,

jakos¢ kadry,

jakos¢ planowania,

optymalizacja kosztow,

przygotowanie i stosowanie zasad bhp.

Schemat 15. Wdrozenie TQM

/

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscia

Ocena Ocena
organizacji satysfakcji
i jej zasad klienta
Wdrazanie
Zdefiniowanie Szkolenia, Pomiary Programy Usthugi i
podstawowych motywacja, i analiza: wspomagajace: produkty
elementéw zespoly, mierniki, SKJ, JIT, ISO oferowane
modelu jakosci > zarzadzanie |» metody ly| 9000, SOK ||  klientowi

{

' v v

.

Proces stalego doskonalenia

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie M. Bednarek, Doskonalenie systemdw zarzqdzania, nowa

droga do przedsiebiorstwa lean, Difin, Warszawa 2007, 5.171
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Korzysci wynikajace z wprowadzenia do organizacji TQM sg nastepujace:

1. Produkowanie oraz dostarczanie produktéw i ustug o wysokiej wartosci do-
danej.

2. Planowanie i projektowanie produktéw lub ustug w porozumieniu z klienta-
mi, pracownikami i dostawcami.

3. Wprowadzenie wewnetrznej kultury wzajemnej dyspozycyjnosci i wspotpra-
cy, umotywowanego zaufania i otwartej wymiany informacji.

4. Umozliwienie rozwoju pracownikom przektada sie na jakos¢ wykonywanej
przez nich pracy oraz obstugi klientéw, co z kolei ma wptyw na wzrost liczby
nabywcow.

5. Zwiekszenie stabilnosci finansowej (Bednarek 2007).

Nalezy pamieta¢, ze kazde przedsiebiorstwo i jego otoczenie jest inne, dlatego

trzeba opracowac wtasne kompleksowe zarzadzanie jakoscia.

TQM formutuje trzy gtéwne zasady, ktére kierownictwo i zatoga organizacji po-
winny przestrzega¢, aby koncepcja byta prawidtowo wdrozona:

1. State doskonalenie kompetencji i poziomu starannosci pracy.

2. Traktowanie podwtfadnych jako, jednej druzyny”, ktéra integruje sie zespoto-

wo, wspélnym celem jest dobro firmy.

3. Myslenie systemowe - lokowanie kazdej czynnosci i kazdego zadania w okre-
$lonym systemie zarzadzania organizacjg (Wojciechowski 2011).

TQM opiera sie na filozofii kaizen, bedacej elementem systemu produkcyjnego
Toyoty, ktéra idealnie odzwierciedla znaczenie bezustannego doskonalenia. Rozwéj
ludzi wptywa na podejmowane przez nich decyzje, im sg lepsze, tym tworzg oni ko-
rzystniejsze procesy i produkty.

Diagram Ishikawy - jedna z propozycji analizy przyczyn niedostatecznej jakosci
i programowania ich eliminacji (https://www.projektgamma.pl/strefa-wiedzy/wiki/
diagram-ishikawy dostep 02.01.2022).

Gtéwne obszary, gdzie moga wystepowac problemy wedtug Ishikawy, dzielg sie
na nastepujace kategorie (zwane 5M):

Manpower (ludzie) - praca cztowieka, btagd powoduje komplikacje.

Methods (metody) — sposdb produkgji, ktopot w systemie produkcyjnym.
Machinery (maszyny) — dziat maszyn, btad powstaje z powodu wadliwej tech-
nologii.

Materials (materiaty) — surowiec moze by¢ przyczyna uszkodzenia produktu.
Management (zarzadzanie) - zte zarzadzanie powoduje ktopoty w organizacji.
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Rysunek 4. Diagram Ishikawy znany jest jako diagram rybiej osci lub ryby

szukaé btedu???

W ma szynie-?
W cowicku?

W melodzie?

W maleriatach?
W narzedziach? W oloczeniu?

Zrédto: htpss://leancenter.pl/files/articles/151/smieszna_ryba-a.png (dostep 27.01.2022)

Jednym z systemow, ktére ksztattujg w pracownikach kompetencje poznawcze,

dzieki ktérym zmieniaja swoje spojrzenie na prace, jest 5S.

Celem metody 5S jest organizacja miejsca pracy tak, aby uzyska¢ wysoka jakos¢,

wydajnos¢, bezpieczenstwo oraz ergonomie. Osiggnac to mozna dzieki standaryza-

¢ji stanowiska pracy za pomoca pieciu japonskich stéw (Czecha, Szplita 2013):

1.

SEIRI - selekcja; zostawiamy tylko to, co potrzebne, w takiej ilosci, jaka jest
potrzebna, i tylko wtedy, kiedy tego potrzebujemy; wszystkie inne przedmio-
ty zostajg zmagazynowane lub wyrzucone, pozwala to unikna¢ bataganu,
ktéry jest powodem zakiécen wydajnosci pracy, oraz poprawié bezpieczen-
stwo na stanowisku pracy.

. SEITON - systematyka; wszystko na odpowiednim miejscu oraz odpowied-

nie miejsce na wszystko. Urzadzenia, narzedzia, surowce, materiaty maja
swoje wydzielone oraz oznaczone miejsce, dzieki temu jest do nich tatwiejszy
i szybszy dostep.

. SEISOU - sprzatanie; doprowadzenie do czystego i uporzagdkowanego sta-

nowiska pracy, kazda rzecz wraca na swoje ustalone miejsce po zakoriczeniu
pracy, systematyczne kontrolowanie czystosci.

. SEIKETSU - standaryzacja, czyli zapobieganie powrotowi starych nawykoéw.

Standard ukazuje wszystkie odchylenia od standardu, na ktére nie mozemy
sobie pozwoli¢, aby po wdrozeniu tego systemu utrzymac go.

. SHITSUKE - samodyscyplina niezbedna do utrzymania i konsekwentnego

stosowania standardéw. Trzeba przestrzegac ustalonych regut i przeksztatci¢
je w nawyki w pracy.
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Korzysci, jakie wynikaja z prawidtowo wdrozonego systemu 5S, to:
«maksymalizacja wydajnosci pracy,

lepsza jakos¢ wyrobu,

bezpieczenstwo na stanowisku pracy,

wygoda oraz ergonomia,

zadowolenie i zaangazowanie ludzi w organizacji.

5 x dlaczego polega na dociekaniu przyczyny problemu za pomoca wielokrot-
nie zadawanego pytania ,dlaczego” w celu gtebszej analizy.

Koto jakosci jest to maty zespdt pracownikéw, na czele ktérego stoi lider, gdzie
wspodlnie identyfikuje sie problemy na poszczegélnych stanowiskach pracy, analizu-
jac i wypracowujac rozwigzania.

TPM (Total Productive Maintenance) to catkowite i efektywne utrzymanie ma-
szyn. Gtéwnym celem TPM jest state doskonalenie efektywnosci maszyn i urza-
dzen przy zaangazowaniu wszystkich pracownikéw organizacji w procesy obstugi
konserwacyjno-remontowej.

Kazdy pracownik powinien poczu¢ odpowiedzialno$¢ za maszyny i narzedzia
w swoim obszarze prac, aby dazy¢ do osiagniecia (Czecha, Szplita 2013):

«  ZERO usterek maszyn,

«  ZERO wad produkgji,

«  ZERO wypadkéw przy pracy.

Prawidtowo wdrozony system TPM pozwala unikna¢ wielu awarii, obniza
koszty ewentualnych napraw, jak i niespodziewanych przerw podczas procesu
produkcyjnego.

Just in time production jest to system produkcji polegajacy na produkowaniu
i dostarczeniu tylko tego, co jest potrzebne, wtedy, kiedy jest potrzebne, i w takiej
ilosci, jak jest potrzebne.

SMED (Single Minute Exchange of Die) jest metodg szybkiego przezbrojenia ma-
szyn i wymiany narzedzi, ktérej celem jest skrocenie czasu catego przedsiewziecia
ponizej 10 minut. Nie zawsze udaje sie to osiaggna¢, ale stosowanie tego narzedzia
w praktyce powoduje radykalne skrocenie czasu potrzebnego do wymiany narze-
dzi i przezbrojen. Czas przezbrojenia jest czasem, jaki uptywa pomiedzy ostatnim
dobrym elementem poprzedniej produkgji a pierwszym dobrym elementem nowej
produkdji.

Kanban jest japonskim okres$leniem oznaczajacym ,znak” lub ,tablica syg-
nalizacyjna”. Narzedzie to stuzy w szczuptym wytwarzaniu do sterowania infor-
macjg oraz synchronizowania przemieszczania materiatbw pomiedzy procesami

produkcyjnymi.
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Karty kanban sa najczestsza metoda stosowang do przekazywania informadji, tak
aby zapobiec wydaniu btednych dyspozyciji. Inne formy kanban moga przyjac forme tréj-
katnych metalowych tabliczek, kolorowych pitek lub innych przedmiotéw czy urzadzen.

Zasady umiejetnego wdrazania kanban to:

Zamawianie elementéw w procesie aktywnego uczestnictwa klienta, w ilos-
ciach okreslonych przez kanban.

PDCA - cykl doskonalenia, zwany tez kotem/cyklem Deminga, od nazwiska twor-
cy W.E. Deminga, ktory w latach 50. XX wieku, w Japonii, rozpowszechnit te metode.

Tabela 6. Model rozwigzywania problemu z uzyciem cyklu Deminga

Etap cyklu PDCA Oémiostopniom);or:g:i:l eliminowania
Zaplanuj (ang. plan) 1. Zidentyfikuj problem

2. Rozbij ktopot na elementy

3. Ustal cel do osiggniegcia

4. Przeanalizuj zrédto problemu

5. Opracuj $rodki zaradcze

Zréb (do) 6. Wdrazaj srodki zaradcze
Sprawdz (check) 7.Sprawdz proces i rezultat
Dziataj (act) 8. PomysIne rozwiazania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Miller, M. Wroblewski, J. Villafuerte, Kultura Kaizen, MT Bi-

znes, Warszawa 2014, s. 123

Cykl LAMDA (ang. look, ask, model, discuss, act) polega na uczeniu sie w proce-
sach rozwoju produktu i czynnosci, na ktére sktadaja sie nastepujace dziatania:
1. Zobacz-idzizobacz sam.
2. Zapytaj-zadawajpytania np.za pomoca 5 x dlaczego, aby odkry¢ przyczyne.
3. Modeluj - zastosuj analizy inzynierskie, symulacje, aby przewidzie¢ oczeki-
wane efekty.
4. Przedyskutuj - porozmawiaj ze wspotpracownikami o wtasnych obserwa-
cjach, modelu zmian i hipotezach.
5. Dziataj — przetestuj swoje pomysty, albo je wdrazaj.
Diagram spaghetti to sciezka, po ktérej przemieszczajg sie produkty; umozliwia
ocene momentu marnotrawstwa w obszarze, w ktérym ludzie beda wykonywac¢ po-
wtarzalne zadania podobnego typu wiele razy w ciggu dnia.
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Rysunek 5 przedstawia diagram spaghetti stworzony przed wprowadzaniem
zmian, a rysunek 6 po wdrozeniu modyfikacji; obrazuje to w sposéb wizualny i czy-

telny, jak mozna zniwelowa¢ marnotrawstwo.

Rysunek 5. Diagram spaghetti przed wprowadzaniem modyfikacji

Car Battery Manufacturing Unit (Before)

Rest Rooms

delivery point

-~ /
- Total Distance = 113"

P } T Total Time = 440 Minutes

Zrédio: https:/sixsigmastudyguide.com/spaghetti-diagram/ (dostep 23.01.2022)

Rysunek 6. Diagram spaghetti po wdrozeniu zmian

Car Battery Manufacturing Unit U shaped layout (After)

Battery m E
delivery point O O= 05

Battery #)%
charging unit

® -
Total Distance =33"
Battery Total Time = 130 Minutes
contriner

Zrédio: https:/sixsigmastudyguide.com/spaghetti-diagram/ (dostep 23.01.2022)
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Mapowanie strumienia wartosci to przedstawienie w sposéb graficzny przepty-
wu informacji i materiatéw w procesie, ktéry obserwujemy. Schemat ma na celu wy-
obrazenie sobie stanu przysztego, ktéry bedzie o wiele bardziej efektywny.

Rysunek 7. Przyktad mapy strumienia wartosci

VSM10 - Mapa Stanu Przysziego — Ski Tyrolia Sp. z 0.0.
i VSM10 - Future State Map — Ski Tyrolia Ltd
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Zrédio: https://shop.bgc.com.pl/produkt/lean-manufacturing-mapowanie-strumienia-wartosci/
(dostep 28.01.2022)

Dziatania w mapowaniu strumienia wartosci sktadajg sie z przeptywoéw, ktére
tworza zamkniety ukfad popytu i reakgcji:

w gdre strumienia wartosci; s to zamowienia przesytane od klienta (lub dzia-
tu sprzedazy, jesli prognozy zastepuje sie potwierdzonymi zamoéwieniami),
w dot strumienia; s to produkty od surowca do klienta,
przygotowac pierwsza mape stanu przysztego, usuwajac dziatania, ktérych
efektem jest marnotrawstwo, wraz ze stabilizacjg proceséw i upraszczaniem
przeptywéw informacji,

- stworzy¢ druga mape stanu przysztego, gdzie wygtadza sie strumien, pozio-
muje ssanie z czestymi petlami uzupetniania zapaséw pomiedzy wszystkimi
uczestnikami strumienia wartosci dla danego produktu (jest to mozliwe, tyl-
ko jesli wspodlnie z kontrahentami mozna zarzadzac strumieniem),

«  zbudowac idealny strumien wartosci i go urzeczywistnic.
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Filozofia kaizen

Starozytny chinski filozof Laozi jest autorem sentencji, ktéra idealnie odnosi sie do
kaizen: ,Nawet najdtuzsza podréz zaczyna sie od pierwszego kroku”. Zmiany, ktére
zachodza nieustannie i na ktére nie mamy wptywu, dzielg sie na dwa typy: gorsze
i lepsze. Kaizen pozwala ukierunkowac zmiany tak, aby byty na lepsze (Maurer 2013).
Kaizen wywodzi sie z jezyka japonskiego i znaczy ,dobra zmiana”.

W organizacji przewazajaca czesc zatogi stanowia pracownicy szeregowi, a nie
menadzerowie, stad to od nich wychodzi wiekszo$¢ pomystéw kaizen. Jesli chcemy,
zeby ludzie zaangazowali sie w te filozofie, nalezy wdrazac i utrzymywac kaizen co-
dziennie. Oznacza to, ze pracownicy widzac efekty dziatan, ktére sami prowadzili,
beda dazy¢ do jeszcze wiekszych usprawnien na swoich stanowiskach. Pozwalajac
ludziom dziata¢, eksperymentowad, podejmowac decyzje, szukaé rozwiazan, przy-
czyniamy sie do rozwoju ich kompetencji. Kaizen jako filozofia opiera sie na koncepcji
matych krokéw, ktére umozliwiajg zrealizowanie celéw z zakresu zarzadzania. Kieru-
nek ten pozwala:

«  podwyzszy¢ morale pracownikdw,

« zminimalizowac koszty,

+  podnies¢ poziom jakosci,

- zwiekszy¢ sprzedaz,

- stworzy¢ nowe produkty lub ustugi,

ograniczy¢ koszty opieki zdrowotne;j.
W tabeli 7 przedstawiono podstawowe pojecia filozofii kaizen.
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Tabela 7. Kluczowe zagadnienia zwigzane z filozofig kaizen

Pojecie Znaczenie

3C tatwa metoda rozwigzywania probleméw (na powieszonej w organizacji
tablicy wypisuje sie problemy, ich przyczyny i srodki zaradcze)

Metoda polegajaca na rozwigzaniu problemu lub planowaniu jakich$
A3 dziatan, ktére nalezy umiescic¢ na jednej kartce A3. Orientuje sie rowniez
na procesie myslenia, ktory jest zgodny z zasadami kaizen

Andon Lampa albo inny wizualny sygnat, ktéry stuzy do poinformowania
wspotpracownikdéw o problemie w miejscu pracy

Oznacza faktyczne miejsce pracy, w ktérym powstaje wartos¢ dodana lub

Gemba tam, gdzie obstuguje sie klienta

Genchi genbutsu Zwrot, ktdry oznacza, ze trzeba is¢ i sprawdzi¢, jak wyglada rzeczywistosc

Refleksja, czyli pokora i szersze spojrzenie wstecz na dziatania, aby
Hansei przemysle¢, ktére obszary mozna jeszcze udoskonali¢. Istotny element
fazy,sprawdz” w cyklu PDCA

Zarzadzanie polityka, czyli wdrazanie strategii zgodnej w wieloma

Hoshin kanri zasadami kaizen

Popularna metoda nauki, ktéra umozliwia w praktyce ciggte doskonalenie

Jishukenn ; . X A .
i rozwdj zarzadzania, realizowana w Toyocie

Proces nastawiony na komunikacje dwukierunkowa, zastosowany
Przerzucanie pitki W momencie wyznaczania celéw, zeby osiggnac¢ konsensus dotyczacy
realnych planéw dziatania

Nauczyciel, ktérego wyréznia szacunek do instruktoréw z zakresu kaizen

Sensei i lean

Proces swiadomego dzielenia sie dobrymi pomystami i dobrymi

Yokoten praktykami w catej organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie J. Miller, M. Wroblewski, J. Villafuerte, Kultura Kaizen, MT Bi-

znes, Warszawa 2014, s.21-22

Podsumowanie

W artykule przedstawiono badania literaturowe dotyczace koncepcji lean manage-
ment.W czesci pierwszej zostata omdwiona geneza szczuptego zarzadzania. Przedsta-
wiono podstawowe pojecia lean management oraz narzedzia zarzadzania za pomocg
tego systemu. Zaprezentowano system produkcyjny (Toyota Production System), na
podstawie ktérego wymieniono korzysci z wprowadzenia lean management. Zazna-
czono jaki wptyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem wywarta filozofia kaizen, ktéra
zmienia kulture organizacji i prowadzi do wyeliminowania marnotrawstwa.
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Good Manufacturing Practices on the Example of the
Production Process

Abstract: Good Manufacturing Practice is a system based on control, production and
quality assurance procedures, it is a guarantee confirming that manufactured products,
whether in the food, cosmetics or pharmaceutical industries, will meet the previously
assumed quality requirements. Such action is aimed at ensuring the repeatability and
homogeneity of products in strict supervision of the production process, starting from
the stage of supply of raw materials through their storage, production, packaging and
marking, to the moment of storage and distribution. The aim of the article is to explain
the applied and proven principles of Good Manufacturing Practices in a manufacturing

company. The results of research on the application of Good Manufacturing Practices in
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the company and the impact of GMP implementation on the functioning of the com-
pany were presented. The following research methods were used: literature studies, ob-
servations of the production system, research of quality documents. The article consists
of three parts, in which the theoretical basis of Good Manufacturing Practices, the char-
acteristics of the company and the impact of GMP implementation on quality assurance
in the company are presented.

Keywords: Good Manufacturing Practices, quality, production system

Wstep

Celem artykutu jest objasnienie zastosowanych i sprawdzonych regut Dobrych Prak-
tyk Produkcyjnych w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Przedstawiono wyniki ba-
dan zastosowania Dobrych Praktyk Produkcyjnych w przedsiebiorstwie oraz wptyw
wdrozenia GMP na jego funkcjonowanie. Wiele Zzrédet wskazuje, ze niemal od po-
czatku funkcjonowania zarzadzania jako dziedziny naukowej problem zarzadzania
jakoscia to bodajze jeden z gtéwnych wzorcéw nurtéw badawczych. Wyjasni¢ to
mozna tym, ze jako$¢ traktuje sie jako jedno z kluczowych Zrédet przewagi konkuren-
cyjnej. Przewage konkurencyjng rozpatruje sie za$ najczesciej w kontekscie osiggania
przez przedsiebiorstwo sukcesu rynkowego, mierzonego stopniem realizacji wyzna-
czonych celéw strategicznych. Uzyskana przez organizacje przewaga konkurencyjna
bedzie gtéwnym warunkiem jej zdolnosci do konkurowania, ktérej to zdolnos¢ wa-
runkuje wyznacznik sukcesu lub niepowodzenia firmy. Aby byta ona owocna, nalezy
zauwazy¢, ze jakos¢ produktu z punktu widzenia klienta jest rozumiana dwojako. Po
pierwsze, to cechy wyrobu zauwazone w przedstawionej ofercie, a po drugie, to jego
wyobrazenia odnosnie wyrobu oraz cena.

Geneza Dobrej Praktyki Produkcyjnej

Dobra Praktyka Produkcyjna (w skrécie GMP) swoje poczatki ma w Holandii, gdzie
w 1992 opracowano modelowe procesy bedace gwarantem bezpieczenstwa pro-
dukgji, transportu i skladowania pasz dla zwierzat. Byta to odpowiedz na biezaca sy-
tuacje, gdzie ogromne ilosci pasz importowano na rynek holenderski, jak tez ekspor-
towano. Standard éwczesnego GMP byt czescig programu Feed for Food, nad ktérym
pracowaty najwieksze tuzy paszowego rynku holenderskiego. Juz dwa lata pézniej
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GMP zostato dostosowane i wdrozone do ISO 9001, wpisujac sie konstruktywnie i za-
daniowo w obowiazujgce normy I1SO. W roku 1999 GMP zintegrowano z systemem
HACCP, czyli systemem analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli, gdzie do
logo GMP dodano symbol +. Zaréwno ustanowienie programu, jak i jego rozwoj
byty przede wszystkim efektem zapotrzebowania na bardziej efektywny nadzér nad
produkcjg pasz. Innym czynnikiem, ktéry doprowadzit do powstania programu, byty
szkody spowodowane przez zanieczyszczenia i skazenia. Po rozwinieciu i uregulowa-
niu oraz opisaniu kolejnych norm zostat on wdrozony w nastepne sektory zwigzane
z bezpieczenstwem zywnosci.

Dobra Praktyka Produkcyjna, bedaca systemem opierajacym sie na procedu-
rach kontrolnych, produkcyjnych oraz zapewnianiu jakosci, jest gwarantem tego,
ze wyprodukowane produkty, czy to w przemysle spozywczym, kosmetycznym,
czy farmaceutycznym, bedg spetniaty wczesniej zatozone wymagania jakosciowe.
Dziatanie takie ma na celu zapewnienie powtarzalnosci i jednorodnosci wyrobéw
w $cistym nadzorze procesu produkcyjnego, poczawszy od etapu zaopatrzenia
w surowce poprzez ich magazynowanie, wyprodukowanie, spakowanie oraz ozna-
kowanie, do momentu sktadowania i dystrybucji. Celem jest wyeliminowanie sytua-
¢ji, w ktérych moze dojs¢ do zanieczyszczenia produktu/wyrobu niechcianymi sub-
stancjami, obcymi ciatami fizycznymi czy chemicznymi lub niekorzystng mikroflora.
Nalezy zaznaczy¢, ze juz samo prowadzenie poprawnej dokumentacji umozliwia
unikniecie btedéw, ktére mogtyby sie zdarzy¢ podczas przekazywania informacji
ustnej. Zastosowanie standardéw Dobrej Praktyki Produkcyjnej w przedsiebior-
stwach zajmujacych sie przemystem spozywczym jest gwarancjg dla konsumenta,
zwiekszajac jego komfort oraz pewnos¢ co do jakosci wytwarzanych produktéw.
Od 1 maja 2004 r., czyli od dnia wejscia Polski do Unii Europejskiej, obowiazujg nas
réwniez unijne akty prawne, w tym m.in. rozporzadzenie nr 178/2002/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady Europy ustanawiajgce ogdlne zasady i wymagania prawa
zywnosciowego (Morkis 2005). Opierajac sie na wymaganiach zawartych w powyz-
szym rozporzadzeniu, zarzadca zaktadu jest zobowigzany do opracowania i wdro-
zenia instrukcji Dobrej Praktyki Produkcyjnej oraz do prowadzenia dokumentacji
bedacych potwierdzeniem jej stosowania i przestrzegania. Instrukcje GMP czesto
utozsamia sie z utrzymaniem dezynfekcji i procesem mycia oraz szeroko rozumiang
higieng pracownikéw. Jednakze nie bedzie to prawidtowe rozumienie powyzszego
zagadnienia, poniewaz Dobra Praktyka Produkcyjna obejmuje o wiele wiecej obsza-
réw, ktoére sg istotne i decydujg o bezpieczenstwie zdrowotnym podczas produk-
¢ji zywnosci. Te obszary sg blizej okreslone w rozporzadzeniu Wspdlnoty Europej-
skiej 852/2004 oraz Kodeksie Zywnosciowym (Jackiewicz 2013). Zawarte zalecenia
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i przypisy obowigzujace w przedstawionym prawie unijnym oraz aktach krajowych
beda stanowity wytyczne dotyczace m.in. kontroli jakosci, gotowych wyroboéw,
projektowania i lokalizacji pomieszczen produkcyjnych, kwalifikacji pracownikéw
z zakresu znajomosci higieny, a co za tym idzie przetwoérstwa zywnosciowego, jego
obrotu i magazynowania oraz prawidtowych proceséw produkcyjnych i utrzymania
czystosci w pomieszczeniach produkcyjnych. Dobra Praktyka Produkcyjna zawiera
w sobie wszystkie podstawowe elementy wymagan dotyczacych gtéwnych zatozen
budowlanych, technicznych, technologicznych, wyposazenia nie tylko maszynowe-
go, lecz takze technicznego potrzebnego do procesu produkgji, stosowanych prak-
tyk operacyjnych oraz metod produkgji, ktére beda niezbedne w produkcji zywno-
$ci dobrej jakosci, ktorej pozada klient. Nalezy wykluczy¢ przypadkowe dziatania
z procesu produkcyjnego oraz sprawic, aby przebiegat on zgodnie z wymaganiami
znajdujacymi sie w przyjetej procedurze i instrukgcji. Dobra Praktyka Produkcyjna
wymaga zdefiniowania kazdego elementu procesu produkgcji zywnosci, by wszel-
kie srodki byty dostarczone w odpowiedniej ilosci, miejscu i czasie, a takze by byty
uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem, wykorzystujac metode just in time (JiT — z ang.
dokfadnie na czas), ktéra jest Scisle zwigzana z zarzadzaniem strategicznym oraz za-
rzadzaniem zapasami (Milewski 2001).

GMP jest powigzane z innymi zasadami produkgji i bezpieczenstwa zywnosci.
Dobra Praktyka Higieniczna (z ang. Good Higienic Practice, czyli GHP) to z kolei przede
wszystkim aspekty higieniczne, dotyczace obrotu i produkcji zywnosci w higienicz-
nych warunkach. Obejmuje ona m.in. stan techniczny sanitarny zaktadu wraz z jego
otoczeniem, szczegdlnie uwzgledniajac pomieszczenia produkcyjne czy magazyno-
we, prowadzenie dokumentacji z przestrzegania zasad higieny i jej stosowania, uzy-
wanie i uzytkowanie urzadzen, gdzie dochodzi do kontaktu z Zywnoscig, usuwanie
odpadow i Sciekdw, przestrzeganie zasad szeroko rozumianej higieny zaktadowej
przez personel, jako$¢ wody wykorzystywanej w zaktadzie, kontrolowanie obecno-
$ci gryzoni i szkodnikoéw, procesu mycia i dezynfekcji oraz stanu zdrowotnego pra-
cownikéw. GMP i GHP stanowig wstepne warunki umozliwiajace wdrozenie systemu
Analizy Zagrozen i Krytycznego Punktu Kontroli (z ang. Hazard Analysis and Critical
Control Point) w skrécie HACCP. Obowiazek wykonania, opracowania oraz utrzyma-
nia procedur na podstawie systemu i zasad HACCP, jak juz wyzej opisano, réwniez
wynika z rozporzadzen unijnych w sprawie higieny srodkéw spozywczych. System
ten ma opierac sie na dobrze przemyslanym i skutecznym programie sanitarnym.
Program sanitarny tworza podstawowe zabiegi, programy i plany udokumentowa-
ne w mysl GMP/GHP, wykluczajac tym samym wielopunktowe zagrozenia zwigzane
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z produkcjg zywnosci. Szerzej zostang one opisane w pézniejszym rozdziale, gdzie
bedzie tez ukazana potrzeba ich wykorzystania.

Opracowane pisemne procedury oraz instrukcje dla stosowanego procesu i bazy
produkgcji, czyli personelu, szkolen, pozyskiwania surowcéw, budynkéw oraz otocze-
nia produkcyjnego, maszyn i urzadzen, transportu, magazynowania, dystrybugji,
dezynfekgji i mycia oraz ochrony przed szkodnikami powinny znalez¢ sie w ksiegach
produkcyjnych (w skrécie KP). Ze wzgledu na potencjalne skutki dla konsumentéw
obecne wymagania GMP stosowane s3 najczesciej w branzy spozywczej, farmaceu-
tycznej i kosmetycznej wg. normy ISO 22716, ktéra zawiera zasady Dobrej Prakty-
ki Produkcyjnej powotane w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego oraz Rady
Europejskiej dotyczace produktéw kosmetycznych. Producenci powinni posiadac
systemy jakosci zgodne z norma ISO 9001, ISO 22000, standardami BRC/IoP oraz
wdrozony certyfikowany system HACCP, a takze stosowac procedury World Class Ma-
nufacturing System (Hamrol, 1995).

Zapewnienie dobrej jakosci produkcji w przedsiebiorstwie to zrozumienie ryzyka
zwigzanego z tym przedsiewzieciem oraz zapoznanie sie z metodami jego kontro-
lowania, aby nie naruszy¢ jakosci i zachowac potrzebne standardy produktu, ktére
sg istotne dla klienta. Przed przystapieniem do produkcji/przetwarzania zywnosci
wymogiem jest spetnienie wytycznych zwigzanych z higieng oraz przewidzenie wy-
stgpienia mozliwych niezgodnosci, a takze zastosowanie metod zapobiegania tym
niezgodnosciom.

Jednym z przyktadéw definiowania Dobrej Praktyki Produkcyjnej jest tzw. de-
kalog GMP, zaproponowany przez Instytut Zywnosci i Zywienia. Zagadnienia doty-
czace bezpieczenstwa zywnosci i zywienia na szczeblu krajowym reguluje Ustawa
z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U.z2010r.nr 136
poz. 914 z p6dzn. zm.) wraz z szeregiem aktéw wykonawczych (Jackiewicz 2013). Cho-
ciaz reguty Dobrej Praktyki produkcyjnej sg liczne i zré6znicowane, czesto mozna je
przedstawi¢ w formie graficznej. Odnoszg sie one do takich elementéw, jak droga
surowca, pracownik w zaktadzie, kanalizacja czy np. lokalizacja zaktadu, uwzgled-
niajaca drogi wjazdu, potozenie pomieszczen oraz znajdujace sie wokoto obiekty.
Jest to jeden ze sposobéw obrazujacych dziatanie systemu GMP, kolejnym jest doku-
mentacja utworzona dla zaktadu. Zawiera ona informacje sanitarne uwzgledniajace
zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej wraz z zapisami jej przestrzegania. Znajdzie sie
tu decyzja o zatwierdzeniu zakfadu przez inspektora sanitarnego wraz z uzasadnie-
niem, zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, stan zdrowia
pracownikéw, ich kwalifikacje, zaopatrzenie w wode pitna, usuwanie odpadéw,
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zabezpieczenie przed szkodnikami, dokumentacja urzadzen stosowanych w pro-
dukdji oraz wykaz instrukgji i procedur. Mozna wyréznic nastepujace zasady:

1. Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek pracy nalezy dobrze pozna¢ wymagane
procedury i instrukcje.

2. Nalezy postepowac scisle wedtug instrukcji, nie stosowac skrétéw czy wias-
nych usprawnien. W razie watpliwosci lub niezrozumienia procedury zaleca
sie kontakt z przetozonym.

3. Przed rozpoczeciem pracy nalezy sie upewni¢, ze odbywa sie ona z witasci-
wym surowcem lub pétproduktem.

4. Przed wykonaniem pracy nalezy sprawdzi¢ aktualny stan techniczny urza-
dzen i sprzetu.

5. Nalezy ograniczyc ryzyko zanieczyszczenia produktu, pomieszczen, sprzetu,
urzadzen.

6. Zaleca sie bycie uwaznym, co pozwoli przeciwdziata¢ btedom.

7. Zauwazone nieprawidtowosci i odchylenia od ustalonych parametréw proce-
su produkgji nalezy zgtosi¢ kierownictwu.

8. Nalezy dbac o higiene osobista, utrzymac stanowisko w czystosci i porzadku.

9. Skrupulatnie zapisywac wszystkie parametry danego procesu.

10. Odpowiedzialnos¢ za wykonywana prace bierze sie na siebie.

W Polsce, podobnie jak w krajach Unii Europejskiej, oprécz GMP wprowadzono tak-
Ze inne prawne regulacje dotyczace produkcji zywnosci, w tym takze unormowania
wprowadzajgce obowigzek wcielenia i stosowania niektérych systeméw zarzadzania
jakoscia.

Systemy te, obowigzujace w réznych panstwach, nie sg jednakowe. Stosowanie
sie do ich wymogow przez dostawcdw z réznych krajéw moze by¢ nie tylko trudne
do realizacji, lecz takze dodatkowo w niektérych przypadkach dezorientowac (Ku-
rzynska 2001). Do takich systemoéw zarzadzania jakoscig przemystu spozywczego
w przedsiebiorstwach nalezy Dobra Praktyka Higieniczna (Good Hygienic Practice
w skrocie GHP) i System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontrolnych (Ha-
zard Analysis and Critical Control Point w skrécie HACCP). System HACCP jest oparty
na identyfikacji i analizie potencjalnych zrédet zagrozen dla konsumenta zwigzanych
z jakoscig produktu (Lipinska 2012). W praktyce uznac nalezy, ze wymagania Dobrej
Praktyki Produkcyjnej obejmujg pewne elementy Dobrej Praktyki Higienicznej, kto-
re dotycza m.in. utrzymania higienicznych warunkéw $rodowiska pracy, udostep-
nienia odpowiedniego obszaru na rozmieszczenie urzadzen produkcyjnych i ma-
gazynowych, wiasciwej wentylacji w zaktadzie, odpowiedniego magazynowania
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sprzetu, substancji chemicznych i produktéw spozywczych, utrzymania dobrego
stanu technicznego, zapobiegania dostaniu sie do zaktadu owadodw, ptactwa, gryzo-
ni; pozadanego oswietlenia, procedur i ustalen mycia i dezynfekgji, przystosowanej
gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz kontroli pracownikéw powigzanej z prze-
ciwdziataniem skazeniu zywnosci. GMP obejmuje szerszy zakres niz GHP i dotyczy
przede wszystkim procesu technologicznego, obejmuje wszystkie aspekty produk-
¢ji zywnosci tj. surowce, personel, projektowanie budynkéw, linii technologicznych,
i urzadzen, mycie i dezynfekcje, szkolenie, a takze dystrybucje wyrobéw gotowych.
GHP to dziatania, ktére musza by¢ podjete i warunki higieniczne, ktére musza by¢
spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkgji i obrotu, aby zapewni¢
bezpieczenstwo zywnosci. HACCP dotyczy postepowan majacych na celu zapew-
nienie bezpieczenstwa zywnosci poprzez identyfikacje i szacowanie skali zagrozen
z punktu widzenia wymagan zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka wystapienia zagro-
zen podczas wszystkich etapéw produkcji. Pomaga unikna¢ btedéw, a takze stanowi
wsparcie, gdy wystapia i nalezy znalez¢ ich zrédto.

Rysunek 1. Gtéwne obszary funkcjonowania GMP/GHP

Budynki i Maszyny. i
otoczenie ,\ / urzadzenia
N “ Mycie i
A (,RJIP/GHP dezynfekcja
Magazynowanie i l Surowce i m_ateria{y

Zrodto: Poradnik wdrazania GMP | GHE, CDRWBOWR, 31

Systemy GMP i GHP wchodza w sktad catego systemu HACCP i ksiegi HACCP, ktéra
dokumentuje ten system i tworzy pewne procedury i instrukcje postepowania. Oba
te elementy sa obowigzkowe i w zasadzie od nich nalezy zacza¢ wdrazanie catego sy-
stemu HACCP. Istniejg dwa dokumenty stanowigce podstawe prawna, ktére reguluja
zasady wdrazania tych systemoéw, przytoczono je w rozdziale pierwszym, tj. rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy oraz Kodeks Zywnosciowy. Istot-
ne jest rozpoznanie wihasciwej roli i pozycji organizacji w taricuchu zywnosciowym,
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poniewaz pozwala to zapewni¢ efektywna, interaktywng komunikacje miedzy
wszystkimi uczestnikami faricucha, wymiane istotnych danych i informacji (Kijowski
2008). Kodeks Zywnosciowy jest zbiorem przyjetych w ramach miedzynarodowe-
go porozumienia norm dla zywnosci, dobrych praktyk, zalecen i wytycznych wy-
korzystywanych przez urzedowe stuzby kontroli zywnosci, przemyst rolno-spozyw-
czy oraz srodowiska naukowe na catym swiecie. W skrécie definicje tych systeméw
przedstawia wtasnie wymieniona ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.
GHP to wszystkie dziatania higieniczne, ktére nalezy podjac i warunki higieniczne,
jakie nalezy spetni¢, a nastepnie kontrolowac na wszystkich etapach produkgji lub
obrotu, tak aby zapewnic higieniczne bezpieczenstwo zywnosci. Systemy GHP oraz
GMP rézni to, ze GMP dotyczy nie etapu, ale ogdlnie rozumianego procesu produk-
¢ji, obejmujac nie tylko sfere zywnosci, lecz takze caty proces przygotowania zyw-
nosci zgodnie z przeznaczeniem. Przedsiebiorstwo musi rozpisa¢ takie procedury
i instrukcje, prowadzac nastepnie karty kontrolne oraz dokumentacje, w ktérych sa
zawarte higieniczne zasady do poszczegdlnych etapdw produkcji zywnosci. Proce-
dury i metody musza by¢ stworzone indywidualnie dla kazdego przedsiebiorstwa
wedtug wymagan, jakie musi stosowac na tych etapach. Istnieja cechy wspdline,
ktdre s zastosowane i wdrozone, lecz specyfika danego przedsiebiorstwa wymaga
indywidualnych procedur. Istnieja state procedury dotyczace wszystkich, jednakze
ustanowienie takich rozporzadzen, ktére sg zmienne, jest obowigzkowe, stanowiac
tym samym wyréznik konkurencyjnosci.

Po pierwsze, w GHP zanim przejdzie sie do konkretnych procedur i instrukgji, na-
lezy okresli¢ czynniki wptywajace na higiene w przedsiebiorstwie. Wymienia sie trzy
czynniki/obszary, w ktérych higiena jest istotna. Czynniki, ktére wptywaja na higiene,
to przede wszystkim higiena catego personelu i stan zdrowia pracownikéw. Nie nale-
zy zaktadac wytacznie higieny osobistej, poniewaz w GHP higiena osobista jest poje-
ciem szeroko rozumianym, dlatego musi by¢ ona okreslana na réznych etapach i dla
réznych kryteriow. Higiena osobista i stan zdrowia pracownikéw powinny dotyczy¢
kazdego szczebla, niezaleznie od petnionej funkcji. Zachowanie higieny i schludno-
$ci przez pracownika, znajomos¢ i stosowanie sie do okreslonych zasad na etapie
produkdji i w catym zakfadzie sprzyja zachowaniu higieny catego otoczenia. Drugim
czynnikiem jest higiena procesu produkgcji. Mowa o zachowaniu czystosci i porzadku
podczas jego trwania. Trzeci czynnik to higiena otoczenia, czyli warunki, w ktérych
odbywa sie produkcja. Zywnos$¢é gwarantowanej jakoéci mozna zdefiniowa¢ jako
produkty, w stosunku do ktérych w catym procesie, poczawszy od pozyskiwania po-
przez przetwérstwo i dystrybucje az do nabywcy, zastosowano systemy gwarantuja-
ce spetnienie ustalonych wymagan jakosciowych, w wyniku czego uzyskano wyréb
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o zatozonych (oczekiwanych) parametrach (Kotozyn-Krajewska, Sikora 2010). Nalezy
zadbac o porzadek otoczenia i nie pomija¢ procedur z nim zwigzanych, poniewaz
nawet najlepsza higiena pracownikéw danego szczebla nie zapewni utrzymania od-
powiednich warunkéw higienicznych, jezeli procedury nie zostang zachowane.

We wczesniejszym rozdziale opisano podstawowe zasady obowigzujace w GMP.
Podobny zbidr procedur i instrukgcji, opisujacych to, co najistotniejsze, funkcjonuje
takze w odniesieniu do GHP. Sktada sie on z o$miu punktéw. Zasady ogdlne sa takie
same, réznig sie natomiast poszczegdlne elementy wewnatrz zapisu, stajac sie zbio-
rem charakterystycznym dla danego przedsiebiorstwa.

Zbiér procedur i instrukcji obejmuje szereg zagadnien. Po pierwsze, procedury
i instrukcje, ktére zawarte s w GHP, powinny dotyczy¢ lokalizacji i otoczenia zakta-
du. Jest to element otwierajacy catg dokumentacje GHP, w tej czesci nalezy opisac
przedsiebiorstwo, czyli budynek wraz z otoczeniem, jego konstrukcje, lokalizacje
oraz przeznaczenie. Zaktad powinien znajdowac sie z dala od sktadowiska lub pro-
dukgji toksycznych czy silnie dziatajacych materiatéw chemicznych, jak tez zaktadu
przemystowego wytwarzajacego nieprzyjemny zapach lub opary. Droga dojazdowa
do przedsiebiorstwa powinna by¢ utwardzona, a jego otoczenie i okoliczne obszary
czyste. Rozumie sie przez to brak wysypisk czy stojacej wody, ktéra mogtaby powo-
dowac¢ osiadanie gruntu lub przenika¢ do uje¢ wody pitnej wykorzystywanej
w przedsiebiorstwie. Drugi rodzaj procedur i instrukcji dotyczy uktadu funkcjonalne-
go. Sktada sie on z pieciu dziatéw: produkcyjny, ekspedycyjny, handlowy, magazyno-
wy oraz administracyjny. Dziat administracyjny jest miejscem, gdzie podejmuje sie
decyzje, w pozostatych dziatach wykonywane sg $wiadczenia na rzecz konsumenta,
a z czesci handlowej moze korzysta¢ sam konsument. Sposéb rozmieszczenia po-
mieszczen i urzadzen powinien usprawnia¢ zachowanie higieny, mycie i dezynfek-
cje. Chodzi o takie zaprojektowanie przestrzeni, by nie krzyzowaty sie tzw. drogi czy-
ste z brudnymi. Jezeli jednak dochodzi do takiej sytuacji, nalezy opisa¢ wszystkie
procedury w taki sposéb, by wiadomym byto, jakie kroki beda podejmowane, zeby
nie dopusci¢ do zanieczyszczenia zywnosci. Magazyn odpadéw w przedsiebior-
stwie, ktory jest najbardziej brudnym miejscem, musi by¢ tak zlokalizowany, by na
zadnym etapie droga do i z niego nie przecieta sie z droga surowca do produkgji,
surowca oczyszczonego czy gotowego produktu. Uktad funkcjonalny powinien za-
ktada¢, ze wejscie i wyjscie z magazynu odpaddéw bedzie w innym miejscu. Przedsie-
biorstwo musi zapewni¢ takze odpowiednia przestrzen do podejmowania réznych
dziatan, takich jak przyjmowanie, przechowywanie surowcéw w dziale magazyno-
wym, przetwarzanie surowcéw w dziale produkcyjnym, przechowywanie wyrobu
gotowego, umozliwienie wykonywania potrzebnych w procesie czynnosci czystych
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i brudnych, a pomieszczenia do nich przeznaczone musza by¢ od siebie oddzielone.
Trzecim czynnikiem jest zaopatrzenie w wode. Jezeli zaktad nie jest podtaczony do
sieci wodociggow, lecz posiada wtasne zrédto wody, dostarczana biezgca woda musi
zosta¢ poddawana badaniom, tak zeby jej jako$¢ biologiczna i fizyko-chemiczna
byta sprawdzana i znajdowata sie na wysokim poziomie. Obowigzkowym jest dostep
do wody cieptej i zimnej w celu zapewnienia produkgji. Procedura wymaga okresle-
nia zrédta dostarczanej wody i ilosci przeprowadzonych badan. Woda z sieci musi
by¢ przebadana przez zaktad wodociggowy, mozliwe jest tez przeprowadzanie wtas-
nych badan przez przedsiebiorstwo w celu sprawdzenia, czy nie doszto do przecieku
i zanieczyszczenia juz na terenie lokalizacji obiektu. W przypadku posiadania wtas-
nego ujecia takiego jak studnia, z ktérej korzysta przedsiebiorstwo lub kilka obiek-
tow, wihasciciel zobowigzany jest do przeprowadzania badan na biezgco i ich udoku-
mentowania. Czwartym czynnikiem jest ochrona przed szkodnikami, gdzie ustala sie
program zwalczania gryzoni, owadéw i drobnoustrojow (Zadernowski 2004). Caty
system zwalczania gryzoni, moli i innych szkodnikéw musi by¢ skuteczny, ma spra-
wi¢, ze szkodniki nie bedg sie pojawiaty. Zatrudniajac firmy zewnetrzne, konieczne
jest ustalenie procedur kontrolujacych obecnos¢ szkodnikéw i przygotowanie opisu
podjetych krokéw w celu ich likwidacji oraz przeciwdziatajacych ich wystepowaniu
w przedsiebiorstwie. W przypadku owadéw zaleca sie stosowanie lamp owadobdj-
czych, siatek przeciw owadom na okna lub nadmuchu w punktach wejscia i wyjscia.
Nalezy zwrdci¢ uwage na przechowywanie surowcédw sypkich, szczelnos¢ pojemni-
kéw i sposdb magazynowania. Piatym czynnikiem jest mycie i dezynfekcja. Przedsie-
biorstwo musi zapewni¢ odpowiedni sprzet, srodki do mycia i dezynfekgji catego
obiektu wraz z wyznaczonym miejscem ich przechowywania. Srodkéw czyszcza-
cych nie mozna przechowywac z zywnoscig lub w jej sasiedztwie, zas odpowiednio
wydzielony magazyn do tego typu sprzetéw i srodkdw musi by¢ opisany. Sprzety
uzywane do czyszczenia lub dezynfekowania nalezy dezynfekowac i czysci¢ lub wy-
rzuca¢ w przypadku zuzycia. Nalezy okresli¢ harmonogram sprzatania przedsiebior-
stwa, jak i mycia i dezynfekgcji urzadzen. Szésty czynnik obejmuje maszyny i urzadze-
nia, ktérych w kazdym obiekcie zajmujacym sie produktamizywnosciowymiznajduje
sie wiele. Ich wykorzystywanie bezposrednio wptywa na jako$¢ produktéw. Zaleca
sie odpowiednie przechowywanie i konserwacje urzadzen, by unikna¢ sytuacji, gdy
moga stac sie no$nikami zagrozen higienicznych. Podobnie jak w przypadku syste-
mu GMP tutaj réwniez sprzet produkcyjny musi znajdowac sie w miejscu umozliwia-
jacym jego konserwacje i czyszczenie. Urzadzenia musza by¢ sprawne technicznie
i posiadac zaswiadczenie terminowego przegladu lub serwisowania. Nalezy uzywac
ich zgodnie z przeznaczeniem, a pracownicy powinni by¢ zapoznani z instrukcja ich
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obstugi. Pojemniki i sprzet majacy kontakt z zywnosciag muszg by¢ zaprojektowane
w sposéb zapewniajacy trwatos¢, tatwos¢ czyszczenia i dezynfekgji, jezeli tego wy-
maga producent w celu unikniecia skazenia na jakimkolwiek etapie produkgji. Jesli
wymagda tego proces lub infrastruktura, urzadzenie moze by¢ umiejscowione w spo-
séb ruchomy i by¢ gotowe do demontazu w celu jego czyszczenia. Sprzet przystoso-
wany do obrébki cieplnej, zamrazania, chtodzenia, przechowywania musi by¢ zapro-
jektowany w sposob umozliwiajacy zachowanie zaleconych temperatur i istotnych
parametréw. Dostosowanie sprzetu zapewni osiggniecie ustalonej temperatury
w czasie, ktory jest konieczny do zachowania bezpieczenstwa, obrébki zywnosci
i przydatnosci do spozycia. Siodmy czynnik dotyczy higieny i szkolenia personelu.
Zaleca sie umieszczenie instrukcji zwigzanych z zachowaniem higieny, opisu kiedy,
jakimi srodkami i jak czesto nalezy my¢ rece oraz wymogdéw co do wygladu, jakie
musi spetni¢ pracownik przed przystapieniem do pracy. Kluczowym jest zapewnie-
nie odziezy roboczej i zalecen jej prania przez zaktad lub wydania nowej. Szkolenie
pracownikéw w zakresie GHP musi przejs¢ caty personel zaktadu pracujacy na wize-
runek przedsiebiorstwa. Przestrzeganie zasad i wywigzywanie sie przez pracowni-
kéw z obowigzkéw wynikajacych z przeprowadzonych szkolen jest kluczowe, by
wytwarzac produkt o jak najwyzszej jakosci. W celu zachowania tego standardu
zwierzchnik powinien nadzorowac, a w razie potrzeby upominac pracownika niesto-
sujacego sie do zasad, uswiadamia¢ mu, jak wazne jest, by zmienit swoje postepowa-
nie. Ostatnim, 6smym, czynnikiem jest kontrola odpaddw, czyli pozbywanie sie nie-
czystosci i Smieci. Prawidtowe przechowywanie Zzywnosci jest jednym
z najistotniejszych wyzwan w zywieniu zbiorowym. Magazynowanie, tak jak i trans-
port, jest waznym elementem zarzadzania logistycznego. Instrukcja stworzona dla
magazynu odpaddéw musi zawiera¢ kroki, jakie nalezy podja¢ w celu usuniecia nie-
chcianych odpadéw z przedsiebiorstwa. Odpady spozywcze musza by¢ usuwane po
zapetnieniu 2/3 kosza, w zadnym wypadku odpady spozywcze czy biologiczne nie
moga by¢ pozostawiane po zakonczeniu produkcji, to samo tyczy sie magazynow.
W dokumentacji powinna by¢ zawarta informacja, z kim zawarta jest umowa o wy-
wozie nieczystosci lub oswiadczenie firmy zewnetrznej zajmujacej sie odbiorem
i wywozem $mieci i odpadéw poprodukcyjnych, na jakich zasadach bedzie sie to
odbywac. Nalezy uwzgledni¢ procedury gospodarowania i postepowania z odpada-
mi biologicznymi, jesli takowe wystepuja. Istnieja, rzecz jasna, osobne procedury co
do odpadéw biologicznych i spozywczych, ktérych nie mozna mieszac. Proces usu-
wania nieczystosci z zaktadu musi by¢ udokumentowany, a dokumentacja dostepna
podczas kontroli. Instrukcja postepowania z odpadami musi by¢ znana pracowni-
kom zajmujgcym sie magazynem odpadami.
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W ostatnich latach mozna zaobserwowaé wzrastajace zainteresowanie meto-
dami systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (Zymonik 2013).
Realizacja zasad GMP/GHP tworzy wtasciwe warunki $rodowiskowe do produkgji
bezpiecznej zywnosci. Te higieniczne zasady powinny by¢ opracowane przez produ-
centa zywnosci w postaci dokumentacji opisowej jako podstawowe elementy, zbio-
ry procedur postepowania, kodeksy zasad, ktérych realizacja wyprzedza poprawne
wdrazanie systemu HACCP. Obszary z zakresu GMP i GHP sg wspotzalezne, dziataja
na siebie wzajemnie i przenikaja, dlatego uzywa sie akronimu GMP/GHP.

System HACCP bedzie stosowany w zakfadach przetwdrstwa spozywczego i ga-
stronomicznych badz takich, ktére w jakikolwiek sposéb majg do czynienia z zyw-
noscia. Kazdy zaktad gastronomiczny jest obowigzany go wprowadzi¢ i udoskonalac.
Moze by¢ on wdrozony w réznym wymiarze, zakresie, w zaleznos¢ od specyfiki za-
ktadu i kierunku produkgji tj. czy uprawia surowiec, czy go produkuje; czy go prze-
chowuje, magazynuje, czy go dostarcza; czy go przetwarza, czy sprzedaje konsu-
mentom. Zgodnie z art. 59 ust.1 Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 o bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia (t.j. Dz.U. z 2010 r. nr 136 poz. 914 ze zm.) podmioty dziatajace
na rynku spozywczym sa obowiagzane przestrzega¢ w zaktadach wymagan higie-
nicznych okreslonych w rozporzadzeniu nr 853/2004 (Jackiewicz 2013). Jest to caty
szereg przepisOw prawa méwiacych o tym, ktére przedsiebiorstwa i na jakich warun-
kach powinny wdrozy¢ konkretne zasady i ich przestrzegac. Caty system HACCP to
zespot rygorystycznych zasad higieny i dziatan, ktére beda pomagaty w unikaniu za-
grozen, badz je ograniczaty oraz wspieraty w radzeniu sobie z nimi na danym etapie.

HACCP (z ang. Hazard Analysis and Critical Control Point) thumaczy sie jako System
Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli, gdzie nazwa jest dwucztonowa -
HA to analiza krytycznych punktéw zagrozen, zas CCP oznacza krytyczne punkty
kontrolne, czyli punkty, na ktére nalezy zwréci¢ uwage, a nastepnie przypisac¢ im
dziatania naprawcze, ktére musza by¢ podjete w przypadku wystapienia zagrozenia.
Gtéwnym celem sytemu jest wprowadzenie dziatan i zapewnienie bezpieczenstwa
zywnosci oraz ciggta analiza. Zaleznie od napotkanego problemu celem jest wyeli-
minowanie lub redukcja do akceptowalnego poziomu wszystkich potencjalnych za-
grozen, niezaleznie od tego, czy sa to zagrozenia biologiczne, fizyczne czy chemicz-
ne, ktére moga pojawiac sie na kazdym etapie procesu produkgji. W skrécie podziat
zagrozen wyglada nastepujaco:

Zagrozenia chemiczne:

pozostatosci po mydle, ktére moga dostac¢ sie do zywnosci z powodu Zle
sptukanych rak pracownika,
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« pozostatosci sSrodkéw po procesie mycia i dezynfekcji, ktére zostaty niepra-
widtowo uzyte,
pozostatosci pestycydéw, herbicydéw, lekdw weterynaryjnych, surowcéw
ztej jakosci.

Zagrozenia fizyczne:

pochodzace z surowcow i potproduktdw, jak kosci, osci, pestki, kamienie, pia-
sek czy drewno,

pochodzace z procesu produkcyjnego czyli kawatki opakowan, maszyn,
pochodzace od personelu tj. wiosy, bizuteria, guziki itp.

Zagrozenia biologiczne:

mikroorganizmy, czyli bakterie, wirusy, grzyby, ktére moga rozwija¢ sie w pro-
duktach w wyniku ich nieprawidtowego przechowywania czy rozmrazania,
pasozyty takie jak np. wtosnie czy tasiemiec, ktére moga pochodzi¢ z surow-
ca o niskiej jakosci,

insekty, gryzonie np. mol spozywczy, myszy.

Zastosowanie HACCP dotyczy réznych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Problemy mozna napotkac juz na etapie hodowli, uprawy poprzez dostawe surow-
coéw spozywczych, ich przechowywanie, przetwarzanie, skorficzywszy na sprzedazy
gotowego produktu. Caty system wymaga przypisania i wskazania mozliwego za-
grozenia, wyznaczenia punktow kontrolnych, przypisania dziatan i podjecie krokéw
w celu jego maksymalnego ograniczenia lub wyeliminowania. Punkty kontrolne to
miejsca w procesie, ktére z punktu widzenia skutecznego zapewnienia bezpieczen-
stwa zywnosci w przedsiebiorstwie musza znalez¢ sie pod nadzorem.

System HACCP obowigzuje i jest skuteczny na catym Swiecie, po wejsciu do
UE stat sie standardem, ktéry kazde przedsiebiorstwo ma obowigzek wprowadzi¢
w ustalonym czasie, co przynosi pozytywne skutki dla catego obszaru zywieniowe-
go. Dokumentacja HACCP skfada sie z formuty o powotaniu i wprowadzeniu HACCP,
opisu surowcédw i schematéw technologicznych, analizy zagrozen, ustalenia i cha-
rakterystyki krytycznych punktéw kontroli. Po wdrozeniu nalezy pracowac nad nim,
udoskonala¢ go i aktualizowac. Przedsiebiorstwo wdrazajace omawiany system musi
opracowac i wprowadzi¢ siedem podstawowych zasad.

Pierwsza zasadg jest przeprowadzenie analizy zagrozen. Nalezy zidentyfikowac
potencjalne zagrozenia, czyli takie, ktére moga wystapi¢. Przygotowuje sie je na
podstawie opisu produktéw albo receptur produkcyjnych, ewentualnie schema-
téw technologicznych. Podaje sie Zzrédta oraz przyczyny mozliwych zagrozen, a te
musza by¢ analizowane na kazdym etapie tj. od momentu, w ktérym produkt jest
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dostarczony do zaktadu az do jego sprzedazy. Nalezy sporzadzic listy potencjalnych
zagrozenn mikrobiologicznych, biologicznych, do ktérych naleza bakterie, wirusy,
pasozyty i plesnie; chemicznych, czyli pikrotoksyny, pozostatosci srodkéw myjacych
i dezynfekujacych, smary, kleje, pozostatosci pestycydoéw; fizycznych jak szkto, metal,
i opisa¢, jak moga wptynac na jakos¢ produktu i zdrowie konsumenta. Identyfikujac
zagrozenia, przedsiebiorstwo jest w stanie odrézni¢ zagrozenia teoretyczne od rze-
czywistych, nastepnie oceni¢ wage tych zagrozen z punktu widzenia bezpieczen-
stwa zywnosci mogacych wystapi¢ na wszystkich etapach produkgji. Po identyfikacji
zagrozenia przedsiebiorstwo bedzie musiato opracowywac srodki kontrolne i meto-
dy, ktére beda tym zagrozeniom przeciwdziata¢ w zaleznosci od tego, czy wystepuja
W Zywnosci, czy w otoczeniu.

Nalezy sporzadzic tabele, w ktérej zawarte beda najistotniejsze informacje o eta-
pie procesu, opisie zagrozenia, jakie tam wystepuje, ocenie zagrozenia, nastepnie
ustala sie czynnosci zapobiegawcze w postaci procedur i dalszych srodkéw kontrol-
nych. Przyktadowa tabele analizy zagrozen przedstawia rysunek.

Rysunek 2. Arkusz analizy zagrozen

Identyfikacja zagrozen Czynnosci zapobiegawcze

Opis Kategoria Mozliwe Procedury Srodki

Etap procesu zagrozenia zagrozenia przyczyny ogolne kontroli

1.

2.

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie J. Trafiatek, System HACCP dla gastronomii, s. 30

Druga zasada jest wyznaczenie krytycznych punktéw kontroli (CCP). Jest to etap,
w ktérym przedsiebiorstwo moze kontrolowaé wczeéniej oszacowane obszary za-
grozenia, zeby zapobiega¢, eliminowac lub redukowac zagrozenia bezpieczenstwa
zywnosci do akceptowalnego poziomu. Sg to punkty i elementy w procesie, nad kto-
rymi kontrola jest istotna, by nie doprowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu konsumen-
ta. Krytycznymi miejscami beda obszary na poziomie produkgji, w ktérych wystepuje
lub istnieje mozliwos¢ wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci. Powinno
sie zwrdci¢ uwage na procesy, po ktérych nie ma kolejnego etapu technologiczne-
go np. w postaci obrébki termicznej, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do zredukowa-
nia albo eliminacji zagrozenia do akceptowalnego poziomu. Punkty kontroli nalezy
zastosowac réwniez w miejscach, gdzie dysponuje sie biezagcymi srodkami kontroli,
do ktérych wczesniej przygotowano ustalenia i instrukcje. W przedsiebiorstwach
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z prawidtowo funkcjonujacym systemem GMP/GHP punktéw kontrolnych bedzie
mniej, mozliwe jest oszacowanie jednego punktu kontrolnego. Wszystkie krytyczne
punkty kontroli wymagajg dokumentowania i zapisu.

Trzecia zasada ma za zadanie okresla¢ dla kazdego CCP wartosci docelowe i gra-
nice tolerancji. Musi by¢ ustalony w takim momencie procesu produkcyjnego, by
dato sie opisac dla niego odpowiednie parametry zapobiegawcze. Dla kazdego zi-
dentyfikowanego punktu krytycznego okresla sie parametry, ktére bedg zapewniaty
eliminacje tego zagrozenia. Kluczowym momentem bedzie tutaj ustalenie wartosci
parametréw, ktére gwarantujg skuteczne pozbycie sie niepozadanego problemu.
Takim parametrem moze by¢ na przyktad wartos¢ temperatury, w ktérej ging dane
bakterie lub drobnoustroje, albo czas, ktéry wptywa na zastosowany proces. Para-
metréw jest wiecej i zaleza one od rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez przed-
siebiorstwo, moga to by¢: pH, wilgotno$¢, kwasowos¢, cechy sensoryczne (barwa,
zapach, konsystencja, lepkos¢) itp. Dla tych parametréw istotnym bedzie ustalenie
zakresow krytycznych. W zakresie fizycznym zagrozenia zanieczyszczeniem zywno-
$ci sg niedopuszczalne. Nalezy jednak opisa¢ doktadne procedury wraz z podjetymi
dziataniami w instrukgcji. Czwarta zasada to ustalenie i wprowadzenie systemu mo-
nitorowania CCP. Wazne jest, by przedsiebiorstwo ustalito, jak czesto, w jaki sposéb
i przez kogo bedzie nadzorowane, by nie przekroczy¢ limitéw krytycznych. Moze
wykonywac to wyznaczona osoba np. pracownik, ktéry przyktadowo na biezaco
sprawdza termin przydatnosci przed umieszczeniem surowca w magazynie. Jesli
liczbe kontroli narzucaja przepisy, nalezy adekwatnie do nich kontrolowac produkt
wedtug wyznaczonych norm, w zaleconej ilosci, w okreslonym przedziale czasu,
a wyniki kontroli musza zosta¢ udokumentowane i potwierdzone podpisem osoby
sprawdzajacej. Pigta zasada méwi o ustaleniu dziatan korygujacych dla punktéw kon-
troli w przypadku przekroczenia limitéw krytycznych. Nalezy tu przewidzie¢ dziata-
nia, ktore trzeba koniecznie wykona¢ po przekroczeniu lub niedopetnieniu ustalo-
nych parametréw w CCP. Osoba nadzorujaca musi by¢ odpowiednio przeszkolona,
by podja¢ nalezyte kroki odnosnie produktu czy linii produkcyjnej, gdy parametry
odbiegaja od ustalonego poziomu, bez zbednych interpretacji lub domystéw. Szésta
zasada to procedura weryfikacji, czyli ustalenie wewnetrznej procedury kontroli, aby
sprawdzi¢, czy zaplanowany i wdrozony system HACCP dziata prawidtowo. Przedsie-
biorstwo musi okresli¢, czy przyjete zatozenia sa stuszne, sprawdza¢, czy punkty kon-
trolne sg nalezycie analizowanie lub czy nie nalezy doda¢ nowych punktéw kontrol-
nych, gdy dojdzie np. do zmiany procesu produkgji, maszyny lub personelu. Wazne
jest, by osoba sprawdzajaca wskazata (jesli takowe wystapity) zaistniate btedy oraz je
udokumentowata w celu wyciagniecia wnioskéw i podjecia dziatan uzupetniajacych.
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Ostatnig zasadg jest opracowanie dokumentacji i udokumentowanie wdrazanego
systemu HACCP. Wedtug wiekszosci zasad obowiazkiem zarzadzajacego obiektem
jest dokumentowanie lub wyznaczenie oséb, ktére swoje dziatania beda dokumen-
towag, tak wiec zapis ten méwi o koniecznosci prowadzenia archiwizacji dokumen-
téw i ich przechowywania. Nalezy dokumentowac kazdy z etapéw wprowadzania
systemu, gdzie wazne jest, aby przechowywac zapisy z rejestracji w CCP.
Dokumentowanie systemu HACCP wynika z wcze$niej opisanych siedmiu zasad

systemu. Dokumentacja powinna by¢ czytelna, przejrzysta i dostepna dla oséb, kté-
re beda dziata¢ zgodnie z zasadami w niej zawartymi. Ksiega HACCP powinna skta-
dacsie z:

planu HACCP bedacego zbiorem wszystkich zapiséw wynikajacych z wdro-

zonego systemu,

opisu produktéw, czyli niezbednych informacji dotyczacych wyrobu gotowego

tj. skfad, obrébka technologiczna, sposéb przechowywania, serwowania itp.,

schematu proceséw technologicznych, ktére powinny odzwierciedlaé rze-

czywisty proces produkcyjny,

analizy zagrozen, czyli przeprowadzenia procesu zbierania i oceniania infor-

macji o zagrozeniach, ktére moga wystapic¢ (biologicznych, fizycznych i che-

micznych) podczas procesu produkcji zywnosci,

wyznaczonych Krytycznych Punktéw Kontrolnych (CCP) i Punktéw Kontrol-

nych (CP),

ustalonych limitéw krytycznych pozwalajgcych oddzieli¢ prawidtowo prze-

biegajacy proces od nieprawidtowego,

sposobdédw monitoringu CCP, czyli utrzymywania statej kontroli nad CCP,

dziatan korygujacych,

sposobéw weryfikacji systemu, czyli ustalenia procedur sprawdzajacych pra-

widtowe funkcjonowanie system HACCP zgodnie z zatozeniami,

zarzadzania dokumentacja,

wzordéw formularzy kart i rejestréw.

Podsumowujac, w rozdziale pierwszym ukazano, ze zapewnienie bezpieczenstwa,
wysokiej jakosci oraz wartosci zdrowotnej zywnosci podczas jej produkcji i prze-
twarzania powinno by¢ nadrzednym celem kazdego producenta zywnosci. Opisa-
ne zasady dotyczace tego zagadnienia sa wzorcowe, a ich przestrzeganie jest nie-
zbedne do prawidtowego funkcjonowania i utrzymania szeroko rozumianej jakosci.
Zapewnianiu bezpieczenstwa zywnosciowego i jakosci zywnosci stuzy wdrazanie
w zakfadzie systemédw zarzadzania jakoscia. Opisana Dobra Praktyka Produkcyjna
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(GMP) w odniesieniu do produkgji zywnosci to dziatania, ktére musza by¢ podjete,
i warunki, ktére musza by¢ spetniane, aby produkcja zywnosci odbywata sie w spo-
sOb zapewniajacy jej bezpieczenstwo, zgodnie z jej przeznaczeniem; dotyczy to takze
materiatéw i wyrobéw wykorzystywanych w kontakcie z zywnoscig. Zaznaczono, ze
przedsiebiorstwo jest zobowigzane do opracowania wiasnego zaktadowego pro-
gramu lub instrukcji Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP), zawierajacej szczegdtowe
wymagania, jakie powinny by¢ spetnione. Wprowadzona i adekwatnie prowadzona
dokumentacja $wiadczy o funkcjonujacym systemie HCCAP, pozwala na jego kon-
trole osobom z zewnatrz przedsiebiorstwa, jak inspektorzy, sanepid czy kontrahenci.
Sposdb wdrozenia systemu zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa, w matych placéw-
kach moze to zrobic jeden przeszkolony pracownik, ktéry potrafi wdrozy¢ system i go
udokumentowac. Wytyczne jasno moéwia o obowiazku przechowywania dokumen-
tacji przez piec lat, a caty system powinien byc¢ opisany w specjalnej ksiedze HACCP,
w ktdrej muszg znalez¢ sie informacje o przedsiebiorstwie, protokoty przyjecia su-
rowcow, produktéw zywnosciowych, temperatura ich przechowywania oraz instruk-
cje dotyczace Dobrych Praktyk Produkcyjnych oraz Dobrych Praktyk Higienicznych.
Nalezy podkresli¢, ze plan HACCP moze by¢ traktowany jako plan jakosci zapewniaja-
cy bezpieczenstwo produktéw wytwarzanych w przedsiebiorstwie.
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Wstep

W artykule przedstawiono podstawowe pojecia dotyczgce zarzadzania jakoscia pro-
cesu magazynowania. Juz od czaséw starozytnych istnieje wiele interpretacji okresla-
jacych, czym jest jakos¢. Jako pierwszy pojecie to zdefiniowat Platon, ktéry zauwazyt,
ze istnieja zjawiska, ktore sg niemierzalne, oraz ze do opisu $wiata wymagane sa kry-
teria wymierne i niewymierne. Jako$¢ w jego rozumieniu to pewien stopier doskona-
tosci (Zymonik 2004). Arystoteles z kolei stwierdzit, ze rzeczywisto$¢ mozna opisac za
pomoca okreslonych kategorii, ktérymi sa: jakos¢, ilos¢, substancje, procesy, relacje,
miejsce, potozenie, czas, dyspozycje (Urbaniak 2004). Jednakze wspoétczesna definicja
jakosci przypisywana jest Cyceronowi, ktéry wprowadzit stowo qualitas, bedace pier-
wowzorem angielskiego stowa quality. tacifnskie stowo qualitas oznacza ceche, przy-
miot, wiasciwos¢ (Ozarek 2004). Zmiany w rozumieniu i definiowaniu jakosci wigzaty
sie z rozwojem techniki, z niezawodnoscig maszyn, nowoczesnoscig wyrobow oraz
zmiang kierunkéw dziatalnosci przedsiebiorstw. Jak przedstawit to tunarski, poprawa
jakosci byta stymulowana od wiekéw poprzez:

+ intuicyjne podejscie do problematyki jakosci, stosowano metode préb i btedéw,
system rzagdow lub nakazy wtadcéw, ktérzy zmuszajac do stosowania swoich
wytycznych, chcieli w ten sposdb zyska¢ zadowolenie poddanych,
wptyw konsumentéw posiadajacych prawo do swobodnego wyboru ofero-
wanych débr i ustug (kunarski 2008),
najpowszechniejszg definicjg jakosci jest stwierdzenie, ze jakos¢ jest stop-
niem zgodnosci, w jakim zbidr naturalnie wystepujacych wtasciwosci wyrobu
spetnia okres$lone wymagania. Gwarancja jakosci produktu wigze sie z kom-
pleksowym podejsciem do jakosci produktu przez caty jego okres przydat-
nosci. Definicja ta zaktada, ze jakos¢ zostanie zapewniona podczas realizacji
wszystkich dziatann na kazdym etapie funkcjonowania produktu. Zatozenie
to méwi réwniez o pozostawianiu zapiséw jakosci jako trwatych dowodéw
poprawnosci dokonanych dziatain. Zapewnienie jakosci produktu skutkuje
zwiekszeniem zaufania klienta do firmy, pozwala na sledzenie ponoszonych
kosztéw, monitorowanie i zarzadzanie niezgodnosciami oraz ciggte doskona-
lenie jakosci (Ejdys 2012). Wspotczesne poglady na zarzadzanie jakoscig za-
wierajg odniesienia do proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie, w tym
logistyki magazynowe;j.
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Przeglad definicji jakosci

Definicje jakosci beda sie od siebie rézni¢ w zaleznosci od jej aspektéw. Garvin (Gar-
vin 1984) wyszedt z propozycja podzielenia definicji jakosci na siedem kategorii:

0golne,

zwigzane z produktem,

zwigzane z produkgcja,

zwigzane z tworzeniem wartosci,

zwigzane z uzytkownikiem,

strategiczne,

wielowymiarowe.

Dokonujac podziatu, zaznaczyt jednak, ze wszystkie definicje jakosci zaleza od
przyjetego podejscia, a takze zakresu ich zastosowania. Garvin poprzez aspekt pro-
dukcyjny definiuje jakos¢ jako dodatkowe wyposazenie, wykonanie, zdolnos$¢ do
dziatania, estetyke, wytrzymatos¢, zgodnos¢. Shewhart jako jednag z ogdinych de-
finicji jakosci podaje, ze jakosc¢ to ,dobro¢” produktu, ktéra moze by¢ zastosowana
do wszystkich produktéw i ustug. Byt on réwniez tworca idei kart kontrolnych, czyli
narzedzi kontroli proceséw produkcyjnych w czasie ich trwania.

Tworcy koncepcji Total Quality Management definiuja jako$¢ jako zgodnos¢ z po-
stawionymi wymaganiami; Porter okredlit ja jako jeden ze sposobéw na odréznienie
produktu od wytworéw konkurencji, Juran nazwat jg przydatnoscia do uzytkowa-
nia, natomiast Taguchi jako brak, ktéry oznacza straty dla wszystkich (Gudanowska,
2010). Kolejnym podziatem definicji jakosci byt ten zaprezentowany przez Reevesa
i Bednara, ktéry wyrdzniat kategorie takie jak: zgodnos¢ ze specyfikacja, doskona-
tos¢, wartosé, spetnienie lub przekroczenie wymagan klienta oraz jakosc¢ jako proces
dynamiczny (Gudanowska, 2010). Z kolei Bank definiowat jakos¢ jako zaspokojenie
potrzeb klienta przy jak najmniejszych kosztach wtasnych. Obecnie jako$¢ rozpatry-
wana jest miedzy innymi w relacji z kosztem jej uzyskania (Bank, 2011).

Kolejne zmiany w sposobie postrzegania jakosci pojawity sie w dwudziestoleciu
miedzywojennym w Stanach Zjednoczonych oraz po Il wojnie $wiatowej. Na prze-
tomie lat 70. i 80. XX w. wdrazano koncepcje TQM (ang. Total Quality Menagment)
zaktadajacg kompleksowe zarzadzanie jakoscig. W roku 1947 zaczeta zas funkcjono-
wac Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO), ktérej zawdzieczamy opra-
cowanie norm zapewniania jakosci, ktére stanowia podstawe stworzenia miedzy-
narodowego standardu nazywanego ISO 9000. Wspodtczesnie organizacje przyjmuja
koncepcje jakosci, ktéra zaktada koncentracje na kliencie i jego potrzebach, na do-
skonaleniu jakosci oraz ciggtym usprawnianiu procesu oraz produktu.
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Zmiany podejscia do jakosci doprowadzity do powstania wspotczesnych defini-

¢ji tego pojecia. Wysunieto wniosek, ze zréznicowane definiowanie jakosci wynikato

z réznorodnego sposobu rozumienia i postrzegania jakosci w Srodowiskach tworza-

cych wzorce zarzgdzania jakoscia. Najczestszymi definicjami jakosci sg (Urbaniak 2004):

stopien, w jakim okreslony wyréb zaspokaja potrzeby okreslonego nabywcy;
jakos¢ tworzona jest przez ludzi, a nie przez system — (J.M. Juran),
przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnosci przy mozliwie niskich
kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku — (W.E. Deming),

zgodnos¢ z wymaganiami; jakos¢ nie tylko nic nie kosztuje, ale jest tez naju-
czciwsza maszyna do pomnazania zyskéw — (Ph. Crosby),

0got charakterystyk wyrobu lub ustugi w strefach marketingu, projektowa-
nia, produkowania, dzieki ktérym uzytkowane wyroby i ustugi spetniaja ocze-
kiwania klienta — (A.V. Feigenbaum),

zaspokajanie aktualnych i przysztych potrzeb klienta (J. Oakland) - (Ejdys 2012).

Ewolucja podejscia do jakosci zostata przestawiona w tabeli 1.1, poczawszy od

konca Il wojny $wiatowej.

Tabela 1.1 Ewolucja podejscia do jakosci od konca Il wojny $wiatowej

mz:zigzegd' 1945-1949 | 1949-1951 | 1951-1965 | 1968-1980 | Od 1980
Pojecie jakosci | Zgodnos¢ Zgodnos¢ Uzytecznos$¢ | Zgodnosc Zaspokojenie
ztechniczny- |z techniczny- zwymagania- | w maksymal-
mi normami mi normami mi klienta nym stopniu
i standardami | i standardami oczekiwan
klienta
System za- Inspekcja Statystyczna | Zorientowanie | Obejmujace Catosciowe
rzadzania jakosci kontrola ja- na system cate przedsie- | zarzadzanie
jakoscia kosci zapewniania | biorstwo kon- | jakoscia (TQM)
jakosci trole jakosci
Parametry Produkt kon- | Produkt kon- | Proces pro- Potrzeby kon- | Oczekiwania
systemu cowy cowy dukcyjny sumenta konsumenta
zarzadzania
jakoscia
Instrument Standaryzacja | Metody staty- | Analiza proce- | Poszukiwanie |Ciagte ulep-
zarzadzania styczne sowa zasadniczych | szanie
jakoscia elementéw
jakosciowych
Perspektywa | Zorientowana |Zorientowana |Zorientowana |Zorientowana | Zoriento-
jakosci na producenta | na producenta | na klienta na producen- |wanana
(wewnetrzna) | (wewnetrzna) |(zewnetrzna) |taiklienta producenta-
(wewnetrzna | -ustugodawce-
izewnetrzna) | klienta oraz na
konkurencje

Zrédto: ). Ejdys, U. Kobylinska, A. Lulewicz-Sas, Zintegrowane systemy zarzqdzania jakosciq sSrodowiskiem

i bezpieczenstwem pracy, wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2012, s. 27
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Ograniczajac podejscie do koncepdji jakosci wytgcznie do jakosci techniczno-ekono-
micznej wyrobdw i ustug, mozemy wyrézni¢ piec ptaszczyzn jakosci: w ujeciu proceso-
wo-produkcyjnym, zorientowanym na konsumenta, w ujeciu skupiajgcym sie na okre-
$lonych atrybutach produktu, w ujeciu transcendentnym oraz na wartosci. W drugim
wymienionym ujeciu jakosci jest ona rozumiana jako spetnienie oczekiwan konsumen-
téw. Trzecia ptaszczyzna to grupa cech, ktére produkt powinien mie¢, by poziom jego
jakosci byt wysoki, nastepnym aspektem jest stopien zgodnosci ze specyfikacja. Ujecie
transcendentne rozumie sie jako pewien stan doskonatosci, wyrazany poprzez wyrafino-
wang i subtelna jakos¢, ktora pozwala odréznic jej poziom w produktach. Z kolei ptasz-
czyzna zorientowana na wartosc taczy ze sobg koszty akceptowane przez producenta
ze zmiennoscig procesOw i ceng, jaka klient jest w stanie zapfaci¢ (Ostasiewicz 2004).

Jakos¢ dobra, jakie oferuje przedsiebiorstwo, sktada sie z wielu cech materialnych
oraz niematerialnych, dzieki ktérym produkty sprawiaja, ze konsument jest zado-
wolony, a jego potrzeby zaspokojone. Do niematerialnych cech mozna zaliczy¢ tak
zwane wyposazenie produktu, na ktére sktadaja sie elementy takie jak: cena, marka,
reputacja. Cechy materialne powiazane sg w $cisty sposéb z jakoscig techniczng wy-
robu, oznacza to, ze wptyw na nig ma dobér odpowiedniego materiatu, surowca oraz
procesu technologicznego. Okreslenie wartosci produktu odbywa sie przewaznie na
podstawie wiasciwosci chemicznych i fizycznych, ktére sa wielkosciami mierzalnymi,
dla ktérych mozna okresli¢ optymalny badz graniczny poziom wartosci. Normy zakfa-
dowe, krajowe oraz techniczne normy europejskie i miedzynarodowe wskazuja, jaka
warto$¢ moga przyjmowac te wielkosci. Zagwarantowanie trzymania sie tych norm
pozwala firmom ubiegac sie o certyfikaty, swiadectwa oraz atesty potwierdzajace
spetnienie okreslonych wymagan (Urbaniak 2004).

Jakos¢ jest jednym z atutdéw przedsiebiorstwa w starciach z konkurencjg. Zwiek-
szenie poziomu jakosci produktu poprawia nie tylko wizerunek firmy na tle konku-
rencji, lecz takze pozwala na zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez firme, co
w dalszej kolejnosci skutkuje poprawa struktury kosztéw. To zas przyczynia sie do
polepszenia rentownosci. Pojecie jakosci jest rowniez silnie powigzane z wydajnoscia
produkcyjna przedsiebiorstwa. Zmniejszenie liczby usterek powoduje tym samym
spadek poziomu reklamacji, przez co przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ zmniejszenia
zasoboéw ludzkich i materiatowych potrzebnych do ich usuwania. Gwarancja jakosci
to takze zapobieganie powstawaniu btedéw poprzez wykonywanie wszystkich nie-
zbednych operacji w odpowiedni sposéb za pierwszym razem. Oznacza to, ze kazda
osoba na danym stanowisku ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie zadania w za-
tozony sposéb, aby utrzymac przyjety poziom jakosci. Taki system inicjuje zmiany
w podejsciu pracownika do zapobiegania wadom (Ejdys i in. 2012).
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Zaobserwowano, ze choc¢by niewielka dojrzatos¢ jakosciowa to nie tylko gwaran-
cja jakosci, ale réwniez zarzadzanie nia. Zarzadzanie jakoscia jest wynikiem obser-
wacji oczekiwan i wymagan uzytkownika wzgledem konsumowanych débr i ustug.
Koncepcja zarzadzania jakoscig rozwijata sie przede wszystkim na podstawie nauk
technicznych oraz nauk o zarzadzaniu. Stwierdzono, ze teoria zarzadzania jakoscia
ksztattuje sie na trzech ptaszczyznach:

rozwoju formalnych proceséw oceny,
wkfadu z zakresu zarzadzania jakoscia,
rozwoju instrumentéw do standaryzacji zarzadzania jakoscia, tj. 1ISO 9000.

Zarzadzanie jakoscig jako filozofia w centrum swoich zainteresowan stawia
klienta i jego oczekiwaniom podporzadkowuje wszystkie obszary swojego funkcjo-
nowania (Grudowski 2004). ,Zarzadzanie jakoscig polega na ustanawianiu i statej
aktualizacji polityki jakosci i celéw jakosciowych, planowaniu osiggania tych celéw,
biezacym nadzorowaniu proceséw majacych wptyw na jako$¢ oraz statym doskona-
leniu jakosci w firmie”.

Wspétczesny poglad na jakos¢ i zarzadzanie nig ma swoje zrédto w zmianach na
rynku, w tym konkurencyjnoscia, w otoczeniu przedsiebiorstwa, ale réwniez jest wy-
nikiem takich zjawisk jak:

«  krotszy okres wdrazania nowoczesnych rozwigzan,

« wazrost oczekiwan konsumentéw w zakresie trwatosci, tatwosci obstugi, nie-

zawodnosci czy dostepnosci do serwisu,

zaostrzenie wymagan w ramach odpowiedzialnosci producenta i bezpie-
czenstwa wyrobu i ustugi,

wzrost poziomu ochrony srodowiska i zagospodarowania odpadéw oraz pro-
duktéw zuzytych.

Jakos¢ jest jednym z poje¢, na ktére duzy wptyw ma kontekst, w jakim je analizu-
jemy, lub inaczej: jest badana z wielu perspektyw i w zaleznosci od nich sprawdzany
jest jej poziom dla kazdego etapu produkgiji. Literatura podaje, ze firmy odnoszace
sukcesy w dbaniu o jakos¢ maja kilka wspdlnych cech. Po pierwsze, za sukces odpo-
wiedzialni sa wszyscy pracownicy organizacji, a dyrektor musi angazowac sie i wspie-
ra¢ dziatania na rzecz poprawy jakosci. Po drugie, konieczna jest zmiana organizadcji
pracy na taka, ktéra zaktada skierowanie uwagi na zewnatrz, czyli na klientéw, oraz na
zacie$nienie wspotpracy z dostawcami. Po trzecie, realizowanie proceséw gospodar-
czych odbywa sie bez podziatéw funkcjonalnych. Po czwarte, postrzeganie jakosci
i poprawy wydajnosci pracy uznaje sie za nieodfaczny czynnik sukcesu w procesie
zapewniania jakosci.
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Zainteresowanie firm doskonaleniem jakosci wzrosto, poniewaz dzieki temu or-

ganizacje moga zapewnic¢ sobie przewage konkurencyjna, obnizenie kosztéw ope-

racyjnych, zwiekszenie otwartosci na sugestie kierownictwa w kontekscie jakosci.

Dodatkowo przedsiebiorstwo bardziej orientuje sie ku potrzebie spetniania warun-

kéw klienta oraz reakcji na popetnione btedy. Zapewnienie jakosci jest bardzo waz-

nym elementem na kazdym etapie przeptywu surowcow, pétproduktéw i wyrobdw

gotowych. Proces zapewnienia jakosci sktada sie z szesciu gtéwnych etapow:

1.

Zaangazowanie catej organizacji; polega on na zmotywowaniu wszystkich oséb
w strukturze organizacji i zaangazowanie sie ich w osigganie wytyczonych celéw.
Zrozumienie potrzeb i wymagan klienta; na tym etapie kfadzie sie nacisk na
doktadne i naukowe zrozumienie potrzeb i wymagan klientéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych.

Pomiar biezacych wynikéw; polega on na doktadnej analizie danych zebra-
nych w etapie 2.

Opracowanie strategii jakosci; firma powinna przesledzi¢ mozliwosci wprowa-
dzenia rozwigzan w odniesieniu do zarzadzania jakoscia, jednak ostatecznie
skupi¢ sie na zrozumieniu wymagan klienta, wyborze metod szkolen i ksztat-
cenia pracownikéw, mierzeniu otrzymywanych wynikéw, monitorowaniu nie-
statosci procesu zapewnienia jakosci oraz na zaangazowaniu catej organizacji.
Wdrozenie procesu zapewnienia jakosci, czyli opracowanie strategii zapew-
nienia jakosci i wdrozenie jej w efektywny i pozbawiony zaktécen sposéb.
Ciagte doskonalenie procesu, czyli state dazenie do perfekdji, ulepszanie pro-
cesu w sposéb ciggty oraz rewolucyjny (Coyle i in. 2002).

Kazde z ogniw taiicucha utrzymaé musi poziom zatozonego standardu. Zarza-

dzanie jakoscig sg to zharmonizowane dziatania kierowania przedsiebiorstwem

i nadzorowanie ich w kontekscie jakosci, czyli poprzez ciagty nadzér nad procedura-

mi. Podniesienie poziomu jakosci procesu oraz utworzenie wartosci dla klienta moz-

na osiggna¢ poprzez zapewnienie:

sprawnosci dziafania; jest to zdolno$¢ przedsiebiorstwa do zaoferowania
klientowi pozadanego wyrobu po zaakcentowanej przez niego cenie, przy
czym dazac do osiggniecia tego celu, zwraca sie szczegdlng uwage na gospo-
darowanie zapasami oraz przeznaczenie kapitatu finansowego na tworzenie
wartosci dla klienta tam, gdzie jest to mozliwe,

efektywnosci dziatania; polega na uzyskaniu jak najlepszych rezultatéw i rea-
lizacji wymagan klienta w obszarze obstugi,

zréznicowanej oferty rynkowej; rozumie sie przez to zapewnienie klientowi
niepowtarzalnej obstugi logistyczne;j.
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Operacje logistyczne w procesie magazynowania - na
przyktadzie firmy X (case study)

Firma X jest organizacjg z 16-letnim doswiadczeniem, zajmujaca sie produkgja i dys-
trybucja réznorodnej gamy artykutéw edukacyjnych i meblowych do kompleksowe-
go wyposazenia placéwek edukacyjnych dziatajgcych na terenie Polski. Firma X jest
rowniez wspotwiascicielem marki Y tworzacej grupe aktywnych oraz samodzielnych
spotek na terenie panstw europejskich, takich jak Niemcy, Czechy, Stowacja, Szwe-
cja i Austria. W 2006 roku zostata zatozona spotka tworzaca firme X. Zatozycielami
i wspotwiascicielami byta czteroosobowa grupa stanowigca jednoczesnie zarzad or-
ganizacji. W 2007 roku zostat uruchomiony zaktad produkcyjny w Etku oraz zaktad
szwalniczy w todzi. W tym samym roku zaprezentowano i wprowadzono na rynek
pierwsza kolekcje meblowa oraz pierwsze zestawy ksztattek rehabilitacyjnych z logo
firmy X. W 2011 roku przedsiebiorstwo X kupuje nieruchomos¢ w todzi, ktéra staje
sie siedziba gtéwna i magazynem centralnym firmy. Kolejng inwestycja poczyniona
przez organizacje X jest zakup zaktadu produkcyjnego w Szczecinku w 2012 r. W tym
samym roku zaczeto réwniez wspotprace na niemieckim i czeskim rynku w celu roz-
woju marki Y. Kolejno w latach 2013 i 2017 firma X utworzyta spétki marki Y na Sto-
wacji oraz w Szwecji. W roku 2018 nastapita modernizacja gtéwnej siedziby organi-
zacji oraz rozbudowa centrum logistyczno-magazynowego firmy. Kolejnym krokiem
w rozwoju przedsiebiorstwa byt zakup oraz unowoczes$nienie zaktadu produkcyjne-
go w Kutnie, a takze zakup udziatéw w spdtce w Austrii na rzecz rozwoju marki Y.
Obecnie firma X oferuje klientom ponad 20 tysiecy réznego rodzaju produktéw.
Kazdy z produkowanych wyrobéw wyposazony jest w deklaracje zgodnosci. Firma X
spetnia wymagania miedzynarodowych standardéw 1SO 9001 i 1SO 14001, ktérych po-
twierdzeniem byto uzyskanie certyfikatu niezaleznej jednostki SGS z akredytacja UKAS.
Dodatkowo produkty wytwarzane w szwalni, takie jak materace, siedziska, ksztattki re-
habilitacyjne, posiadaja atesty zgodnosci z norma EN 71-3 oraz dyrektywa 2005/84/
EC Parlamentu Europejskiego odnosnie produktéw wolnych od ftalanéw. Produkty
o wihasciwosciach trudnopalnych posiadajg atesty zgodne z norma BS 5852 wydawane
przez instytut Furniture Industry Reaearch Association. Z kolei meble o takich samych
wiasciwosciach posiadaja ognioodpornos¢ w klasie B-s1, d0 zgodnie z DIN EN 13501-1.
Firma X posiada na terenie Polski pie¢ zaktadéw produkcyjnych znajdujacych sie
w: Pruszkowie, Etku, Mieroszowie, Szczecinku oraz Kutnie. Zaktady te odpowiedzial-
ne sg za produkgcje artykutéw plastycznych, stotéw, krzeset oraz kolekcji meblowych.
W Pruszkowie znajduje sie zaktad produkujacy artykuty plastyczne, takie jak kredki,
mazaki, bloki rysunkowe, plastelina, itp. Zaktady w Etku, Szczecinku, Mieroszowie



Zarzqdzanie jakoscig w procesie magazynowania —na przyktadzie firmy X (case study)

i Kutnie zajmuja sie natomiast produkcja krzesetek, stotéw oraz mebli seryjnych lub
pod indywidualne zaméwienie klienta. £édzka szwalnia nalezaca do firmy X produ-
kuje zas materace, siedziska, ksztattki rehabilitacyjne. Firma X wspdtpracuje réwniez
z producentami elementéw do placéw zabaw.

Centrum magazynowe i dystrybucyjne znajduje sie w todzi. Laczna powierzch-
nia magazynowa, jakg posiada firma X, to 36 tysiecy m” Na terenie catego kraju za-
trudnionych jest ponad 70 doradcéw mobilnych, a na sukces catego przedsiebior-
stwa wspdlnie pracuje ponad 600 pracownikdéw.

Magazyn jest rowniez centrum dystrybucyjnym firmy. Proces magazynowania
jest to zbidr operacji majacych na celu ruch produktéw i informacji, sktadowanie débr
materialnych, gromadzenie ich i przetwarzanie oraz obrét informacjami. Magazyn
jest to budynek funkcyjno-organizacyjny, ktérego przeznaczeniem jest sktadowanie
doébr materialnych. Jest on obstugiwany i zarzadzany przez ludzi, a do jego funkcjo-
nowania wykorzystuje sie ustalone technologie oraz odpowiednie do tego srodki
techniczne. Powierzchnia w magazynie ma charakter zorganizowany, umozliwiaja-
cy petna realizacje operacji w procesie magazynowania. Stuzy ona do wydajnego
sktadowania i dysponowania zapasami. Do elementéw sktadowych naleza: zapasy,
wyznaczona przestrzen, wyposazenie, personel, organizacja oraz koszty funkcjono-
wania magazynu (Krzyzaniak, Niemczyk 2014). Magazynowaniem nazywamy zespé6t
czynnosci powigzanych z czasowym przyjmowaniem, sktadowaniem, przechowy-
waniem, kompletowaniem, konserwacja, przemieszczaniem, ewidencjonowaniem,
kontrolowaniem i wydawaniem towaréw. Schemat magazynu przedsiebiorstwa X
z zaznaczeniem poszczegdlnych stref przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Schemat magazynu przedsiebiorstwa X.
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Na proces magazynowy sktadaja sie takie elementy jak przeptyw materiatéw
orazinformacji. Proces magazynowy to cigg dziatar operacyjnych zwigzanych z pod-
stawowymi czynno$ciami magazynowania, to znaczy z przyjmowaniem, sktadowa-
niem, kompletacja i wydawaniem towaréw w przystosowanych do tego miejscach,
przy spetnieniu warunkéw organizacyjnych oraz technologicznych.

Proces magazynowy w firmie X sktada sie z czterech podstawowych faz:

1. Przyjmowanie - polega na odbiorze od dostawcy towaru w przewidzianej ilo-
sci i jakosci. Od chwili pokwitowania dostawy odpowiedzialno$¢ za produkt
przenosi sie na odbiorce. Wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje przyjecia:

przyjecie zewnetrzne,

przyjecie wewnetrzne.

Przyjmowanie produktéw na magazyn jest operacja rozpoczynajaca sie
w momencie ich dostawy. Na catg operacje przyjmowania skfadaja sie takie
czynnosci jak:

roztadunek,

identyfikacja towaru,

sortowanie,

kontrola jakosciowa i ilosciowa,

przygotowanie produktéw do sktadowania,

przekazanie do strefy sktadowania.

2. Sktadowanie jest to zbidr czynnosci powigzanych z umieszczeniem towaréw
w przestrzeni sktadowej magazynu, w usystematyzowany sposéb, odpo-
wiednio do wymagan magazynowych sktadowanych towaréw oraz istnieja-
cych warunkéw. Strefa sktadowania petni gtéwna funkcje magazynu. Podsta-
wowymi czynnos$ciami zachodzacymi w tej strefie sa:

odbidr przygotowanych towardéw ze strefy przyjec,
rozlokowanie produktéw w przestrzeni skladowania,
przechowywanie,

okresowa kontrola,

przekazanie produktéw do strefy kompletacji.

3. Kompletowanie to operacja polegajaca na pobraniu zapaséw w celu utwo-
rzenia zbioru zgodnie ze specyfikacja ilosciowa i asortymentowa dla danego
odbiorcy. Podstawowe fazy kompletacji to:

przygotowanie jednostek tadunkowych,
kompletacja zamdwienia,
kontrola ilo$ciowa,
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- formowanie i pakowanie jednostek transportowych,
«  przekazanie do strefy wydan.

4. Wydawanie jest to ostatni etap procesu magazynowania. Polega na fizycz-
nym wydaniu towaréw z magazynu dla okreslonego odbiorcy wraz z obu-
stronnym potwierdzeniem przekazania towaru (Krzyzaniak, Niemczyk 2014).
Etap ten mozemy podzieli¢ na dwa rodzaje:

wydania zewnetrzne,
wydania wewnetrzne.

Podczas fazy wydania realizowane sg trzy podstawowe zadania:
formowanie i pakowanie jednostek transportowych,
kontrola wydan,
zatadunek do srodkéw transportu.

Zarzadzanie jakoscig w procesie magazynowania obejmuje wszelkie dziatania
podejmowane przez kierownictwo, ktérych celem jest odpowiedni poziom i jakos¢
Swiadczonych ustug przy generowaniu jak najnizszych kosztéw w catym tancuchu
dostaw. W zarzadzaniu jakoscig procesu magazynowania szczegdlny nacisk ktadzio-
ny jest na sprawnie funkcjonujacy system kontroli i wykrywania btedéw oraz prowa-
dzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych?

System zarzadzania, jaki funkcjonuje w magazynie firmy X, to system WMS. Po-
maga on zautomatyzowac dziatania prowadzone w magazynie od momentu przy-
jecia towaru do chwili jego wydania. Proces magazynowy sktada sie z czterech faz:
przyjmowanie, skladowanie, kompletowanie i wydawanie.

Pierwsza faza procesu polega na przyjeciu dostawy. Odbywa sie tu kontrola ja-
kosciowaiilosciowa dostarczanego towaru lub pétfabrykatéw, oznakowanie ich oraz
wprowadzenie do ewidencji magazynowej, a nastepnie przekazanie do stref sktado-
wania. Dostawy odbywaija sie w dwdch miejscach w zaleznosci od asortymentu. Kie-
rowcy dostarczajacy produkty z dziatu drobnicy kierowani sie do dokéw znajduja-
cych sie na tytach magazynéw pomiedzy halg A oraz halg B, gdzie jest strefa przyjec
drobnicy. Dostawy produktow wielkogabarytowych, takich jak meble, odbywaja sie
w strefie przyje¢ mebli usytuowanej pomiedzy hala E i halg F. Po dokonaniu kontroli
jakosciowej i ilosciowej dostarczonych produktéw partie towardw zostaja zdekom-
pletowane, a kazdy produkt otrzymuje wewnetrznie uzywang etykiete z informacja-
mi 0 miejscu sktadowania. Dzieki wykorzystaniu systemu WMS dane identyfikacyjne

2 https://www.logistyka.net.pl/images/articles/1363/WPaprocki.pdf, dostep 29.05.2022 r.
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sg zapisywane w systemie zarzadzania oraz zawierajg informacje o ruchu tadunku
w czasie rzeczywistym, co zmniejsza prawdopodobienstwo btedu.

Faza skladowania polega na przechowywaniu przyjetego towaru. Jest on groma-
dzony w bezpiecznym dla niego miejscu i w odpowiednich warunkach do momentu
wykazania zapotrzebowania na dany produkt. System WMS wykorzystuje algoryt-
my pomagajace wybracé optymalne miejsce do umieszczenia towaru, uwzgledniajac
m.in. wymiary, wage i sasiedztwo innych towarow.

Faza kompletacji to przygotowanie zamoéwienia zgodnie z dokumentem wyda-
nia magazynowego. Magazynowy system informatyczny rejestruje lokalizacje kaz-
dego produktu, co skraca czas procesu.

Faza wydania jest to kontrola jakosciowa i ilosciowa wydawanych produktéw,
wpis do ewidencji magazynowej o zmianie stanu zapasu oraz zabezpieczenie tadun-
ku i przemieszczenie do strefy wydan.

Ponizsza tabela przedstawia wszystkie operacje zachodzace w tych czterech fazach.

Tabela 2.1 Lista operacji w procesie magazynowym

Faza

Nazwa operacji

Zakres czynnosci

Osoba
odpowiedzialna

Faza przyjmowania

Przyjazd towaru do
firmy

Przyjecie dostawy towaru
w wyznaczonym do tego celu miejscu

Pracownik firmy X oraz
pracownik dostawcy

Sprawdzenie
dokumentéw
przewozowych

Sprawdzenie danych na dokumentach
przewozowych

Pracownik firmy X
odpowiedzialny za
obieg dokumentéw

Sprawdzenie
zgodnosci dostawy

Kontrola jakosciowa i ilosciowa
dostarczanych produktéw

Magazynier firmy X
wraz z pracownikiem
odpowiedzialnym za
obieg dokumentéw

Potwierdzenie
zgodnosci dostawy

W przypadku zgodnosci dostawy

z oczekiwaniami podpisywany jest
dokument WZ dostarczony wraz

z dostawa. W przypadku niezgodnosci
wszelkie uchybienia zostaja
zaprotokotowane

Pracownik firmy X
odpowiedzialny za
obieg dokumentéw

Wystawienie
dokumentu przyjecia
zewnetrznego (PZ)

Przygotowanie dokumentu
potwierdzajacego przyjecie do
ewidencji magazynu dostarczonego
towaru

Pracownik dziatu
zaopatrzenia firmy X
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.. . . Osoba
Faza | Nazwa operacji Zakres czynnosci odpowiedzialna
< | Rozmieszczenie Rozlokowanie palet z towarem Pracownik magazynu
‘€ | wstrefie przyjec w strefie przyjec firmy X posiadajacy
2 uprawnienia UDT
9]
£ | Przyjecie towaru do Fizyczny roztadunek dostawy, Pracownik magazynu
§ strefy przyjec dekompletowanie palety towaru firmy X
a
g | Oznakowanie towaru | Oznaczenie towaru etykietami Pracownik magazynu
© | ikontrola jakosci z informacjami o jego miejscu firmy X
oznakowania sktadowania oraz numerze partii
Skanowanie towaru Skanowanie umieszczonych na Pracownik magazynu
towarach etykiet w celu wprowadzenia | firmy X
ich rzeczywistej ilosci do systemu
Wydanie dokumentu | Dokument sporzadzony w trzech Pracownik firmy X
2 |pPz egzemplarzach. Jeden dla kierowcy, odpowiedzialny za
g jeden dla ksiegowosci oraz egzemplarz | obieg dokumentéw
2 do akt magazynu
e
£ | Przekazanie do strefy | Przekazanie towaru ze strefy przyje¢ Pracownik magazynu
= | sktadowania do strefy skladowania wraz ze firmy X
‘@ specyfikacja przyjecia (rodzaj i ilos¢
& produktu)
Rozlokowanie towaru, | Pracownik skanuje etykiete naklejong | Pracownik magazynu
kontrola jakosci na opakowaniu produktu w celu firmy X
podczas sktadowania | uzyskania informacji o rozlokowaniu
towaru
Wydanie Dokumentacje wystawia pracownik Pracownik magazynu
zapotrzebowania na na podstawie zlecenia wysytkowego firmy X
towar do kompletacji | zuwzglednieniem zasady FIFO
Przekazanie towaru Towar przekazany do dziatu Pracownik magazynu
o | zestrefy skladowania | kompletacji oraz pracownik dziatu
g do strefy kompletacji kompletacji
2 | Kompletowanie Ukfadanie towaréw dla klienta zgodnie | Pracownik
£ | towaru do wysyiki z listag kompletacyjng oraz kontrola magazynu firmy X
S jakosci z uprawnieniami UDT
Transport Przetransportowanie oraz Pracownik magazynu
przygotowanego umieszczenie towaru w wyznaczonym | firmy X
towaru do miejsca miejscu. Towar pozostaje w nim do
wydania czasu wydania zapotrzebowania na
niego
Kontrola jakosciowa Towary przygotowane do wysytki Kontroler-
< | iilosciowa sg kontrolowane pod wzgledem towaroznawca,
g wydawanego towaru | jakosciowym i ilosciowym pracownik
o laboratorium
$
= | wpis do ewidencji Zabezpieczenie tadunku
E magazynowej towaru | i przemieszczenie do strefy wydan.
wydawanego Kontrola prawidtowosci zapiséw
w dokumentacji

Zrédto: opracowanie wiasne
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W przedsiebiorstwie X w procesie magazynowania stosowane sg urzadzenia do
kompletacji i skladowania oraz systemy informatyczne wspomagajace ten proces.
Kompletowanie towaru wedtug zamdwien to jedna z gtéwnych funkcji magazynu.
Proces kompletacji jest czasochtonnym elementem faricucha, ktéry mozna skrécic¢
dzieki efektywnie zaprojektowanemu systemowi kompletowania i sktadowania, co
zwiekszy doktadnos¢, efektywnos¢ i tempo wykonywanych czynnosci. Najwazniej-
szym zadaniem systemu skfadowania jest maksymalne wykorzystanie przestrzeni
magazynowej w celu obnizenia kosztéw w procesie magazynowania.

W przedsiebiorstwie X sg stosowane nastepujace systemy sktadowania oraz
kompletacji:

cztowiek do czesci
oraz czesci do cztowieka.

Pierwszy typ polega na tym, ze osoba zajmujaca sie kompletacja zamoéwienia
sama musi dotrze¢ do miejsca sktadowania danego towaru. W tym typie kompletacji
wyrézniamy pie¢ systemoéw sktadowania:

«  bin shelving, czyli sktadowanie w pojemnikach na pétkach; jest to system wy-
korzystywany do przechowywania matych czesci, ktérego gtéwna zaleta jest
niski koszt poczatkowy oraz mozliwos¢ sktadowania towaréw w przegradza-
nych pojemnikach,

«modular storage drawers — modutowe szuflady do sktadowania; jest to system
szuflad z przedziatkami, ktérego zaleta jest mozliwos¢ przechowywania du-
zej ilosci jednostek zapaséw,
flow racks — regaty przeptywowe; system zaktada uktadanie towaréw o znor-
malizowanych wymiarach na regatach uzupetnianych od tytu, ktére za po-
moca watkéw lub pchane przez site ciezkosci przesuwaja sie do kierunku po-
brania,
mobile storage systems, czyli ruchome systemy sktadowania; jest to system
skfadajacy sie ze stworzonego jednego przejscia wzdtuz magazynu, w kto-
rym odbywa sie kompletacja za pomoca napedu, towar w szufladach, pét-
kach i regatach przesuwany jest w prawo lub lewo;
order picking vehicles - specjalne woézki do kompletowania towaréw; system
ten przyspiesza proces kompletacji i pozwala na maksymalne wykorzystanie
przestrzeni magazynu. Pracownik dziatu kompletacji kieruje pojazdem, poru-
szajac sie w poziomie lub pionie, w celu pobrania potrzebnego asortymentu.

Systemy sktadowania i kompletowania czesci typu ,towar do cztowieka” pole-
gaja na przemieszczaniu asortymentu z uzyciem zautomatyzowanych urzadzan. Te
grupe systemow mozemy podzieli¢ na dwa inne:
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« carousels, czyli regaty karuzelowe, na ktérych znajduja sie pojemniki lub pofki
podtaczone do mechanicznego urzadzenia, ktére umozliwia przesuwanie to-
waréw do miejsca kompletacji. Wéréd tego typu regatéw wyrdznia sie: regaty
karuzelowe poziome i pionowe,
miniload automated storage and retrieval system — AS/RS, czyli systemy lekkie-
go automatycznego sktadowania i pobierania; sg to najbardziej zaawansowa-
ne technicznie systemy zapewniajgce efektywny sposéb sktadowania towa-
réw, a takze gwarantujace najwyzszy poziom jakosci kompletacji zaméwien.
Ich dziatanie polega na przenoszeniu pojemnikéw ze skladowanym towarem
za pomoca specjalistycznych urzadzen do stanowiska kompletacji.

Dodatkowym sposobem na zorganizowanie powierzchni magazynowej sg antre-
sole, czyli dwupoziomowy system sktadowania, ktéry pozwala na sktadowanie towa-
row zaréwno na dole, jak i na gorze na regatach z pojemnikami, w modutowych szaf-
kach, na regatach przeptywowych lub regatach karuzelowych. Taki system pozwala
na odcigzenie dolnej cze$ci magazynu. Duze zréznicowanie asortymentu sktadowa-
nego w magazynach mogtoby spowodowac chaos, jednak przeciwdziata temu za-
stosowanie systeméw informatycznych oraz oznakowanie towaru zawierajace wiele
informacji na temat danego produktu. Najbardziej popularnym systemem oznaczen
produktéw sa kody kreskowe, ktére sktadaja sie z sekwencji czarno-biatych kresek
zawierajacych informacje o miejscu nadania przesyiki, typie i cenie wyrobu czy miej-
scu jego wytworzenia. W magazynach uzywa sie kodéw kreskowych lub kodéw QR
w celu lokalizacji produktu, kazda etykieta danego produktu ma systemowo przypi-
sane miejsce w magazynie.

Do odczytywania tych kodéw stuzg dwie kategorie czytnikéw optycznych: auto-
matyczne oraz reczne. Czytniki automatyczne sg to stacjonarne urzgdzania, ktére od-
czytuja kody z opakowan znajdujacych sie na tasmociagu. Czytniki reczne sg to mo-
bilne urzadzenia, ktére stanowia wyposazenie stanowisk pracownikéw magazynu.

W gospodarce magazynowej wyrézniamy réwniez trzy zasadnicze metody skfa-
dowania, kompletacji oraz kolejnosci wydawania towaréw. Metody te to: FIFO, LIFO
i FEFO. Metoda FIFO (first in, first out) opiera sie na statym przeptywie towaréw, gdzie
pierwszy produkt, ktéry trafi do magazynu, jest najpierw wysytany z magazynu. FIFO
to réwniez metoda ksiegowa, w ktérej aktywa nabyte jako pierwsze sa w pierwszej
kolejnosci zbywane. Metoda LIFO (last in, first out) zaktada wysytke towaru w takiej
kolejnosci, ze pierwszy wychodzi ten, ktéry ma najkrétszy czas skladowania. Ta tech-
nika jest najmniej wykorzystywana, poniewaz znajduje zastosowanie tylko w kilku
branzach. Technologia LIFO nie moze by¢ stosowana w magazynach, ktére zarzadza-
ja starzejacymi sie i zepsutymi towarami. Metoda FEFO (first expire, first out) polega
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na tym, ze produkty o najkrétszym terminie przydatnosci do spozycia zostang wyda-
ne jako pierwsze. W gospodarce magazynowej zasada ta jest najczesciej stosowana
w branzy produktéw szybko zbywalnych oraz farmaceutycznej, gdzie wazne jest jak
najsprawniejsze wydawanie produktéw o krétkich terminach waznosci®. By zapewni¢
wysoki poziom jakosci procesu magazynowania oraz szybkiego i efektywnego kom-
pletowania zamoéwien, a takze wydajnego sktadowania towaréw w magazynach,
stosuje sie informatyczne systemy zarzadzania magazynem. Najnowoczes$niejszymi
i najbardziej zaawansowanymi systemami informatycznymi wykorzystywanymi do
zarzadzania jakoscia i prawidtowego funkcjonowania magazynu sg (Majewski 2016):

system WMS (Warehouse Mangement System),

uzupetniany przez system ADC (Automatic Data Capture),

GS1 (Global System One),

oraz Traceability.

System WMS jest to grupa systeméw szczegdtowo zaprojektowanych do obstugi
proceséw magazynowych. To nowoczesne rozwigzanie dla logistyki, najczesciej sto-
sowane w magazynach wysokiego sktadowania i centrach logistycznych. Pomaga
regulowac ruch, przechowywanie i transport towaréw. Poprawia réwniez kontrole
nad iloscig przyjmowanego towaru. WMS przeznaczony jest do usprawnienia dzia-
tan logistycznych oraz do wprowadzania i utrzymywania zidentyfikowanych zamé-
wien w magazynie. Jest to wazne dla firm, ktére w swoich magazynach obstuguja
duze ilosci towaru od wielu nadawcéw i kieruja go do wielu odbiorcéw. Wszystkie
korzysci z wdrozenia systemu zarzadzania magazynem moga podnie$¢ konkuren-
cyjnos¢ firmy, pokazuja, jak wazne jest posiadanie systemu informatycznego, ktéry
w duzej mierze wspiera dziatalnos¢ firmy. Kilka z tych korzysci to: zwiekszona kontro-
la zgromadzonych zapaséw, lepsza i fatwiejsza identyfikacja, dbatos¢ o hierarchiczne
wydawanie towaréw, szybsze cykle obstugi zaméwien i dostaw, sprawniejsze kom-
pletowanie zamoéwien, dbatos¢ o niezaleganie artykutéw w magazynie, mniejsza
liczba btedow i pomytek, mniejsza liczba reklamacji, eliminacja uszkodzen wyroboéw,
ciagta kontrola stanéw magazynowych, kontrola pracy magazynieréw, petny elek-
troniczny obieg dokumentéw. System ADC jest to automatyczne identyfikowanie
i gromadzenie danych za pomoca urzadzen przeznaczonych do tego. Jest to system
mocno powigzany z funkcjonalnoscia magazynu, ktéry obejmuje automatyczne

3 https://www.tirsped.com.pl/blog/czym-sa-techniki-zarzadzania-stockiem-magzynowym-fifo-fe-
fo-i-lifo/, dostep 13.02.2022 .
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identyfikowanie danych z wykorzystaniem kodéw kreskowych, a dalej przekazywa-
nie ich do systemu w celu dalszego ich przetwarzania. System GS1 to miedzybran-
zowy oraz miedzynarodowy system identyfikacji towaréw, jednostek logistycznych,
ustug oraz lokalizacji. System ten wykorzystuje graficzne medium w postaci kodu
kreskowego oraz coraz czesciej inne media np. znaki radiowe.

Traceability to mozliwos¢ sledzenia ruchu i miejsca przechowywania towaréw.
Jest to wymagana prawem procedura w celu zachowania wysokiego poziomu bez-
pieczenstwa konsumenta.

System zarzqdzania jakosciq w magazynie w firmie X

W procesie magazynowania na kazdym etapie jego realizacji wystepuja elementy
zarzadzania jakoscia, w ktérych uczestnicza pracownicy magazynu. Miary jakosci
w procesie magazynowania dotycza parametréw gospodarki magazynowej. Wskaz-
niki jakosci odnosza miary jakosci operacji do ogdlnej liczby wszystkich operacji
W procesie magazynowania. Monitorowanie dynamiki zmian tych wskaznikéw po-
zwala na wprowadzanie modyfikacji oraz na poprawe wskaznikéw.
Naleza do nich miedzy innymi nastepujace miary jakosci oraz docelowe wartosci

wskaznikow:

pozytywne wyniki kontroli zapaséw i redukcja ilosci towaru znajdujacego sie

w magazynie — wskaznik docelowy: 99% (obecnie 97%),

prawidtowa identyfikacja asortymentu — wskaznik 98% (obecnie 96%),

bezbtedne operacje kompletowania zaméwien klientéw — wskaznik 96%

(obecnie 95,5%),

poziom jakosci obstugi klienta — mierzony liczbg zadowolonych klientéw:

wskaznik 99% (obecnie 95%),

btedy i pomytki w operacjach procesu magazynowania: wskaznik 94% (obec-

nie 90%),

wyniki wydajnosci pracy pracownikéw magazynowych: wskaznik 95% (obecnie 94%),

prawidtowy obieg dokumentéw i ich poprawnos¢: wskaznik 99% (obecnie 95%),

wyniki wykorzystania przestrzeni magazynowej: wskaznik 90% (obecnie 85%).

Elementem zarzadzania jakoscia w procesie magazynowania jest wyznaczanie

docelowych wartosci wskaznikéw jakosci, ktére powinny by¢ osiggane w przedsie-
biorstwie. Dodatkowa korzyscig jest mozliwo$¢ okreslenia, ktory parametr nalezy

poprawic¢ oraz dalsza analiza mozliwosci poprawy.
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Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie zasad zarzadzania jakoscia na przyktadzie case stu-
dy logistyki magazynowania w przedsiebiorstwie X. Cel zostat osiagniety. Dla zachowa-
nia najwyzszego poziomu jakosci w procesie magazynowym niezmiernie wazna jest
odpowiednia organizacja magazynu, wprowadzenie zestandaryzowanych zasad funk-
cjonowania magazynu oraz zastosowanie systeméw zarzadzania magazynem. Wyjat-
kowo istotne jest réwniez zachowanie przyjetego poziomu jakosci na kazdym etapie
magazynowania, to jest od fazy przyjecia, skladowania, kompletacji az do fazy wydania.
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Wstep

W obecnych czasach ogromnej konkurencji niezbednym warunkiem, by firma utrzy-
mata pozycje rynkowa oraz uzyskata przewage konkurencyjna konieczna jest przede
wszystkim ekonomiczna dziatalnos¢ i redukcja kosztéw logistycznych, sprawnosc
procesow logistycznych, a takze wykorzystanie nowoczesnych instrumentéw zarza-
dzania.Wazne jest réwniez budowanie wizerunku firmy i pozycjonowanie produktéw
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w swiadomosci odbiorcow. Nalezy takze wskaza¢ na potrzebe uruchomienia perma-
nentnych proceséw doskonalacych funkcjonowanie taricuchéw logistycznych i do-
stosowania $wiadczerh w ramach tych ustug do nowych uwarunkowan aktywnosci
gospodarczej. Procesy te ukierunkowane sg przede wszystkim na transformacje kapi-
tatu ludzkiego, kultury organizacyjnej oraz systemoéw informatycznych na bazie wy-
korzystywania zaréwno wiedzy indywidualnej, jak i zbiorowej jako funkgji informacji,
kultury i umiejetnosci.

Celem pracy jest zaprezentowanie taricucha dostaw oraz systemoéw logistycz-
nych w firmie MANGO oraz korzysci, ktore ptyng z ich zastosowania. W pracy przed-
stawiono nowoczesne i innowacyjne technologie wykorzystywane w przedsiebior-
stwie oraz system zarzadzania taricuchem dostaw w organizacji. Zaprezentowano
rowniez definicje réznych autoréw dotyczace wymienionych zagadnien. W artykule
przedstawiono takze cele dziatalnosci nowoczesnego przedsiebiorstwa oraz jego
reakcje na szybko zmieniajace sie czynniki, do ktérych przystosowanie sie jest ko-
nieczne, zeby odnie$¢ sukces.

Problematyka zarzgdzania logistycznego

Istota tancucha logistycznego

tancuch logistyczny zostat stworzony na podstawie teorii taricucha wartosci
przedsiebiorstwa i obejmuje swym zasiegiem catosciowe spojrzenie na produkt
od momentu pozyskania surowcéw niezbednych do jego powstania po wykorzy-
stanie go przez ostatecznego nabywce. tancuch logistyczny to zesp6t pewnej licz-
by jednostek, ktére dziatajg wspdlnie w sposdb zintegrowany w celu dostarczenia
wiasciwego produktu we witasciwe miejsce i we whasciwym czasie, zachowujac
odpowiednig jako$¢ po najnizszym koszcie (Adamczewski 2001). Natomiast we-
dtug E. Gotembskiej ,fancuch logistyczny jako baza logistyki to taki tancuch ma-
gazynowo transportowy, ktéry — przy wsparciu informatycznym - stanowi tech-
nologiczne potaczenie punktéw magazynowych i przetadunkowych na trasach
przewozu towaréw, a takze organizacyjne i finansowe skoordynowanie operacji
logistycznych, w tym proceséw zamoéwien i polityki zapaséw” (Gotebska 2009,
s.137). Odpowiednie zarzadzanie taricuchem logistycznym znaczaco wptywa na
poziom obstugi ostatecznego klienta, a co za tym idzie, przyczynia sie do zwiek-
szenia stopnia konkurencyjnosci wszystkich partneréw. W koncepcji tancucha
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logistycznego, szczegdlnie w stosunku do przedsiebiorstw miedzynarodowych,
Lproponuje sie:
pojmowanie tancucha logistycznego jako catosci, w odréznieniu od po-
dzielonej pomiedzy dziaty firmy odpowiedzialnosci za jego fragmenty
w funkcjonalnych sferach, takich jak np.: zakupy zaopatrzeniowe, produkcja,
dystrybucja;
podejmowanie decyzji na szczeblu strategicznym i jej przenoszenie na
szczeble nizsze, w odréznieniu od podejmowania decyzji w pionach funkcjo-
nalnych przedsiebiorstwa;
spojrzenie z odmiennej perspektywy na problem zapasow;
preferowanie integracji systemu organizacji przedsiebiorstwa zamiast pro-
stych interfejséw przeptywéw miedzy pionami funkcjonalnymi” (Polak, To-
karski 1996, s. 162).

Znaczenie zarzgdzania tancuchem dostaw

Pojecie,zarzadzanie fanicuchem dostaw” pojawito sie dopiero w 1982 roku. Poczatko-
wo byto ono zwigzane ze zmniejszaniem zapaséw wewnatrz przedsiebiorstwa, a tak-
Ze u wspodtpracujacych podmiotéw, dzieki dziataniom kierownictwa zorientowanym
na identyfikacje konfliktéw celéw konkretnych obszaréw funkcjonalnych przedsie-
biorstwa, ktére sa powodem nieskoordynowanych przeptywdw produktéw, sSrodkéw
finansowych oraz informacji (Gielarek, Rzeszéw 2017). Wedtug The European Commi-
tee for Standardisation taricuch dostaw jest sekwencjg proceséw wnoszacych war-
tos¢ dodana do produktu w trakcie jego przeptywu i przetwarzania od surowcéw
przez wszystkie formy posrednie, az do postaci zgodnej z wymaganiami klienta kon-
cowego (The European Commitee for Standardisation, CEN/TC, Logistics — Structure,
basic terms, and definitions in Logistics, Brussels). Przez lata definicja zarzadzania fan-
cuchem dostaw zmieniata sie i pojawiato sie bardzo wiele jej interpretacji. Obecnie
za istote zarzadzania taricuchami dostaw uwaza sie proces decyzyjny zwigzany z syn-
chronizowaniem fizycznych, informacyjnych i finansowych strumieni popytu i poda-
zy przeptywajacych miedzy jego uczestnikami w celu osiggniecia przez nich przewagi
konkurencyjnej i tworzenia wartosci dodanej z korzyscia dla wszystkich jego ogniw,
klientéw oraz pozostatych interesariuszy (Witkowski 2003, 5.19). W zarzadzaniu fani-
cuchem dostaw istotna role odgrywa czas i tzw. strategia just in time.,Czas przeptywu
materiatow jest suma czaséw operacji: opracowania zamowien, transportu, kontrolo-
wania i magazynowania. tancuch dostaw taczy rynek zbytu z zaopatrzeniem. Krotki
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czas przeptywu materiatéw i informacji oraz duza elastycznos$¢ produkcji zapewniaja
krétkie terminy dostaw, obnizajg koszty logistyczne i w sumie podnosza sprawnos¢
konkurencyjna na rynku” (Twarég 1999, s. 28). W literaturze wymienia sie tancuchy
dostaw szybko reagujgce na zmiany popytu i podazy, ktére okresla sie elastycznymi
tancuchami dostaw. Elastyczne faricuchy dostaw daja sie tatwo zaadaptowac do trud-
nych zmian w strukturze rynku, dostosowuja sie do ewoluujacych struktur i wygry-
wajacych strategii rynkowych. Ponadto uwzgledniaja interesy wszystkich podmio-
téw wchodzacych w ich sktad, dzieki temu firmy dziatajac w imie wiasnych intereséw,
jednocze$nie moga pozytywnie wptynac na interesy wszystkich jednostek wchodza-
cych w skfad fancucha (Lee 2003, s. 99-101). Firmy, ktére chcg zapewni¢ elastycznos¢
swoim tancuchom dostaw wedtug H.L. Lee powinny (Lee 2003, s. 107-108):
dostarczac na biezgco swoim partnerom informacje o zmianie podazy i po-
pytu, dzieki czemu moga szybciej reagowac,
udostepni¢ dostawcom i klientom narzedzia, dane i modele w celu wspdl-
nego projektowania oraz przeprojektowywania proceséw technologicznych,
komponentéw, wyrobow itp.,
odracza¢ produkcje, aby znaczace zmiany pojawiaty sie dopiero pod koniec
produkgiji,
utrzymywac niewielki zapas niedrogich komponentéw o matych gabarytach,
szczegolnie tych, ktérych braki powodujg powstawanie waskich gardet,
zbudowac niezawodny system logistyczny, ktéry umozliwi firmie szybkie rea-
gowanie w przypadku pojawiania sie nieoczekiwanych potrzeb,
zbudowac zespdt, ktéry potrafi dziata¢ w sytuacjach kryzysowych i korzystac
z planéw awaryjnych.

Zarzgdzanie tancuchem dostaw w branzy odziezowej

Zarzadzanie tancuchem dostaw opiera sie na zarzadzaniu relacjami, informacjami,
komunikacja, logistyka. Zréwnowazone zarzadzanie wigcza kwestie spoteczne, sro-
dowiskowe i ekonomiczne, opiera sie na ogdlnie przyjetych standardach i wytycz-
nych. Niektére branze, szczegdlnie te, gdzie pozyskuje sie surowce z kontrowersyj-
nych Zrédet, opierajace sie na tradycyjnym rolnictwie, ale tez znacznie ingerujace
w $rodowisko, czy tez posiadajace wielu poddostawcéw, maja szczegdlnie skom-
plikowane relacje w ramach tancucha dostaw. W takim systemie dziata m.in. branza
odziezowa. tancuch dostaw przemystu tekstylnego zostat przedstawiony na rysunku
nr 1 (Mahmood, Kess 2016, s. 7-19):
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Rysunek 1. tancuch dostaw przemystu tekstylnego
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Zrédto: S. Mahmood, P. Kess, An Overview of Demand Management through Demand Supply Chain in
Fashion Industry, ,International Journal of Management Science and Business Administration” 2016,

2(12),s.7-19

Kluczowe kwestie, na ktérych nalezy skupic sie, analizujac taricuch dostaw odzie-
zy (Rudnicka 2014, s. 20):

1. Moda i konsumpcjonizm - zwiekszajaca sie ilo$¢ odziezy, jaka kupujemy,
a nastepnie ktorej sie pozbywamy.

2. Natezenie produkcji bawetny wymagajacej duzych naktadéw energii, wody
oraz uzycia pestycydow.

3. Warunki pracy w catym tancuchu dostaw od produkgji bawetny do pracy
w zaktadach, w ktérych panuja ciezkie i niebezpieczne warunki pracy (tzw.
Sweatshops).

4. Wptyw energii zuzywanej podczas prania odziezy na zmiane klimatu.
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5. Substancje chemiczne wystepujace w $Srodowisku pracy. Moga by¢ one
toksyczne i niekorzystnie wptywac na zdrowie pracownikéw i $rodowisko
lokalne.

6. Sztuczne widkna chemiczne moga o wiele dtuzej rozktadac sie na wysypi-
skach smieci.

7. Transport materiatéw i odziezy na catym $wiecie, ktéry przyczynia sie do
zwiekszenia emisji tlenku wegla podczas pokonywania kolejnych kilometrow.

8. Dobro zwierzat - dbatos¢ o przestrzeganie odpowiednich standardéw pod-
czas produkgji skor i wetny oraz unikanie naturalnych futer.

Analiza tancucha dostaw firmy MANGO

Charakterystyka i misja przedsiebiorstwa

W pracy podjeto prébe przedstawienia i przeanalizowania taricucha dostaw firmy
odziezowej MANGO. Historia marki MANGO siega 1984 roku - to wtedy w Barcelonie
zrodzit sie pomyst tworzenia odziezy dla kobiet, odpowiadajacej potrzebom lokalnych
klientek. Rok pézniej w Walencji otwarto pierwszy sklep marki. Mozna byto w nim
znalez¢ przede wszystkim eleganckie ubrania zaprojektowane z mysla o waznych
wydarzeniach i szczegdlnych okazjach. Ubrania MANGO szybko podbity serca Hiszpa-
nek — dzieki rosngcej popularnosci marka mogta rozpocza¢ ekspansje najpierw krajo-
wa, a pozniej miedzynarodowa. Dzi$ sklepy MANGO mozna znalez¢é w 112 krajach. Ta
miedzynarodowa marka odziezowa posiada ponad 2,7 tys. punktéw sprzedazy, tacznie
zatrudnia 13,5 tys. pracownikéw. MANGO mozna uznac za jednego z pionieréw bran-
zy e-commerce, poniewaz juz w 1995 roku firma oferowata sprzedaz swoich produk-
tow przez Internet (https://www.vogue.pl/tag/mango, dostep 10.01.2021). Tam, gdzie
kiedys$ byt minimalizm i kilka wzoréw odziezy, dzi$ kréluje ré6znorodnos¢ i obfitosc.
W sklepach dostepne sa nie tylko ubrania dla kobiet, ale takze kolekcje dla mezczyzn
i dzieci, jest tez segment z akcesoriami oraz obuwiem. MANGO planuje w najblizszych
latach poszerzyc oferte o nowe linie, m.in. kolekcje biznesowe, aby zwiekszy¢ zyski. To
nie koniec udoskonalen - sie¢ planuje wypracowanie nowej strategii, ktéra wzmoc-
ni jej pozycje fast fashion, wprowadzajac co dwa tygodnie nowe produkty w sklepie
i e-commerce. Priorytetem jest stworzenie bardziej komfortowego sposobu zaku-
péw online i ulepszanie platformy, w tym wprowadzenie dostawy w ciggu 24 h. Do
listy 10 panstw, gdzie firma jest obecna, dofaczy kolejnych 28, a zaméwienia beda
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wysytane z centrum logistycznego juz po 45 minutach od optacenia. Warto pamietac,
ze MANGO posiada takze wtasna aplikacje, do ktérej wprowadzac bedzie technologie
rozszerzonej rzeczywistosci, umozliwiajacg m.in. rozpoznawanie produktu po zdjeciu,
nowe mozliwosci prezentacji — i wiele wiecej. Nie mozna zapomniec¢ o kwestii CSR
w strategii MANGO, co wspodtczesnie staje sie standardem. Zagadnienie corporate so-
cial responsibility jest dla marki istotne, pomimo bycia liderem segmentu fast fashion.
MANGO prowadzi dziatania zwigzane z akcjami spotecznymi i projektami ochrony sro-
dowiska oraz zréwnowazonej emisji CO, (https://fashionbiznes.pl/historia-marki-suk-
ces-wedlug-hiszpanskiego-mango/, dostep 10.01.2022).

Analiza tancucha dostaw i wptyw systemu fast fashion

Szybka moda to jeden z czynnikéw, ktéry negatywnie wptywa na taricuch dostaw,
pogtebiajac jego wrazliwos¢. Branza odziezowa, szczegdlnie w sektorze fast fashion,
jest bardzo specyficzna, charakteryzuje sie ztozonoscig oraz zmiennoscia otoczenia
wynikajaca z: krotkiego cyklu realizacji zamoéwien, szybkich zmian trendéw w mo-
dzie i asortymencie poszczegdlnych jednostek magazynowych, nieprzewidywalno-
$ci popytu, koniecznosci uwzgledniania btedéw w prognozach na przyszty sezon,
silnej konkurencji. W rezultacie obniza sie elastycznos¢ taricucha dostaw, a przed-
siebiorstwo nie jest w stanie zaspokoi¢ popytu konsumentéw i utrzymuje niesprze-
dane towary w postaci zapaséw. W celu pozbycia sie zapaséw niesprzedajacych sie
i niemodnych towaréw organizuje sie akcje wyprzedazy. Umozliwiaja one wprowa-
dzenie na rynek nowych kolekgji. Wskazany schemat dziatania prowadzi jednak do
wielkich strat finansowych wynikajacych z przecen towaréw na koniec sezonu oraz
utraty zysku, aczkolwiek szybkie poznanie nowych trendéw i oczekiwan klientéw po-
maga firmie MANGO odnies¢ sukces. W wyniku wzrostu popytu w ostatnich latach
konieczna stata sie konsolidacja taricucha dostaw. Aby zoptymalizowac czas dostawy
i zmniejszy¢ koszty logistyczne, MANGO wybudowato centrum logistyczne w Llica
d’Amunt (Barcelona). Projekt, w ktéry firma zainwestowata ponad 230 milionéw
euro, ma na celu w szybki i efektywny sposéb odpowiedzie¢ na potrzeby klientéw.
Obiekty o tacznej powierzchni 190 000 m? sa strategicznym projektem MANGO, stu-
zacym rozwojowi firmy pod wzgledem biznesowym oraz logistycznym. Przy petnej
wydajnosci centrum moze przetwarza¢ ponad 75 000 sztuk odziezy na godzine, by
zaopatrzy¢ 2100 sklepéw w 112 krajach. Zatrudniajac okoto 600 pracownikéw, pla-
céwka moze poradzi¢ sobie takze z szybkim wzrostem sprzedazy internetowej fir-
my. W 2018 r. sprzedaz za posrednictwem strony internetowej mango.com stanowita
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20% catkowitego obrotu firmy, a do korica 2020 r. wspotczynnik ten wynosit juz 30%
przychodéw. Obecnie nowe centrum logistyczne zaopatruje magazyn e-commerce
w siedzibie gtéwnej MANGO w miescie Palau-solita i Plegamans, ktory obstuguje caty
biznes online, z wyjatkiem krajow, gdzie marka posiada magazyny satelitarne, czyli
takich jak Niemcy, Meksyk, Chiny i Stany Zjednoczone. Toni Ruiz, dyrektor general-
ny marki, podkresla, ze najnowsze centrum logistyczne jest dla MANGO kluczowym
czynnikiem umozliwiajacym rozwdéj firmy w nadchodzacych latach - przede wszyst-
kim dlatego, ze pozwala ono na znacznie szybsze reagowanie na potrzeby klientéw.
Drugi etap budowy centrum logistycznego, zwiekszajacy powierzchnie o dodatkowe
90 000 m?, ma zosta¢ ukonczony do 2023 r. Rozbudowa, zaplanowana juz w ramach
poczatkowego projektu obiektu, to inwestycja w wysokosci okoto 35 milionéw euro.
Powiegkszenie centrum przyniesie dwie gtdéwne korzysci - z jednej strony pozwoli na
jeszcze bardziej dynamiczny rozwdj logistyki e-commerce (umozliwiajac wysytanie
zamowien bezposrednio do klienta koncowego), a z drugiej strony zapewni wiecej
miejsca do przechowywania i zwiekszy szybko$¢ obstugi. Nowo otwarte centrum
logistyczne MANGO to jednoczes$nie jedna z najwiekszych tego typu placéwek w Eu-
ropie, wyrdzniajaca sie rowniez najbardziej zaawansowanym wyposazeniem pod
wzgledem technologicznym. Okoto 400 nowoczesnych systeméw umozliwia au-
tomatyzacje catego procesu, od odbioru zaméwienia az po jego skompletowanie,
przy jednoczesnym zapewnieniu maksymalnej wydajnosci. Ponadto, dzieki rozlegtej
sieci skaneréw, mozna w czasie rzeczywistym poznac doktadng lokalizacje kazdego
rodzaju odziezy znajdujacej sie w obiekcie. Centrum jest réwniez wyposazone we
wszechstronny i wysoce konfigurowalny system zarzadzania magazynem najnow-
szej generacji (WMS), dzieki czemu firma z fatwoscig moze reagowac na zmieniajace
sie potrzeby biznesu. Zgodnie z celem MANGO, zakfadajagcym zaangazowanie marki
na rzecz mody przyjaznej dla naszej planety, firma zminimalizowata wptyw centrum
logistycznego na $rodowisko. Placdwka zostata zaprojektowana bowiem w taki spo-
séb, aby wymagata minimalnego zuzycia energii elektrycznej. W projekcie skupiono
sie w szczegolnosci na wykorzystaniu naturalnego o$wietlenia oraz zastosowaniu jak
najwiekszej ilosci maszyn wyposazonych w uktad odzyskiwania energii hamowania
kinetycznego, co umozliwia przeksztatcenie jej w energie elektryczng do ponowne-
go wykorzystania (https://www.propertynews.pl/magazyny/mango-z-nowym-cen-
trum-logistycznym-w-hiszpanii,78312_1.html, dostep 11.01.2022).

Centrum logistyczne MANGO to nowoczesne potaczenie elastycznosci i wydajno-
$ci oraz wysoce zautomatyzowane wielokanatowe centrum dystrybucji. Obiekt zapro-
jektowat austriacki specjalista intralogistyki z TGW. David Bendien, dyrektor generalny
South Europe w TGW, wyjasnia: ,Nowe rozwigzanie jest w petni zautomatyzowane
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i faczy elastycznos¢ i dynamike z maksymalng kontrolg nad kazdym procesem”. W stre-
fie wejsciowej magazynu kartony sg odbierane bezposrednio w kontenerach lub na
paletach. Sorter wejsciowy obstuguje 6000 kartonéw na godzine. Towar jest przy-
gotowywany do wprowadzenia do magazynu. Strefa skladowania i obstugi zamé-
wien sktada sie z automatycznego systemu miniload z 44 korytarzami i pojemnoscia
850 000 kartonéw. W strefie kompletacji codzienne zamdwienia s pakowane do kar-
tonéw na odziez i akcesoria. Dopetnieniem systemu miniload jest wysoko wydajny
system sktadowania stingray shuttle, ktéry skfada sie z 14 korytarzy o 13 poziomach
sktadowania. Silnik shuttle zasila sortery wysytkowe oraz ergonomiczne stacje kom-
pletacyjne, obstugujac wszystkie kanaty sprzedazy. Po realizacji procesu konsolida-
qji i przygotowania zamoéwien zlecenia trafiaja do koricowego sortera wysytkowego
o wydajnosci ponad 5000 paczek na godzine, a nastepnie bezposrednio do srodkéw
transportu (http://warehouse-monitor.pl/studia-przypadkow/745-tgw-pomaga-man-
go-poprawic-poziom-uslug, dostep 11.01.2021).

MANGO stawia na zréwnowazony rozwdj, dlatego tez niezbedne jest ustanowie-
nie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw, co wraz z udziatem niekt6-
rych grup interesariuszy przyczynia sie do przejrzystosci i ma kluczowe znaczenie
dla dochowania nalezytej starannosci przez dostawcéw. Firma priorytetowo traktu-
je relacje oparte na zaufaniu, zapewniajac, ze sg one zgodne z jej zobowigzaniami,
przestrzegajac w ten sposob praw cztowieka pracownikéw i wzmacniajac przemyst
tekstylny w ujeciu globalnym. Powyzsze dziatania MANGO stanowia odpowiedz na
zobowigzanie podjete wspdlnie ze zwigzkiem zawodowym Comisiones Obreras
Industry w ,Dwustronnym porozumieniu globalnym w celu zagwarantowania mie-
dzynarodowych standardéw w tancuchu dostaw MANGO” oraz na wymogi Standar-
du Zobowigzania Przejrzystosci, ktéry naklada na marki obowigzek publikowania
nazwy, adresu i innych szczegétéw zaktadéw produkcyjnych. Warto zauwazy¢, ze
MANGO nie jest wtascicielem zadnej fabryki i zadna fabryka nie pracuje wytgcznie
dla tej organizacji. Wspotpraca z niektérymi z nich moze by¢ naprzemienna i odby-
wac sie w réznym czasie, w zaleznosci od wtasciwosci produktu, dlatego lista jest
aktualizowana co najmniej dwa razy w roku. MANGO zdaje sobie sprawe z istotnych
zagrozen, ktére moga pojawic sie w taricuchu dostaw. Kodeks postepowania w spra-
wach socjalnych, zatrudnienia i ochrony srodowiska dla firm produkujacych odziez
i akcesoria dla Grupy MANGO jest obowigzkowy, poniewaz jest zawarty w umowie
handlowej. Niniejszy kodeks jest oparty na zasadach i filozofii ONZ Global Compact,
a takze na zasadach okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Kon-
wencji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka (https://shop.mango.com/pl/
kobieta/edits/externaproveedores, dostep 09.01.2022).
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Podsumowanie

W niniejszej pracy wykazano, ze firma MANGO jest dobrze zorganizowanym przed-
siebiorstwem, aczkolwiek dziatajgc w systemie fast fashion, jest narazona na straty,
gdyz ciggle zmieniajace sie trendy w modzie zmuszajg do tworzenia nowych pro-
jektow, zas jedyng mozliwoscia pozbycia sie zapaséw z magazyndéw sg wyprzeda-
ze. W firmie funkcjonuje bardzo dobrze uksztattowany przeptyw rzeczy, informacji
oraz $rodkéw finansowych miedzy dostawcami i odbiorcami, co daje warunki do
natychmiastowej reakcji na zmienne oczekiwania ostatecznych klientéw i umozliwia
zaspokojenie popytu. Utatwia to nowo zbudowane centrum logistyczne, gdyz sto-
suje sie tam koncepcje i metody wspomagajace konfigurowanie tancucha dostaw
oraz nowoczesne technologie, ktére utatwiaja przede wszystkim gromadzenie i wy-
miane informacji w sieci przedsiebiorstw, a tym samym umozliwiajg automatyczne
pozyskiwanie, spetniajacych okreslone kryteria wspétpracy, partneréw biznesowych
i ustalanie z nimi warunkéw kooperacji. Dzieki rozwinietemu e-commerce firma mo-
gta prowadzi¢ sprzedaz online podczas pandemii Covid-19, dlatego przetrwata i nie
ogtosita upadtosci jak np. Top Shop czy Debenhams. Pomimo niestabilnego rynku,
zmniejszenia popytu i zmiennosci w dostawach, ktére byty utrudnione przez pande-
mie, MANGO tworzyto nowe kolekcje, a do asortymentu trafity maseczki ochronne.
W tym przedsiebiorstwie wystepuje elastyczny tancuch dostaw, dzieki czemu kazda
jednostka wchodzaca w jego sktad musi by¢ przygotowana na zmienno$¢ warunkéw
otoczenia. Oczywiscie MANGO nie jest firma idealna, pomimo najnowoczes$niejszych
metod zarzadzania pojawiajg sie tam réznego rodzaju zaktécenia w przekazywaniu
informacji, zdarzenia losowe, nieodpowiednia ilo$¢ towaru czy incydenty zwigzane
z dostawami, spowodowane awarig na rynku zaopatrzeniowym lub u poszczegdl-
nych dostawcéw. Powoduje to, ze przedsiebiorstwo traci zdolno$¢ zaspokojenia
potrzeb klientéw lub stwarza zagrozenie dla ich zycia badz bezpieczenstwa. Z tego
powodu firma potrzebuje udoskonalenia systemu zarzadzania ryzykiem, tak by mie¢
mozliwos¢ szybkiego i skutecznego ponownego uruchomienia tancucha dostaw po
zajsciu wydarzenia zaktocajacego jego funkcjonowanie, jak rowniez méc efektywnie
reagowac na zmienne bodzce i zjawiska rynkowe. Wazne jest takze wdrozenie strate-
gii majacych zapewnic wzrost wymagajacych, globalnych sieci klientéw i dostawcow
oraz konfiguracji fancuchéw dostaw w kierunku optymalnych kosztowo, regionalnie
dopasowanych struktur oraz optymalizacje zasobéw kadrowych. Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie zmian odbiorcéw z réznych czesci swiata.
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Wstep

Przemyst tekstylny jest jednym z najwiekszych wrogéw globalnego srodowiska. Po-
zostawia na nim $lad weglowy i wodny poprzez stosowanie niebezpiecznych sub-
stancji chemicznych, jakos¢ Sciekdéw, usuwanie zuzytej odziezy i recykling. Jak in-
formuja wtadze Patagonii, $lad CO, zwyktej koszulki jest osmiokrotnie wiekszy niz
jej ciezar. Wedtug badan $lad weglowy netto przecietnej koszulki wynosi 6 kg, co
stanowi okoto 20-krotnos¢ wagi samego produktu. Na catym Swiecie narasta kry-
zys wodny. Poteguje go zanieczyszczenie wody wynikajace z barwienia i obrébki
tekstyliéw. Wedtug raportu Banku Swiatowego 20% zanieczyszczenia wody stodkiej
jest spowodowane przez przemyst mokrego przetwarzania tekstyliow. Chociaz ZLD
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(Zero liquid discharge) zmniejsza zanieczyszczenie wody i skutecznie odzyskuje scieki,
proces ten powoduje emisje znacznych ilosci gazéw cieplarnianych, zwiekszajac slad
weglowy. Ponadto zuzywa duze ilosci energii i wymaga wiecej srodkéw chemicznych.

Celem pracy jest zaprezentowanie pojecia tancucha dostaw oraz jego funkgji, jak
réwniez opisanie procesu produkgji tkaniny. Przedstawiony zostanie réwniez tan-
cuch logistyczny firmy Boohoo, ktéra produkuje odziez, koncentrujac sie wylacznie
na sprzedazy online.

Cecha branzy modowej jest produkcja duzej ilosci artykutéw sezonowych o krét-
kich cyklach trwatosci, wigze sie z nig takze wysoki poziom zakupdéw impulsywnych
oraz skomplikowana dystrybucja i logistyka. Proces produkgji tekstylidw sktada sie
z nastepujacych etapédw: wytwarzanie wtdkna, przedzenie, wykonanie tkanin, mo-
kre przetwarzanie tekstylidow, dystrybucje produktéw koncowych - sprzedaz deta-
liczna, marketing i merchandising oraz utylizacja (https:/www.sciencedirect.com/
topics/engineering/textile-supply-chain, dostep 18.01.2021).

Ciekawy tancuch dostaw ma sklep internetowy Boohoo. Obejmuje on nastepu-
jace procesy:

1. Konceptualizacje i projektowanie produktu — w tym wypadku jest to szybka

moda, ktéra ulega ciaggtym zmianom.

2. Pozyskiwanie surowcéw — tkanin oraz komponentéw. Do krajéw zaopatruja-
cych sklep nalezg Chiny, Indie i Turcja.

Zakupy.

Produkcje - gtéwnie w fabrykach w Leicester, Londynie i Manchesterze.
Dystrybucje.

Transport.

Noosw

Sprzedaz detaliczng online. Boohoo wykorzystuje réwniez media spotecz-
nosciowe jako cze$¢ swojej strategii marketingowej.
8. Utylizacje niesprzedanych produktow. (Obserwacje wtasne)

Czym jest tancuch logistyczny/tancuch dostaw?

Pojecie zarzadzania tancuchem dostaw pojawito sie w 1982 r. i byto zwigzane gtow-
nie z redukcjg zapaséw w przedsiebiorstwie oraz w firmach, ktére z nim wspotpra-
cuja (O.R. Keith, M.D. Webber: Supply Chain Management: Logistics Catches Up with
Strategy, Outlook, 1982 cyt. za: M.C. Cooper, D.M. Lambert, J.D. Pagh, Supply Chain
Management: More than a New Name of Logistics, ,International Journal of Logistics
Management 1997, t. 8, nr 1). tancuch dostaw to przeptyw towaréw, informacji oraz
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srodkéw finansowych przez sie¢ tworzenia wartosci, poczawszy od dostawcéw su-
rowcow az po ostatecznych uzytkownikéw. M. Ciesielski uwaza, ze sie¢ dostaw jest
zbiorem przedsiebiorstw powigzanych ze soba w relacji dostawca-odbiorca i stanowi
rodzaj pionowe;j sieci gospodarczej (Instrumenty zarzqdzania taricuchami dostaw, red.
M Ciesielski, PWE, Warszawa 2009, s. 13). Innymi stowy zarzadzanie taricuchem do-
staw to zarzadzanie przeptywem towardw i ustug i obejmuje wszystkie procesy, ktére
przeksztatcajg surowce w produkty koricowe. Jest to aktywne usprawnianie dziatan
przedsiebiorstwa po stronie podazy w celu maksymalizacji wartosci dla klienta oraz
uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Zarzadzajac fancuchem dostaw, firmy
sq w stanie obnizy¢ nadmierne koszty i szybciej dostarcza¢ produkty konsumen-
tom. Odbywa sie to poprzez Scislejsza kontrole zapaséw wewnetrznych, produkgji
wewnetrznej, dystrybucji, sprzedazy i zapaséw dostawcéw firmy. Zarzadzanie tan-
cuchem dostaw jest czesto opisywane jako ztozone z pieciu kluczowych elementéw:
planowania, pozyskiwania surowcéw, produkgcji, dostaw i zwrotéw. Faza planowania
odnosi sie do opracowania ogélnej strategii dla taricucha dostaw, podczas gdy pozo-
state cztery elementy precyzuja kluczowe wymagania dotyczace realizacji tego pla-
nu. Firmy musza rozwija¢ wiedze specjalistyczng we wszystkich pieciu elementach,
aby mie¢ wydajny tancuch dostaw i unika¢ kosztownych waskich gardet (https://
www.investopedia.com/, dostep 17.01.2021). H. Beckmann wymienia cechy charak-
teryzujace koncepcje tanicucha dostaw:

tarcuch dostaw obejmuje catosciowy system uczestnikéw oraz logistyczne

procesy od dostawcéw do odbiorcéw,

tarcuch dostaw dokumentuje wszystkie procesy od zaopatrzenia w surowce

po $wiadczenie ustug dla odbiorcéw koricowych,

taricuch dostaw przekracza granice organizacyjne jego uczestnikéw,

cele uczestniczacych partneréw w tancuchu dostaw beda realizowane przez

zdolnosci $wiadczen catego tancucha,

celem fancucha dostaw jest realizacja korzysci dla klientow,

przedmiotem fancucha dostaw sg procesy rozwoju, zaopatrzenia, produkgcji

oraz dystrybucji (H. Beckman, Supply Chain Management. Strategien und En-

twicklungstendenzen in Spitzenternehmen, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg

2004, s. 2-3).

Wedtug J. Witkowskiego przeptywy pomiedzy przedsiebiorstwami zwykle za-
chodza miedzy wieloma zaleznymi producentamii dystrybutorami, ktérzy moga by¢
elementami réznych taricuchéw dostaw (J. Witkowski, Organizacje sieciowe, sieci stra-
tegiczne i taricuchy dostaw — préb systematyzacji pojec [w] Strategie i logistyka organi-
zacji sieciowych, red. J. Witkowski, AE Wroctaw 2005). W wyniku taczenia niezaleznych
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tancuchéw dostaw powstaja sieci dostaw, przez ktdre przeptywaja produkty i ustugi,
poczawszy od Zrédet zaopatrzenia, skorczywszy na miejscach ich konsumpgji (,Cha-
in Management”, Vol. 37, Iss. 4, Fall 2001).

Rysunek 1. tancuch dostaw

KONKURENCYJNOSC
OBSLUGA KLIENTA
INTEGRACJA KOORDYNACJA
wybdr parinera
wykorzystanie informacji
| technologii informacyjnej
organizacja sieci
| wspOipraca
migdzy przedsit
orientacja procesowa
przywidziwo zaawansowane planowanie

FUNDAMENTY

LOGISTYKA, MARKETING, BADANIA OPERACYJNE,
TEORIA ORGANIZACJI | INNE

Zrédio: A. Kawa, taricuch dostaw [w:] Strategie taricuchéw dostaw, red. M. Ciesielski, J. Dtugosz, PWE,
Warszawa 2010, s. 21

tancuch dostaw obejmuje caty cykl zycia produktu, tacznie z pozyskiwaniem
surowcow, sprzedaza detaliczng, ustugami posprzedazowymi i utylizacja, a wiec
obejmuje szereg proceséw biznesowych, kluczowych dla przedsiebiorstwa. W uje-
ciu podstawowym tancuch dostaw sktada sie z firmy, dostawcow oraz klientéw,
natomiast rozbudowane tancuchy dostaw zawieraja dodatkowo nastepujace typy
uczestnikéw:
- ,dostawcy dostawcoéw” badz dostawcy, ktérzy znajduja sie na samym poczat-
ku tancucha dostaw,
- ,klienci klientéw” lub klienci, ktérzy znajdujg sie na samym koncu tancucha
dostaw,
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grupa firm $wiadczacych ustugi dla innych firm objetych tancuchem dostaw
(https://blogtransportowy.pl/lancuch-dostaw/, dostep 17.01.2021).
tancuchem dostaw moze byc¢:
pojedyncze przedsiebiorstwo — wewnetrzny taricuch dostaw,
sie¢ przedsiebiorstw wspétpracujacych ze soba w relacji dostawca - odbiorca,
dwa wspdtpracujace ze sobg przedsiebiorstwa, gdzie jedno jest dostawca,
a drugie odbiorca.
Wyrézniamy przeptywy:
daébr,
informacji,
srodkéw pienieznych,
zasobow (C.B. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania opera-
¢jami i taricuchem dostaw, Helion, Gliwice 2007, s. 30).

W zarzadzaniu fancuchem dostaw chodzi o wspotprace grupy partneréw li-
kwidujaca istniejagce pomiedzy nimi bariery. Pozwala to na efektywne zarzadzanie
przeptywem wyrobéw, poczawszy od producenta surowcéw, a skonczywszy na
konsumencie wyroboéw koricowych. Celem takiej wspdtpracy przedsiebiorstw jest
osiagniecie wysokiej efektywnosci dzieki integracji i koordynacji. tancuch dostaw
jest zorientowany na procesy, cechuje sie zintegrowanym podejsciem do zarzadzania
zakupami, jak réwniez produkgji i dostaw towaréw i ustug do klientéw (S. Kot, M. Sta-
rostka-Patyk, D. Krzywda, Zarzgdzanie taricuchami dostaw, Czestochowa 2009, s. 15).

Proces produkcyjny tkaniny

Surowce, z ktérych skfada sie tkanina, mozna podzieli¢ na te pochodzenia roslinnego,
zwierzecego oraz wytworzone przez cztowieka. Bawetna pochodzi z plantacji bawet-
ny i jest zbierana maszynowo, a nastepnie wysytana do zakfadu przetwoérstwa bawet-
ny. Tam przechodzi przez szereg etapdw obrobki, gdzie usuwane sg nasiona, wszelkie
zanieczyszczenia, za$ pozyskany materiat rozdziela sie na bele. Rosliny Inu z kolei sa
wyciggane z ziemi recznie, spfaszczane w celu usuniecia nasion, a nastepnie przecze-
sywane, by oddzieli¢ wtékna i przygotowac surowiec do produkcji tkaniny. Wetna,
czyli siers¢ owcy, jest strzyzona, a powstaty polar jest prany i zgrzeblony, zmieniany
na potprodukt, ktéry bedzie tatwiejszy do przeksztatcenia w materiat. Mozna to zrobi¢
recznie lub maszynowo. Rayon to kolejna tkanina, stworzona pod koniec XIX wieku,
ktdra jest popularng alternatywa dla jedwabiu. Wytwarza sie ja w wyniku przettacza-
nia celulozy przez maszyne zwanga dysza przedzalnicza. Urzadzenie to przypomina

97



98

Monika Strgczek

prysznic i przeksztatca ciekte wtdkno celulozy w state. Sama celuloza jest za$ prostym
polimerem cukrowym pochodzacym z roslin. Nylon mozna tak naprawde nazwac
pierwszym witdknem sztucznym. Chociaz jest produkowany w ten sam sposéb co
sztuczny jedwab, sktadniki uzywane do produkcji nylonu nie sa pochodzenia roslin-
nego. Nylon jest wytwarzany z wegla i produktéw ubocznych ropy naftowej, wody
i powietrza. Poliester mozna uznac za materiat, ktory jest krokiem naprzéd w stosun-
ku do nylonu i sztucznego jedwabiu pod wzgledem wytrzymatosci i wszechstronno-
$ci. Podobnie jak te ostatnie jest on wytwarzany w procesie przepuszczania chemi-
kaliéw przez dysze przedzalnicza, jednak sktadniki uzywane do produkgcji poliestru
pochodza z alkoholi. Jedwab z kolei jest pochodzenia naturalnego i pozyskuje sie go
poprzez zbieranie kokonu jedwabnika, ktéry jest wytozony cienka warstwa jedwab-
nego widkna. Wtékno to jest zmiekczane, a nastepnie usuwane jako pojedyncza nic.
Ta ni¢ zostanie skrecona razem z kilkoma innymi przed przeniesieniem do nastepne-
go etapu produkcji, poniewaz pojedyncze nici sg zbyt cienkie, aby z nimi pracowac.

Pierwszym krokiem w tworzeniu tkaniny jest produkcja przedzy. Na tym etapie
zebrane i przetworzone surowce s3 przeksztatcane z surowych wtékien w przedze
i nici. Odbywa sie to poprzez przedzenie wtdkien. Obecnie zdecydowana wiekszos¢
spinningu odbywa sie za pomocg kotowrotka. W kolejnym kroku szpule zostana
przeniesione na inng maszyne, gdzie przedza bedzie dalej przeksztatcata sie w tka-
nine. Kiedy surowiec stanie sie przedza, zaczyna sie kolejny etapu procesu produk-
cyjnego, ktéry polega na tagczeniu poszczegdlinych nici w celu uformowania tkaniny.
Proces faczenia przedzy nazywa sie tkaniem. Tkanie odbywa sie na maszynie zwanej
krosnem i wymaga dwoch zestawdw przedzy. Pierwszy zestaw, zwany zestawem
osnowowym, jest naprezony na metalowej ramie. Drugi, zwany watkiem, jest po-
taczony z metalowymi pretami, z jednym gwintem na pret. Krosno jest sterowane
przez komputer, co sprawia, ze watek jest kierowany w odpowiedni sposéb, zgodny
ztym, jak ma by¢ tkany materiat. Po utkaniu tkanina jest gotowa do ostatniego kroku,
czyli obrébki. Tkanina swiezo wyjeta z krosna nazywana jest szara. Jest odbarwio-
na i petna zanieczyszczen, czastek nasion i resztek. Zanim zostanie przeksztatcona
w zdatng do uzytku, nalezy ja wyczysci¢. Najpierw jest traktowana wybielaczem, aby
oczyscic¢ kolor podstawowy. Nastepnie naktada sie na nig réznego rodzaju chemi-
kalia i srodki czyszczace, aby usunac oleje, wosk i inne pierwiastki, ktére naturalnie
wystepuja w wiekszosci widkien. Wreszcie jest gotowa do wystania do producentéw
odziezy i tekstyliow.
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Rysunek 2. Proces tworzenia tkaniny
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Obecnie wigkszos¢ produkgji tkanin odbywa sie w Azji. Przodujg w tym Chiny,
jak réwniez Bangladesz i Indie. W krajach tych dominuje produkcja tkanin i odziezy
ze wzgledu na niskie pface i standardy bezpieczerstwa w miejscu pracy. Pracowni-
cy przemystu odziezowego na catym swiecie sa narazeni na wyjatkowo zte warunki
pracy (https://home.howstuffworks.com/home-decor/decorating-styles-techniqu-
es/how-is-fabric-created.htm, dostep 10.01.2021).

tancuch logistyczny na przyktadzie firmy Boohoo

Firma Boohoo Group zostata zatozona w 2006 roku w Manchesterze w Anglii
(https://www.reprisk.com/media/pages/news-research/modules/case-studies/boo-
hoo-group/1374989926-1609941215/boohoo-group.pdf, dostep 10.01.2021) przez
przedsiebiorce Mahmuda Kamaniego i projektantke Carol Kane. Para pracowata ra-
zem w Pinstripe Clothing, firmie zatozonej przez ojca Kamaniego, Abdullaha. Boohoo
byto jednym z pierwszych dostawcéw Asos, ktéry zaprojektowat i pozyskat ubrania
dla Primark (https://www.bbc.co.uk/news/business-53475202, dostep 10.01.2021).
Sprzedaz detaliczna kieruje do mtodych konsumentéw na catym $wiecie. Wykorzy-
stujac model, ktory opiera sie na lokalnych dostawcach, Boohoo szybko przeksztatcit
sie w jeden z najbardziej znanych doméw szybkiej mody, a produkty sklepu byty

99



100

Monika Strgczek

sprzedawane do ponad 2,3 min aktywnych klientéw w ponad 100 krajach do czasu
debiutu na londynskiej gietdzie papieréw wartosciowych w marcu 2014 r. W mia-
re jak rosta marka spétki w kolejnych latach, jej kapitalizacja rynkowa zwiekszyta
sie z 560 min GBP (702 mIn USD) w marcu 2014 r. do 4,5 mld GBP (5,6 mld USD
do konca czerwca 2020 r. (https://www.reprisk.com/media/pages/news-research/
modules/case-studies/boohoo-group/1374989926-1609941215/boohoo-group.
pdf, dostep 07.01.2021). Podstawowe produkty Boohoo obejmuja sukienki i topy,
z wyborem ponad 27 000 rodzajéw modeli. Sklep Boohoo byt krytykowany za pro-
mowanie szybkiej mody, ktdra jest szkodliwa zaréwno dla oséb pracujacych przy jej
produkgji, jak i srodowiska. Ponad potowa produktéw Boohoo powstaje w Wielkiej
Brytanii, zwlaszcza w Leicester, Londynie i Manchesterze. Oprécz Wielkiej Brytanii do
krajéw zaopatrujacych sklep naleza takze Chiny, Indie i Turcja. Boohoo wyréznia sie
sposrod rywali tym, ze wszystkie jej kolekcje ubran sa markami wiasnymi, a Srednie
ceny w marcu 2014 r. wyniosty 17 funtéw za rzecz. Firma sprzedaje odziez do ponad
100 krajéw. Dziata na siedmiu gtéwnych rynkach, w tym w Wielkiej Brytanii, Stanach
Zjednoczonych i Francji. Klienci moga zamawia¢ produkty z dostawa na nastepny
dzien do pétnocy, w tym w niedziele. Warto podkresli¢, ze jako sprzedawca inter-
netowy Boohoo wykorzystuje media spotecznosciowe jako integralng czes¢ swojej
strategii marketingowej. Boohoo jest réwniez wtascicielem boohooMAN, PrettyLit-
tleThing, Nasty Gal i MissPap — wszystkie przeznaczone dla oséb w wieku 16-35 lat
(https://en.wikipedia.org/wiki/Boohoo.com, dostep 07.01.2021).

Fabryki Boohoo w Laicester produkuja wysokiej jakosci dzianiny watkowe - po-
jedyncze i podwdjne o grubosci od 7 do 28 m b. Jedna z fabryk Boohoo posiada
rozlegty zaktad o wydajnosci 55 ton tygodniowo, ktéry jest w stanie jednoczesnie
przyjmowac specjalistyczne tkaniny i wprowadzac szybkie zmiany konstrukcyjne.
Znajduje sie tam 35 skomputeryzowanych okragtych maszyn dziewiarskich, ktére
pracuja dzien i noc i sg nadzorowane przez zespét technikéw i pracownikéw. Produ-
kowane tkaniny obejmuja szerokie spektrum typdéw i gramatur - od gtadkich single
jersey, interlockéw, mikrowtdkien, otomany, Ponti de Roma i prazkéw po paski i mi-
sterne zakardy z wiskozy, poliestru, nylonu, bawetny i akrylu zlycrg lub bez. Wszystkie
tkaniny w tej fabryce sa barwione w Wielkiej Brytanii, zgodnie z normami europejski-
mi. Kolor wybrany przez klienta do tkaniny jest precyzyjnie tworzony w laboratorium
i dopasowywany do podanego odcienia prébki. W trakcie catego procesu produk-
cyjnego, dtugiego lub krétkiego, przeprowadzane sa doktadne kontrole od partii
do partii pod katem ciggtosci koloru. Kod mieszanki barwnikéw jest zachowany do
uzytku w przysztosci, co daje pewnos¢, ze dtugie serie na 100 000 metréw i wszelkie
powtarzajace sie zamdwienia zostana wykonane z zachowaniem tolerancji odcienia
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na catym $wiecie (http://www.shahtex.com/index.php/made-to-order/stock-fabrics,
dostep 07.01.2021).

Firma Boohoo na swojej stronie internetowej oznajmia, ze posiada wiasne roz-
wigzanie magazynowe, co pozwala angazowac i rozwijac¢ pracownikéw, aby nie tyl-
ko dostarcza¢ swiatowej klasy ustugi klientom, ale réwniez otwiera¢ sciezki kariery
i mozliwosci na wszystkich poziomach w firmie. Dynamiczny zespét, w ktérym ciez-
ka praca i wysokie standardy sg pozytywnie wynagradzane (https://careers.boohoo.
com/departments/, dostep 07.01.2021).

Tymczasem w Australijskim Raporcie Mody z 2016 r. organizacja Baptist World
Aid Australia data firmie najgorszy stopien za wysitki na rzecz zmniejszenia ryzyka
w swoich fancuchach dostaw, co zapoczatkowato kryzys. W nastepnym roku wobec
dostawcy Boohoo ruszyto tajne dochodzenie prowadzone przez Channel 4 Dispa-
tches w zwiagzku ze zbyt niskimi stawkami wynagrodzen oraz powaznym zagroze-
niem pozarowym w fabryce w Leicester (Wielka Brytania), gdzie byta produkowa-
na odziez. W 2017 roku firma znalazta sie w gronie kilku brytyjskich sprzedawcéw
prawdziwych produktéw futrzarskich, ktére byty btednie oznakowane jako sztuczne
futro. Ta informacja ujrzata $wiatto dzienne w wyniku dochodzenia Humane Society
International UK i Sky News. Sytuacja firmy nieco sie poprawita podczas pandemii
COVID-19, kiedy Boohoo odnotowato wzrost sprzedazy, jednak pod koniec czerwca
organizacja Labour Behind the Label, zajmujaca sie ochrong praw pracowniczych,
opublikowata raport, w ktérym stwierdzono, ze w fabrykach zaopatrujacych Boohoo
nie tylko nie przestrzega sie dystansu spotecznego, lecz takze zmusza pracownikéw
do pracy, nawet jesli s chorzy. Raport ze $ledztwa, jaki ukazat sie w ,The Sunday Ti-
mes”, pokazat, ze pracownicy produkujacy ubrania dla Boohoo otrzymywali 3,50 fun-
ta za godzine, czyli mniej niz potowe ptacy minimalnej w Wielkiej Brytanii dla oséb
powyzej 25 roku zycia. Philip Dunne, przewodniczacy komitetu audytu srodowisko-
wego, powiedziat réwniez, ze firma nie spetnita obietnicy przystapienia do organi-
zacji Ethical Trading Initiative, zrzeszajacej detalistéw, zwigzki i grupy prowadzace
kampanie w celu poprawy praktyk w fancuchach dostaw (https://en.wikipedia.org/
wiki/Boohoo.com, dostep 08.01.2021).

W 2018 i 2019 roku pojawity sie kolejne zarzuty, m.in. ,ciemnych fabryk” w Lei-
cester. Firme zobowigzano takze do nieuzywania wetny z powodu zarzutéw, ze jej
pozyskanie wiaze sie z okrucienstwem wobec zwierzat. W styczniu 2019 r. Boohoo
zostafa sklasyfikowana podczas posiedzenia komisji audytu Srodowiskowego bry-
tyjskiego parlamentu jako ,najmniej zaangazowana” w realizacje zobowigzania
do ograniczenia wptywu swoich produktéw na srodowisko oraz skutki spoteczne.
W kwietniu 2020 r. z kolei Boohoo odnotowato poprawe wzrostu sprzedazy rok do
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roku, podczas gdy sklepy konkurencji pozostaty zamkniete z powodu ograniczen
zwigzanych z COVID-19. Niemniej sukces firmy w czasie pandemii zostat zagrozony
w kontekscie zwiekszajacych sie wymogoéw bezpieczenstwa i higieny pracy w taincu-
chu dostaw w Zjednoczonym Krélestwie. Pod koniec marca pojawity sie doniesienia,
Ze pracownicy centrum dystrybucji Boohoo w Burnley w Lancashire zostali zmuszeni
do kontynuowania pracy pomimo braku srodkéw ochrony osobistej i rozwigzan po-
zwalajacych na dystans spoteczny w obiekcie. Podobne obawy zwigzane z higiena
zgtaszano w innym centrum dystrybucyjnym w Tinsley, Sheffield, ktére stuzy spotce
zaleznej Pretty Little Thing. Tamtejsi pracownicy na poczatku kwietnia doniesli, ze
zamowienia produktéow od Pretty Little Thing znacznie sie zwiekszyty, kiedy firma
wprowadzita 70% znizki (https://www.reprisk.com/media/pages/news-research/
modules/case-studies/boohoo-group/1374989926-1609941215/boohoo-group.pdf,
dostep 08.01.2021).

Kiedy ,The Sunday Times” opublikowat artykut, w ktérym zarzucono, ze w firmie
panuja niebezpieczne warunki pracy, a wynagrodzenie pracownikéw w fabrykach
w Leicester jest niedostateczne, Boohoo znalazto sie w samym centrum burzy. Gru-
pa, ktéra jest wtascicielem BoohooMan, PrettyLittleThing, Nasty Gal, MissPap, Karen
Millen, Coast, Oasis i Warehouse, a takze tytutowej marki odziezy damskiej, zlecita
niezalezny przeglad prowadzony przez Alison Levitt QC w celu zbadania sytuacji
i okreslenia ksztattu jej podazy (https://www.essentialretail.com/news/boohoo-re-
sponds-review-supply-chain/, dostep 08.01.2021).

Ocena $rodowiskowa Boohoo to ,niewystarczajgco dobra”. Firma nie uzywa ma-
teriatéw przyjaznych dla srodowiska i nie ma dowodéw, ze podjeta znaczace dziata-
nia w celu zmniejszenia lub wyeliminowania niebezpiecznych chemikaliéw. Marka
mierzy i raportuje emisje gazéw cieplarnianych wynikajace z bezposredniej dziatal-
nosci firmy, ale nie ztaricucha dostaw. Nie ma tez dowoddw na to, ze wdraza inicjaty-
wy ograniczajace zuzycie wody. Jedli chodzi o kwestie pracownicze, Boohoo ocenia-
na jest bardzo stabo. Pomimo ze czes¢ faricucha dostaw zostata certyfikowana przez
Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA) Best Practice Guidance na korncowym
etapie produkcji, marka uzyskata wynik 0— 10% w Indeksie Przejrzystosci Mody. Boo-
hoo publikuje ograniczone informacje na temat swojej polityki, dostawcéw i audy-
téw, nie ujawnia tez zadnych informacji na temat pracy przymusowej, réwnosci ptci
ani wolnosci zrzeszania sie. Boohoo to typowy przyktad najnowszego rodzaju marek
szybkiej mody, ktére projektuja i wprowadzajg na rynek ubrania czasami w niecaty
tydzien. Robigc to, Boohoo sprawia, ze wierzymy, ze musimy robi¢ coraz wiecej zaku-
pow, aby by¢ na biezaco z trendami, tworzac ciggte poczucie potrzeby i ostatecznego
niezadowolenia (https://goodonyou.eco/how-ethical-is-boohoo, dostep 08.01.2021).
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Niektére fabryki w Pakistanie dostarczajace ubrania dla Boohoo zostaty oskarzo-
ne o ptacenie pracownikom 29 penséw za godzine i zmuszanie ich do pracy w prze-
razajacych warunkach. Sledztwo przeprowadzone przez ,The Guardian” w sprawie
warunkéw pracy w dwéch fabrykach w przemystowym miescie Fajsalabad wykazato,
Ze pracownicy zarabiajg 10 000 PKR (47 funtéw) miesiecznie — znacznie ponizej usta-
wowej miesiecznej ptacy minimalnej 17 500 PKR. Pojawity sie rowniez twierdzenia, ze
pracownicy czasami pracowali na 24-godzinnych zmianach. Dowody w postaci do-
kumentow, jak tez nagran wideo i fotografii, wydaja sie potwierdzac roszczenia doty-
czace bezpieczenstwa, sg to np. motocykle zaparkowane w pomieszczeniach obok
materiatéw tatwopalnych. Jak napisano w ,The Guardian”, w odpowiedzi na raport
Boohoo zawiesito wspdtprace zdostawca JD Fashion Ltd. i fabrykg AH Fashion na czas
badania zarzutéw. (Fashionunited.uk/news/business/boohoo-suppliers-in-paki-
stan-accused-of-paying-workers-29p-per-hour/2020122352691, dostep 08.01.2021).

Warto doda¢, ze konsumenci oceniajg Boohoo na poziomie 1,85 gwiazdek na
podstawie 950 recenzji, co wskazuje, ze znaczna czes¢ klientdw jest niezadowolona
z zakupow. Konsumenci narzekajacy na Boohoo najczesciej wspominaja o obstudze
klienta, problemach z dostarczeniem nastepnego dnia i z numerem przesytki. Boo-
hoo zajmuje 42. miejsce wsréd witryn odziezowych (https://www.sitejabber.com/
reviews/boohoo.com). Jednak na stronie Trustpilot na podstawie 164 520 opinii zdo-
byt najwyzszg ocene i prawie pie¢ gwiazdek (https://uk.trustpilot.com/review/www.
boohoo.com, dostep 08.01.2021). Aby przyciagnac¢ klientéw do swojej witryny inter-
netowej, Boohoo wspotpracowato z wptywowymi osobami, w tym z uczestniczka
programu Love Island Maura Higgins, i optacato rekomendacje celebrytéw, takich jak
piosenkarka R&B Ashanti. Ta strategia wydaje sie optaca¢. Wedtug danych z ankiety
przeprowadzonej przez YouGov w maju 2006 r. 11% oséb w wieku od 18 do 24 lat ku-
pito co$ od Boohoo w ciggu ostatnich trzech miesiecy (https:/www.bbc.co.uk/news/
business-53475202, dostep 08.01.2021).

Na stronie internetowej Boohoo codziennie pojawiajg sie nowe sukienki, topy, ak-
cesoria i buty. Aby szybko obréci¢ przedmioty, uzywa modelu ,testuj i powtorz”, w kto-
rym tworzy mate partie wielu nowych styléw — czasami nawet dziesiatki lub setki wersji
jednego elementu. Firma dysponuje taricuchami dostaw, dzieki ktérym przyspiesza
sie produkcje najlepiej sprzedajacych sie elementéw. Okoto 40% odziezy tej marki jest
produkowane w Wielkiej Brytanii. Jak przedstawiciele Boohoo powiedzieli w BBC, naj-
krétszy czas przejscia z fazy projektu do fazy sprzedazy to dwa tygodnie — zwykle nor-
ma wynosi od czterech do szesciu. Zaangazowanie firmy w tzw. ,szybka mode” zostato
skrytykowane. Politycy narzekali na odpady powstajace z tanich, jednorazowych ubran.
W zesztym roku grupa postéw wezwata nawet do wprowadzenia podatku od odziezy.

103



104

Monika Strgczek

Boohoo odpowiedziato na wyniki niezaleznego przegladu swojego faricucha do-
staw, stwierdzajac, ze ,w petni popiera” zalecenia przedstawione przez Alison Levitt
QC. Dlatego nakredlito szereg dziatan, jakie podejmie, aby ,dokonac¢ rzeczywistych
zmian w przemysle tekstylnym Leicester”. Niezalezny przeglad zostat zlecony przez
marke po doniesieniach w ,The Times” w lipcu, Zze pracownicy w jej faricuchu dostaw
otrzymywali od 3,50 do 4 funtéw za godzine — mniej niz potowe wymaganej krajowej
ptacy na utrzymanie dla oséb w wieku powyzej 25. Wyniki przegladu zostaty przeka-
zane zarzadowi Boohoo 24 wrzesnia i zostang catosci opublikowane na stronie inter-
netowej grupy. Przedstawiciele grupy Boohoo stwierdzili, ze przeglad ,zidentyfiko-
wat wiele niedociggnie¢ w tancuchu dostaw Leicester i zalecit ulepszenia w zakresie
tadu korporacyjnego, zgodnosci i monitorowanie proceséw”. Podkreslili tez, ze au-
dytorzy byli usatysfakcjonowani tym, ze Boohoo ,celowo nie dopuscito do istnienia
ztych warunkoéw i niskich ptac w swoim tarncuchu dostaw”. Postepujac zgodnie z tymi
zaleceniami, przedstawiciele marki najpierw okredlili plany usprawnienia zarzagdzania
i nadzoru. Obejmuja one powotanie ,wysoce doswiadczonej i szanowanej osoby” do
nadzorowania programu zmian, a takze dwéch nowych dyrektoréw niewykonaw-
czych do zarzadu, z ktérych jeden ma doswiadczenie w zajmowaniu sie kwestiami
Srodowiskowymi, spotecznymi i tadem korporacyjnym (ESG) (https://www.essential-
retail.com/news/boohoo-responds-review-supply-chain/ dostep 09.01.2021).

Publikujac wyniki niezaleznego przegladu, Boohoo ogtosito swéj program Agenda
for Change, w ktérym okreslito sze$¢ krokéw w celu usprawnienia kontroli dostawcéw
i procedur zgodnosci. Boohoo poinformowato réwniez, ze od korica 2019 roku rozwia-
zano porozumienia z 64 dostawcami i fabrykami Leicester po stwierdzeniu naruszenia
kodeksu postepowania (fashionunited.uk/news/business/boohoo-suppliers-in-paki-
stan-accused-of-paying-workers-29p-per-hour/2020122352691, dostep 09.01.2021).

Boohoo stara sie rowniez przedefiniowac swoje praktyki zakupowe poprzez
takie inicjatywy jak wdrozenie nowego zestawu zasad dla zespotéw zakupowych
i wprowadzenie dla nich obowigzkowych szkolen. Firma dodatkowo ujawnifa plan
dziatania majacy na celu podniesienie standardéw w catym farncuchu dostaw, wspie-
ranie pracownikéw Leicester i ich praw, wsparcie dla dostawcoéw i demonstrowanie
najlepszych praktyk w dziataniu.

John Lyttle, dyrektor generalny grupy Boohoo, skomentowat: ,Dzi$ publikujemy
w catosci niezalezny przeglad pani Levitt. W ten sposéb zidentyfikowano znaczace
i wyraznie niedopuszczalne problemy w naszym tancuchu dostaw oraz kroki, ktére
podjelismy, aby je rozwigza¢, ale jest jasne, ze potrzebujemy i$¢ dalej i szybciej, aby
ulepszy¢ nasze zarzadzanie, nadzér i zgodnos¢. W rezultacie grupa wdraza niezbed-
ne ulepszenia do swoich procedur audytu dostawcéw i zgodnosci, a nadzér zarzadu
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nad tymi sprawami znacznie sie zwiekszy” (https://www.essentialretail.com/news/
boohoo-responds-review-supply-chain/, dostep 09.01.2021).

Charakter modelu biznesowego grupy Boohoo, ktéry wymaga zwinnosci i szyb-
kosci wprowadzania na rynek, oznacza, ze relacje, ktére organizacja utrzymuje z do-
stawcami, w duzej mierze sktadaty sie na dotychczasowy sukces i miaty kluczowe
znaczenie dla przysztych wynikéw. Wielu dostawcow jest z firmg od samego poczat-
ku, co sugeruje zaufanie, jakim jg obdarzaja. Firma jako pierwsza wprowadzita obec-
nie wiodace w branzy 14-dniowe terminy pfatnosci dla brytyjskich dostawcow, ktd-
rzy produkuja 40% odziezy. Wielu z nich to mate firmy rodzinne, dlatego regularne
przeptywy pieniezne sa dla nich wazne, aby wyptaca¢ wynagrodzenie i inwestowac
we wtasne zespoty i dalszy faricuch dostaw.

Firma zaangazowata do wspotpracy zewnetrznego specjaliste ds. taricucha do-
staw w celu usprawnienia pracy w tym zakresie, a takze mapowania i audytowania,
tak aby organizacja mogta wspétpracowac z dostawcami w celu promowania lep-
szych standardéw pracy i bardziej przejrzystego taricucha dostaw.

Inne zmiany to ulepszone mapowanie taricucha dostaw czy dodatkowi lokalni
specjalisci ds. zgodnosci wspierajagcy wewnetrzny zespét, ktéry bedzie wspétpraco-
wat z brytyjskimi producentami w celu wprowadzenia programu zwiekszonej zgod-
nosci. Zostanie to sprawdzone i, jesli sie powiedzie, wdrozone u miedzynarodowych
dostawcéw w 2021 roku. Ten ulepszony program bedzie bazowat na obecnym wyko-
rzystaniu audytéw zewnetrznych dostawcéw miedzynarodowych zgodnie ze stan-
dardami SEDEX.

Firma Boohoo dotaczyta réowniez do Sustainable Apparel Coalition, globalne-
go sojuszu miedzy niektérymi z najwiekszych na Swiecie interesariuszy przemystu
odziezowego, obuwniczego i tekstylnego, ktéry jest zaangazowany w dokonywanie
transformacji w branzy. Jako cztonek koalicji moze wspotpracowac i wykorzystywac
branzowa wiedze i narzedzia do mierzenia i ulepszania wptywu na spoteczenstwo,
prace i srodowisko (https://www.boohooplc.com/sustainability/people/the-social-
-impact-of-our-supply-chain, dostep 09.01.2021).

Podsumowanie

Zarzadzanie taricuchem dostaw jest wazne, poniewaz moze pomac osiggac cele bi-
znesowe. Na przykfad kontrolowanie proceséw produkcyjnych moze poprawi¢ ja-
kos¢ produktu, zmniejszajac ryzyko wystapienia koniecznosci wycofania sie z rynku
czy otrzymania pozwéw sagdowych, pomagajac jednoczesnie zbudowac silng marke
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konsumencka. Kontrole procedur wysytkowych moga z kolei poprawic obstuge klien-
ta dzieki uniknieciu kosztownych niedoboréw lub okreséw nadpodazy zapaséw.
Ogdlnie rzecz biorac, zarzadzanie faricuchem dostaw daje firmom kilka mozliwosci
poprawy ich marz zysku i jest szczegdlnie wazne dla firm prowadzacych duze i mie-
dzynarodowe operacje.

Odziez firmy Boohoo jest gtéwnie produkowana w Wielkiej Brytanii, zwtaszcza
w Leicester, Londynie i Manchesterze. Oprécz Wielkiej Brytanii do krajéw zaopa-
trujgcych sklep naleza takze Chiny, Indie i Turcja. Niestety za niskimi cenami, jakie
ptaca klienci, kryja sie koszty srodowiskowe i spoteczne, ktérych metki nie zawiera-
ja. Ukryta cena to koszt, ktéry ponosza ludzie w fancuchu dostaw oraz srodowisko.
Dynamicznie rozwijajacy sie przemyst szybkiej mody czesto opiera sie na niskich za-
robkach ludzi pracujacych w fabrykach. Sukienki sa czesto wykonane w 100% z po-
liestru. Odziez sprzedawana jest zas w sklepach, ktére juz stworzyty ogromne ilosci
odpadoéw. Kazda sukienka jest owijana w plastikowe opakowanie. Tymczasem tysia-
ce z nich pozostaje niesprzedanych lub wyrzucanych po $rednio pieciu tygodniach
uzytkowania. Sa one spalane, zanieczyszczajac powietrze. Z tego wzgledu wymie-
nione dziatania budza watpliwosci autorki.

Liczne oskarzenia spadajace na przedsiebiorstwo, zwfaszcza w odniesieniu do
pracownikéw fabryki w Leicester, ktérym ptacono zaledwie 3,50 funta za godzine,
nie oferowano im natomiast zadnej ochrony przed koronawirusem, réwniez nie sta-
wiaja firmy w dobrym swietle.

Wraz z rosnaca kontrola swojego modelu biznesowego przedsiebiorstwa —
w tym Boohoo - zaczynajg promowac etyczne oblicze. Boohoo stworzyto marke
4For the Future”, czyli produkty z recyklingu, wykorzystujac tkaniny wykonane z syn-
tetycznych odpadéw, ktdre zostaty zebrane na wysypiskach. Wedtug autorki podsta-
wowym problemem zwigzanym z duzg czescig fast fashion jest to, ze nie bierze sie
pod uwage kosztéw spotecznych i srodowiskowych. W przypadku produkgji, ktéra
ma miejsce w Wielkiej Brytanii, pracownicy czesto dostajg wynagrodzenie o potowe
nizsze od ustawowej ptacy minimalnej. Wida¢, ze wypuszczenie na rynek ,szybkiej”
sukienki za piec¢ funtéw trudno potaczy¢ ze zrbwnowazeniem w kwestiach spotecz-
nych i srodowiskowych. Wedtug autorki jest to niezwykle szkodliwa branza, ktéra
zbyt dtugo rozwijata sie bez kontroli. Jej dziatalnos¢ wiaze sie z eksploatacja, nisz-
czeniem Ziemi i ludzi na kazdym etapie taricucha. Koriczy sie to niewyobrazalnymi
ilosciami niewykorzystanych zapaséw lub bardzo zniszczonymi odpadami, z ktéry-
mi nie wiadomo, co zrobi¢, a najprosciej wyrzucic lub spali¢, zanieczyszczajac w ten
sposob srodowisko.



taricuch dostaw na przyktadzie frmy Boohoo
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Przysztos¢ transportu kolejowego w Polsce

The Future of Rail Transport in Poland

Abstract: Railway is one of the energetically developing branches of transport. Poland,
thanks to its central location in European Union, is one of the main communication cor-
ridors of our continent. The railway goes ,with the Times” and takes care of the environ-
ment using modern technology and renewable energy sources, which is very important
nowadays. The key economic investment will be the creation of ,Solidarnos¢” Central
Communication Port in Baranow commune, located to the west of Warsaw. The task
of CCP will be to integrate air transport with rail and road transport, and the created
multi-modal transfer hub with a well-developed road, rail and air infrastructure will in-
crease the number of passengers served and contribute to the economic growth. In the
near future, there is a chance that all barriers will be removed by the rapid movement of
society, which is likely to make Hyperloop possible.

Keywords: railway, Hyperloop, renewable energy sources, CPK, future

Wstep

Transport kolejowy w Polsce ma szerokie perspektywy rozwoju. Ze wzgledu na
uwarunkowania polityczno-geograficzne naszego kraju oraz znaczng metamorfo-
ze komunikacji na przestrzeni ostatnich lat mozna prognozowa¢ wzrost znaczenia



110

Marta Wartalska

rodzimego kolejnictwa. Z uwagi na centralne potozenie Rzeczypospolitej na mapie
Europy stanowi ona jeden z gtéwnych korytarzy transportowych Unii Europejskiej.
Kluczowa inwestycjg gospodarcza bedzie utworzenie Centralnego Portu Komuni-
kacyjnego ,Solidarnos¢” (CPK) w gminie Baranéw, zlokalizowanego na zachéd od
Warszawy. Zadaniem CPK bedzie integracja transportu lotniczego z kolejowym oraz
drogowym, a utworzony multimodalny wezet przesiadkowy z szeroko rozbudowa-
na infrastrukturg drogowa, kolejowg i lotniczg pozwoli na zwiekszenie ilosci obstu-
giwanych pasazeréw i przyczyni sie do wzrostu gospodarczego. Transport kolejowy
sukcesywnie sie rozwija, a kolej idzie ,z duchem czasu”. Przejawia sie to w dbatosci
o srodowisko, z wykorzystaniem nowoczesnej technologii oraz odnawialnych zrédet
energii, co w obecnych czasach jest bardzo istotne.

Przysztos¢ kolei w Polsce

Transport kolejowy w Polsce stale sie rozwija, a jego wizerunek, dzieki przeprowadza-
nym modernizacjom infrastruktury i taboru, jest coraz lepszy. Wspomniane zmiany
prowadzg do rozwoju kolei. Zaczyna przybywaé pasazeréw oraz przewozéw inter-
modalnych. Jedynie w przypadku tego rodzaju transportu mozna méwi¢ o optymi-
stycznych tendencjach rozwojowych, ma on olbrzymi potencjat w segmencie tego
rynku (www.rynek-kolejowy.pl). Przewozy te staja sie coraz bardziej popularne. War-
to zauwazy¢, ze im wiecej towardw przewozonych jest po torach, tym lepszy jest stan
drég w Polsce. Ponadto im bardziej rozbudowany jest faricuch dostaw, tym bardziej
ekonomiczne s3 przewozy duzej ilosci towardéw (Raczyniski 2003). Transport pasa-
zerski pozytywnie zaskakuje podréznych jakoscia obstugi oraz komfortem i czasem
jazdy. Informacja pasazerska jest na wysokim poziomie i jest udostepniana poprzez
liczne kanaty dystrybucji (druzyny konduktorskie, rozbudowana sie¢ zapowiedzi
gtosowych i wzrokowych na peronach, jak réwniez taborze, specjalistyczne strony
internetowe, infolinie, kasy biletowe, stacjonarne punkty informacyjne, mobilni in-
formatorzy).
Wspétczesnie wystepuja zblizone do kolei $rodki transportu publicznego, takie
jak:
Metro - kolej miejska najczesciej schowana w tunelu, ktéra moze przewozi¢
duzeilosci podréznych i ma bardzo duza czestotliwos¢ kursowania. Bez niego
jakiekolwiek wieksze miasto miatoby trudnosci w funkcjonowaniu. Jest dobra
alternatywa dla zattoczonych aglomeracji. Obecnie technologia metra jest na
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tyle zaawansowana, ze w wielu krajach przemieszcza sie ono automatycznie,
bez koniecznosci nadzoru ze strony maszynisty.

Kolej magnetyczna - jej tabor porusza sie na poduszkach magnetycznych
i nie styka sie z torem, dzieki czemu moze osiggac ,zawrotne” predkosci rzedu
600 km/h. Jest wiec dobra alternatywa na dalekie podréze oraz najbezpiecz-
niejszym systemem w sektorze kolejnictwa.

Kolej podwieszana — ma specyficzng infrastrukture ze wzgledu na niemoz-
nos$¢ budowy konwencjonalnej drogi kolejowej na poziomie gruntu. Najczes-
ciej budowana jest nad przeszkodami naturalnymi, gtéwnie rzekami, i rozbu-
dowana siecig drég. Mozna jg umiesci¢ wsrdd stosunkowo ciasnej zabudowy.
Oprécz waloréw transportowych posiada réwniez cechy turystyczne.
Tramwaje dwusystemowe — tabor jest dostosowany do poruszania sie po in-
frastrukturze zaréwno kolejowej, jak i tramwajowej. Umozliwia sprawne po-
dréze z centréw miast na obrzeza aglomeracji oraz usprawnia przesiadanie sie
na pociagi dalekobiezne bez koniecznosci pokonywania czesci drogi pieszo.

Dzieki swojej — w wiekszosci bezkolizyjnej — infrastrukturze oraz minimalizacji
stycznosci infrastruktury kolejowej z drogowa tempo podrézy zostato zwiekszone,
a srodki te sg chetnie wybierane przez pasazerow.

Transport towaréw nie jest jeszcze mocno rozwiniety, lecz stopniowo sie odbu-
dowuje. Sredni wiek taboru wynosi kilkadziesiat lat i dalsza jego eksploatacja nie ma
uzasadnienia ekonomicznego. Zbyt niskie tempo wymiany parku wagonowego i lo-
komotywowego wigze sie zdodatkowymi optatami po stronie przewoznikéw (www.
rynek-kolejowy.pl). W kolejnych latach planowana jest wymiana jednostek, gdyz na-
prawa starych jest nieoptacalna. Poprawi to stan finanséw przewoznikéw oraz kon-
kurencyjnos¢ na rynku.

Nowoczesne technologie pozwalajg ponadto zaoszczedzi¢ czas i $rodki. Jednym
z takich rozwigzan jest SUW2000. ,Pozwala on zmienia¢ rozstaw két pociggéw bez
zatrzymania, radykalnie przyspieszajac przejazd przez granice systemu normalno-
i szerokotorowego. (...) Zamiast zatrzymania i wymiany wézkéw na podnosnikach
przestawianie bedzie sie odbywato automatycznie, bez koniecznosci zatrzymania,
przy predkosci 30-40 km/h. Pozwala to zaoszczedzi¢ od dwéch do czterech godzin”
(www.rynek-kolejowy.pl). Ciekawa innowacja jest opracowanie i wybudowanie
przez PESE Bydgoszcz lokomotywy elektrycznej ze spalinowym modutem dojaz-
dowym. Pozwala ona na wykorzystanie tego samego pojazdu zaréwno do prowa-
dzenia pociggu planowego, jak i pdzniejsze manewry taboru na niezelektryfikowa-
nej infrastrukturze bocznicowej. Dodatkowo w przypadku awarii sieci trakcyjnej
moze ona kontynuowac jazde przez blisko 40 kilometréow (www.rynek-kolejowy.pl).
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Wspétczesna technologia pozwala inzynierom opracowywac kolejne wersje pojaz-
doéw z napedem hybrydowym, m.in. lokomotywy spalinowo-elektryczne czy wo-
dorowe. Obecnie technologia wodorowa cieszy sie duzym zainteresowaniem prze-
woznikéw, co pozwala sadzi¢, ze znaczna czes¢ budowanego w przysztosci taboru
bedzie napedzana wodorem (www.rynek-kolejowy.pl).

Wazna role w transporcie towarowym odgrywac bedga terminale przetadunkowe.
Wsrdd nich nalezy wyrézni¢ planowany terminal w Karsznicach, ktéry ze wzgledu
na swoje centralne potozenie bedzie jednym z najwiekszych terminali w Polsce. Zlo-
kalizowany zostanie w poblizu magistrali weglowej Slask-Porty, w stosunkowo nie-
wielkiej odlegtosci od todzi, w poblizu drogi szybkiego ruchu S8. Stanowi¢ bedzie
uzupetnienie Nowego Jedwabnego Szlaku, dzieki czemu stanie sie waznym tgczni-
kiem na szlaku miedzy Europa a Azja. Budowa terminala w Polsce zapewni ,duzo
wyzsze dochody dla Skarbu Panstwa, rozwoj polskich firm, a co za tym idzie - nowe
miejsca pracy. Niezbedne do tego sa inwestycje w infrastrukture — budowa central-
nego terminala logistycznego, usprawnienie przejazdéw miedzy tréjmiejskimi por-
tami i terminalami logistycznymi czy cho¢by modernizacja linii kolejowych” (www.
rynekinfrastruktury.pl).

Jednym z przedsiewzie¢ majacych ,uzdrowic¢” polska kolej jest koncepcja budo-
wy Kolei Duzych Predkosci (KDP). Jej zatozenia opracowane zostaty jeszcze w latach
90. XX w. Przez lata uksztattowata sie podstawowa trasa tzw. ,igreka” czyli linii du-
zych predkosci Warszawa-t6dz-Wroctaw/Poznan. W ramach przygotowan do inwe-
stycji sporzadzono niezbedna dokumentacje oraz przygotowano rezerwy gruntowe.
Najwazniejszym owocem prac nad KDP byfa przebudowa dworca £6dz Fabryczna,
w efekcie ktérej obiekt przeniesiono pod ziemie. Jeden z peronéw oraz tuneli do-
jazdowych dostosowany zostat do potrzeb przysztej inwestycji. Obecnie projekt ma
duze szanse realizacji. Budowa KDP ,nie tylko przyspieszytaby rozwéj gospodarczy
Polski, ale tez pobudzita przewozy regionalne. Dodatkowo KDP poprawitaby dostep-
nos¢ do pieciu sposréd osmiu gtéwnych weztéw miejskich zlokalizowanych w sieci
TEN-T"" (www.kurier-kolejowy).

Przygotowujac sie do budowy KDP, poczyniono réwniez inwestycje taborowe
i zakupiono 20 sztuk elektrycznych zespotéw trakcyjnych ED250 Pendolino z mysla
o obstudze szybkich potaczen, ktére sg przystosowane do polskich i europejskich
standardéw. Nie posiadaja jednak wychylnego pudta, ktére w warunkach polskich
jest nieopfacalne (Kotodziej 2014).

1 Sie¢ TEN-T to Transeuropejska Sie¢ Transportowa majgca zapewnic¢ spéjnos¢ i komplementar-
nosc¢ inwestycji infrastrukturalnych Unii Europejskie;j.
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Wsréd wazniejszych przedsiewzied infrastrukturalnych, istotnych z punktu wi-
dzenia catego panstwa, jest szereg inwestycji lokalnych, majacych wptyw na ptyn-
nosc¢ ruchu kolejowego na terenie catego kraju, ktére przyczyniaja sie do istotnego
skrécenia podrézy i znacznego przeorientowania siatki potgczen krajowych oraz re-
gionalnych. Do najwazniejszych inwestycji nalezy zaliczy¢:

budowe tuneli kolejowych przez £6dz (£6dz Fabryczna - £6dz Kaliska/t6dz
Zabieniec),

przebudowe warszawskiej linii srednicowej,

modernizacje stacji Warszawa Zachodnia, obstugujacej najwiecej pociagéw
w Polsce,

budowe szeregu facznic pozwalajagcych oming¢ stacje weztowe i ograniczy¢
koniecznos¢ czasochtonnej zmiany kierunku,

budowe nowej linii Podteze - Piekietko.

Wazna wizerunkowo inicjatywa rzadu jest plan przywrécenia potaczen do wielu
miast powyzej 10 tys. mieszkancéw, ktére przez lata pozbawione byty transportu
kolejowego. Program Kolej Plus prowadzi¢ ma do odbudowy wielu tras lokalnych
trwale wykluczonych komunikacyjnie oraz budowy nowych linii. ,Realizacja Kolej
Plus wptynie na poprawe warunkéw zycia mieszkancow i wzrost atrakcyjnosci wielu
regionéw Polski” (www.gov.pl).

Wiosna 2020 r. Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej Andrzej Duda zapowiedziat
budowe i przebudowe facznie dwustu przystankéw kolejowych, ktérej celem jest
zwiekszenie dostepnosci kolei dla wszystkich podréznych. Rzgdowy Program budo-
wy lub modernizacji przystankéw kolejowych na lata 2021-2025 zaktada liczne przed-
siewziecia zwigzane z dostosowaniem przystankéw do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami. Powstanie réwniez szereg nowych peronéw w miejscach, gdzie
dotychczas pociagi sie nie zatrzymywaty, odbudowane zostana takze niektére z tych
wczesniej zlikwidowanych. W wybranych lokalizacjach maja by¢ wydtuzone perony,
co umozliwi zatrzymywanie dtugich sktadéw dalekobieznych. Rozbudowana zosta-
nie réwniez infrastruktura parkingowa, co przyniesie nowych podréznych, zacheci
bowiem kierowcéw do zmiany srodka transportu (www.rynek-kolejowy.pl).

Jedna ze sztandarowych inwestycji obecnego rzadu jest budowa Centralnego
Portu Komunikacyjnego ,Solidarno$¢” (CPK) w gminie Baranéw, w niewielkiej od-
legtosci od Warszawy. CPK stanowi¢ bedzie ,wezet przesiadkowy miedzy Warszawg
i Lodzig, ktdry zintegruje transport lotniczy, kolejowy i drogowy” (www.cpk.pl). W ra-
mach inwestycji kolejowej powstanie blisko 1800 km nowych linii tagczagcych Warsza-
we i CPK z réznymi regionami Polski. Port przyczyni sie do rozwoju gospodarcze-
go pobliskiej miejscowosci, gdyz stanie sie ona bardziej atrakcyjna dla inwestoréw.
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Nastapi ozywienie na rynku pracy nawet daleko potozonych miast ze wzgledu na
Znaczace zmniejszenie czasu przejazdu (www.spidersweb.pl).

Rysunek 1. Inwestycie kolejowe przygotowywane w ramach CPK do 2034 r.

INWESTYCJE KOLEJOWE

1789 km

zrealizowane

0 kkm
w tral

udowlanych

0 km
w trakci

Zrédio: https://www.cpk.pl/pl/inwestycja/kolej?fbclid=lwAR0sOgAPJoVdhRiC4EuOdd-ai16PV-
-qTUQ6AKdVul-jgyC8wAaSydNYUCPA, dostep 20.12.2021 r.

Hyperloop

Najciekawsza koncepcja dotyczaca przysztosci kolei jest projekt pod nazwa Hyperloop,
ktéry idealnie wpasowuje sie w strategie CPK. Stanowi on uzupetnienie dotychczaso-
wego systemu transportowego na srednich odlegtosciach pomiedzy aglomeracjami
miejskimi i moze by¢ nazywany ,metrem miedzymiejskim” (www.inzynieria.com).
Ponadto dzieki potaczeniu cech kolei i transportu lotniczego moze znacznie skrocic¢
tempo podrézy. System Hyperloop jest mocno konkurencyjny wzgledem ruchu lot-
niczego, gdyz centra przesiadkowe ,kolei przysztosci” moga bys zlokalizowane w do-
brze skomunikowanych centrach miast i nie wymagaja czasochtonnego dojazdu na
lotnisko oraz dtugotrwatej odprawy podréznych. Obecnie trudno jest oceni¢ pojem-
nos¢ kapsut oraz oszacowac potoki podréznych i natezenie ruchu. Wielka niewiadoma
jest réwniez kwestia potencjalnej odprawy pasazeréw oraz towaréw. Kolejng niejas-
noscia pozostaje forma przewozu towaréw w tunelu aerodynamicznym, nie wiadomo
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w jakiej jednostce fadunkowej i jaki rodzaj tadunku bedzie mozna przetransportowac.
Mimo wszystkich tych niejasnosci ,rozwigzanie to moze zrewolucjonizowa¢ funkcjo-
nowanie faricuchéw dostaw oraz catej branzy logistycznej” (www.suus.pl).

Hyperloop stanowi najwiekszy skok w rozwoju infrastruktury transportowej od
pokolen i jest technologia pionierska. Poniewaz nie istniejg jeszcze regularne pota-
czenia realizowane przez ,kolej przysztosci” i nie ma wypracowanych odpowiednich
norm bezpieczenstwa, planuje sie wykorzystanie kolei prézniowej w pierwszej ko-
lejnosci do prowadzenia wytacznie ruchu towarowego, a po nabytych przez okoto
dziesiecioletnia eksploatacje doswiadczeniach wprowadzenie ruchu pasazerskiego.
By umozliwi¢ wykonanie dokfadniejszych badan, przewiduje sie utworzenie odcinka
doéwiadczalnego na terenie Instytutu Kolejnictwa w Zmigrodzie (Polak 2017).

Do zalet Hyperloop naleza (Polak 2017):

Szybkos¢ i czas przejazdu - system umozliwia¢ bedzie podréze z predkos-
cig nawet do 1200 km/h przy optymalnej predkosci 500 km/h, co umozliwi
znaczne skrécenie czasu przejazdu. ,W przypadku przewozéw pasazerskich
pierwszym pofaczeniem, ktére mogtoby powsta¢, jest odcinek Warszawa —
Centralny Port Komunikacyjny (CPK) - £6dz. Kolej prézniowa pozwolitaby na
potaczenie CPK z Warszawa w czasie nie dtuzszym niz 5 min., z todzig zas
w okoto 8 min.” (Polak 2017). Czas ten nie obejmuje lokowania i odprawy po-
dréznych. Lekka konstrukcja kapsuty umozliwi jej dynamicznos¢.

Znaczna konkurencyjno$¢ wzgledem innych gatezi transportu, ze szczegél-
nym uwzglednieniem transportu lotniczego.

Ekologia - transport ten bedzie korzystat wytacznie z odnawialnych Zrodet
energii. Na jego trasie powstana panele fotowoltaiczne. Kapsuty zostang wy-
posazone w silnik elektryczny, ktérego baterie bedg mogty by¢ tadowane
podczas postoju.

Duza przepustowos$¢ — mozliwa bedzie duza czestotliwos¢ kursowania kap-
sut. Zapewni to znaczng wygode dla pasazeréw oraz roztaduje potoki po-
dréznych.

Koszt przejazdu znacznie nizszy niz w przypadku kolei duzych predkosci -
duza autonomiczno$¢ Hyperloop i wyeliminowanie zbednej obstugi spowo-
duja obnizenie jednostkowych kosztéw przejazdu.

Wymaga zajecia mniejszego terenu pod inwestycje w poréwnaniu z tradycyj-
nymi liniami kolejowymi — szeroko$¢ dwukierunkowej konstrukgji zabudowy
bedzie mniejsza od szerokosci pasa kolejowego. Na gruntach pod zabudowa-
niami Hyperloop mozliwe bedzie utrzymanie ich dotychczasowych funkgji np.
pol uprawnych, drég, dziatek.
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Bezpieczenstwo - konstrukcja, na ktérej opra sie tunele aerodynamiczne Hy-
perloop, beda ruchome, co umozliwi zapobieganie sytuacjom kryzysowym,
takim jak trzesienia ziemi czy podmycia gruntu. Gruba $ciana tunelu zapewni
szczelno$¢ uktadu, co nie bedzie powodowac rozszczelnienia systemu po-
przez ewentualne pekniecia. W przypadku obnizenia ci$nienia zmniejszy sie
predkos¢ kapsuty oraz nastapi zamkniecie czesci tunelu celem wttoczenia od-
powiedniego cisnienia. System po wykryciu nieszczelnosci wysle odpowied-
ni komunikat. Wszystkie gondole beda wyposazone w wyjscia ewakuacyjne.
Niezaleznos¢ od warunkéw atmosferycznych - rodzaj pogody, pora dnia czy
temperatura nie spowoduja zaktécen w ruchu.
Nieodczuwalna sita odsrodkowa — podrdzni nie beda odczuwali gwattowne-
go przyspieszenia oraz hamowania, ktére mogtyby wptywaé negatywnie na
ich samopoczucie oraz komfort jazdy.
Latwy dostep - dla zattoczonych miast bedzie dobrg alternatywa wzgledem
innych gatezi transportu. Pasazerowie bedg mogli mieszka¢ bardzo daleko od
miejsca pracy, ktéra moze znajdowac sie nawet w innym kraju, i do$¢ szyb-
ko do niej dotrze¢. Centra przesiadkowe Hyperloop moga by¢ zlokalizowane
w obrebie obszaréw srédmiejskich dotychczas gesto zabudowanych. Z uwa-
gi na utatwienia komunikacyjne mozliwy jest spadek cen nieruchomosci,
gdyz lokalizacja mieszkania nie bedzie miata istotnego wptywu na szybkos¢
dotarcia do pracy.

Wadami systemu Hyperloop sa (www.youtube.pl):
Ciagle opracowywana technologia - brak mozliwosci zweryfikowania osta-
tecznej formy eksplantacji nowego $rodka transportu i systemoéw zabezpie-
czen. Pojawiaja sie rézne koncepcje poruszania sie kapsuty — od bezposred-
niej stycznosci z podtozem za pomoca két do lewitowania na poduszkach
magnetycznych eliminujacych tarcie oraz op6r powietrza. Projekt ten pomi-
mo prowadzonych badan nadal znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju.
Brak odpowiedniego prawodawstwa w Polsce — poniewaz jest to rozwigzanie
innowacyjne i stosunkowo nowe, nie ma jeszcze wypracowanych odpowied-
nich ustaw majacych ufatwi¢ budowe i kontrolowaé eksploatacje nowego
$rodka transportu.
Znaczny koszt budowy — wysoka konstrukgja filaréw oraz wykonanie z dobrej
jakosci materiatéw, m.in. ze stali, wymaga duzych naktadéw finansowych na
realizacje inwestycji.
Mniejszy komfort podrézy — pasazerowie przypieci sa pasami i nie moga
swobodnie poruszac sie w kapsule ze wzgledu na brak miejsca, a w sytuacji



Przysztos¢ transportu kolejowego w Polsce

zagrozenia zdrowia lub zycia nie mozna udzieli¢ pierwszej pomocy poszko-
dowanemu. Dodatkowo siedzenia ustawione sg w pozycji poétlezacej bez
mozliwosci zmiany ustawienia foteli. Ponadto w kapsutach nie planuje sie za-
instalowania toalet, co moze powodowac¢ znaczny dyskomfort.

Brak ufatwien dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz klaustrofobig - ze
wzgledu na ciasng przestrzen osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim
nie bedg mogty wjecha¢. Prawdopodobny brak okien z kolei czyni kapsute
mato komfortowa ze wzgledéw psychologicznych. Moze ona nie by¢ atrak-
cyjna dla oséb z klaustrofobig i innymi zaburzeniami lekowymi.

Opisane powyzej perspektywy rozwoju transportu kolejowego w Polsce pozwa-
lajg z optymizmem spojrze¢ na te gataz transportu i prognozowac jej sukcesywny
rozwoj. Dzieki wprowadzaniu nowoczesnej technologii i inwestycjom w tabor, ktére
zwieksza konkurencyjnos$¢ na rynku przewozéw zaréwno pasazerow, jak i towardw,
prognozuje sie staty wzrost liczby przewiezionych podréznych i masy fadunkéw.

Zielona kolej

Niektore procesy wptywajace na przysztosé transportu kolejowego mozemy zaobser-
wowac réwniez wspoétczesnie poprzez szereg dziatan proekologicznych pod hastem
»zielona kolej”. Jest to program maksymalnego wykorzystania odnawialnych Zrédet
energii do catosci przewozéw kolejowych opracowany przez PKP Energetyka. Do
tego programu przystapity podmioty, ktére generuja tgcznie 95% zuzycia energii na
kolei. Powotaty one Centrum Efektywnosci Energetycznej Kolei, by sprawnie i na mia-
re mozliwosci wdrozy¢ szereg dziatan proekologicznych w transporcie szynowym.
Koncepcja zaktada znaczne obnizenie poboru pradu oraz w dalszych latach catkowi-
te przestawienie sie na odnawialne Zrédta energii do zasilania sieci trakcyjnej.

Rysunek 2. Prognoza przejscia kolei na odnawialne zrédta energii

50% 85% 100%

2025 2030 Docelowo
2 mln mniej 8 mln mniej #10 min mniej

ton C0; ton CO: ton CO:

Opracowanie wtasne na podstawie danych z https://zielonakolej.pl/, dostep 20.12.2021 r.

117



118

Marta Wartalska

Do dziatarh majacych na celu wdrozenie rozwigzan proekologicznych na kolei
mozemy zaliczy¢ (www.biznesalert.pl):

Elektryfikacje linii kolejowych — prowadzi do zmniejszenia kosztu przewozu
i ograniczenia roli pojazdéw spalinowych, co powoduje zmniejszenie emisji
CO, do atmosfery.

Tworzenie bezpiecznych przejs¢ dla zwierzat w obrebie infrastruktury kolejo-
wej — poprzez budowe przejs¢ oraz systemdw odstraszania zwierzat zmniej-
sza sie liczba wypadkoéw z ich udziatem.

Efektywne odzyskiwanie energii z hamowania pociagéw - niektérzy prze-
woznicy szkolg maszynistéw z tzw. ecodrivingu. Poprzez umiejetne hamowa-
nie pociggu mozliwe jest zwiekszenie ilosci energii wracajacej do sieci trakcyj-
nej, a dodatkowo zastosowanie licznikéw energii umozliwia przewoznikom
ponoszenie rzeczywistych kosztéw uruchomienia pociagu (www.rynek-ko-
lejowy.pl).

Budowanie farm wiatrowych i fotowoltaicznych - lokalizacja takich farm
bedzie na terenie catej Polski mozliwie blisko miejsca zuzycia pochodzacej
z nich energii. Bedzie stanowi¢ dobre Zrédto przychoddéw dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw, szczeg6lnie w okresie odbudowy po pandemii.

Zakup taboru na alternatywne Zrédta energii np. wodér - nie bedzie to po-
wodowac dalszego zanieczyszczania Srodowiska.

Zakup biletéw przez strony internetowe i aplikacje mobilne — przyczynia sie
do ograniczenia zuzycia papieru, a co za tym idzie wycinki drzew. Warto za-
uwazy¢, ze obecnie (grudzien 2021 r.) 55% biletéw PKP Intercity jest nabywa-
nych poprzez te systemy (www.rynek-kolejowy.pl).

.Zielona kolej to dzisiaj juz nie tylko wspdlny plan branzy kolejowej na zielong
transformacje, ale program w fazie realizacji, w tym szereg rozwiazarn wdrazanych
we wspotpracy przewoznikéw i PKP Energetyka, ktéra petni role integratora catego
procesu” (www.energia.rp.pl). Kolej jest dzis prekursorem dziatann proekologicznych
w transporcie i jest postrzegana jako atrakcyjny srodek transportu.
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