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Wprowadzenie

Rodzina jest podstawowa jednostks zycia spolecznego i najlepszym srodowi-
skiem wychowawczym dla dziecka. Jednak takim $rodowiskiem nie moze by¢
rodzina patologiczna. Dziecko, aby prawidlowo wzrasta¢ i wchodzi¢ w role
spoteczne, musi mie¢ odpowiedni wzér do nasladowania. Rodziny, w ktérych
wystepujg roznego rodzaju dysfunkcje, nie potrafia da¢ dobrego przykladu
swoim matym, uczacym si¢ Zycia dzieciom.

Walter Friedlander pomoc spoteczng nazywa: ,zorganizowanym systemem
$wiadczen i instytucji spolecznych, majacych za zadanie dopoméc jednostkom
i grupom w osiagnicciu zadowalajacego poziomu zycia, stanu zdrowia,
stosunkéw osobistych i spolecznych, co pozwoli w pelni rozwinaé im mozli-
wosci, oraz bedzie sprzyjata pomyslnosci pozostajac w harmonii z potrzebami
ich rodzin i otoczenia” [Skidmore, Thackeray 1996, s. 15 — 16].

Pomoc spoteczna przez lata przechodzita kolejne etapy ewolucji. Jedynym
czynnikiem, ktéry nie ulegat Zadnym przeobrazeniom byli jej adresaci. Przez
caly czas pomoc spolteczna pomaga i wspiera osoby / rodziny w pokonywaniu
ich zyciowych trudnosci. W ostatnich latach problem dotyczacy nieporadnosci
oraz wystgpowania réznego rodzaju dysfunkcji wérdéd rodzin, znacznie sig
poglebil. Istotny wptyw na przeobrazenia rodzin maja zachodzace w padstwie
zmiany spofeczno — ekonomiczne, w wyniku ktérych, czesto kiedys prawi-
dlowo funkcjonujace rodziny, dzisiaj przybieraja obraz rodzin patologicz-
nych, dysfunkcyjnych. Jednym z probleméw powodujacych wytracenie
rodziny z systemu spotecznego jest bezrobocie i bezposrednio z nim zwigzane
ubéstwo czy przemoc w rodzinie [Czekaj i in. 1996, s. 166]. Zatem przed poli-
tyka spoleczng staja coraz to nowsze problemy, liczne zadania, oczekujace na
skuteczne ich rozwiazanie.
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Od niedawna w pomocy spotecznej powstata nowa funkcja - asystent
rodziny, ktéry zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgp-
czej, jest osoba, ktdra wspiera rodziny w przezwyci¢zaniu trudnosci zwiaza-
nych z opieka i wychowaniem maloletnich dzieci. Asystent rodziny ufatwia
rodzinom wypetnianie rél spotecznych, w celu doprowadzenia do osiagnigcia
fundamentalnej stabilizacji zyciowej. Stara si¢ nie dopusci¢ do umieszczenia
dzieci poza rodzing w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych lub rodzi-
nach zastgpczych. W przypadku, gdy dzieci znajduja si¢ pod piecza zastgpcza,
rolg asystenta jest podjecie dziataii na rzecz ich jak najszybszego powrotu do
rodziny. [www.samorzad.infor.pl]

Asystent rodziny ma wspiera¢, dawa¢ dobre rady i uczy¢ jak dobrze funk-
cjonowad w spoleczeristwie, a jego rola polega przede wszystkim na zwalczaniu
szerzacej si¢ patologii w rodzinie.



l. Pomoc spoteczna jako wsparcie dla
wspotczesnej rodziny

1. Istota pomocy spotecznej

Niezbednym warunkiem prawidtowego rozwoju oraz funkcjonowania czto-
wieka jest mozliwo$¢ zaspokojenia przez niego swoich podstawowych potrzeb.
Czlowiek, ktdry sam nie radzi sobie z czynno$ciami zycia codziennego, proble-
mami zdrowotnymi, badZ nie otrzymuje wystarczajacej pomocy ze strony
bliskich, musi korzysta¢ z réznych form opieki profesjonalnej. Istotnym
systemem wsparcia 0s6b oraz grup spofecznych znajdujacych si¢ w trudnych
sytuacjach zyciowych, ktérych nie sa w stanie samodzielnie przezwycigzy¢
i rozwigzaé, jest pomoc spoteczna.

Pomoc spofeczna w Ustawie z roku 1990 jest definiowana jako szeroko
zakrojona dziatalno$¢, ktérej celem jest zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka [Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku
o pomocy spofecznej, Dz. U. Nr 87, poz. 506].

W Ustawie o pomocy spolecznej z roku 2004, okreslono szereg zadan
wchodzacych w zakres pomocy spolecznej, rodzaje przyznawanych $wiadczen,
zasady ich przydzielania oraz organizacj¢ pomocy spolecznej. Zgodnie z ustawa
»pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej paristwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zycio-
wych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci” [Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej].

W tym kontekscie pomoc spoleczng nalezy interpretowad jako rozbudo-
wany system $wiadczen ukierunkowany na zaspokojenie potrzeb bytowych,



8 Mariola Swiderska

zdrowotnych i spotecznych tych oséb, ktére z racji wieku, choroby, ogélnej
niepetnosprawnosci zyciowej i trudnej sytuacji, nie sa w stanie zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb, warunkujacych ich egzystencj¢ na poziomie godnym
czlowieka [Kozaczuk 1999, s. 9].

Zdaniem Heleny Radlinskiej, pomoc spofeczna polega na modyfikowaniu
warunkéw rozwojowych i zyciowych jednostki za pomocs jej rozbudzonych
i usprawnianych sit. W toku pomocy spolecznej nastepuje proces rozpozna-
wania warunkéw, w ktérych zachodzi potrzeba ratownictwa, opieki i pomocy
[Lalak, Pilch, 1999, s. 169].

Pomoc spoteczna bezposrednio wiaze si¢ z pojeciem ,,pracy socjalnej”, ktdra
zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej jest ,dziatalnoscia zawodowa, majaca
na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoleczefistwie poprzez petnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi” [Ustawa
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej]. W ustawie zwraca si¢ uwagg
na szczegblna role pracownika socjalnego, ktéry wchodzi w relacje pomigdzy
jednostka i $rodowiskiem poprzez minimalizowanie, rozwigzywanie, jak
réwniez zapobieganie problemom, jakie nastapily na skutek dysfunkcjonalnych
relacji jednostka — §rodowisko. Do zadan pracownika socjalnego nalezy réwniez
wspieranie i aktywizowanie cztowieka w taki sposéb, aby mégt on w spoteczeni-
stwie Zy¢ w sposdb tworczy, aktywny i zadowalajacy [Kantowicz 2001, s. 17].

Pomoc spoleczna ma szersze znaczenie, i poza pracg socjalng obej-
muje réwniez wiele innych dziatari wspierajacych. Jest ona zorganizowanym
systemem $wiadczen i instytucji spolecznych, ktérych zadaniem jest poma-
ganie jednostkom i grupom w osiagnieciu satysfakcjonujacego standardu
zycia, w tym dobrego stanu zdrowia, dobrych relacji osobistych i spotecznych
[Skidmore, Thackeray 1996, ss. 15-16].

Migdzynarodowa Federacja Pracownikéw Socjalnych w roku 2000 podata,
ze: ,Praca socjalna jest profesja wspierajaca zmiang spoleczna, rozwiazywanie
probleméw powstajacych w relacjach migdzyludzkich oraz wzmacnianie
i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludz-
kich zachowari i systeméw spolecznych, praca socjalna interweniuje w miej-
scach, gdzie ludzie wchodza w interakeje ze swoim $rodowiskiem. Fundamen-
talne dla pracy socjalnej sa zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci spoteczne;j”
[Beckett, 2010, s. 15].

Schwartz pracg socjalng okresla jako: ,proces swoistej mediacji pomiedzy
uwiktang w problem jednostka a spoteczefistwem, dzigki czemu zdolne s3 one
zaspokoi¢ swoje zywotne potrzeby oraz interesy” [Olubiniski 2004, s. 21].
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W sytuacji pojawienia si¢ jakiegokolwiek problemu pomigdzy jednostka
a spoleczenstwem oraz w zwiazku z brakiem mozliwosci pokonania tego
problemu przez wykorzystanie wlasnych zasobéw i mozliwosci, praca socjalna
ma pomdéc jednostce w wyzwoleniu sit, ktére pozwola na przezwyciezenie
pojawiajacych si¢ probleméw. Zadaniem pomocy spofecznej jest pobudzanie
jednostki do dziatania, wspieranie jej i ochrona, natomiast cztowiek uwiktany
w problem, powinien wykaza¢ cheé wspétpracy, zaréwno dla dobra whasnego,
jak i $rodowiska. Czgsto taka jednostka nie ma §wiadomosci tego, ze posiada
bagaz swoich wiasnych, potencjalnych mozliwosci, ktére moze wykorzystaé
w pokonywaniu trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalazta.

Marynowicz — Hetka uwaza, ze praca socjalna jest ,dynamicznym
procesem zmian i przeksztatceri, utatwiajacym jednostkom i grupom wiaczanie
si¢ w relacje z sobg samym, z innymi i przez innych” [Marynowicz — Hetka,
2000, s. 356]. Takie wspdlne relacje pozwalaja, by czlowiek lepiej odnalazt si¢
w rzeczywisto$ci oraz sprawniej funkcjonowal w spoteczenistwie.

Polityka pomocy spotecznej jest zinstytucjonalizowanym systemem dziatari
na rzecz 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, majacym na celu udzie-
lenie $wiadczen oraz ustug, ktére spowodujg zmiang ich sytuacji spotecznej
i materialnej.

Polityka spoleczna jest procesem ksztattowania i realizacji, za pomoca okre-
Slonych mechanizméw instytucjonalnych oraz konkretnych instrumentéw,
ktére mozna ujaé w kategorii gry jaka prowadzi wladza ze spoleczeristwem.
Wtadze publiczne gasza ognisko zapalne lecz czgsto robia to w sposéb dorazny.
Najczgsciej wladzom brakuje wizji rzeczywistosci wolnej od pozaréw, choé
posiada ona zawsze charakter utopijny, to wlasnie ta jej cecha, jest niezbedna
do wyznaczania kierunku dtugofalowych dziatar.

W $wietle historycznego procesu zmian organizacji instytucji spofecznej,
zainteresowanie wielu dyscyplin naukowych jest skierowane na badanie rodziny
i zycia rodzinnego. W centrum uwagi socjologii rodziny znajduje si¢ sposéb
oddziatywania na siebie dwéch pozioméw rzeczywistosci spolecznej - poziomu
makrospolecznego, w ktérym znajduje si¢ spoteczeristwo oraz mikrospolecznego,
w ktérym jest rodzina. Literatura przedmiotu przedstawia analizg relacji zacho-
dzacych pomiedzy spoteczeristwem a rodzina, dotyczaca odmiennych stanowisk.
Pierwsze z podej$¢ zaktada, ze rodzina w pelni zalezna jest od spoleczeristwa oraz
catkowicie przez nie ksztattowana, przy czym, Zrédet przemian w niej zachodza-
cych, nalezy szuka¢ poza nia. W kolejnym podejséciu méwi sig, ze rodzina jest
catkowicie niezalezna od spoleczeristwa, poniewaz jest autonomiczna, stanowi
odrebny system, ktéry posiada swoje struktury i rzadzi si¢ swoimi prawami.
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To ujecie pokazuje nam jaki wplyw wywiera rodzina na makrostrukeury, ktére
wymuszaja na niej okreslone zmiany. Inne stanowisko, méwiace o odrgbnosci
systeméw rodziny i spoleczefistwa, jednoczesnie podkresla uktad wzajemnych
powiazan. Okazuje sig, ze spoleczeristwo wplywa na rodzing, a ona sama oddzia-
tuje na spoteczeristwo [Dyczewski 1994, s. 121].

Sposréd  wymienionych stanowisk, w socjologicznych badaniach nad
rodzing przyjmuje si¢, réwniez w Polsce, istnienie relacji mi¢dzy rodzing a spote-
czetistwem, ktore Tyszka opisuje nastgpujaco: ,Miedzy rodzina, mikrostruk-
turg, mezostruktura, makrostrukturg spoteczna i spoleczeristwem globalnym
istnieja sprezone, dynamiczne powiazania, dostrzec mozna wzajemne, wielo-
kierunkowe uwarunkowania, bezposrednie i posrednie. Mozna postuzy¢
si¢ analogia i stwierdzi¢, ze caly ten system struktur funkcjonuje na zasadzie
naczyni potaczonych - istotna zmiana w jednym naczyniu powoduje w oparciu
o zasad¢ przyczynowosci zmiany w naczyniach pozostatych”. Stwierdzi¢ zatem
nalezy, ze uktady spoleczne obowiazujace w danym czasie i przestrzeni, wply-
waja na rodzing, odpowiednio modyfikujac jej subsystemy, a z kolei modyfi-
kowana rodzina, wywiera wplyw na globalne spoleczefistwo, jego subkultury
i procesy. Tak wigc rodzina jest istotnym elementem spotecznych interakgji.

[Tyszka 1996, s. 6]

2. Rys historyczny rozwoju systemu pomocy spotecznej
w Polsce. Polityka spoteczna wobec rodziny

W Polsce istotny wptyw na funkcjonowanie jednostki oraz jej zycie rodzinne,
miala rozpoczgta w 1989 roku transformacja spofeczno - ustrojowa. Nowa
rzeczywisto$¢ dnia codziennego catego spoleczeristwa, w tym réwniez rodzin,
wraz z ich wymogami i potrzebami, wywarta ogromny wplyw na polityke
spofeczna, jej zakres, kierunek, zasady dziatania oraz sposéb rozwiazywania
probleméw spolecznych. Zmiany spoleczno - ekonomiczne i $wiadomosci
spolecznej, zachodzace pod wptywem kulturowym stanowily i beda stanowid
wyzwanie dla jakoéci oraz mozliwosci sprostowania wyzwaniom spoteczno -
ekonomicznym tej polityki.

Okres transformacji to czas, w ktérym polityka spoteczna powinna by¢
narzedziem ksztattujacym zmiany i nowy fad spoteczny. Zdaniem Kurzy-
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nowskiego polityka spoleczna to ,(...) dziatalno$¢ panstwa oraz podmiotéw
samorzadowych i organizacji pozarzadowych, zmierzajacych do ksztaltowania
ogdlnych warunkéw pracy i bytu ludnosci, pozadanych strukeur spotecz-
nych oraz stosunkéw spoteczno - kulturalnych, w ktérych przy aktywnosci
obywateli mozliwe bedzie najbardziej efektywne i sprawiedliwe zaspokojenie
potrzeb spotecznych obywateli, ich rodzin, na poziomie mozliwym do reali-
zacji w danym okresie, co powinno by¢ osiggane w ramach zréwnowazonego
rozwoju spoleczno- gospodarczego” [Kurzynowski 1999, ss. 28-29].

Polityka spoleczna, jak podaje Kurzynowski, dotyczy wszystkich grup
ludnosci i powinna prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej cate spoteczenistwo funk-
cjonuje sprawnie i efektywnie. W ten spos6b tworzy si¢ ogdlne warunki takiego
funkcjonowania, czyli wolno$ci demokratycznej, skutecznej polityki gospodar-
czej oraz sprawiedliwej i skutecznej polityki spotecznej. Tak rozumiana poli-
tyka spoleczna jest narzgdziem ksztattowania pozadanego stanu spoleczeristwa
lokalnego, globalnego oraz kreowania i popierania pozadanych zmian spotecz-
nych, co zwicksza jej odpowiedzialno$¢ za przyszly ksztalt spoteczeristwa.
[Kurzynowski 1999, s. 29].

W zakresie polityki spotecznej nie obserwuje si¢ powiazan mig¢dzy rozwojem
gospodarczym i spofecznym. W poczatkowym okresie skupiono si¢ wylacznie
na gospodarce, pomijajac strefe spoteczna, przez co doprowadzito to do poja-
wienia si¢ wyraznych nieréwnoséci w dostepie do débr ogélnospotecznych,
rozwarstwienia spotecznego, polaryzacji dochodowej, ubozenia i zréznicowania
szans jednostek i grup spotecznych, determinujacych na wiele lat lub trwale
ich miejsce i role w nowej rzeczywistosci. Polska polityka spoteczna w okresie
transformacji okreslana jest jako instrument, podporzadkowany celom rozwoju
ekonomicznego i wzrostu gospodarczego. Przemiana polityki spotecznej taczy
si¢ nierozerwalnie z etapami rozwoju gospodarczego kraju. Wzrost gospodarczy
lub jego spowolnienie warunkuja proces przeksztalcenn w tym obszarze.

Na historyczne zakorzenienie pomocy spofecznej, jako instytucji paristwowo
— samorzadowo — charytatywnej zwraca uwagg Grewiriski, ktéry podaje, ze taki
wymiar pomocy spotecznej nadawata Ustawa o opiece spolecznej z 1923 roku,
ktéra mogta by¢ dla wielu innych paristw wzorem do nasladowania. Zgodnie
z przepisami tej ustawy, wszyscy obywatele uwzgledniajac ich potrzeby socjalne,
byli objecie opieka. Ustawa okreslata, ze pafstwo ponosi odpowiedzialno$é¢ za
opieke i pomoc spoleczna, ale wykonawcg tej polityki byly samorzady gminne,
powiatowe i wojewddzkie, ktére powinny Scisle wspétpracowaé z organiza-
¢jami spolecznymi, ktérym nalezalo powierza¢ dystrybucje réznorodnych
ustug socjalnych.
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Grewinski przytacza za Zalewskim iz, obecnie historia zatacza kolo,
poniewaz przedwojenne paistwo polskie realizujace ide¢ uspotecznionej
i lokalnej pomocy spotecznej, wykorzystujace organizacje pozarzadowe
do samoorganizacji spotecznosci lokalnych, jest doskonalym wzorcem
dla zmian, ktére sa wprowadzane wspélczesnie w pomocy spoteczne.
[Zalewski 2005, s. 72-75.]

W latach 1932-1937 w Polsce istniato wiele instytucji $wiadczacych ustugi
spoleczne. Udziat zaktadéw opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi czy niepet-
nosprawnymi, podlegtych pod samorzad terytorialny, wynosit w tych latach
$rednio 12,5%, natomiast podleglych organizacjom spofecznym, stanowit
ponad 50% ogétu. Niemal co trzeci (30%) taki zaklad byt prowadzony przez
zgromadzenia zakonne, zwiazki wyznaniowe, fundacje i osoby prywatne.
Komunalne zaktady opiekuricze dla dorostych w ponad 50% podlegaty samo-
rzadom, natomiast zdecydowana wigkszo$¢ ich wychowankéw i pensjonariuszy
(okoto 2/3), korzystata ze wsparcia sektora pozarzadowego.

W okresie 1936—1937 co najmniej potowa wszystkich $wiadczeniobiorcéw
korzystata w Polsce z opieki i pomocy spotecznej, finansowanej nie ze srodkéw
publicznych, ale pochodzacych z ofiarnoéci prywatnej [Grewiriski za: Zalewski
2005, ss. 72-75], co oznacza, ze w okresie II Rzeczypospolitej ustugi socjalne
byly szeroko rozpowszechnione w ramach réznych instytucji i dostawcéw oraz
wspierane przez panstwo.

Po roku 1949 z powodéw doktrynalnych catkowicie zrezygnowano
z modelu dostarczania ustug spotecznych przez samorzad terytorialny i orga-
nizacje pozarzadowe, co bylo charakterystyczne dla czaséw dwudziestolecia
miedzywojennego. Kontrole nad sfera socjalng przejeto paristwo, wprowadzajac
redukgj¢ niezaleznych organizacji oraz stowarzyszen. W roku 1950 zlikwido-
wano samorzad terytorialny. Z pobudek doktrynalno -ideologicznych przez
cate lata 50. XX w. hamowano rozwdj systemu pomocy spotecznej. Od roku
1960 system pomocy spolecznej zostal podporzadkowany dzialowi ochrony
zdrowia w nowoutworzonym Ministerstwie Zdrowia i Opieki Spotecznej,
w ktérym pomoc spoleczng traktowano gtéwnie jako dziatania na rzecz oséb
bedacych w potrzebie ze wzgledu na zty stan zdrowia, wiek lub niepetnospraw-
no$¢ [Grewinski za: Krzyszkowski 2005, ss. 54-57].

W calej polityce spotecznej tego okresu dominowata i byl wszechobecna
nadrzedna rola padstwa, ktéra objawiata si¢ tym, ze komunistyczna wiladza
i rzad lepiej wiedzieli od samorzadu i obywatela, jak zabezpiecza¢ socjalne
ryzyko i dostarcza¢ ustugi oraz $wiadczenia spofeczne.

Po okresie transformacji ustrojowej w 1989 roku, system pomocy
spolecznej w Polsce zostal ponownie dostosowany do realiéw gospodarki
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rynkowej i nowych probleméw socjalnych. Demokratyzacja zycia spotecznego,
procesy prywatyzacyjne, wolno$¢ wyrazania opinii spowodowaly, ze 29 listo-
pada 1990 r. przyjeto nowa Ustawe o pomocy spofecznej, ktéra do 2004 roku
byla kilkadziesigt razy nowelizowana. Zgodnie z tq ustawa, pomoc spoteczna
w Polsce polegata na [...] pomocy rodzinom i osobom w przezwyci¢zaniu trud-
nych sytuacji zyciowych, jezeli nie s3 one w stanie pokona¢ ich, wykorzystujac
whasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia [Ustawa o pomocy spofecznej z 29
listopada 1990 r. Dz. U. 2004, Nr 64, poz. 593]

W ustawie zapisano, ze pomoc spoiecznal organizuja organy administracji
rzadowej i samorzadowej, ktére powinny wspétdziata¢ w tym zakresie z orga-
nizacjami pozarzadowymi, Kosciotami, organizacjami wyznaniowymi, stowa-
rzyszeniami, pracodawcami, osobami prawnymi i fizycznymi. Gtéwnym celem
pomocy spolecznej stalo si¢ doprowadzenie podopiecznego do catkowitego
usamodzielnienia. System pomocy spotecznej od zabezpieczenia spotecz-
nego réznito gléwnie to, ze pomoc spoteczna miata charakter uznaniowy, co
oznaczalo, ze pracownik socjalny decydowat o przyznaniu lub nie przyznaniu
pomocy. Zatem to o$rodek pomocy spotecznej podejmowal decyzje¢ o tym, czy
przyzna¢ pomoc czy nie.

Grewiriski za J. Hrynkiewicz, [2011] dokonujac analizy proceséw zmian
zachodzacych w systemie pomocy spotecznej po roku 1990, wyrdznit kolejne
cztery etapy.

W etapie pierwszym, wstgpnym, przypadajacym na lata 1989-1990, praco-
wano nad nowa Ustawg o pomocy spolecznej oraz organizowano i przygotowy-
wano instytucje oraz stuzby spoteczne do podjecia nowych wyzwar.

Przyjmuje sig, ze w okresie od 1989 do 1993 roku zapoczatkowano zmiany
w trzech podstawowych plaszczyznach: w sterze gospodarki, w ktérej podjeto
dziatania zmierzajace do przechodzenia od gospodarki centralnie sterownej
(paristwowej) do gospodarki rynkowej opartej na wiasnosci prywatnej,
w sferze politycznej, w kedrej nastapito odchodzenie od monopartyjnej hege-
monii do pluralizmu politycznego oraz w sferze spotecznej, w ktérej rozpo-
czela si¢ budowa spofeczeristwa obywatelskiego, w tym decentralizacja wladzy
panistwowej i podniesienie znaczenia samorzadéw lokalnych.

W obszarze polityki spotecznej rozpoczat si¢ w tym okresie proces przecho-
dzenia od paristwa opiekuriczego do panistwa liberalnego czyli podporzadkowa-
nego idei zwigkszania podmiotowosci rodziny i jej odpowiedzialnosci za swéj
los. Propagowano idee ,,pomocniczosci”, w ktérej postulaty méwity o maksy-
malnej swobodzie rodziny w podejmowaniu decyzji we wszystkich dziedzinach
zycia, co stanowilo w pewnym sensie usprawiedliwienie wycofania si¢ paristwa
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ze sprawowania funkcji pomocowych. Instrumenty polityki spotecznej paristwa
opiekunczego zostaly zlikwidowane lub znaczaco ograniczone m.in. dotacje
do cen, pelne zatrudnienie, dziatalno$¢ socjalna zaktadéw pracy. Skutkiem
radykalnych reform gospodarczych bylo pojawienie si¢ nowych nieznanych
dotychczas probleméw spotecznych np. masowego bezrobocia oraz gwattow-
nego zubozenia ludzi.

Te sytuacje wymusily podjecie dzialan ostonowych, ktére mialy na celu
wsparcie 0s6b i rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej. Program ochrony
socjalnej obejmowat system emerytalno - rentowy, wsparcie 0séb bezrobotnych
oraz pomoc najubozszym poprzez transfery finansowe. W systemie emerytalno
- rentowym wprowadzono przepisy, ktére umozliwity licznym grupom pracow-
nikéw wezesniejsze przejécie na emeryturg. Z kolei w systemie wsparcia oséb
bezrobotnych, organizowano od podstaw nowe instytucje - wojewddzkie i rejo-
nowe biura pracy. Wedlug zatozen mialy si¢ one koncentrowaé¢ na pomocy
osobom tracacym prace, poprzez wsparcie dochodowe, w postaci zasitkéw oraz
aktywizacj¢ 0séb zarejestrowanych jako bezrobotne, by weszty lub powrdcity
na rynek pracy.

Pierwsze unormowania prawne, ktére dotyczyly wsparcia 0séb bezrobot-
nych, zostaly okreslone w Ustawie z dnia 29 grudnia 1989 roku o zatrudnieniu.
[Dz. U. Nr 75, poz.446] Na mocy tej ustawy osoby bezrobotne uzyskaty
wysokie wsparcie finansowe. Wsréd nich byty: osoby tracace pracg, osoby ktére
nie pracowaly oraz absolwenci szk6t wyzszych i zawodowych. Ochrona socjalna
objeta réwniez osoby najubozsze dzigki wprowadzeniu nowej Ustawy o pomocy
spotecznej [Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku, o pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 87, poz. 506)]. Zgodnie z ustawa, prawo do $wiadczeri z pomocy
spolecznej, przystuguje osobom oraz rodzinom, w ktérych dochdd nie prze-
kroczy najnizszej emerytury, przy zastrzezeniu iz wystapily niekorzystne sytu-
acje zyciowe, ktére uniemozliwity osobom lub rodzinom samodzielne rozwia-
zanie swoich probleméw. Wiréd szerokiej gamy probleméw, sprzyjajacych
rozwojowi trudnej dla 0séb i rodzin sytuacji, znalazly si¢: sieroctwo, bezdom-
no$¢, potrzeba ochrony macierzyristwa, bezrobocie, uposledzenia fizyczne lub
umystowe, dlugotrwata choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wy-
chowawczych i w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego zwlaszcza
w rodzinach wielodzietnych i niepetnosprawnych, alkoholizm lub narkomania,
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego, klgska
zywiotowa lub ekologiczna.

Zadania dotyczace polityki spotecznej, przekazano w Polsce samorzadom
gminnym. Zwrécono uwagg, ze ,przyblizenie podmiotéw polityki spoleczne;j
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do spotecznosci lokalnych i srodowisk, umozliwia bardziej trafne i szybsze
rozpoznanie potrzeb, débr najbardziej skutecznych w lokalnych uwarunkowa-
niach metod i form dzialania oraz ustalenie takiej hierarchii zadan, ktéra najtraf-
niej okresla specyficzne dla danego terenu potrzeby” [Bledowski, w: Poraszka
1996, s. 7]. Gminy jednak, w zwigzku z nadmiarem wlasnych zadan, posiadaty
ograniczone $rodki finansowe, co przyczynito si¢ do skupienia uwagi gtéwnie
na problemach zwiazanych z ubéstwem oraz socjalnymi nastgpstwami bezro-
bocia, opierajac si¢ na obowiazujacych unormowaniach prawnych. Skutkiem
wizji polityki spotecznej byt brak, zaréwno spdjnosci, jak i calosci rozwiagzan
z zakresu polityki rodzinnej. Na szczeblu krajowym utrzymano instrument
polityki rodzinnej w postaci pieni¢znych $wiadczen spotecznych, tzw. zasitkéw
rodzinnych oraz aktywnosci zawodowej kobiet. Spore naktady finansowe, ktére
panstwo zainwestowalo w aktywizacj¢ 0séb bezrobotnych, spowodowato brak
$rodkéw na inne cele spoleczne, m.in. na ustugi na rzecz rodziny oraz wsparcie
jej w wypelnieniu podstawowych funkgji.

Po pierwszym okresie transformacji w Polsce mozna méwi¢ o polityce
spolecznej na rzecz rodziny, nie natomiast o polityce rodzinnej. Nie istnialy
spéjne zasady, ktére powinny zapewni¢ ochrong¢ rodzin przed negatywnymi
skutkami proceséw przemian, natomiast polityka opierata si¢ na bezposrednim
udzielaniu $wiadczen pieni¢znych na rzecz rodziny. Lata 1990-1993 to odsu-
nigcie polityki wobec rodziny na plan dalszy, i poszukiwanie przez Panstwo
oszczednosci w budzecie, na okolicznos¢ zaspokajania pilnych potrzeb, zaréwno
w skali kraju, jak réwniez srodowiska lokalnego.

W etapie drugim, obejmujacym lata 1991-1998, jak podaje Hrynkiewicz
[2004], dzicki uchwaleniu w roku 1990 nowej Ustawy o pomocy spotecznej,
rozpoczat nowy okres w dziatalnosci podmiotéw pomocy spotecznej. Powotano
samorzad gminny jako nowa struktur¢ administracyjna, utworzono gminne
osrodki pomocy spotecznej jako podstawowa instytucje pomocy spotecznej, a na
szczeblu wojewddztwa utworzono wojewddzkie zespoly pomocy spotecznej,
petniace funkcje programujace, koordynujace i kontrolne nad placéwkami
pomocy spotecznej w wojewddztwie.

Okres od roku 1994 do 1997 jest czasem kontynuacji reform. W okresie
tym nie przedstawiono modelu polityki spolecznej, czego efektem byt brak
okreslenia kierunku, w ktérym mialy zamierza¢ konkretne rozwiazania. Dzia-
tania, ktére podejmowato paristwo mialy charakter dorazny, ktéry byl uzalez-
niony od aktualnej sytuacji w kraju oraz stanu budzetu paristwa. W tym okresie
wprowadzono zmiany w systemie pomocy spotecznej oraz wsparcia oséb bezro-
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botnych. Wsréd zmian w zakresie systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych
mialy miejsce:

e ograniczenie dostgpu do $wiadczen w postaci zasitku dla bezrobotnych,

e zmniejszenie wysokosci zasitkéw dla bezrobotnych,

e wprowadzenie kryterium stazu pracy,

e zachowanie ochrony dla wybranych grup zawodowych,

e wprowadzenie $wiadczen i zasitkéw przedemerytalnych.

Lata od roku 1994 od 1997, to w systemie pomocy spofecznej okres reali-
zacji $wiadczeri dla osob i rodzin najubozszych. W czasie tym: wprowadzono
kryterium dochodowe, ktére uprawniato do uzyskania wsparcia, przedstawiono
katalog $wiadczen i wysokosci zasitkéw, natomiast $wiadczenia byly kiero-
wane do rodzin ubozszych w celu wyeliminowania z systemu tych oséb, kedre
stracily motywacj¢ do podjecia pracy. Ograniczenia w dostgpie do $wiadczert
spowodowaly obnizenie liczby 0séb uprawnionych do skorzystania z tej formy
pomocy. System pomocy spolecznej otrzymal nast¢pne, dodatkowe zadania,
np.: koniecznos¢ wyplaty §wiadczeri obligatoryjnych dla grupy swiadczenio-
biorcéw oraz wyplaty $wiadczeri dla 0s6b poszkodowanych w wyniku powodzi.

Poréwnujac okres lat 1994 do 1997 z okresem poprzednim, zauwaza si¢
wzrost zainteresowania rodzina, zwiazany z przemianami w jej tworzeniu,
funkcjonowaniu oraz rozwoju. Obserwuje si¢ jednak ostabienie procesu formo-
wania rodzin, obnizenie liczby zawieranych malzeristw oraz ich dzietnosci.

10 czerwca 1997 roku zostal opracowany i przyjety przez Rad¢ Mini-
strow dokument (nigdy oficjalnie nie obowiazujacy), ktéry okreslat cele poli-
tyki rodzinnej jako tworzenie w miar¢ mozliwosci najlepszych warunkéw do
zaktadania rodzin ich rozwoju i prawidlowego funkcjonowania. Okreslat on
dziatania w ramach np.: polityki rynku pracy, mieszkaniowej, edukacyjnej oraz
zdrowotnej, ktére maja wplyw na realizacj¢ poszczegdlnych funkcji rodziny
[Program Polityki Rodzinnej, Druk Sejmowy nr2434 z dnia 10.06.1997 roku]

Przy udziale organizacji pozarzadowych, zwiazkéw pracodawcéw oraz
zwiazkéw zawodowych, Polska stata si¢ podmiotem polityki rodzinnej,
w ramach ktérej, w kierunku rodzin najbardziej potrzebujacych pomocy, kiero-
wano wsparcie. Istotne bylo podkreslanie roli rodziny oraz wskazywanie na jej
odpowiedzialno§¢ za utrzymanie dzieci. Samorzady lokalne nadal mialy trud-
noséci np. z utrzymanie placéwek opiekunczo - wychowawczych, co spowo-
dowato ograniczenie liczby instytucji wsparcia dla oséb pracujacych na rzecz
rodzin z matymi dzie¢mi. Polityke rodzinng traktuje si¢ jako stworzenie
rodzinie warunkéw do petnienia przez nig podstawowych zadan. Nastepuje to
przez wprowadzenie obowiazujacych powszechnie zwolnien i ulg w ptaceniu
podatkéw dla 0séb korzystajacych z odptatnych ustug spotecznych.
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Trzeci etap, obejmujacy lata 1999-2003, rozpoczat si¢ wraz z reforma admi-
nistracyjno - samorzadowa. To czas, gdy powstaly nowe szczeble samorzadu
terytorialnego, czyli powiatu. Zaréwno ich powstanie, jak réwniez reorgani-
zacja wojewddztw, wymusity nowy podzial zadani i zakres obowiazkéw miedzy
podmiotami pomocy spotecznej. Powstaly powiatowe centra pomocy rodzinie,
ktére otrzymaty nowe zadania, dotyczace instytucjonalnej organizacji specjali-
stycznych ustug opiekuiczo - wychowawczych. Powiatom przekazano wszystkie
placéwki opiekuriczo - wychowawcze, rodziny zastgpcze, rehabilitacje spoteczno
- zawodowa 0s6b niepetnosprawnych, pomoc kombatantom i uchodzcom [za;
Hrynkiewicz 2004].

Miedzy rokiem 1998 a 2002, zostaly przeprowadzone cztery reformy
spoleczne w zakresie administracji pafstwa i ustug spotecznych, w reformie
ubezpieczeni spotecznych, oraz w zakresie ochrony zdrowia i edukacji. Okre-
$lono strategie, ktdra ograniczala rol¢ paristwa do roli opiekuriczej, natomiast
odpowiedzialno$¢ za polityke spoteczng powierzono samorzadom lokalnym.
W konsekwencji podjetych dziatan pojawily si¢ problemy z koordynacjg
dziatari na poszczegdlnych poziomach odpowiedzialnosci, czyli na poziomie:
gminy, powiatu i wojewddztwa. Gminy nie byly przygotowane na tak wielkie
przedsigwzigcie, zaréwno ze strony organizacyjnej jak i finansowej. Zadania
dotyczace rynku pracy przekazano powiatom, ktére budowaly od podstaw
strukture organizacyjna instytucji rynku pracy.

W wyniku decentralizacji wladz oraz zadan parstwa, pomoc spoteczna
otrzymata kolejne zadania, czyli zagadnienia: wsparcia dzieci i mtodziezy, rodzin
zastgpezych oraz instytucji i placéwek opiekuriczych i wychowawczych. Zadania
te odpowiednio podzielono na poszczegélne szczeble powiatu oraz gminy.

W omawianym okresie pomoc spoleczna nie realizowala programéw dla
poszczegblnych grup $wiadczeniobiorcéw, takich jak np. osoby bezrobotne,
lecz gtéwna forma pomocy byly $wiadczenia pieni¢zne. W roku 1999 powstat
dokument ,Polityka Prorodzinna Padstwa” [Polityka Prorodzinna Paristwa,
Druk Sejmowy nr 1522, z dnia 16.11.1999 roku], w ktérym zwrécono uwagg
na istotny element nowopowstajacego modelu polityki spoteczno - gospodar-
czej. Pojawily si¢ nowe cele w programie polityki prorodzinnej, a wéréd nich:

* zahamowanie negatywnych trendéw w rozwoju ludnosciowym kraju

oraz poprawa sytuacji demograficznej,

e pomoc polskim rodzinom poza granicami kraju,

e oddziatywanie mediéw na rodzine.

Rozwiazanie takie pozwala zastapi¢ zasade opiekuriczosci paristwa na
rzecz pomocniczo$ci wobec rodziny. Istotnym elementem programu polityki
prorodzinnej bylo wychowanie mlodego pokolenia oraz promowanie wartosci
zycia rodzinnego. Program ten opieral si¢ na ogélnych zasadach: podmioto-
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wosci i suwerennosci rodziny, subsydiarnosci i solidarnosci spotecznej, wielosci
podmiotéw oraz akceptowaniu posredniej i bezposredniej polityki rodzinnej.
Zapisy dotyczace dziatari na rzecz wzmocnienia aktywnosci ekonomicznej
rodziny, a takze poprawy jej warunkéw mieszkaniowych oraz dostgpu do jej
edukacji i zaje¢ kulturalno- edukacyjnych i ochrony zdrowia, byly do siebie
zblizone [Balcerzak- Paradowska 2004, s.224].

Po wprowadzeniu reform w okresie powolnego rozwoju gospodarczego
oraz ograniczonych §rodkéw finansowych, zaobserwowano spadek wydatkéw
w budzecie pafistwa na cele spofeczne. Znaczne ograniczenia w dostgpie do
$wiadczeni spolecznych na rzecz rodziny w roku 2001, dotyczyly np. zasitkéw
rodzinnych, wychowawczych oraz §wiadczen alimentacyjnych. Zostalo wpro-
wadzono kryterium dochodowe, uprawniajace do korzystania z tych $wiadczen,
ktére zostato ujednolicone i okreslone w oparciu o minimum socjalne. Zostaty
wdrozone nowe sposoby dokumentowania osiaganych dochodéw, w postaci
za$wiadczenia z urzedu skarbowego, natomiast w stosunku do rodzin, ktére
znajdowaly si¢ w trudnej sytuacji wprowadzono specjalny program rzadowy
(np. zakupu wyprawki szkolnej, dozywiania dzieci). Konsekwentnie dalej ogra-
niczono pomoc paristwa w realizacj¢ funkeji opiekuiczo — wychowawczej,
a polityka rodzinna skupita si¢ jedynie na rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji ekonomicznej oraz spolecznej, $wiadczac pomoc w postaci zasitkéw
finansowych z pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna za$ stata si¢ instytucja,
ktéra tagodzita nieprawidtowosci innych instytucji polityki spotecznej, m.in.
rynku pracy, rynku mieszkaniowego, stuzby zdrowia czy edukacji.

W latach 1989-2002 polska polityka spoteczna byla zréinicowana
i niekonsekwentna. Wtadze publiczne uciekaly od odpowiedzialnosci za reali-
zacj¢ praw socjalnych obywateli [Ksi¢zopolski 2011, 5.217-218]. Polityka
byla prowadzona pod wplywem doraznych celéw wyborczych bez konsensusu
i wsparcia spolecznego, natomiast wprowadzone zmiany powstaty z powodu
braku $rodkéw publicznych, a nie z jasno wytyczonego kierunku i celu. Przez
13 lat nie okreslono modelu programu polityki spotecznej. Skupiono si¢ za$
na dziataniach ostonowych, w ktérych brakowato jasno sprecyzowanych celéw
polityki spolecznej. Spowodowato to wystapienie w Polsce wielu niekorzyst-
nych zjawisk np.:

* zwigkszenie zasiggu ubdstwa,

e utrzymywanie si¢ wysokiego poziom bezrobocia,

e pojawienie si¢ nowego podziatu spolecznego ze wzgledu na zrédlo

utrzymania ludzi,

e brak okreslenia zasad i dlugofalowych programéw ukierunkowanych

na pomoc rodzinom w wychowaniu dzieci i wypelnianiu ich podsta-
wowych funkcji.
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Czwarty etap, przypadajacy na lata 2004-2011, jest okresem waznym
dla Polski. To czas przystapienie Polski do Unii Europejskiej oraz przeorien-
towania dotychczas prowadzonej wewngtrznej polityki pomocy spotecznej
w kierunku polityki aktywizacji i integracji spolecznej. Dzigki przystapieniu
Polski do struktur wspdlnotowych, zostaliémy objeci metodg otwartej koordy-
nacji w ramach prowadzonej polityki integracji spolecznej, jak réwniez zostaly
przeznaczone znaczne §rodki finansowe z budzetu Europejskiego Funduszu
Spolecznego na przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu. Z kolei reor-
ganizacja wewngtrzna systemu pomocy spolecznej wymusita wprowadzenie
nowych aktéw prawnych i rozwiazan, ktére w wickszym stopniu tacza poli-
tyke pomocy spotecznej z polityka rynku pracy i aktywizacji, a takze z gospo-
darkg spoteczna. Istniejacy dotychczas system opieki i ratownictwa socjalnego
prébuje si¢ przeksztalca¢ w ostatnich latach w system aktywizacji i integracji
spolecznej, w ktérym to instytucje pomocy spolecznej ze swiadczen pasywnych
w wickszym stopniu powinny dostarcza¢ ustugi aktywizacyjne, zwigkszajace
samozaradnos¢ i odpowiedzialno$¢ klientéw [Hrynkiewicz 2004].

Od roku 2002 obserwuje si¢ w Polsce aktywna polityke spoteczng. Polska
cheac przystapi¢ do Unii Europejskiej, zostata zmuszona do dostosowania
wlasnych rozwiazan w zakresie rozwoju spoteczno - gospodarczego do stan-
dardéw unijnych. W Europie odchodzito si¢ od sztywnych rozwiazan socjal-
nych na rzecz programéw aktywizujacych i ukierunkowanych na usamodziel-
nienie si¢ beneficjentéw. Przez Rade¢ Europy zostaly sporzadzone obowiazujace
dokumenty, kt6re okreslaja kierunki rozwoju spoteczno — gospodarczego, zmie-
rzajace do pelnego zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. Zgonie z nimi ,,odpo-
wiednio zaprojektowana i wdrozona polityka spoteczna stanowi inwestycje,
ktéra przynosi korzysci wszystkim obywatelom i catemu spoleczeistwu. Dzia-
tania zmierzajace do integracji spotecznej zwigkszaja potencjat rozwoju a takze
sprzyjaja zwickszaniu aktywnosci spolecznej we wszystkich obszarach m. in.
na rynku pracy”. [Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-2013, 2005, s. 4]

W okresie przygotowawczym Polska zostata zobligowana do przygotowania
dwoéch podstawowych programéw spotecznych, czyli: Europejskiej Strategii
Zatrudnienia oraz Europejskiej Strategii Integracji Spotecznej. Okazato si¢ to
sporym przedsigwzigciem. W 2002 roku powstaty dwa podstawowe dokumenty:
»Przedsi¢biorczo$¢ — Rozwéj - Praca” oraz ,Strategia Polityki Spotecznej: Praca
i zabezpieczenie Spoteczne”, w ktdrych szczegdlnie istotna byta polityka przed-
sigbiorczosci, wzrostu zatrudnienia oraz aktywizacji bezrobotnych. Propozycje
zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego okreslone zostalty w Europej-
skiej Strategii Integracji Spotecznej, co wigzato si¢ z przebudowa obowiazu-
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jacych aktéw normatywnych, dotyczacych rynku pracy i pomocy spotecznej,
a takze wprowadzeniem nowych rozwigzari pochodzacych z nurtéw ekonomii
spolecznej oraz trzeciego sektora tzw. pozarzadowego.

Kolejnym etapem byto uchwalenie ustaw zawierajacych elementy modelu
aktywnej polityki spolecznej. Przyjete rozwiazania w Ustawie o zatrudnieniu
socjalnym [Ustawa z dnia 13.06.2003 roku o zatrudnieniu socjalnym ( Dz. U.
22003 roku Nr 122, poz. 1143], ktére dotyczyly form aktywizacji zawodowej,
wprowadzily na rynek pracy nowe instytucje, takie jak: spétdzielnie socjalne,
centra i kluby integracji spotecznej oraz firmy spoleczne. Jednoczesnie inte-
gracyjny nurt dziatania okresla ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie
[Ustawa z dnia 14.04.2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie (Dz.U. z 2003 roku Nr 96, poz. 873], ktérej ustawa nadata range insty-
tucji zdolnej do aktywizacji 0séb, pod warunkiem realizacji celéw zgodnych
z zasada pomocniczosci.

Idea aktywnej polityki spotecznej opierala si¢ na zaangazowaniu stuzb
publicznych w rozwiazywanie probleméw spotecznych poprzez programy
aktywizujace. Ktadziono nacisk na dzialania aktywizujace poprzez zwigkszenie
udziatu instrumentéw aktywnych form wsparcia udzielonego bezrobotnym.
Poniewaz aktywna polityka rynku pracy wymaga profesjonalnych stuzb, ktére
okreslaja zasady wspétpracy z innymi instytucjami rynku pracy, zatem zgodnie
z zapisami w ustawie, system stuzb publicznych wzbogacono o: Ochotnicze
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spofecznego oraz partnerstwa lokalnego. Realizowanie aktywnej polityki
spolecznej bylo mozliwe dzigki ozywieniu gospodarczego oraz doptywowi
srodkéw z europejskich funduszy strukturalnych.

W roku 2003 wprowadzono Ustawe o rencie socjalnej [Ustawa z dnia
27.06.2003 roku o rencie socjalnej (Dz. U. z 2003 roku Nr 135, poz. 1268],
a takze o $wiadczeniach rodzinnych [Ustawa z dnia 28.11.2003 roku o §wiad-
czeniach rodzinnych (Dz. U. z 2003 roku Nr 228, poz. 2255], w ktérych
wylaczono z systemu wsparcia te $wiadczenia, ktérych przyznanie nie wymaga
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. Z kolei w roku 2004 wdro-
zono kolejng Ustawe o pomocy spolecznej [Ustawa z dnia 12.03.2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 roku Nr 64, poz. 593], ktérej gtéwnym
celem byla taka przebudowa systemu pomocy spotecznej, aby uzyskaé spéjnos¢
z zalozeniami nowej polityki spoteczno - gospodarczej. Szczegétowa analiza
ujawnita jednak brak instrumentéw aktywnej polityki spotecznej jako stymula-
tora rozwoju jednostki, a takze mozliwosci zapobiegania powstawania trudnych
sytuacji, a w przypadku ich pojawienia si¢, mozliwosci pomocy w usamodziel-
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nieniu. Zabrakto réwniez odniesienia do juz istniejacych nowych instytucji
(centra, kluby integracji spolecznej), kedre aktywizowatyby osoby wykluczone
z rynku pracy [Kazmierczak 2003].

W roku 2003 przeprowadzono reforme $wiadczen rodzinnych na rzecz
rodziny. Zasitek rodzinny, jako podstawowe $wiadczenie, zostal uzupetniony
specjalnymi dodatkami, na wypadek zaistnienia okreslonej sytuacji, takiej jak
np. potrzeba pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym. Zmiany,
ktérych dokonano w ustawie mialy na celu, z jednej strony podporzadko-
wanie catego systemu, a z drugiej strony wynikaty z koniecznosci poszukiwania
oszczgdnosci w wydatkach publicznych.

W Polsce obecnie obowiazuje program pt.: ,,Strategia Polityki Spotecznej na
lata 2007-2013”, ktdry jest dokumentem, okreslajacym cele polityki spotecznej
w Polsce od poczatku transformacji. Cele te okreslono jako ,,zbudowanie zinte-
growanego systemu polityki paristwa prowadzacej do ulatwienia wszystkim
obywatelom réwnego dostgpu do praw spotecznych, poprawy warunkéw do
powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcia grup i oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym przy zapewnieniu demokratycznego wspétuczest-
nictwa obywateli” [Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013, Ministerstwo
Polityki Spofecznej, Warszawa 2005]. Realizacja zalozonych celéw ma si¢ doko-
nywa¢ przez rozwigzywanie probleméw w kilku priorytetach, dotyczacych:

e poprawy warunkéw dla powstawania i funkcjonowania rodzin, wsparcia

rodzin w wychowaniu i edukacji dzieci,

* wdrozenia aktywnej polityki spotecznej,

e kompleksowej rehabilitacji i aktywizacji os6b niepetnosprawnych,

* budowy systemu wsparcia dla oséb w wieku poprodukeyjnym,

o akeywizacji i mobilizacji partneréw lokalnych,

e partnerstwa publiczno- spotecznego jako podstawy rozwoju ustug

spolecznych,

* integracji spolecznej i zawodowej imigrantéw.

Srodki na realizacje tych dziatari maja w ok. 85% pochodzi¢ z budzetu Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego oraz w ok. 15% z budzetu paristwa. W reali-
zacj¢ zatozonych celéw zostaly zaangazowane wszystkie struktury padstwa:
ministerstwa, samorzad wojewddzki, gminy, pracodawcéw i organizacje poza-
rzadowe oraz osoby fizyczne. Przygotowano réwniez rozwiazanie: ,Krajowy
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie”, obejmujace system wsparcia
dla rodzin, ktére borykajg si¢ z trudnosciami opiekuriczo - wychowawczymi
[Uchwata Rady Ministréw z dnia 25.09.2006 roku, w sprawie ,Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”]. Od przedstawicieli samo-
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rzadu, ktdry jest gtéwnym realizatorem zadan, jak réwniez od ich kreatywnosci
i znajomosci lokalnych potrzeb, bedzie zaleze¢ powodzenie przyjetych zatozert
w zakresie wsparcia rodziny. Przeszkod¢ w realizacji moga stanowi¢ ograni-
czenia finansowe i organizacyjne. Barier¢ moze stanowi¢ brak zrozumienia, ze
inwestycja w rodzing, w mlode pokolenie oraz wyréwnanie ich szans, stanowi
podstawe rozwoju spotecznosci lokalnej. Pomoc rodzinie wymaga wielokierun-
kowych dziataii programowych oraz organizatorskich, budujacych sprzyjajace
rodzinie $rodowisko.

Polska przeszta diugi i trudny okres transformacji w polityce spoteczne;j.
Spowodowane to byto wahaniem sytuacji gospodarczej kraju, a takze wpro-
wadzonymi szybko bez dogl¢bnej analizy reformami, co skutkowato koniecz-
noscig wprowadzenia licznych poprawek do ustaw w celu ustabilizowania

polityki spolecznej.

3. Cele i zadania pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna zgodnie z Ustawa o pomocy spolecznej z roku 2004, ma na celu:
1. Wspomaganie oséb i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu mozliwie
pelnych zdolnosci zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym; Cel

ten sklada si¢ z nastgpujacych celéw szczegétowych:

a) celu ratowniczego, odnoszacego si¢ do zapewnienia podstawowych
warunkéw do zycia;

b) celu protekcyjnego, ktérego istota polega na redukowaniu negatyw-
nego wplywu czynnikéw, ktérych nie mozna zmieni¢ czy tez catkowicie
wykluczy¢;

¢) celu kompensacyjnego, majacego zwiazek z zaspokajaniem indywidu-
alnych potrzeb osobom, ktére nie sa w stanie ich sobie zaspokoi¢ we
wlasnym zakresie lub w ramach innych instytucji;

d) celu promocyjnego, odnoszacego si¢ do wspomagania w rozwigzywaniu
probleméw, pokonywaniu trudnosci w celu osiagniecia bardziej satys-
fakcjonujacego poziomu i jakosci zycia.

2. Wzmacnianie zdolnosci grup i spotecznosci lokalnych do samodziel-
nego rozwoju i rozwigzywania wlasnych probleméw;
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3. Efektywne organizowanie réznorodnych form pomocy oraz zarza-
dzania nimi, a takze rozwijanie adekwatnej infrastruktury odpowiada-
jacej zmieniajacym si¢ potrzebom spolecznym;

4. Ksztattowanie odpowiedniej, lokalnej polityki spolecznej za pomoca
aktywnego uczestniczenia w planowaniu, wprowadzaniu oraz rozwi-
janiu ustug i programéw niezbednych do zaspokajania potrzeb spotecz-
nych [Olubinski 2004, s. 30].

Zatozone cele pomocy spolecznej sa realizowane przy uzyciu trzech podsta-
wowych metod: metody indywidualnych przypadkéw, metody grupowej oraz
metody Srodowiskowej [Lalak, Pilch 1999, s. 202]. Pomimo tego, iz metody
te nieco réznia si¢ migdzy sobg, to dla kazdej z nich najwazniejszy jest czlo-
wiek. Praktycy pracy socjalnej do kazdego cztowieka posiadajacego problem,
powinni podchodzi¢ w sposéb  indywidualny, zwazajac na jej godnosé.
Zdaniem Becketta pracownik socjalny to: ,profesjonalista szczegélnie odpo-
wiedzialny za prace z ludzmi, ktdrzy sa w pewien sposéb stabsi, wytaczeni lub
uposledzeni spotecznie, i ktérego zadaniem jest wspieranie ich zdolnosci tak,
aby potrafili zaspokoi¢ wlasne potrzeby i umieli wykorzystywaé swoj potencjat”
[Beckett 2010, s. 15]. Wazne jest, aby w pracy z osoba potrzebujaca wsparcia
ze strony pomocy spotecznej, odnalez¢ jej dobre cechy, ktére wyzwola w niej
potencjat do przezwycigzania trudnych sytuacji.

Realizacja zalozonych celéw pomocy spotecznej wymaga podjecia szeregu
zadan. Podstawowym zadaniem pomocy spotecznej, zgodnie z Ustawa o pomocy
spolecznej jest ,zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, przez
podejmowanie dziatai zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem”.

Zdaniem Olubinskiego do zadaii pomocy spotecznej nalezy:

* dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
$wiadczenia pomocy spolecznej oraz przypisanie odpowiednich $wiad-
czeni osobom badZ rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej;

* udzielanie pomocy, informacji oraz wskazéwek w zakresie przezwycie-
zania trudnych sytuacji zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy
bylyby zdolne samodzielnie rozwigza¢ problemy stanowiace przyczyng
tej trudnej sytuacji zyciowej;

* prowadzenie poradnictwa dla os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzie-
lania pomocy przez odpowiednie instytucje pafistwowe oraz organi-
zacje spoleczne;

e wspieranie w uzyskiwaniu pomocy ze strony instytucji paristwowych
i organizacji;
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pobudzanie aktywnosci spotecznej oraz zachgcanie do dziatari samo-
pomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb,
rodzin, grup i srodowisk spotecznych;

inicjowanie nowych form udzielania pomocy osobom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji spolecznej oraz inspirowania powolania instytucji
$wiadczacych ustugi niezbedne dla poprawy tej sytuacji;
wspéluczestniczenie w motywowaniu, opracowaniu, wdrazaniu i rozwi-
janiu programéw spotecznych, ukierunkowanych na podniesienie
jakosci zycia;

udostepnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb spotecznych,
majacych wplyw na formowanie wlasciwych stosunkéw migdzyludz-
kich, podniesienie jakosci zycia, a takie przezwyci¢zanie i whasciwe
rozwiazywanie probleméw spotecznych;

inicjowanie i uczestnictwo w badaniach probleméw spotecznych, monito-
rowanie i ewaluacja programéw i dziatari [Olubiriski 2004, s. 31].

Przedmiot oraz obszary dziatalnosci pomocy spotecznej obejmuja bardzo

szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci, zaréwno z zakresu nauk spotecznych, jak

réwniez nauk prawnych oraz medycznych. Potrzeba znajomosci takiej gamy

nauk wynika z réznorodnosci czynnikéw i sytuacji, z jakimi spotyka si¢ profe-

sjonalista w swojej codziennej pracy oraz umiejetnego przetozeniem tej wiedzy

na odpowiednie dziatanie, w celu udzielenia pomocy i wsparcia jednostce

z problemem.

Grewiriski [2011] rozwazajac istotg przechodzenia od systemu opieki do

polityki pomocy oraz aktywizacji i integracji spolecznej, przedstawia dziesig¢

dylematéw i wyzwan w polityce pomocy spoteczne;j.

1.

Dylemat na temat modelu polityki spotecznej i roli pomocy spotecznej,
dotyczacy tego, jaki model polityki spofecznej chcemy realizowad
w Polsce w najblizszych latach. Autor zastanawia si¢, czy ma by¢
to model podobny do ktéregos z modeli spolecznych istniejacych
w Europie, czy zblizony do modelu $rodkowoeuropejskiego, ktéry
cechuje zapozyczanie réznorodnych rozwiazan lepiej lub gorzej spraw-
dzonych w innych czgéciach Europy i $wiata?

Dylemat na temat tego, ktdéry paradygmat teoretyczny i prakeyczny
wybra¢ w realizacji pomocy spotecznej. Autor wspomina, ze dobrze
bytoby zastanowi¢ si¢ nad tym, czy system pomocy spotecznej reorga-
nizowaé w oparciu o tradycyjne paristwo opiekuricze, czy tez w oparciu
o jakis inny, bardziej wspéiczesny paradygmat naukowy/teoretyczny.
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Dylemat dotyczacy proceséw zmian i reorganizacji systemu pomocy
spolecznej. Grewinski zwraca uwagg, ze na zmiany w sposobie trak-
towania systemu pomocy spotecznej w Polsce, majq wplyw liczne
procesy, takie jak:

historyczne do$wiadczenia Polski dotyczace rozwoju polityki opieki,
a nastgpnie pomocy spotecznej;

globalizacja, europeizacja i internacjonalizacja polityki spotecznej, ktére
spowodowaly liczne przeobrazenia w zastosowaniu metod i instru-
mentdéw wsparcia;

urynkowienie, prywatyzacja i ekonomizacja polityki spolecznej
i wreszcie jej uspolecznienie.

Dylemat dotyczacy systemu i tadu instytucjonalnego pomocy
spofecznej. Autor zauwaza, ze spér o dzisiejszy model pomocy i inte-
gracji spofecznej w Polsce, jest réwniez dylematem, czy aktualny tad
instytucjonalny i stuzb spotecznych jest adekwatny do wyzwan i skali
probleméw do rozwiazania?

Dylemat dotyczacy tego. przez jaki system polityki spotecznej prowadzi¢
aktywna polityke spoteczng. W Polsce w najblizszej przyszlosci nalezy
uporzadkowaé zagadnienie polityki aktywizacji. Jeszcze niedawno
publiczne stuzby spoteczne niech¢tnie byly nastawione do aktywizagji,
a wynikato to z obiektywnych przestanek braku dorobku, doswiadczen
oraz wiedzy w tym zakresie.

Dylemat dotyczacy sposobéw finansowania pomocy spotecznej, w tym
projektéw EFS i efektywnosci POKL Rozwazajac problem finansowania
$wiadczeni i ustug spolecznych nalezy zauwazy¢, ze w Polsce dominuje
system rozproszenia funduszy celowych i sktadkowych, przeznaczanych
na cele spoleczne. W Polsce istniejg rézne zrédla finansowania, np.:
srodki budzetu paristwa, budzety samorzadu terytorialnego, $rodki
funduszy celowych i sktadkowych, srodki Unii Europejskiej w ramach
programéw strukturalnych i wspélnotowych, $rodki prywatne oraz
organizacji pozarzadowych. Grewinski [2011] sugeruje, ze powinien
istnie¢ w naszym kraju spoleczny budzet zadaniowy, koordynujacy
i kontrolujacy wszystkie elementy finansowania zadar.

Dylemat dotyczacy roli i znaczenia ustug spolecznych w rozwoju
pomocy spolecznej. Aby ustugi spoteczne mogly si¢ rozwijaé, potrzebne
sa zaréwno $wiadome stuzby spoleczne, jak réwniez rozbudzona $wia-
domo$¢ obywateli dotyczaca dostgpnych ustug.
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8. Dylemat dotyczacy wspélczesnej roli pracownika socjalnego. Kim ma
by¢ pracownik socjalny XXI wieku? Czy ma to by¢ pracownik admi-
nistracyjny czy terenowy? Przytaczajac za Grewiniskim: czy ma to by¢
social worker czy community worker?

9. Dylemat dotyczacy cztowieka/obywatela/odbiorcy/klienta  ustug
i $wiadczen. Powstaje pytanie zwiazane z adresatem pomocy, dotyczace
réwniez zasad wzajemnych praw i obowiazkéw, ktére nalezy przyjag,
aby system pomocy i integracji spotecznej byt skuteczny, czyli pozwalat
na powrét do normalnego funkcjonowania w spoleczenistwie, po poko-
naniu przez rodziny/osoby trudnych sytuacji. Autor pyta: czy nalezy
pomaga¢ wszystkim czy tylko osobom zmotywowanym, posiadajacym
$wiadomos¢ i che¢ zmiany swojej sytuacji?

10. Dylemat dotyczacy skutecznodci, efektywnosci i racjonalnosci
w pomocy spolecznej.

Pomimo pewnych faktéw, ze system pomocy spofecznej, korzystajacy
gléwnie z pieniedzy publicznych musi by¢ racjonalny i efektywny, to pojawiaja
si¢ glosy, ze nie powinno si¢ w polityce pomocy i integracji spolecznej przeli-
cza¢ nakladéw na kapitat ludzki i spoteczny, na pieniadze.

4. Formy pomocy spotecznej

Zaréwno we wspdlczesnym spoleczenistwie, jak i czasach wezesniejszych, sg
i byly osoby, borykajace si¢ z licznymi problemami np.: ubdstwa, bezrobocia,
uzaleznien, niepetnosprawnosci, choroby, ktére nie sa w stanie samodzielnie
sobie z nimi poradzi¢, zatem potrzebuja i oczekuja wsparcia, innych oséb lub
réznych instytucji. Zgodnie z Art. 36 Ustawy o pomocy spofecznej, wyréznia
si¢ dwie grupy form pomocy, czyli: $wiadczenia pieni¢zne oraz $wiadczenia
niepieni¢zne [Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej].

W sktad wyzej wymienionych $wiadczen pomocy spotecznej wchodza
poszczegélne ich galezie. Do $wiadczen pienigznych zalicza si¢:

e zasitek staly,

o zasitek okresowy,

e zasilek celowy i specjalny zasitek celowy,

e zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
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e pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

* $wiadczenie pieni¢zne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych
z nauka jezyka polskiego dla uchodzcéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczpo-
spolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,

e wynagrodzenie nalezne opickunowi z tytulu sprawowania opieki
przyznane przez sad. [Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej].

W sktad $wiadczen niepienigznych zalicza sig:

e pracg socjalna,

* bilet kredytowany,

o sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

o sktadki na ubezpieczenie spoteczne,

* pomoc rzeczows, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

* sprawienie pogrzebu,

e poradnictwo specjalistyczne,

e interwencj¢ kryzysowa,

e schronienie,

e positek,

* niezbedne ubranie,

 ustugi opickuricze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz
w rodzinnych domach pomocy,

* specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania oraz w o$rod-
kach wsparcia,

e mieszkanie chronione,

* pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,

e pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc
na zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnia-
nych. [Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej].

Uwzgledniajac  indywidualno$¢ kazdego czlowieka przychodzacego do

instytucji pomocy spotecznej ze swoim problemem, istotna jest duza réznorod-
no$¢ oferowanych form pomocy. Taka paleta form pomocy umozliwia prak-
tykom pracy socjalnej udzielenie profesjonalnego wsparcia i pomocy. Istotnym
faktem jest réwniez to, iz pomoc spoteczna nie jest tylko i wyltacznie instytucja
wyplacajaca zasitki swoim klientom, ale réwniez instytucjq majaca w swoim
zapleczu wiele mozliwosci wsparcia niepieni¢znego.
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5. Pomoc swiadczona rodzinie dysfunkcyjnej

Zjawisko patologii $rodowiska rodzinnego jest zasadniczym zagadnieniem
spofecznym. Najwazniejsze problemy w tego typu rodzinach maja zwiazek
z niezaspokojeniem swoich potrzeb, w zakresie psychicznym, materialnym oraz
spolecznym. [Kantowicz, Olubinski (red.) 2003, s. 319]

W praktyce pracy socjalnej czgstym obiektem dziatai pomocniczych jest
rodzina uwiktana w problemy zycia codziennego, ktérych nie jest w stanie
pokona¢ wykorzystujac wlasne mozliwosci. Taka rodzina posiada szczegdl-
nego rodzaju zbiér cech niepozadanych w spoteczenstwie, w ktorym zyje,
a takze nie wypelnia swoich funkgji. Kazda rodzina stwarza dla siebie pewnego
rodzaju réwnowagg, ktéra daje jej mozliwos¢ przezywania poczucia wspdlnoty
oraz udzielania sobie wsparcia, ktére na skutek splotu streséw, skfadajacych
si¢ na kryzysy systemu rodzinnego, powoduja dysfunkcjonalnos¢. [Kantowicz
2001, 5.182] Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku prze-
widuje wiele rozwigzan na rzecz rodziny. Podkresla ona powinno$¢ dotyczaca
pomocy spotecznej wzgledem rodziny, ktéra pomaga i wspiera rodzing w prze-
zwycigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. Ta pomoc moze polega¢ na udzieleniu
osobom i rodzinom specjalistycznego poradnictwa, w szczegélnosci porad-
nictwa psychologicznego i prawnego [Pospiszyl 1999, s. 147]. Poniewaz kazdy
cztowiek inaczej reaguje na dang sytuacje, inaczej przezywa kryzysy w swoim
zyciu, zatem instytucje pomocowe, takie jak Osrodek Pomocy Spotecznej czy
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, powinny dysponowaé wyspecjalizo-
wang kadrg pracownikéw, ktdrzy sg specjalistami takich dziedzin nauki jak:
psychologia, prawo, pedagogika.

Zdaniem S. Kawuli [Kantowicz, Olubinski 2003, s. 321], naczelng zasada
w zakresie udzielania pomocy rodzinie jest wlaczanie takich form polityki
spofecznej, aby efekty byly odczuwane przez jednostki w ich $rodowisku.
Podkresla on réwniez, ze rodziny, w ktérych wystepuja czynniki patogenne,
stanowig centrum zainteresowania polityki spotecznej i rodzinnej, jak réwniez
innych instytucji wspierajacych. Rodziny te z racji podatnosci na zjawiska
marginalizacji i izolacji spotecznej, wymagaja réznego rodzaju form pomocy.

Praca socjalna jest podejmowana w wielu sytuacjach, w ktérych rodzina
dysfunkcyjna nie moze sobie sama poradzi¢. Skutecznos¢ tych dziatari w duze;j
mierze bedzie zalezna od trafnoéci opisu kryzysu jaki wystepuje w rodzinie,
a takze umiejetnosci odnalezienia tych zmiennych $rodowiska rodzinnego,
ktére ztagodza skutki kryzysu, badz go przezwycigza. Taka kategoryzacjg zmien-
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nych wprowadza Typologiczny Model Przystosowania i Adaptacji Rodziny,
w ktérym reakcja kryzysowa rodziny zalezy od:

e wydarzel powodujacych zmiang systemu rodzinnego,

* typu rodziny,

e poziomu zdolnosci odtworzenia rodziny,

e mocnych stron rodziny,

e wsparcia ze strony znajomych i spofecznosci,

e indywidualnej oceny dokonanej przez poszczegdlnych czlonkéw

rodziny,

* sposobéw rozwiazywania probleméw oraz radzenia sobie w trudnych

sytuacjach [Kantowicz 2001, s. 183].

Profesjonalna pomoc kierowana do rodziny dysfunkcyjnej nie bedzie
koncentrowac si¢ tylko i wylacznie na trafnej diagnozie calej sytuacji proble-
mowej, ale réwniez na dostosowaniu odpowiedniej terapii rodzinnej. Praca
z takg rodzing jest niezwykle trudna i wymaga od profesjonalistéw pewnego
bagazu dos$wiadczenia, wiedzy oraz subtelnosci. Praktycy pracy socjalnej po
zdiagnozowaniu sytuacji problemowej w rodzinie, powinni podja¢ stosowne
dziatania pomocowe, interwencyjne, kompensacyjne, opiekuricze, aktywi-
zujace, a nawet resocjalizacyjne, ktére beda sprzyja¢é poprawie stanu rodziny
i mozliwosci jej ,zdrowego” funkcjonowania w spoteczenistwie. Tego typu dzia-
tania beda zalezaly od rodzaju dysfunkeji, jaka ma miejsce w rodzinie, czy to
bedzie przemoc wobec dziecka, czy tez uzaleznienie jednego z rodzicéw.

Biorac pod uwagg dobro dziecka, ktére jest w sytuacji zagrozenia wazne jest,
aby jak najwczesniej wlaczy¢ rodzicéw w caly proces interwencyjno — pomo-
cowy. Istotne jest réwniez to, aby potaczy¢ ze soba zaréwno dziatania socjalne,
jak i dziatania pedagogiczne na rzecz rodziny, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
tego, iz cz¢$¢ rodzin dysfunkcyjnych odzyska pewne prawa do opieki i wspét-
odpowiedzialnosci za jej cztonkéw, a przede wszystkim za dzieci. [Kantowicz,
Olubinski (red.) 2003, s. 322]. W zwiazku z tym, ze rodzina jest pierwszym
i najwazniejszym §rodowiskiem, w ktérym wychowuje si¢ mate dziecko, dlatego
tak wazne jest, aby w calym tym procesie odbudowywania rodziny, uczestni-
czyli wszyscy jej cztonkowie.

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ dwa modele dotyczace
pomocy rodzinie. Pierwszy model przewaza w codziennym zyciu i okresla
pomaganie jako dawanie jednostce tego, czego jej brakuje, ale pod warun-
kiem tego, ze na to zastuguje. Ten model dominuje w przypadku wystapienia
niedostatku materialno — bytowego. Drugi model jest zwiazany z pewna
idea, wedlug ktérej osoba pomagajaca ma na celu przede wszystkim zwigk-
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szenie u osoby potrzebujacej zdolnosci do samopomocy. Osoba pomaga-
jaca koncentruje si¢ w szczegdlnosci na podejmowaniu dziatad, keére moga
sprzyjaé podwyzszeniu zdolnosci do radzenia sobie w sytuacjach kryzyso-
wych u osoby, ktérej si¢ pomaga. Tak wigc zaréwno pierwszy jak i drugi
model wzajemnie si¢ uzupetniaja [Kantowicz, Olubiniski 2003, s. 322 —
323]. W calym procesie pomagania istotne jest to, aby osoba uwikfana
w problem chciata i starata si¢ go samodzielnie rozwiazaé. Ten proces powi-
nien przybraé pewnego rodzaju charakter aktywizacji, gdzie profesjonalista
zachgca do dziatania i przezwycigzania trudnosci.

Niestety, rodzin w ktérych wystepuje dysfunkeja, caly czas przybywa.
Ma to zwiazek ze zmianami spoleczno — ekonomicznymi, jakie dokonaty
si¢ w ostatniej dekadzie. Zalozenia teoretyczne dotyczace pomocy rodzinom
dysfunkcjonalnym, sa czgsto niezgodne z praktyka. Z praktyki pracy socjalne;j
wynika, iz problem dysfunkcjonalnosci wielu rodzin, czg¢sto thwi w niewystar-
czalnej wiedzy lub braku tej wiedzy i samodzielnego planowania zycia, w niskim
poziomie odpowiedzialnoéci za dzieci, jak réwniez w stylu zycia. [Kantowicz,

Olubifiski 2003, s. 323]



ll. Asystent rodziny jako nowa forma
wspierania rodziny

W zyciu kazdego cztowieka pojawiaja si¢ sytuacje, w ktérych potrzebuje on
pomocy. Najwicksze szanse na pokonanie tych trudnych momentéw maja
ludzie, ktérzy moga otrzymaé pomoc i wsparcie ze strony najblizszych, rodziny
czy przyjaciél. Niestety, bywa tak, Ze rodzina zamiast udzieli¢ wsparcia,
sama go réwniez potrzebuje. Nalezy zatem, jak podaje Olszewska — Baka
i Pytka, uwzgledni¢ koniecznos¢ objecia dziataniem pomocowym catg rodzing
[Olszewska — Baka, Pytka 1999]. W zakresie tym oferowana jest pomoc okre-
$lona Ustawa o pomocy spolecznej z roku 2004, ktéra powinna wspiera¢ osoby
i rodziny w pokonywaniu trudnosci zyciowych, jak réwniez podejmowa¢ dzia-
tania, ktére zmierzaja do odzyskiwania przez osoby wspierane, zdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie, w warunkach, ktére nie
uwlaczaja godnosci cztowieka. Te dziatania pomocowe sa realizowane przez
pracownikéw pomocy spolecznej i pracy socjalnej. [Zukiewicz 2010]

Zwracajac uwagg na istot¢ pracy pracownika socjalnego, nalezy zauwazy¢,
ze wybdr zawodu pracownika socjalnego jest podyktowany szczegSlnymi
predyspozycjami. Na plan pierwszy wysuwa si¢ potrzeba niesienia pomocy.
Potrzeba ta jednak musi i§¢ w parze z empatia, zrozumieniem istniejacego
problemu, jak réwniez przekonaniem o stusznosci podejmowanych dziatar.
Podstawa wykonywania zawodu pracownika socjalnego sa: wiedza i kompe-
tencje, i to w bardzo szerokim zakresie, poniewaz problematyka jest zwiazana
z takimi zagadnieniami jak np.: bezdomno$¢, bezrobocie, ubdstwo, sieroctwo,
niepetnosprawno$¢, choroba, przemoc w rodzinie, bezradno$¢, wielodziet-
no$¢, ochrona macierzynistwa, brak umiejetnosci przystosowania si¢ mlodziezy
opuszczajacej placéwki opiekuniczo — wychowawcze, dorostych opuszczajacych
zaklady karne, uzaleznienia i wiele innych.



32 Mariola Swiderska

Pojawia si¢ problem zbyt matej iloci czasu, ktéra moze poswigci¢
pracownik socjalny swoim podopiecznym, z powodu zbyt duzej liczby oséb
potrzebujacych pomocy, przypadajacych na jednego pracownika socjalnego.
[Szczepkowski 2010, s. 31]. Sytuacja taka wymusza zawezenie wykonywa-
nych czynnosci do dziatari papierkowo — biurokratycznych, np. do ustalania
zasitkéw, zamiast podejmowania efektywnych dzialan z rodzina. Skutkuje to
niestety brakiem pozytywnego odbioru dzialan systemu pomocy spolecznej
przez spoteczeristwo. Badania CBOS z roku 2008 pokazaty, ze az 42% ankieto-
wanych uwazato pomoc za niewystarczajaca, jak réwniez nie trafiajaca do tych
os6b, ktére jej najbardziej potrzebowaty. Tylko 14% uwazato, ze system opieki
funkcjonuje prawidtowo [Wyrwich — Hejduk 2012, s. 237].

1. Poczatki zawodu asystenta rodziny

Poniewaz model organizacji opieki nad rodzing i dzieckiem nie sprawdzit si¢
jako element systemu pomocy spotecznej, dlatego Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej prowadzito intensywne prace nad nowymi rozwigzaniami, dotycza-
cymi wsparcia rodziny. W czerwcu 2009 roku zostaly zaakceptowane oraz przy-
jete przez Rad¢ Ministréw zatozenia do nowej ustawy. Ustawa o wspieraniu
rodziny i pieczy zastgpczej uchwalona 09.06.2011 roku, zaczeta obowiazywaé
0d 01.01.2012 roku.

Wprowadzenie nowych rozwiazan bylo efektem negatywnej oceny reali-
zacji opieki nad dzieckiem i rodzina. Obserwowano takie niekorzystne zjawiska
jak np.: wzrost wskaznika dzieci umieszczonych poza rodzina, koncentracja
dziatari wylacznie na dziecku oraz fatwos$¢ umieszczania dzieci poza rodzina.

Jak podaje Wyrwich — Hejduk [2012], rzeczywistos¢ ciagle dostarcza nam
informacji, ktére jaskrawo pokazuja przejawy dezorganizacji zycia rodzinnego.
Liczne problemy, ktére dotykajg rodziny powoduja, ze cz¢sto nie s3 w stanie
one same sobie z nimi poradzi¢, jak réwniez nie potrafig szuka¢ najlepszych
rozwigzan. Wyniki badari przeprowadzonych przez Henryka Cudaka [2009]
wirdd ucznidéw szkét podstawowych pokazuja, ze co 11 dziecko odczuwato brak
opieki ze strony rodzicéw. Przyczyn ztego sprawowania opieki przez rodzicéw,
Cudak upatruje w niewydolnosci oraz dysfunkcji opiekurnczej rodzicow,
zarébwno tych o wysokim statusie ekonomicznym, jak i ze sfery ubdstwa.
Nalezy réwniez wspomnie¢ o rodzinach dotknigtych patologia spoteczna, czyli
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nieporadnych zyciowo, uzaleznionych od alkoholu, bedacych przestgpcami,
stosujacych przemoc rodzinna. [Wyrwich — Hejduk 2012 za: Cudak 2009] To
tylko niektére problemy, ktére szczegélnie dotkliwie odbijaja si¢ na mozliwosci
wlasciwego funkcjonowania dzieci. Wsréd innych krzywd, ktérych w rodzinach
dysfunkcyjnych do$wiadczajg dzieci sa: zaniedbania, przemoc seksualna, brak
zainteresowania [ Wyrwich — Hejduk 2012 za: Doniec 2001; Badora i in. 2001]
Bolesne i nie pozwalajace na prawidtowy rozwéj dziecka skutki patologicznych
zachowan w rodzinie,. sprzyjaja umieszczaniu dzieci poza domem rodzinnym
w placéwkach opieki zastgpezej, aby odizolowaé krzywdzone dziecko od pato-
logicznego $rodowiska.

Zgodnie z projektem Ustawy z roku 2009 uznano, ze rozdzielenie dziecka
od rodzicéw nie jest najlepszym dla niego rozwigzaniem. W mysli Ustawy
z czerwca 2011 roku, majac na uwadze przede wszystkim dobro dziecka, szcze-
gblna ochrong dziecka, przedktada si¢ udzielenie pomocy dziecku w rodzinie
ponad pomoc udzielang poza rodzina.

Ustawa okreslita réwniez formy w jakich ma by¢ prowadzona praca
z rodzina, takie jak: konsultacje, poradnictwo rodzinne, terapia i mediacje,
ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym takze ustugi opiekuncze i wychowawcze,
pomoc prawna oraz organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych.

Jak podaje Krasiejko [2011], w przypadku rodzin zagrozonych dysfunkcyj-
noscia, starano si¢ znalez¢ taki model pracy z rodzina, ktéry pozwolitby zaist-
nie¢ klientom w oparciu o ich predyspozycje, taki model ktéry pozwolitby na
realizacj¢ nastgpujacych zatozen: [za: Krasiejko 2011; Lisota 2011]:

,»1. Stwarzal warunki wyzwalajace w nich che¢¢ i motywacje do podjgcia

pracy nad soba;

2. Przyczynial si¢ do podejmowania dziatari nad zmiana sytuacji utrudnia-

jacej prawidlowe wypetnianie funkcji opiekuriczo — wychowawczych;

3. Skfanial do podjecia dziatari prowadzacych do stworzenia bezpiecznych

warunkéw zycia i rozwoju dla swoich dzieci”.

Zgodnie z przyjeta Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgp-
czej z roku 2011, funkcja ta ma by¢ sprawowana przez asystenta rodziny, za$
jego gléwnym zadaniem ma by¢ ,niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od
rodziny oraz podjecie dziatari zmierzajacych do zazegnania kryzysu w rodzinie”
[Wyrwich — Hejduk 2012, s. 240]

W Polsce jeszcze na kilka lat przed wprowadzeniem ustawy byta juz
prowadzona praktyka asystenta rodziny. W 2006 roku jednym z pierwszych
programéw w Polsce, ktére zatrudnialy osoby nazywane trenerami lub
asystentami rodziny, w celu pomocy rodzinie z wieloma problemami, byt



34 Mariola Swiderska

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, a nastepnie w Sopocie.
W ramach projektu Bezrobocie - Nie dla mnie, Urzad Miasta Sopotu zreali-
zowal program Asystent rodziny, ktéry zostal wyrézniony w 2007 roku przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej. Zwrécono uwage na nowatorskie,
wybitne rozwigzania pomocy spofecznej. W kolejnych latach osrodki pomocy
spolecznej innych miast, realizowaly podobne programy, niekiedy finanso-
wane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podczas konferencji Asystentura
- impuls do zmiany, kt6ra odbyta si¢ w Gdyni, w roku 2009, udzial wzigto
10 osrodkéw pomocy spofecznej. Rok péiniej asystenci rodziny pracowali
juz w kilkudziesigciu miejskich osrodkach pomocy spolecznej m.in.: Sopocie,
Gdyni, Gdarisku, Czgstochowie, Bydgoszczy, Elblagu, Krakowie, Olsztynie,
Czluchowie, Jeleniej Gérze, Zielonej Gérze, Warszawie, Sosnowcu, Dobre
Miasto czy Stalowej Woli.

Na przestrzeni lat 2006 — 2011, program pomocy realizowany za
posrednictwem asystenta rodziny, byl przeprowadzany w Polsce w ramach
projektéw finansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej. Oto kilka przyktado-
wych programéw: Rodzina blizej siebie, projekt realizowany w Gdyni, Krok do
przodu - w Bydgoszczy, Systematycznie do celu - w Gdarisku, Od wykluczenia
do usamodzielnienia w Elblagu, realizowany w Poznaniu Pomoc-aktywizacja
wsparcie, koszaliriski program Pomocna dlon plus czy Z rodzing moge wigcej
realizowany w Warszawie. Srodki na finansowanie pracy asystentéw rodziny
pochodzity albo z budzetu urzedu miasta albo z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Kolejne projekty stawialy jako cel niesienie pomocy dla rodzin
z wieloma problemami, zagrozonych odebraniem dzieci. Zachodzace przeobra-
zenia spoteczno — gospodarcze, jak rowniez luki w systemie pomocy spotecznej,
spowodowaly pojawianie si¢ coraz to nowszych probleméw (bezrobocie,
ubdstwo, bezradno$é, zaburzenia psychiczne oraz uzaleznienia) oraz wzrost
liczby rodzin zagrozonych marginalizacja spoteczna.

Wiadze samorzadowe zdaly sobie sprawe jak duze oszczgdnosci finan-
sowe niesie praca profilaktyczna z rodzinami. Zauwazono réwniez, ze asysten-
tura nie tylko petni rolg profilaktyczna, ale jest rowniez forma interwencji, czyli
ochrona dzieci oraz reintegracja, czyli powrotem klientéw do zycia spotecznego
i zawodowego [De¢bska - Cenian 2011].

Jeszcze przed wprowadzeniem Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej pracowato w Polsce kilkuset asystentéw rodzin. Realizowana
przez asystentéw rodziny praca, nie jest taka sama we wszystkich miastach,
réznige si¢ pod wzgledem organizacyjnym i metodycznym. Wskazuje to na
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réznorodno$¢ i innowacyjno$¢ poszukiwari motywowanych wprawdzie tym
samym, czyli potrzeba wprowadzenia wielowymiarowego i zindywidualizowa-
nego wsparcia rodzin.

2. Uprawnienia i kwalifikacje asystenta rodziny

Zgodnie z Ustawa z 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
uprawnienia do zatrudnienia asystenta rodziny posiada kierownik jednostki
organizacyjnej gminy, ktéra zajmuje si¢ koordynowaniem pracy z rodzing lub
organizacja pozarzadowa, ktérej gmina moze powierzy¢ wykonanie powyzszych
czynnosci. Asystent rodziny moze by¢ zatrudniony w ramach umowy o pracg
z zastosowaniem zadaniowego czasu pracy albo w formie umowy zlecenia.
[Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, Dz.U.Nr149, poz.887 art.17 ust.1, 2, 3, 4]

Asystent rodziny jest profesja, ktéra jest odpowiedzig na deficyty calego
systemu pomocy spofecznej. Zdaniem Krasiejko [2010, s. 92] asystent rodziny
ma by¢ pomocnikiem pracownika socjalnego w wykonywaniu poglebionej
pracy socjalnej z rodzing dysfunkcyjna. Istotne w tym zawodzie sg predys-
pozycje osobowosciowe i system wartosci. Osobe, ktéra chcialaby zostad
asystentem powinna cechowaé: energia w dzialaniu, dyscyplina wewngtrzna,
opanowanie, wytrzymalos$¢, sprawiedliwos¢, prawdoméwno$é oraz odwaga
[www.edukacja.ibe.edu.pl/artykuly/04_2011/Szarota_4.2011.pdf]. ~ Wsréd
pozadanych cech umiej¢tnosci zawraca si¢ uwaga na: umiejetno$¢ stuchania,
tatwo$¢ porozumiewania si¢, otwarto$¢ na innych, empatie, przyjazne uspo-
sobienie, zyczliwo$¢, przychylne nastawienie podyktowane obiektywizmem,
wzbudzanie zaufania, umiej¢tno$¢ nawiazywania kontaktdéw interpersonal-
nych, traktowanie wszystkich z szacunkiem, umiej¢tno$¢ prowadzenia obser-
wacji, panowania nad emocjami, cierpliwos¢ [Beckett 2010] oraz jako warunek
bezwzgledny - sympatia do dzieci [Wyrwich — Hetka 2012, s. 242]

Zgodnie z art. 12. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, asystentem rodziny moze zostaé osoba ktéra ma:

* wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika psychologia, socjologia,

nauki o rodzinie lub praca socjalna,

e wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku, uzupetnione szkole-

niem z zakresu pracy z dzie¢mi badZ rodzing oraz udokumentowanie
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co najmniej rocznego stazu pracy z dzie¢mi lub rodzina, badz tez studia
podyplomowe obejmujace programowy zakres szkolenia, okreslony na
podstawie ust. 3 ustawy oraz udokumentowanie co najmniej rocznego
stazu pracy z dzie¢mi lub rodzina,

e wyksztalcenie $rednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzina,
a takze udokumentowanie co najmniej 3-letniego stazu z pracy z dzie¢mi
lub rodzina. [Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U.Nr149, poz.887 art.12 ust.1 pke 1.]

Osoba, ktéra chee wykonywaé prace asystenta rodziny, nie moze by¢ pozba-

wiona lub mie¢ ograniczong wladz¢ rodzicielska, jak réwniez ta wiadza nie
moze, i nie mogta by¢ w przesztosci zawieszona. Kandydat na asystenta rodziny
nie moze mie¢ réwniez probleméw w kwestiach prawnych. Jesli u osoby,
ktéra chee zosta¢ asystentem rodziny wystgpuje obowiazek alimentacyjny, to
musi on by¢ wypelniany. Zgodnie z zalozeniami projektu ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej nad dzieckiem, asystent rodziny
powinien by¢ ,powiernikiem, przyjacielem rodziny, wspélnie pracujacym
z rodzina, a nie autorytarnie wyznaczaé cele. Asystent rodziny musi unika¢
oceniania i pouczania, a do probleméw rodziny podchodzi¢ ze zrozumieniem”.
[Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Zatozenia projektu ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej nad dzieckiem, Warszawa 2008 r.,
http://www.mpips.gov.pl]

Zgodnie z ustawa o wspieraniu i systemie pieczy zast¢pczej asystent rodziny

ma prawo do:

e wgladu w dokumentacj¢, ktéra zawiera dane osobowe czlonkéw
rodziny, niezbedne do prowadzenia pracy z rodzina,

e wystgpowania do whasciwych organéw wladzy publicznej, instytugji
oraz organizacji o pozyskanie informacji niezb¢dnych do prawidtowego
udzielenia pomocy rodzinie,

e uzyskiwanie od podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych
informacji o stanie zdrowia cztonkéw rodziny w zakresie wymaganym
do udzielenia pomocy rodzinie i w zwiazku z wykonywana praca
[Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, Dz.U.Nr149, poz.887 art. 16 ust.1 pke. 1, 2, 3].

Asystentowi rodziny, wykonujacemu czynno$ci w ramach swoich

obowiazkéw, przystuguje ochrona przewidziana dla funkcjonariuszy publicz-
nych. Ma on réwniez prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu
zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz zapobieganie zjawisku wypa-
lenia zawodowego [Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U.Nr149, poz.887 art. 16 ust. 3].
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3. Istota pracy asystenta rodziny z rodzing

Najwazniejszym i najkorzystniejszym srodowiskiem do prawidlowego rozwoju
dziecka, uwzgledniajac potrzebe zapewnienia jemu wszystkich niezbednych
czynnikéw, jest rodzina. Jednak w sytuacji, w ktérej rodzina nie jest w stanie
samodzielnie realizowaé wszystkich niezbednych zadan, gdy nie spetnia swoich
podstawowych funkcji, wymaga pomocy i wsparcia.

Asystowanie rodzinie stalo si¢ wspéiczesnie rozwigzaniem strukturalno
— organizacyjnym, zaliczanym do sfery ustug, gdzie zasadniczym celem jest
poprawa warunkéw zycia codziennego, a takze wzmacnianie wigzi rodzinnych
poprzez towarzyszenie rodzinom dysfunkcjonalnym, nie potrafigcym samo-
dzielnie przezwycigzy¢ trudnych sytuacji zyciowych. Wazne jest tutaj réwniez
okresowe utrzymywanie relacji pomiedzy rodzing a odpowiednimi przedstawi-
cielami stuzby spolecznej, ktérzy wspomagaja procesy odbudowy spolecznych
kompetencji oraz sprawno$¢ w rozwiazywaniu probleméw zycia codziennego
[Zakiewicz 2011, 5.18].

Charakterystyczna cecha tego zawodu jest indywidualizacja pracy, dosto-
sowanie si¢ do konkretnej grupy beneficjentéw, a takze ich realnych potrzeb.
Asystentura rodziny polega na pracy indywidualnej w rodzinie, z rodzina, dla
rodziny. [Kotlarska - Michalska 2011, s. 62-72]

Zdaniem Dunajskiej i in. [2011] asystent ,,to osoba, ktéra towarzyszy klien-
towi w pokonywaniu jego zyciowych trudnosci, pracuje na zasobach klienta,
udziela wsparcia, motywuje rodzing do zmiany niekorzystnej dla niej sytuacji
i poprawy funkcjonowania” [Dunajska i in. 2011 s. 37-38].

Zukiewicz z kolei przedstawil sfery funkcjonowania asystenta rodziny
jako zaw6d wykonywany w ramach stuzby spolecznej oraz ustugi realizowanej
w ramach systemu pomocy i wsparcia spolecznego, a takze swoistego przejawu
ingerencji pafistwa w zycie rodzinne. Dziatania asystenta i rodziny zmierzaja
do jej usamodzielnienia si¢ oraz pozostawienia dzieci w rodzinie. Jednocze-
$nie, wazne jest zapewnienie im poczucia bezpieczenistwa oraz prawidlowego
rozwoju w ich §rodowisku. Skupiono uwage na nowa postawe profesjonalisty
wobec klienta, czyli od urzednika do przyjaciela [Zukiewicz 2011, s. 94].

Wsréd funkgji, realizowanych przez asystenta rodziny znajduja sig:

 funkcja wsparcia psychiczno - emocjonalnego, ktérej podstawowym zada-

niem jest przezwycig¢zenie narastajacych trudnosci zycia codziennego,

* funkgcja doradcza, ktéra petni role obejmujaca poradnictwo w zakresie

prawa, ekonomii, spolecznego funkcjonowania w rodzinie i poza nia,
a takze prowadzenia gospodarstwa domowego oraz kontaktu z réznymi
urzedami i instytucjami,
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e funkcja wychowawcza,

e funkgcja opiekuricza,

e funkcja diagnostyczno - monitorujaca,

e funkcja motywujaco — aktywizacyjna,

* funkcja mediacyjna,

 funkgcja koordynagji skierowanych na rodzing.

Podobnie jak pracownik socjalny, asystent rodziny wchodzi w rézine role,
do wypelniania ktérych niezbedna jest podstawowa wiedza z takich dziedzin
nauki jak pedagogika, psychologia, prawo, medycyna.

Przedstawione funkcje asystenta rodziny pokazuja w jaki sposéb mozna
ujaé catosciowy tok postgpowania, ktéry rozpoczyna si¢ od spotkania z rodzing
przezywajaca kryzys, poprzez wstgpne wsparcie, ktéremu towarzyszy postgpo-
wanie diagnostyczne, bedace podstawa do wszczgcia prawidlowych i skutecz-
nych dziatani opiekuriczych, ktére sa wzmocnione doradztwem, az do potrzeby
oddziatywari wychowawczych oraz mediacji. Asystentowi rodziny w trakcie
realizacji dzialan nie powinno zabraknaé motywacji i aktywizacji wszystkich
cztonkéw rodziny, w wyniku czego powinna nastapi¢ odbudowa rodziny.
Zakres dzialan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary tj.:

e bezpos$rednig praca z rodzina,

* bezposrednia praca z dzieckiem,

e dzialania po$rednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny,

e organizacj¢ wlasnego warsztatu pracy [Malinowski 2011, s. 45]

Gdy do o$rodka pomocy spofecznej zostanie zgloszona informacja, doty-
czaca rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkgji opiekuriczo —
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej. Jezeli wywiad Srodowiskowy potwierdzi
wystgpowanie jakiejkolwiek dysfunkcji w rodzinie oraz trudno$ci w zakresie
wypetniania funkcji opiekuriczo — wychowawczych wobec dzieci, kierownik
osrodka pomocy spotecznej przydziela takiej rodzinie asystenta rodziny. Do
poszczegdlnych rodzin, borykajacych si¢ z réznymi problemami, powinni
by¢ kierowani asystenci, posiadajacy kwalifikacje, dostosowane do potrzeb
oraz problemu, wyst¢pujacego w danej rodzinie [www.mbcenter.pl, Poradnik
asystenta rodziny, s. 4]. Zatem, jesli w danej rodzinie wyst¢puje problem alko-
holowy, powinien do niej trafi¢ asystent posiadajacy szczegélne doswiadczenie
i predyspozycje w dziedzinie przeciwdzialania uzaleznieniom.

Asystent prowadzi pracg z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu

wskazanym przez rodzing w formie:

e konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,

e terapii i mediacji,
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* pomocy prawnej (prawo rodzinne),

 ustug dla rodzin z dzie¢mi (ustugi opiekuricze i specjalistyczne),

e organizowania dla rodzin spotkan, ktérych celem jest wymiana
doswiadczen oraz zapobieganie izolagji, czyli organizowania tzw. ,,grup
wsparcia® lub ,grup samopomocowych”. [http://www.edukacja.ibe.
edu.pl/artykuly/04_2011/Szarota_4.2011.pdf ]

W pracy z rodzing istotne jest wsparcie ze strony $rodowiska lokalnego.
Asystent rodziny moze pomagaé rodzinie réwniez poprzez organizo-
wanie i integrowanie dzialad instytucji i podmiotéw dziatajacych na
rzecz dziecka i rodziny, placéwek wsparcia dziennego, a takze rodzin
wspierajacych.

Zgodnie z Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej do
poszczegdlnych zadan asystenta rodziny naleza:

e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspélpracy z czton-
kami rodziny i konsultacji z pracownikiem socjalnym,

» opracowanie z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpezej planu pracy z rodzina, kedry jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej,

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiej¢tnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa
domowego,

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych i wychowawczych z dzie¢mi,

* wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin,

* motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych,

e udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej,

e motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, ktérych
celem jest ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich oraz
umiejetnosci psychospotecznych,

* udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegblnoéci poprzez udzial w zaje-
ciach psychoedukacyjnych,

* podejmowanie dziatani interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagro-
zenia bezpieczeristwa dzieci i rodzin,

e prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
i dzieci,

e prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina,

e dokonanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej co pét roku
i przekazywanie tej oceny kierownikowi o$rodka pomocy spoteczne;j,
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* monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy
z rodzina,

e sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach,

e wspdlpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
odpowiednimi organizacjami pozarzadowymi, a takze innymi podmio-
tami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny,

e wspélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza,
o ktérych mowa w Art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku, o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktérych
pomoc przy wykonywaniu zadad uzna za niezbedna. [Ustawa z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Dz.U.Nr149, poz.887 art.15 ust.1 pkt.1-19]

Zgodnie z Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej na
pracg z rodzing sktada sie:

1. ocena sytuacji rodziny,

2. planowanie,

3. realizacja zadan, ktére maja na celu poprawe aktywnosci rodziny

w obszarze ekonomiczno — socjalnym, opiekurniczo — wychowawczym,
a takze spolecznym.

Poza rozpoznaniem obszaréw, ktére nalezy poddaé naprawie, asystent
poszukuje zasob6éw, zaréwno w samej rodzinie i jej poszczegdlnych cztonkach,
jak réwniez w $rodowisku lokalnym. [Krasiejko 2010, s. 108 — 109]

Wstepna oceng sytuacji rodziny dysfunkcyjnej, wykonuje pracownik
socjalny przeprowadzajacy wywiad, natomiast do asystenta rodziny nalezy
nieco wnikliwsza ocena tej sytuacji, ktora uwzgledni zasoby rodziny,
a wigc mocne strony poszczeg6lnych cztonkéw rodziny, a takze ich potrzeby.
W bardziej skomplikowanych sytuacjach, asystent rodziny zanim postawi
ostateczna diagnozg¢, powinien zglosi¢ si¢ do specjalistéw, ktérzy sformutuja
zalecenia wynikajace z rozpoznania sytuacji [www.mbcenter.pl, Poradnik
asystenta rodziny, s. 6] .

Zgodnie z art. 17 ust. 1 Ustawy, asystent rodziny jest zobowiazany nie
rzadziej niz co pét roku przeprowadzaé okresowa oceng sytuacji rodziny i prze-
kazywac¢ ja kierownikowi os$rodka pomocy spotecznej. Taka okresowa ocena
jest wazna w przypadku sporzadzania, na wniosek sadu, przez asystenta opinii
o rodzinie i jej cztonkach. Funkcjonowanie rodzin znajdujacych si¢ w stadium
zagrozenia, powinno by¢ réwniez do$¢ czgsto monitorowane przez pracow-
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nikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych, kuratoréw sadowych, jak i inne

instytucje, ktére maja kontakt z rodzina. Kazda z tych instytucji powinna na

biezaco informowac asystenta o pojawiajacych si¢ zagrozeniach w rodzinie.

W przypadku analizy sytuacji rodziny dokonywanej przez asystenta, jej

przedmiotem bedzie funkcjonowanie rodziny w obszarze ekonomiczno —

socjalnym, opiekuriczo — wychowawczym oraz spolecznym. Z kazdym z trzech

wymienionych obszaréw asystent powinien wnikliwie si¢ zapoznad, aby prze-

analizowa¢ calg sytuacje, jaka ma miejsce w rodzinie, i umieje¢tnie wprowadzi¢

odpowiednie z panujacym standardem zmiany.

Na aspekt ekonomiczno — socjalny skfadajg sie:

mieszkanie: status rodziny, czysto$¢, warunki, stan wyposazenia,
media, budzet domowy (sposéb zarabiania, wykonywane zawody,
otrzymywane $wiadczenia, uprawnienia do otrzymywania $wiadczer,
oszczedzanie, sposdb gospodarowania srodkami),

zywienie: sposoby pozyskiwania zywnosci, robienie zakupéw, prze-
chowywanie zywnosci, przygotowywanie positkéw oraz umiej¢tnosci
w tym zakresie,

zdrowie i higiena: warunki higieniczne, nawyki zwiazane z higiena,
problemy zdrowotne, sposoby radzenia sobie z tymi problemami,
domowa dokumentacja: posiadane dokumenty, sposéb gromadzenia
oraz przechowywania dokumentéw (rachunki, gwarangje, instrukgje,
dokumentacja medyczna itp.). [www.mbcenter.pl, Poradnik asystenta
rodziny, s. 8]

Dokonujac analizy sytuacji rodziny dysfunkcyjnej, z jaka asystent wspét-

pracuje i ma pod swoja piecza, nalezy zwrécié szczegdlng uwage na styl zycia,

jaki ta rodzina prowadzi. Tak wigc, analizowany styl zycia obejmuje:

catg strukeure rodziny, podziat obowiazkéw, plan dnia, sposéb spedzania
wolnego czasu;

komunikacj¢ w rodzinie, ewentualne konflikty, zwyczaje rodziny,
uzaleznienia i inne zachowania destrukcyjne dorostych;

sposéb sprawowania opieki nad dzie¢mi i funkcjonowanie tych dzieci,
obowiazujace metody i zasady wychowawcze, udziat dzieci w obowiaz-
kach domowych, rodzaj aktywnosci podejmowanej wspélnie z dzie¢mi,
czas poswigcany dzieciom; sytuacja szkolna, problemy edukacyjne
dzieci i sposoby radzenia sobie z nimi. [www.mbcenter.pl, Poradnik
asystenta rodziny, s. 8]

Rozwazajac obszar spoleczny, asystent rodziny obserwuje jak rodzina funk-
cjonuje w swoim $rodowisku lokalnym. Nalezy bra¢ tutaj pod uwagg role jakie
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petnia poszczegélni czlonkowie rodziny, wigzi spofeczne migdzy nimi, blizsze
i dalsze znajomosci oraz czgstos¢ kontaktéw z rodzing czy znajomymi. Asystent
powinien zaobserwowaé jaki jest udzial poszczegdlnych cztonkéw rodziny
w réznych grupach spotecznych. Taka wiedza moze si¢ przydaé w péiniejszej
pracy z rodzing oraz w odkrywaniu uspionych potencjatéw jej cztonkéw. Fake,
iz rodzina byla kiedys aktywna spolecznie, daje wigksze szanse wyjscia z trud-
nych sytuacji. Z pomoca asystenta rodziny mozna odnowi¢ stare znajomosci
i postara¢ si¢, aby rodzina dysfunkcyjna z czasem mogta prawidlowo i samo-
dzielnie funkcjonowa¢ w spoleczeristwie.

Kolejnym krokiem w pracy asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 Ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 roku jest opracowanie planu pracy z rodzing. Podstawowa
zasada, na ktérej powinien opieral si¢ proces planowania pracy z rodzing jest
dobrowolno$¢, czyli konieczno$¢ wyrazenia przez rodzing zgody na wspétprace
w toku dokonywania zmian, jak i na czynny udzial rodziny w podejmowanych
dziataniach. Asystent rodziny jest zobowigzany informowa¢ cztonkéw rodziny
dysfunkcyjnej o celu pomocy, jej zakresie i spodziewanych efektach, a takze
o koniecznym udziale jego osoby w pokonywaniu jej trudnej sytuacji rodzinnej
[www.mbcenter.pl, Poradnik asystenta rodziny, s. 9]. W przypadku kiedy dobro
i bezpieczeristwo matoletnich dzieci jest zagrozone, a rodzina odmawia zgody na
wspétprace z asystentem rodziny, dochodzi do podjecia odpowiednich procedur
zwigzanych z umieszczeniem dzieci w placéwkach opiekuriczo — wychowaw-
czych.

Wazne jest, aby postawa asystenta w pracy z rodzing dysfunkcyjna byla
taktowna, otwarta, a zarazem aktywna. Rodzina musi mie¢ zapewniona petna
dyskrecje i poufno$é. W budowaniu dobrego kontaktu z poszczegélnymi czton-
kami rodziny wazna jest umiej¢tnos¢ stuchania i okazywania zrozumienia. Aby
nie zakl6ci¢ tych dobrych relagji, asystent rodziny powinien unika¢ nadmier-
nego oceniania, pouczania czy moralizowania. Wszystko nalezy odpowiednio
rozwazy¢, aby nie straci¢ juz z na starcie mozliwosci nawigzania z rodzing
wlasciwego kontaktu. Jednak asystent powinien pamigtaé o tym, zeby nie
zatrze¢ pewnego dystansu pomiedzy soba, a cztonkami rodziny, poniewaz jest
on pracownikiem instytucji pomocy spofecznej. W sytuacji, w ktérej doszto do
ostrych zaniedbari dzieci czy tez przemocy fizycznej wobec dzieci, taka zasada
moéwiaca o dyskrecji czy poufnosci, nie moze mie¢ miejsca. Asystent rodziny jest
wowczas zobowigzany podja¢ jak najszybsze dziatania, zmierzajace do natych-
miastowego wszczgeia odpowiednich procedur zwiazanych z odebraniem dzieci
rodzinie.

Asystent musi pokaza¢ rodzinie, ze potrafi udzieli¢ konkretng pomoc. Jego
osoba musi da¢ rodzinie poczucie akceptacji i przekonanie, ze bedzie ich adwo-
katem, ze jego pomoc bedzie uzyteczna. Wszelkiego rodzaju klopoty rodzin
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czgsto maja swoje podloze w utrwalonym wizerunku wyuczonej bezradnosci,
ktéra uniemozliwia na poczatku partnerstwo, jednak wiaczenie od samego
poczatku wszystkich cztonkéw rodziny do decydowania w swoich sprawach, ma
zasadnicze znaczenie. Po pierwsze, w ten sposéb asystent rodziny moze okaza¢
szacunek dla cztonkéw rodziny, ktdrej pomaga, a takze wzmocni¢ w nich pozy-
tywna wigz. Stanowisko to jest ponadto zgodne z zasadq pomocniczosci, ktéra
jest podstawg pracy socjalnej. Wznawiajac w rodzinie wiar¢ we wlasne mozli-
wosci, tworzy si¢ fundament pod odbudowywanie umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania wlasnych probleméw. Czynny udziat poszczegdlnych cztonkéw
rodziny w dziataniach na rzecz poprawy swojej sytuacji jest réwniez okazja do
uczenia si¢ na bledach, wzmacnianiem wytrwalosci w pracy oraz poczuciem
odpowiedzialnosci za zycie whasne i bliskich 0s6b w rodzinie [www.mbcenter.pl,
Poradnik asystenta rodziny, s. 9].

Efektem realizacji planu pracy z rodzina, powinna by¢ integracja rodziny,
wzmocnienie wi¢zi emocjonalnych pomiedzy wszystkimi cztonkami rodziny,
integracja rodziny ze srodowiskiem w kt6érym zyje, a takze odbudowanie funkgji
opiekuriczo — wychowawczej. Zanim jednak asystent rodziny przystapi do reali-
zacji planu pracy z rodzina, nalezy przyja¢ pewne jego zasady tworzenia. Przed-
miotem planowania sg cele, metody realizacji tych celéw, istotne zasoby, a takze
sposoby ich pozyskiwania, dzialania, miejsce i czas ich wykonywania.

Aby plan okazat si¢ dobry i fatwy w realizacji, musi spetniaé kilka warunkéw,
do ktérych zalicza sig:

* realno$¢ planu — aby plan byt prawdopodobny do zrealizowania, nalezy
dobrze rozpozna¢ warunki w jakich dziafa rodzina i mie¢ pewnos¢, ze
posiadane $rodki wystarcza do jego realizacji,

e wewngtrzna zgodno$é, spéjnos¢ planu — wyznaczone cele nie powinny
by¢ sprzeczne ze soba, nie powinny si¢ wzajemnie wykluczad,

e operatywno$¢ — zrozumiato$¢ planu, jego Scistos¢ i przejrzystos¢, dzigki
ktérej nadaje si¢ on do wprowadzenia w zycie zgodnie z przewidy-
wanym wykorzystaniem srodkéw, a takze kierunkiem dziatania,

e terminowo$¢ — okreslenie czasu wykonania celu gtéwnego i posred-
niego,

o eclastyczno$¢ — pozwalajaca na realizacj¢ zamierzen, nawet w przy-
padku zmiany warunkéw, z uwzglednieniem zawartych w nim réznych
wariantéw ewentualnych rozwigzan,

e kompletno$¢ — branie pod uwage wszystkich koniecznych dziatan,
prowadzacych do realizagji celu,

e konkretnos¢ — okreslenie w $cisly i doktadny sposéb celéw, jakie maja
by¢ zrealizowane,
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e perspektywiczno$¢ — umiejetno§¢ wybiegania w przysztos¢ pota-
czona z uwzglednieniem réznic pomigdzy planami krétkookresowymi
z dtugookresowymi, w taki sposdb, aby nie byly one ze sobg sprzeczne
[www.mbcenter.pl, Poradnik asystenta rodziny, s. 11].

Praca asystenta rodziny polega w szczegélnosci na realizacji planu pracy,
ktéry zostat zaakceptowany przez cztonkéw rodziny dysfunkcjonalnej. Oczy-
wista rzeczg jest, ze bez zaspokojenia elementarnych potrzeb socjalnych takich
jak: mieszkanie, jedzenie czy potrzeby fizjologiczne, nie da si¢ wprowadzi¢
zadnej zmiany w funkcjonowaniu rodziny. Nalezy jednak pamigtad, ze poprze-
stanie na pomocy socjalnej, nie rozwiazuje istoty probleméw rodziny, jakie
wynikaja z zaburzen na plaszczyznie psycho — spolecznej. [www.mbcenter.pl,
Poradnik asystenta rodziny, s. 11].

Rodziny, do ktérych trafia asystent, sa dotknigte zazwyczaj wieloma proble-
mami, w tym problemami socjalnymi. Czesto takie rodziny zajmuja mate
mieszkania, ktére sa zadluzone, a ponadto wymagajace gruntownego remontu.
Bywa réwniez tak, ze czlonkowie takiej rodziny z powodu zadtuzeri nie moga
korzysta¢ z medidw, badz tez korzystaja z nich nielegalnie. Czgsto nie starcza
pienigdzy na zakup zywnosci, brakuje podstawowego wyposazenia, ubrar,
srodkéw higieny, zabawek czy szkolnych przyboréw. Zdarza sig, ze rodzing,
w ktérej cztonkowie choruja, nie sta¢ na wykupienie koniecznych lekéw.
Trudna sytuacj¢ wzmacnia fakt, iz nierzadkie i nieefektywne borykanie si¢
z tymi problemami doprowadzito do utrwalenia pewnego przekonania o braku
mozliwo$ci zmiany tej sytuacji. Jednak oferowane wsparcie ze strony asystenta
rodziny moze okaza¢ si¢ dobrym wyjsciem z tych wszystkich trudnych sytuacji,
w jakie zostata uwiktana rodzina.

Problemy rodziny dysfunkcjonalnej, dotyczace kwestii finansowych, maja
swoje podloze w braku zatrudnienia, a co za tym idzie, cz¢sto w braku odpo-
wiednich kwalifikacji zawodowych. Rola asystenta rodziny bedzie tutaj nie
tylko pomoc w znalezieniu i utrzymaniu pracy, ale réwniez motywowanie
do podnoszenia kwalifikacji zawodowych poszczegélnych cztonkéw rodziny.
Udzielanie pomocy rodzinie w poprawie jej sytuacji zyciowej, dotyczy takze
codziennego funkcjonowania gospodarstwa domowego, a wigc np.: gospo-
darowania budzetem domowym, przygotowywania positkéw, sprzatania,
podziatu obowiazkéw. Asystent rodziny realizujac to zadanie nie moze poprze-
sta¢ na konsultacji i poradnictwie. Powinien on razem z czlonkami rodziny
zajaé si¢ pracami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Jak
zostalo wspomniane wczedniej, asystent staje si¢ cztonkiem rodziny, z ktéra
wspdtpracuje i dlatego jego praca musi by¢ oparta réwniez na dziataniach
praktycznych. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, iz w tych dziataniach majga bra¢



Asystent rodziny - wspofczesna forma pomocy rodzinie 45

aktywny udzial réwniez cztonkowie rodziny. Asystent rodziny nie ma wyre-
czaé, a jedynie aktywizowaé i motywowaé rodzing do dziatania, w celu prze-
zwyci¢zenia trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalazta [www.mbcenter.pl, Poradnik
asystenta rodziny, s. 11].

Majac na uwadze obszar opiekuriczo — wychowawczy asystent rodziny
zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej jest zobo-
wigzany do:

e udzielania pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psycholo-

gicznych i wychowawczych z dzieémi,

* motywowania do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, maja-

cych na celu ksztattowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich
i umiejetnosei psychospotecznych,

* udzielania wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zaje-

ciach psychoedukacyjnych,

e prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw.

Kluczowa przestanka skierowania asystenta do rodziny jest jej niewtasciwy
sposdb wypetniania funkeji opiekuniczo — wychowawczej. W dobrze dziatajacej
rodzinie zwiazek migdzy rodzicami a dzie¢mi jest oparty na bliskosci, intym-
nosci, mitosci, szacunku i przyjazni w realizowaniu wszystkich zadan. Zalaz-
kiem destrukeji rodziny moga by¢ réznego rodzaju uzaleznienia, przemoc,
wyuczona bezradnos$¢ czy choroba. Problemy wychowawcze z dzie¢mi poja-
wiaja si¢ jako objaw i skutek tych zjawisk.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wskazuje mozli-
wosci zaje¢ o charakterze psychoedukacyjnym, jakie asystent rodziny moze
zaproponowal. Zajeé tego typu nalezy szukaé w placéwkach wsparcia dzien-
nego, w szkolach, stowarzyszeniach czy tez w poradniach psychologiczno —
pedagogicznych. Celem zaje¢ psychoedukacyjnych jest:

* rozszerzenie kompetencji z zakresu umiejetnosci psychospotecznych,

* zwigkszenie motywacji do nauki,

e rozwijanie mocnych stron uczestnikéw,

* zapobieganie uzaleznieniom i agresji,

* radzenie sobie w sytuacjach trudnych [www.mbcenter.pl, Poradnik

asystenta rodziny, s. 14-15].

Ustawa zobowiazuje asystenta rodziny do udzielania rodzicom indywidu-
alnych konsultacji wychowawczych oraz motywowania ich do brania udzialu
w zajeciach grupowych dla rodzicéw, w celu ksztattowania prawidtowych
wzorcéw  rodzicielskich oraz rozwinigcia umiejetnosci psychospotecznych.
Wazna przy realizacji tych zadan jest partnerska postawa asystenta rodziny.
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Rodzina dysfunkcyjna zyje na marginesie spotecznym. Czesto wstyd
i poczucie bycia gorszym od innych, izoluje ja. Nie uczestniczy ona w zyciu
spolecznosci lokalnej, nie rozwija swoich zainteresowan, nie bierze udziatu
w kulturze. Asystent rodzinny jest osoba, ktéra ma pomdc takiej rodzinie
w rozwinigciu jej spolecznej aktywnosci, integracji ze Srodowiskiem oraz
rodzing i znajomymi.

Zakres otrzymywanych przez asystentéw rodziny zadaid w réznych placéw-
kach mégt by¢ odmienny. W jednych placéwkach asystenci prowadzili prace
socjalng oraz terapeutyczng, w innych socjalno — wychowawcza petnili rolg
trenera, uczgcego umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, poma-
gali w realizacji zaleglych spraw urzedowych, motywowali klienta do podjecia
terapii, jak réwniez podnoszenia kwalifikacji i aktywnosci zawodowej. Asystent
rodziny pomagat rozwiazywa¢ konflikty wewnatrzrodzinne, a nawet prowadzit
edukacj¢ w zakresie umiejetnosci opiekuriczo - wychowawczych.

Najczgéciej proponowang przez asystenta metodg pracy z rodzing byla
metoda prowadzona poprzez indywidualny przypadek. Opisy tej metody
kolejno zawieraja: diagnoz¢ przypadku, opracowanie planu postgpowania
z przypadkiem, prowadzenie przypadku wedtug opracowanego planu oraz
zakonczenie. [Krasiejko Torun 2011]

Asystent rodziny w swojej pracy najczgéciej stosuje:

* wspieranie,

* wyjasnianie,

e podnoszenie poczucia wlasnej wartosci,

e rozwijanie umiej¢tnosci rozumienia siebie oraz rozwiazywania

probleméw i podejmowania decyzji,

e informowanie, poradg, trening, dziatania wychowawcze, wzmacnianie,
modelowanie, przydzielanie zadan, pomoc materialng, rozszerzenie
sieci kontaktéw, ujawnienie mozliwosci, wspétprace z innymi stuzbami
spotecznymi.

Praca z rodzing ma charakter socjalno-wychowawczy z elementami pracy
opiekunczej oraz kulturalno - o$wiatowej. Natomiast jesli chodzi o organizacje
pracy asystenta, obejmowatl on zazwyczaj wsparciem od 2 do 7 rodzin, ktére
zostaly zgloszone do projektu przez pracownika socjalnego, szkote lub kura-
tora. Do dokumentéw, ktére wypetnial albo tworzyt asystent rodziny nalezaly
m.in.: kontrakt socjalny, plan pracy z rodzing oraz miesigczne sprawozdania
z dziatad wykonanych z rodzing lub na jej rzecz. Ograniczono dokumentacje
na rzecz przeznaczenia czasu na prace z rodzina.



Asystent rodziny - wspofczesna forma pomocy rodzinie 47

W5sréd najwigkszych sukceséw wskazywanych przez instytucje, ktére reali-

zZuja asystentur¢ mozna wymienic:

pozostawienie dzieci w rodzinach naturalnych,

usamodzielnienie si¢ rodziny,

rozwinigcie umiejgtnosci opiekunczo - wychowawczej,

rozwinigcie umiejgtnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
utrzymanie trzezwosci oraz ograniczenie spozycia alkoholu w rodzinach,
podjecie i utrzymanie zatrudnienia przez co najmniej jedna osobg
w rodzinie,

gotowos¢ do podjecia pracy przez cztonkéw rodziny,

promocje dzieci do kolejnych klas,

uregulowanie spraw sadowych i urzedowych,

wykonanie specjalistycznych badan lekarskich,

wzrost samooceny klientéw, poczucia sprawstwa i wiary we wlasne sily,
nabycie umieje¢tnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,
przetamywanie oporu uczestnikéw do podejmowania zmian sytuacji
zyciowej,

samodzielno$¢ cztonkéw rodziny, poczucie kontroli nad wihasnym
zyciem.

Wigkszo$¢ placéwek poszerzyla swa dziatalno$é zatrudniajac wigksza liczbe
asystentow i obejmujac wsparciem coraz wigcej rodzin. W latach 2006 - 2011
wprowadzono zmiany w dziataniach asystenta rodziny, ktérzy domagali si¢:

wyodrebnienia zespotu asystentéw,

samodzielno$ci w pracy asystenta rodziny, ktéry mégtby spisywa¢ plan
pracy z rodzina,

wigkszej pozycji asystenta rodziny w danym osrodku pomocy spotecznej,
zadaniowego czasu pracy, aby mégt spotykac si¢ z rodzing i realizowad
z nig zadania w godzinach popotudniowych,

superwizj¢, szkolenia z zakresu mediacji i metod stymulowania moty-
wacji wewngtrznej klienta do zmiany,

informowanie pracownikéw socjalnych i innych stuzb spotecznych
o roli i zakresie zadan asystenta rodziny,

wsparcie innych stuzb spotecznych w pracy z rodzina,

dostosowanie dtugosci czasu, metod i tempa pracy do potrzeb i mozli-
wosci rodziny,

mozliwo$¢ kontynuacji dziatan,

odpowiednie warunki pracy, tj.: bilety miesi¢czne, telefon komérkowy,
dostep do komputera.
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4. Asystent rodziny a pracownik socjalny

Aby stworzy¢ i zapewni¢ dziecku dorastajacemu w rodzinie dysfunkcjonalnej
odpowiednie warunki rozwoju, konieczne jest wsparcie i profesjonalna pomoc.
Rodzina posiadajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wycho-
wawczej, jest obszarem wspdlpracy asystenta rodziny oraz pracownika socjal-
nego.

Szukajac plaszczyzny wspdlpracy miedzy pracownikiem socjalnym
i asystentem rodziny, zwréci¢ nalezy uwage na fake, iz zadania pracownika
socjalnego okresla ustawa o pomocy spotecznej oraz dwudziestoletnia praktyka
w prowadzeniu pracy socjalnej z dzie¢mi, z rodzinami, ktére maja problemy
opiekunczo-wychowawcze. Z kolei asystent rodziny to bardzo mloda profesja.
Lagowska [2010] podaje, ze dzialania pracownikéw socjalnych sa skierowane
na wzmacnianie metod jako$ciowych w wykonywaniu pracy socjalnej z rodzi-
nami posiadajacymi liczne problemy. Pojawita si¢ potrzeba znalezienia nowej
formy pracy, takiej ktéra pozwoli jednostkom pokonaé problem, a nastgpnie
si¢ usamodzielnié. I tak o$rodki pomocy spolecznej utworzyly zawdd asystenta
rodziny. Lagowska zwraca uwagg, ze pracownicy socjalni z powodu duzej liczby
klientéw i bardzo duzej liczby ich probleméw, wypelniania wielu formalnosci,
nie s3 w stanie dokladnie przeanalizowa¢ ich problemy, a tym samym odpo-
wiednio im poméc.

Wyrwich — Hejduk [2012] méwi o asystencie rodziny jako o prawej rece,
czyli osobie towarzyszacej (pomagajacej) w jakim$ dziataniu. Podobnie, jak
twierdzi autorka, postrzegana funkcja asystenta rodziny z punktu widzenia
pracy socjalnej. Jest on osoba, ktéra towarzyszy klientowi w podjeciu dziatar,
ktére zmierzaja w kierunku poprawy sytuacji, bedacej Zrédtem probleméw.
Asystent, wykorzystujac w pracy mozliwosci tkwigce w catej rodzinie, zachgca
i motywuje do zmiany. Dzigki asystowaniu, posiadajacej problemy rodzinie,
pomaga jej pokona¢ trudnosci, opierajac si¢ na zasobach tkwiacych w rodzinie.

Zdaniem Zukiewicza [2011, s. 83] w przestrzeni wspélpracy miedzy
pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny stosuje si¢ metod¢ towarzyszenia.
Sposréd dwdch kategorii (X i Y) pracy pracownika socjalnego z asystentem
rodziny, ktére powstaly w osrodkach pomocy spoleczne;:

- Kategoria X, charakteryzuje si¢ specjalistyczng pracg socjalna, metoda
towarzyszenia, ktéra polega na tym, ze jeden pracownik prowadzi pracg
socjalna, polaczona z przyznawaniem $wiadczen, a drugim jest asystent rodziny.
Oznacza to, ze pracownik socjalny po przeprowadzonej diagnozie i podpisaniu
kontraktu socjalnego, kieruje rodzing do asystenta, ktéry przejmuje pracg na
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wszystkich szczeblach metodycznego dziatania. Wspétpraca pracownika socjal-
nego i asystenta rodziny w tej kategorii jest ograniczona jedynie do wstgpne;j
fazy, w ktérej asystent otrzymuje informacje¢ o rodzinie. Asystent rodziny jest
w tej kategorii koordynatorem dziatari na rzecz poprawy funkcjonowania danej
rodziny.

- Kategoria Y, charakteryzuje si¢ tym, ze z rodzing pracuje pracownik
socjalny, natomiast asystent rodziny wykonuje na rzecz rodziny ustugi, takie
jak: pomoc w nabywaniu umiej¢tnosci, niezbednych w celu wywiazywania
si¢ z obowiazkéw opiekuriczo - wychowawczych czy w zaspokojenia potrzeb
dziecka. Zatem pracownik socjalny prowadzi pracg socjalng w petnym zakresie,
a asystent rodziny w zaleznosci od ustugi, moze dziata¢ w jednej w dwdch
r6l: opiekuna, ktéry jest trenerem umiej¢tnosci funkcjonowania w zyciu
codziennym lub terapeuty, czyli trenera umiejetnosci psychospotecznych, ktéry
daje wsparcie w procesie budowania prawidtowych relacji w rodzinie.

W kategorii Y mozliwa jest szersza wspdtpraca obu specjalistow, polegajaca
na:

- wspotpracy w poczatkowym okresie pracy asystenta rodziny z rodzina,
czyli: przekazanie informacji o rodzinie, wspdlna pierwsza wizyta w $rodo-
wisku, wspélne ustalenie z rodzing zakresu dzialan asystenta;

- wspdtpracy biezacej, polegajacej na wymianie informacji i ewentualnych
wspdlnych dziatani na rzecz rodziny;

- wspdlnej ewaluacji i ocenie zmian w rodzinie

W kategorii Y koordynatorem dziatan jest pracownik socjalny.

Ustawa z 9 czerwca 2011 roku wymusza reorganizacj¢ obecnego systemu
dziatajacego w obrebie systemu opieki wobec dziecka i rodziny w ramach
systemu pomocy spotecznej. W Ustawie okresla si¢ rodzaje pomocy, ktére moze
otrzymac¢ rodzina posiadajaca trudnosci w funkcjonowaniu zycia codziennego
[Zukiewicz 2011, s. 88].

Zukiewicz [2011] poréwnuje dziatalnosé pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny, wskazujac, ze pracownik socjalny podejmuje metodyczne
dziatania na podstawie znajomosci obszernej literatury oraz wieloletniej prak-
tyki, natomiast stwierdza brak metodycznego dziatania u asystenta rodziny.
Kontynuujac poréwnanie zauwaza, ze nie zagwarantowano ustawowo maksy-
malnego indywidualnego obciazenia praca pracownika socjalnego. Ustawa
okresla jedynie wskazniki zatrudnienia w o$rodku pomocy spotecznej. Istotne
jest jednak to, ze pracownik socjalny poza wykonywaniem pracy socjalnej, ma
réwniez inne obowiazki, z ktérych najbardziej czasochtonnym jest prowadzenie
postgpowania w sprawach $§wiadczert pomocy spotecznej. Z kolei asystentowi
rodziny zapewniono ustawowo maksymalne indywidualne obciazenie praca,
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czyli liczba rodzin, w ktérych prowadzi on pracg jest uzalezniona od stopnia
jego przygotowania i doswiadczenia zawodowego oraz stopnia trudnosci
wykonywanych zadan, jednak facznie liczba rodzin, ktérymi pracuje nie moze
przekroczy¢ 20 [Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, art.15 ust.4]. Pracownik socjalny ma ponadto
jasno okreslone kwalifikacje zawodowe, stworzony system szkolnictwa, czyli
odrebny kierunek studiéw wyzszych, ktéry przygotowuje kadry pracownikéw
socjalnych, ma stworzone mozliwosci doskonalenia zawodowego, jak réwniez
mozliwos$¢ specjalizacji i szkolenia w tym w zakresie asystenta rodzinnego.
Asystenta rodziny dotycza jedynie bardzo ogélne kryteria zawodowe.

Pracownicy socjalni, pracujacy na danym terenie, po zapoznania si¢ z trud-
nymi sytuacjami rodzin, a nastgpnie po analizie wynikéw przeprowadzonego
wywiadu $rodowiskowego dotyczacego danej rodziny, moga wnioskowaé
o udzielenie jej pomocy i wsparcia, wnioskujac o przydzielenie przez kierow-
nika os$rodka pomocy spotecznej asystenta rodziny. Zatem rola pracownika
socjalnego jest ograniczona do sporzadzenia diagnozy, w wyniku ktérej zapada
decyzja o przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny. Poniewaz zakres dziatar
asystenta rodziny jest rozbiezny od omawianych kategorii, koniecznym stato
si¢ wypracowanie nowej kategorii dziatania przez o$rodki pomocy spoteczne;.
Pojawia si¢ zatem kategoria Z, czyli nowy specjalista, ktéry nie moze by¢
pracownikiem socjalnym. Zatem, pracownik socjalny bierze udziat w fazie
diagnozowania rodziny, a w kolejnej fazie wspétprace z rodzing przejmuje
asystent rodziny. Rola pracownika socjalnego w fazie tej ogranicza si¢ jedynie
do konsultacji podczas opracowywania planu dziatania.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku nie uwzglednia wspétpracy powyz-
szych specjalistéw w formie systemowej, w kolejnych fazach pracy z rodzina.
Wspédtpraca pomigdzy pracownikiem socjalnym a asystentem rodziny, odbywa
si¢ na zasadach ogdlnych, podobnie jak wspétpraca z jednostkami administra-
cyjnymi. Brak mozliwosci wykorzystania doswiadczen z poprzednich kategorii
moze nastreczy¢ dodatkowych probleméw we wsp6ipracy asystenta rodziny
i pracownika socjalnego oraz negatywnie wplynaé na skuteczno$¢ dziatania
nowego systemu.

Kantowicz i Olubinski [2003] wsréd rél petnionych przez pracownika
socjalnego wymieniaja role: badacza, planisty, konsultanta, superwizora,
administratora, nauczyciela, kierownika, adwokata, zarzadzajacego przy-
padkiem, posrednika, arbitra, negocjatora, mediatora, terapeuty, doradcy,
osoby kierujacej.
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Liczne role, w jakie wchodzi w swojej codziennej pracy pracownik socjalny,
zaleza od samego klienta, od tego z jakim problemem si¢ on zmaga i czego
oczekuje od profesjonalisty. Pracownik socjalny powinien by¢ w swojej pracy
elastyczny, aby bez przeszkéd przechodzi¢ z jednej roli do drugiej i w sposéb
zrozumialy dla klienta odsyta¢ do wlasciwych Zrédet pomocy.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej, wlacza do systemu pomocy spolecznej funkcje asystenta rodziny,
ktéry jest nowym rozwiazaniem i ma spetnia¢ odmienna rol¢ od pracownika
socjalnego. Asystent rodziny ma by¢ blizej rodziny i jej probleméw, wspierajac
ja w rytmie zycia codziennego, dzigki elastycznosci swojego czasu pracy. Rola
asystenta rodziny ma polega¢ na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym
w rozwigzywaniu probleméw opiekuiczo — wychowawczych, socjalnych, w tym
w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz planowaniu wydatkéw, a takze
innych obowiazkach, jakie powinni wypetnia¢ rodzice wzgledem swoich dzieci.
Potrzeba zatrudnienia asystenta rodziny ustaje w momencie uzyskania przez
rodzing umiej¢tnosci samodzielnego, prawidtowego wypetniania obowiazkéw
opiekuriczo — wychowawczych, a takie radzenia sobie z problemami zycia
codziennego [www.mbcenter.pl, Poradnik asystenta rodziny, s. 2].

Asystent rodziny staje si¢ w pewnym sensie cztonkiem rodziny, zagrozonej
wykluczeniem spolecznym. Jego zadaniem jest wypracowanie u wszystkich
cztonkéw rodziny, z ktéra bedzie pracowal, zmiany ich stosunku do wiasnej
sprawnosci, podniesienia ich samooceny, pobudzenia w nich wiary we wlasne
mozliwosci, a takze pomocy w wykonywaniu najprostszych czynnosci zwiaza-
nych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Gléwnym celem jego pracy
jest przede wszystkim pomoc rodzinie w zachowaniu jej integralnosci, prze-
ciwdziatanie koniecznoéci umieszczenia dzieci w placéwkach opiekuiczo —
wychowawczych lub rodzinach zastgpczych, poprzez pomoc w osiagnigciu
przez rodzing podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktéra da mozli-
wo$¢ wychowywania dzieci. Praca asystenta rodziny powinna by¢ pobudka ku
rozwojowi kompetencji wszystkich cztonkéw rodziny, zaréwno rodzicéw jak
i dzieci. Bedzie to sprzyja¢ podejsciu do rodziny i jej probleméw w sposéb
indywidualny. [www.mbcenter.pl, Poradnik asystenta rodziny, s. 2]. W najgor-
szym przypadku, jesli dzieci zostang umieszczone w placéwee opiekuriczo —
wychowawczej lub rodzinie zast¢pczej, praca asystenta bedzie polegata réwniez
na wspélpracy z tego typu instytucjami sprawujacymi pieczg zastgpcza, a takze
sadem.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze specyfika pracy asystenta rodziny rézni sig
znacznie od zawodu pracownika socjalnego. Obie profesje wymagaja wcho-
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dzenia w rézne role zawodowe, znajomosci podstawowej wiedzy z réznych
dziedzin nauk pedagogicznych oraz wrazliwosci na ludzka krzywde. Jednak
praca asystenta rodziny wymaga od niego wejscia w prywatne $rodowisko jego
podopiecznych i bycia z nimi na co dzie, wspierajac i pomagajac im w prze-
zwyci¢zaniu napotykanych trudnosci zyciowych.

5. Wspotpraca asystenta rodziny z innymi podmiotami
na rzecz dziecka i rodziny

Podobnie jak w innych profesjach dziatajacych na rzecz drugiego cztowieka, tak
i w zawodzie asystenta rodziny, istotna jest wspotpraca z innymi jednostkami
i organizacjami. Wspoétpraca taka ulatwia i w pewien sposéb ukierunkowuje do
podjecia odpowiednich krokéw w celu udzielenia wsparcia i pomocy rodzinie
dysfunkcyjnej.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, naktada na
asystenta zadanie wspélpracy z innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz
dziecka i rodziny. W pracy z rodzing dysfunkcyjng istotna jest koordynacja
dziatari wszystkich instytucji oraz stuzb, jakie zostaly powotane do wspierania
rodziny, ktérych pomoc, zdaniem asystenta rodziny, jest niezbedna [www.
mbcenter.pl, Poradnik asystenta rodziny, s. 15].

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy, do zadari asystenta rodziny nalezy
miedzy innymi ,wsp6tpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorza-
dowej, wlasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny”, jak
réwniez ,wspdtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie [Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z 2009 r. Nr 206, poz.
1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146 i Nr 125, poz. 842] lub innymi podmio-
tami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna’. To z jaka
jednostka asystent bedzie wspdtpracowal, zalezy od specyfiki rodziny, znaj-
dujacej si¢ pod jego piecza, oraz od rodzaju wystepujacych dysfunkgji. Taka
wspolpraca jest jednak bardzo wazna, gdyz asystent czgsto nie jest w stanie
samodzielnie rozwiaza¢ danego problemu.

Wspomniany zespdt interdyscyplinarny sktada si¢ na stuzby zaintereso-
wane rozwiazaniem problemu danej rodziny, w szczegélnosci sa to: asystent
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rodziny, pracownik socjalny, przedstawiciel instytucji o$wiatowych, przed-
stawiciel policji, kurator sadowy, a takze inne osoby w zaleznosci od rodzaju
probleméw oraz kompetencji i mozliwosci poszczegélnych instytucji i orga-
nizacji. Asystent rodziny wraz z zespolem interdyscyplinarnym dokonuje
diagnozy trudnosci, jakie wystgpuja w rodzinie, a takze dopelnia okresowej
oceny sytuacji tej rodziny [www.mbcenter.pl, Poradnik asystenta rodziny, s.
16]. Dla efektywniejszej pracy asystent rodziny powinien korzysta¢ z ofert
jednostek administracji rzadowej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych
oraz innych podmiotéw i specjalistéw w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny,
jakie funkcjonuja na jego terenie.

Celem wspoétpracy asystenta z innymi pracownikami stuzb spotecznych jest
harmonizowanie wysitkéw wszystkich oséb, ktére podejmuja dzialania adre-
sowane do danej rodziny dysfunkcyjnej. Spotkania takie wyznaczaja granice
i ramy dzialan poszczegélnych oséb, ktére polegaja na wspdlnym opracowy-
waniu analizy i oceny sytuacji rodziny oraz planu dziatania.

Wspélpraca asystenta rodziny z innymi jednostkami i organizacjami
pozwala mu na lepsze wypelnianie obowiazkéw, jakie do niego naleza i kiero-
wanie poszczeg6lnych cztonkéw rodziny do odpowiednich specjalistéw. Czgsto
kontake asystenta z dalszymi krewnymi rodziny z kt6ra pracuje, moze w pewien
sposéb nakresli¢ inny obraz tej rodziny. Krewni moga zna¢ odmienne i do$¢
istotne w calej sprawie fakty, bedace niezb¢dnymi w rozwiazywaniu probleméw
rodziny dysfunkcyjnej. Nalezy stwierdzi¢, ze asystent rodziny nie nalezy do
zawodow latwych i przyjemnych, lecz tych, ktdre sa zagrozone wczesnym
wypaleniem zawodowym. Nigdy nie mozna mie¢ pewnosci tego, ze rodzina
dysfunkcyjna bedzie gotowa do podjecia wspétpracy z asystentem lub nie
bedzie sprawia¢ wigkszych probleméw w pédzniejszym czasie. Asystent rodziny
musi by¢ przygotowany na kazda sytuacj¢ nawet ta, ktéra okaze si¢ naprawdg
beznadziejna. Wazne jest, aby podchodzi¢ do kazdej jednostki indywidualnie,
w sposéb nie uwlaczajacy jej godnosci. Nie da si¢ ukry¢, ze zawdd asystenta
rodziny wymaga ogromnej wiedzy, umiej¢tnosci, odwagi oraz niekiedy trzeba
stawi¢ czota réznym problemom. Jednak w tym wszystkim kryje si¢ réwniez
pewnego rodzaju pickno, dotyczace stuzby drugiemu czlowiekowi.

Zdaniem Wyrwich — Hejduk [2012], przykladem alternatywnej metodyki
pracy socjalnej jest Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach [Krasiejko
2011, 5.16], ktdre moze stanowi¢ model dla pracy asystenta rodziny. Przedsta-
wiana koncepgja jest jednym z modeli poczatkowo podejmowanym w terapii
rodzinnej, a obecnie réwniez cenionym i coraz chetniej stosowanym w pracy
socjalnej. Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach zyskalo uznanie
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na calym $wiecie, réwniez w naszym kraju. Na niekt6érych uczelniach, np.
Akademii ]. Dlugosza w Czgstochowie czy w Kolegium Pracownikéw Stuzb
Spotecznych w Bielsku Bialej, Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach
jest realizowane w ramach tresci programowych przedmiotu: metodyka pracy
socjalnej oraz warsztaty pracy socjalnej, keére wchodza w zakres kierunku Praca
socjalna oraz oddzielnego przedmiotu.[Krasiejko 2011, s. 19]

Podsumowujac

Uczeni zajmujacy si¢ badaniem rodziny, nie majg watpliwosci, ze jest ona
jedynym i niezastapionym $rodowiskiem, zapewniajacym prawidlowy rozwoj
dziecka. Zadan takich nie spelni jednak rodzina dysfunkcyjna. Szukano zatem
takich rozwiazan, takich sposobéw pracy z rodzina, ktére pozwolityby, dzigki
uruchomieniu tkwiacych w niej potencjaléw, na pozostawienie dzieci w $rodo-
wisku rodzinnym i mozliwos¢ ich dalszego, prawidtowego rozwoju.

Efektem tych rozwiazan jest wprowadzenie do systemu wsparcia rodzin
nowej roli, czyli asystenta rodziny.
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