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Wstep

Etyka biznesu jest stosunkowo nowa i dynamicznie rozwijajaca sie dziedzi-
na wiedzy. Nazywana takze etyka gospodarcza, na dobre zadomowila sie
w programach studiéow zachodnich uniwersytetow ekonomicznych dopiero
w latach osiemdziesigtych minionego wieku. Kilka lat pézniej znalazla swoje
prawomocne miejsce rowniez na polskich uczelniach wyzszych. Tymczasem,
chyba bez znacznej przesady, mozemy powiedzie¢, ze tak dlugo, jak istnieje
dzialalno$¢ gospodarcza, tej szczeg6lnej sferze aktywnodci czlowieka zawsze
towarzyszyly dylematy natury etycznej, a etos pracy znajdowatl swoj wyraz
w kroétkich przyczynkach, opracowaniach popularnonaukowych i naukowych
analizach. Elementy nowoczesnej etyki biznesu odnajdujemy zatem w my-
§li filozoféw greckich i wszystkich znanych systemach religijnych. Na temat
moralnego wymiaru dzialalno$ci gospodarczej wypowiadali sie zaré6wno $re-
dniowieczni mysSliciele chrze$cijanscy, jak i filozofowie oSwiecenia. Dlatego
wspolczeéni etycy, zajmujacy sie moralnoscig w biznesie, nie stronig od mi-
nionych do$wiadczen. Przeciwnie, chetnie z nich korzystaja w celu zrozumie-
nia i precyzyjnego wyjasnienia wielu aktualnych problemoéw. Zintensyfiko-
wanie badan prowadzonych na polu etyki w biznesie pozwolilo w ostatnich
latach wyodrebnic¢ wiele zupelnie nowych zagadnien i postawi¢ interesujace
pytania. Jest to w pelni zrozumiale, poniewaz sam biznes rozwija sie w spo-
s6b dynamiczny, zalezny jest nie tylko od zasad i praw, ktorymi kieruje sie
ekonomia, lecz takze od uwarunkowan spolecznych i politycznych. Dodajmy,
ze jak rzadko ktéra inna dziedzina wiedzy, etyka gospodarcza zalezy od oceny
i podejscia do systemow politycznych i gospodarczych. Pracownikom nauki,
zajmujacym sie etycznym wymiarem biznesu, jest zatem niezmiernie trud-
no wypracowac¢ powszechnie akceptowalne rozwigzania dla wielu Srodowisk
zwiazanych z biznesem, dla grup spolecznych oraz zawodowych.

Analiza dotychczasowych publikacji z dziedziny etyki biznesu pozwala
wyciagnac wniosek, ze zagadnienia te wymagaja w dalszym ciggu poglebio-
nych studiéw i przebadania wielu obszardéw, ktérymi nauka jeszcze sie nie za-
jela. Powstaja zatem szczegolowe prace z etyki w zarzadzaniu, rachunkowo$ci
i marketingu. Wyraznym znakiem dynamicznego rozwoju tego obszaru wie-
dzy sa liczne kodeksy etyczne niemal wszystkich zawod6w oraz instytucji zy-
cia publicznego. Swoje zasady etycznego postepowania maja zatem hotelarze
i pracownicy panstwowych urzedéw, domy kultury i prywatne firmy. Przy-
ktadem rozwoju etyki gospodarczej jest takze niniejsza monografia. Warto
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zaznaczy¢, ze autorami kolejnych jej czeSci sg pracownicy Spolecznej Akade-
mii Nauk w Lodzi. Publikacje otwiera praca profesor Jolanty Kopki zatytu-
lowana O koniecznej tozsamosci etyki biznesu i etyki ogolnej. W swojej wy-
powiedzi autorka zaprezentowala i uzasadnila stanowisko traktujace etyke
biznesu jako dyscypline naukowg, ktora stosuje zasady i reguty obowiazujace
w etyce ogdlnej do sfery przedsiebiorczosci i aktywnos$ci ludzi, w obszarze
gospodarki rynkowej. Stanowisko to pozostaje w opozycji do przekonania,
ze biznes — poprzez przyjecie zalozen o specyficznym charakterze dzialal-
nos$ci gospodarczej — wymaga odrebnych rozstrzygnie¢ etycznych, niekiedy
sprzecznych z powszechnie obowigzujaca moralnoscia.

Zadna dobrze dzialajaca firma ani urzad panstwowy nie moze funkcjo-
nowaé bez sprawnie funkcjonujacego zarzadzania. Problemy dotyczace za-
rzadzania maja czesto wymiar ogoélny, a potwierdzeniem tego sa wypowiedzi
zamieszczone w niniejszej monografii. Problematyke te otwiera wypowiedz
profesora Ireneusza Bittnera zatytulowana U podstaw zarzqdzania za-
sobami ludzkimi. Autor koncentruje swoja uwage na kwestiach antropo-
logicznych. Znaczna czeS$¢ swojej pracy pos$wieca mysli amerykanskiego
psychologa Abrahama Maslowa. Bittner przypomina, ze maslowska idea sa-
morealizacji czlowieka nie moze zostaé¢ zredukowana do wasko rozumianych
pojet pragmatycznych oraz instrumentalnych metod zarzadzania zasobami
ludzkimi. Analiza prac amerykanskiego psychologa pozwala na podkresle-
nie idei podmiotowos$ci czlowieka, a zatem — jak pisze Bittner — nie moze
by¢ tylko elementem ,strategicznego marketingu”. Zagadnienia dotyczace
zarzadzania podejmuje réwniez profesor Lukasz Sutkowski w tekscie zaty-
tulowanym Dylematy etyczne z perspektywy krytycznego nurtu zarzqdza-
nia. Autor w swojej wypowiedzi przedstawia najpierw historie rozwoju tego
nurtu, ktéry wykrystalizowal sie dopiero na poczatku lat dziewieédziesiatych
minionego wieku. W kolejnych czeéciach swojej pracy ten sam autor wskazuje
na dylematy etyczne w takich subdyscyplinach, jak zarzadzanie strategiczne,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, marketing oraz kultura organizacji. Profesor
podkresla, ze dylematy etyczne sa istotnym aspektem Critical Management
Studies. Naleza do nich: instrumentalne i opresyjne traktowanie ludzi, dehu-
manizacja zarzadzania oraz manipulacja majaca na celu zwiekszenie korzy-
$ci przez osoby sprawujace wladze w organizacjach. Doktor Marek Krawiec
omawia natomiast zagadnienie dotyczace przesladowania pracownika lub
podwladnego w miejscu pracy. W swoim opracowaniu zatytulowanym Mob-
bing — nasilenie wystepowania zjawiska czy wzrost wrazliwosct spolecznej
autor prezentuje zjawisko mobbingu, uwzgledniajac jego psychologiczne pod-
loze. W nastepnym kroku badacz dokonuje zestawienia i przeprowadza cha-
rakterystyke zachowan mobbingowych. Opierajac sie na koncepcji zachowan



agresywnych, Krawiec przedstawia przyczyny i objawy mobbingu, dokonuje
krotkiej charakterystyki ofiar, a takze prezentuje uwarunkowania prawne
tego zjawiska w Polsce. Do tej samej grupy zagadnien nalezy réwniez pro-
blem whistleblowingu, omoéwiony przez profesora Grzegorza Ignatowskie-
go. Najogolniej mozemy powiedzieé, ze terminem tym okreéla sie dzialania,
w wyniku ktérych dochodzi do ujawnienia zachowan i praktyk prowadzacych
do tamania prawa i norm etycznych. W wypowiedzi zatytulowanej Zagadnie-
nie ,,whistleblowingu” w perspektywie zarzqdzania autor zwraca uwage, ze
kwestia ta nie dotyczy tylko dzialalno$ci gospodarczej, lecz takze wszystkich
innych miejsc, w ktorych pracuja ludzie. W swojej wypowiedzi Ignatowski
wskazuje na niesprzyjajacy kontekst kulturowy, w jakim podejmowana jest
przez niego kwestia oraz omawia cechy charakteru, ktére ograniczaja pra-
cownikdéw, gotowych do podjecia dzialann majacych na celu ujawnienie nie-
prawidlowosci istniejacych w miejscu ich zatrudnienia.

Kolejne teksty zaprezentowane w niniejszej publikacji dotycza rachun-
kowoséci. Autorem pierwszego z nich jest doktor Pawel Zuraw. W dysertacji
Przyktady dylematéow etycznych zarzqdzania w obszarze rachunkowo-
$ci 1 finanséw przedsiebiorstwa, przedstawia on prawdopodobne dylematy
etyczne, jakie moga pojawiac sie w procesie zarzadzania przedsiebiorstwa-
mi w obszarze rachunkowo$ci. Sama rachunkowo$¢ jest bardzo wrazliwym
elementem systemu zarzadzania, gromadzi i przetwarza bowiem informacje
ekonomiczne, ktore z zalozenia powinny stanowic baze do podejmowania ra-
cjonalnych decyzji organizacyjnych. Brak etyki zawodowej w tym obszarze
dzialalno$ci gospodarczej moze przyczynié sie do znieksztalcenia, a nawet
zafalszowania obrazu jednostki gospodarczej. Nalezy zatem powiedziec, ze
wypowiedz Zurawia jest swoistg przestroga przed nieuczciwymi praktykami
w sferze finanséw i ksiegowo$ci przedsiebiorstw, stanowi niejako zachete dla
potencjalnych czytelnikow do zachowan proetycznych. Kolejny tekst zatytu-
lowany zostal Falszowanie informacji ekonomiczno-finansowej w sprawoz-
dawczosct przedsiebiorstw. W swojej wypowiedzi doktor Justyna Fijatkow-
ska przeanalizowala podstawowe zagadnienia odnoszace sie do zarzadzania
zyskiem przedsiebiorstwa, problemy kreatywnej rachunkowosci i falszo-
wania sprawozdan. W opracowaniu zostaly nakre$lone przyczyny i cel oraz
obszary falszowania informacji ekonomiczno-finansowej. Autorka zwrocita
uwage na mozliwoéci ograniczania nieuczciwych praktyk w odniesieniu do
prezentowanych informacji w sprawozdawczo$ci finansowej przedsiebiorstw.

W kolejnej czeéci niniejszej publikacji znalazly sie prace doktora Radosta-
wa Rabianskiego oraz wypowiedz opracowana wspolnie przez doktor Justyne
Fijalkowska i magister Monike Sobczyk. Druga z prac zostala zatytulowana
Wiarygodnosé i etyka a sprawozdawczo$é spolecznej odpowiedzialnosci
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przedsiebiorstwa. Praca ta ma na celu przedstawienie korzysci, jakie mozna
osiggnat dzieki wiarygodnej i etycznej sprawozdawczo$ci dziatan spolecznie
odpowiedzialnych (CSR). Autorki podkreslaja, ze nie ma zadnych ograniczen
prawnych w przypadku zamieszczania informacji w tych raportach, badacz-
ki wskazuja takze na ich silne oddzialywanie na adresatow. Mozliwosci takie
sprawiaja, ze istnieja duze ryzyko nieetycznych zachowan w przedsiebiorstwie.
Majac na uwadze powyzsze okolicznoS$ci, autorki prezentuja kilka istotnych
procedur, ktére pozwalaja na uzyskanie wiarygodno$ci przez raporty CSR.
Praca Radostawa Rabianskiego — Biznes odpowiedzialny spotecznie. Odpo-
wiedzialno$¢é czy wizerunek — przybliza zagadnienie spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu (CSR) i opiera sie na analizie wielu badan, jakie w ostatnich
latach przeprowadzono na ten temat w naszym kraju. Autor ukazuje motywy,
jakimi kieruja sie polscy przedsiebiorcy, deklarujacy, ze prowadzg dziatalno§é
spolecznie odpowiedzialna. W swojej wypowiedzi Rabianski stara sie ocenié,
w jakim stopniu dzialalno$¢ ta jest wynikiem przemyslanej polityki obywatel-
skiej i $wiadomym wyrazem etycznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorcéw za
spoleczenstwo (nie uchybiajac przy tym celom ekonomicznym prowadzonej
przez nich dzialalno$ci), w jakim natomiast stanowi przejaw czysto wizerun-
kowej strategii public relations (PR), za ktora nie kryja sie glebsze refleksje
natury moralnej, a jedynie pogon za tanim zyskiem. Swoista kontynuacja tek-
stu Radostawa Rabianskiego jest praca doktor Anety Parskes, zatytulowana
Public relations - zagadnienia etyczne. Autorka dokonuje podziatu na etyke
w zawodzie i w dzialaniu. Te pierwsza, etyke w zawodzie, charakteryzuje jako
zbi6ér norm uznawanych przez praktykow i teoretykéw public relations za po-
wszechnie obowiazujace, ktore sprecyzowane sg w profesjonalnych kodeksach
etycznych. Mowiac o moralnoSci w dzialaniu Parkes uwaza, ze polega ona na
preferowaniu warto$ci i zasad etycznego komunikowania sie w praktyce zawo-
dowej 0s6b odpowiedzialnych za public relations. Autorka wskazuje, ze drugi
z wymienionych obszaréow wywoluje najwiecej kontrowersji zaré6wno wéréd
praktykow, jak i teoretykow tej profes;ji.

Zanim przystapimy do lektury poszczegdlnych czeSci niniejszej publikacji,
przypomnijmy dwie rzeczy. Po pierwsze, etyka w biznesie jest szybko rozwija-
jaca sie dziedzing wiedzy. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze pracownicy nauki po-
stanowili zdecydowanie nadrobi¢ minione lata. Nalezy powtorzy¢, ze historia
zna wiele przykladow, kiedy kupcy, bankierzy i ludzie, ktéorym powierzono
kierowanie grupami zawodowymi, dbali o standardy etyczne i wskazywali na
konieczno$¢ ich respektowania. Po drugie, wielu etykéw uwaza, ze aktual-
ne problemy moralne dotyczace zycia gospodarczego uzaleznione sg w duzej
mierze od sytuacji, w jakiej znajduje sie cale spoleczenstwo. Istnieje wiele
dowodow na poparcie tej tezy. Latwo bowiem wykazaé, ze standardy moralne



sa bardziej respektowane w zyciu gospodarczym tych spoleczenstw, w kto-
rych istnieje wiekszy szacunek dla prawa i utrwalonych w nich regul etyczne-
go postepowania. Innymi stowy, zasady etyczne sa respektowane w znacznie
wiekszym stopniu tam, gdzie mamy do czynienia ze spoleczenstwem obywa-
telskim. Majac na uwadze nasze lokalne uwarunkowania, przypomnijmy, ze
jestedmy dopiero u poczatku budowania takiego wlasnie spoleczenstwa. Miej-
my nadzieje, ze niniejsza publikacja w minimalny chociaz sposob przyczyni sie
do dalszego rozwoju procesu zapoczatkowanego ponad dwadzie$cia lat temu.

tukasz Sultkowski
Grzegorz Ignatowski






Przedmowa
Biznes i etyka - kilka refleksji

Problemy niejasnych relacji biznesu i etyki budzily zainteresowania od wie-
kéw. Tam, gdzie rodzi sie bogactwo, gdzie obraca sie pieniagdzem, gdzie po-
zycza sie i inwestuje, gdzie sprzedaje sie i kupuje, starajgc sie uzyskaé jak
najkorzystniejsza dla siebie cene, musza pojawiac sie oczywiste problemy na-
tury etycznej. Jak daleko mozna sie posunaé¢ po to, by uzyska¢ maksymal-
ny zysk? Gdzie jest granica miedzy umiejetnym negocjowaniem a zwyklym
oszustwem? Gdzie jest cienka linia, ktéra oddziela podejmowanie duzego fi-
nansowego ryzyka od normalnej finansowej nieuczciwos$ci? I gdzie koniczy sie
obszar wykorzystania dla wlasnego zysku pracy i umiejetno$ci innych ludzi,
a zaczyna sie obszar wyzysku?

Pytania te prowokowaly do dyskusji od czasu, gdy tylko ludzie zaczeli an-
gazowact sie w handel i dzialalno$é gospodarcza. Wiele tysiecy lat temu babi-
loniski krol Hammurabi kazal spisa¢ kodeks, usilujacy w prosty sposoéb roz-
dzieli¢ to, co w wymianie gospodarczej dozwolone, od tego, co zakazane. Ale
im bardziej rozwijala sie gospodarka, tym trudniejszy stawal sie ten rozdzial.
Dwa tysigce lat temu rzymski bogacz Marek Krassus zorganizowal ze swo-
ich niewolnikow nieistniejgca przedtem w Rzymie straz pozarna, a gdy tylko
w mieécie wybucht pozar, wysylal na miejsce swych strazakow. Ale wraz z nimi
wysylal ksiegowego, ktory przed rozpoczeciem akcji gadniczej odkupywat od
wlasciciela za bezcen jego ptonaca nieruchomos$é. Wszystko to bylo oczywiscie
zgodne z prawem. Ale czy byl to jeszcze normalny biznes, czy tez naruszenie
podstawowych norm etycznych, zakazujacych wykorzystywania rozpaczliwej
sytuacji innych dla bogacenia sie ich kosztem? Dokladnie takie samo pytanie
mozna zadac i dzi$, patrzac na bogate zachodnie korporacje, bez zenady wyko-
rzystujace na poly niewolnicza prace zdesperowanych ludzi w krajach trzecie-
go Swiata, dla ograniczenia kosztow produkcji i generowania wielkich zyskow.

Bohater filmu Olivera Stone’a ,Wall Street”, rekin finansowy Gordon
Gekko, przekonywal akcjonariuszy zabijanej wlasnie przez siebie firmy ze
,chciwoé¢ jest dobrem”. Ze dzialajacy na rynku czlowiek nie powinien mieé
zadnych skrupuléw przed wykorzystywaniem wszelkich dostepnych, choéby
calkiem nieetycznych narzedzi, do tego, by sie bogacic. I ze to wla$nie ludzka
chciwo$c jest glownym motorem gospodarczego postepu, wzrostu efektyw-
nosci i rozwoju §wiata. Trzeba przyznac, ze stowa te brzmia szczego6lnie gorz-
ko wlasnie dzi§, kiedy zarowno ekonomisci, jak etycy musza zadawac sobie
pytanie: gdzie pobladzila §wiatowa gospodarka?
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Na kwitnacych przed wybuchem kryzysu globalnych rynkach finansowych
ludzka chciwo$¢ — skojarzona z naiwnoscig i cheiejstwem — znalazly wyjatko-
wo bujne pole rozwoju. Zaczeto bez wahania wykorzystywaé wszystkie me-
chanizmy lewarowania inwestycji, spekulacji, zaciaggania nowych kredytow
pod watpliwy zastaw po to, by wygenerowaé gigantyczne zyski. Wspaniale
rozwinela sie kariera bankéw inwestycyjnych, ktorych prezesi na szczycie
powodzenia bezwstydnie twierdzili, ze ich instytucje ,wykonuja prace Pana
Boga”. I nagle okazalo sie, ze owe wielkie instytucje finansowe nie tylko nie sa
zdolne do przewidzenia wielkiego kryzysu finansowego, ale nawet do uchro-
nienia inwestorow, ktérzy zawierzyli im swoje oszczedno$ci przed ogromny-
mi stratami, a swoich akcjonariuszy przed bankructwem. Ztamanie — pod
wplywem chciwoéci —podstawowych zasad etycznych obowigzujacych po-
$rednikow finansowych okazalo sie prostg droga do katastrofy.

W momencie, kiedy chciwo$¢ zagluszyla inne motywy postepowania,
juz tylko jeden maly krok dzielil ja od jawnej nieuczciwoS$ci. Zaczelo sie
od ukrywania przez banki i firmy przed inwestorami waznych informacji.
Kiedy w roku 2001 niespodziewanie upadl amerykanski gigant energetycz-
ny Enron, okazalo sie, ze specjali$ci finansowi §wiadomie falszowali dane
ksiegowe, po to, by ukry¢ rzeczywista sytuacje firmy. Zawiodly nie tylko
statutowe organy firmy — w tym rada nadzorcza, ktéra nie potrafita wykry¢
oszustw dyrektoréw — ale i renomowana firma audytorska, ktéra zamiast
alarmowac, sama dala sie wciagnaé do udziatu w oszustwie. A w roku 2008
mozna bylo juz zadac¢ sobie pytanie, czy przypadkiem ogromna cze$¢ Swia-
towej gospodarki to nie jest jeden wielki Enron.

Czy biznes da sie pogodzi¢ z etyka? Czy rozwoj firmy mozna pogodzic¢
z uczciwo$cig i przestrzeganiem norm przyzwoitoSci? Wiele oséb widzi
w tym problematyczny dualizm. Czy mozna z jednej strony odpowiednio dbac
o wzrost zyskow, ktore sg podstawa dzialalno$ci kazdej organizacji komer-
cyjnej, a z drugiej w ramach tych samych dzialan tworzy¢ prawdziwg wartosé
dla otaczajacego nas $wiata? Czy nie méwimy o dzialaniach, ktére musza
by¢ ze soba sprzeczne? Nie musza by¢, jesli przez rozwdj rozumiemy rozwoj
trwaly i dlugookresowy. Bo to wlasnie umiejetnos¢ zintegrowania myslenia
o wartoSci ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej jest odpowiednig dro-
ga do dlugofalowego sukcesu dla dzisiejszego biznesu. Nawet jeéli na krotka
mete trzeba umieé godzi¢ pewne sprzecznoéci.

Goraco zachecam do lektury tej ksigzki. Mowi o problemach trudnych
do latwego rozwigzania. Ale o problemach, z ktérymi stykaja sie codziennie
dzialajacy na rynku ludzie. I ktére muszg rozwigzac po to, by rozwoj gospo-
darczy naprawde dobrze stuzyl ludziom.

Witold M. Ortowski
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Motto:

Wychwalamy cnote, lecz nienawidzimy jej
Lecz uciekamy przed nig, lecz ona marznie,
A na tym Swiecie trzeba miec ciepto w nogi

Diderot

Dziatalnosc gospodarcza z perspektywy filozofii
praktycznej

DokonujacogladurzeczywistoScizperspektywyetycznej, traktujemymoralno$é
jakoimmanentna ceche wszelkich form zycia spotecznego, koncentrujac sie za-
rowno na normatywnym, jak i opisowym podejsciu do przedmiotu badan. Ety-
kajako filozofia moralno$ci towarzyszy nam od poczatkow refleksji nad zyciem
zbiorowym (Arystoteles, Xenofont, Platon) i odnoszac sie do Swiata warto$ci
<mo6wi> nam, co powinniSmy robi¢ (etyka normatywna) i co faktycznie robi-
my (etyka opisowa). Najcze$ciej jednak, moéwigc o etyce, mamy na my$li zbior
normatywoéw, gdy opisujac rzeczywisto$é odwolujemy sie do nauk o moral-
noéci. Moralno$¢ bowiem to zaréwno zbior regul obowiazujacych w danym
miejscu i czasie, jak i percepcja tych regul w spolecznej §wiadomosci oraz
faktyczne zachowania ludzi i dokonywane przez nich wybory moralne.

Postrzeganie aktywnos$ci gospodarczejludzi, zwlaszczahandlu, wpotocznym
odbiorze, ale takze w refleks;ji teoretycznej, wiazalo sie najczesciej z jej wylacze-
niem z obszaru wielu regulacji etycznych, a nawet — z zalozeniem jej amoralno-
Sci. Wynikalo to bezposrednio ze stwierdzenia, ze celem wszelkiej gospodar-
czej aktywnoSci jest zysk i jemu tez wszystko powinno by¢ podporzadkowane.

Przeciwko traktowaniu bogactwa jako Srodka do dobrego zycia wyste-
powal juz Arystoteles, podkreslajac znaczenie ekonomiki gospodarstwa
domowego i cn6t domowych dla nie tyle zamoznego, ile pieknego zycia. Po-
dobna nieche¢ do bogacenia sie, z wyjatkiem kapitalu przeznaczonego na
Koécidl, prezentowalo chrze$cijanistwo, ceniac sobie bardziej sprawiedliwy
podzial débr niz ich pomnazanie.
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Zmiany w postawach wobec przedsiebiorczo$ci pojawily sie wraz z prote-
stantyzmem, ktéry — zdaniem Maxa Webera — najlepiej odzwierciedlal ro-
dzacego sie <ducha kapitalizmu> [1994]. Mimo przyjetej teorii predestynacji,
aktywno$¢ zyciowa ludzi i poziom osiagnietego sukcesu ekonomicznego mia-
ly informowa¢ o lasce Bozej i przyszlym ich zbawieniu lub potepieniu.

Pelng tozsamo$¢ przedsiebiorczoéci i etyki odnajdujemy natomiast
u Adama Smitha, filozofa moralnosci, wspolcze$nie nazywanego ekonomi-
sta. Wedlug Smitha sukces ekonomiczny na rynku mozna uzyskaé rozwijajac
wspodtodczuwanie i postepujac moralnie. Rynek weryfikuje nasza moralno$é¢
[zob.: Sen 1987, Werhane 1991, Rothschild 1992]. Uzywajac duzego skrétu mys$lowego
mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze o ile Smith zredukowat ekonomie do mo-
ralnosci, to Karol Marks zredukowal moralno$¢ do ekonomii. Dla Marksa bo-
wiem moralno$§¢ odzwierciedla uklad warunkéw spoleczno-gospodarczych,
przede wszystkim — stosunkéw wlasnoSci. Ekonomia stala sie dla niego sub-
stytutem krytyki moralnej. Jego nastepcy narzucili ekonomii moralny punkt
widzenia, zgodnie z wlasnym, postulowanym systemem warto$ci.

Brak zgody co do zwiazkoéw miedzy etyka a ekonomia stal sie przyczyna
wyodrebnienia réznych stanowisk, od podkreslajacych konieczno$¢ catko-
witego przelozenia norm i warto$ci moralnych na sfere zycia gospodarczego
(przykladem moze byé¢ chrze$cijaniska nauka spoleczna, zwlaszcza w wer-
sji fundamentalnej) do podkreslajacych badz istotowa odmienno$é zjawisk
moralnych i gospodarczych badz konieczno$¢ rozdzielnego ich ujmowania.
Pierwsze z tych stanowisk wywodzi¢ mozna ze stanowiska absolutystycz-
nego, zakladajacego, ze reguly moralne obowiazuja zawsze i niezmiennie,
bez wzgledu na konteksty kulturowe, spoleczne, podczas gdy drugie bliskie
jest relatywizmowi, zakladajacemu mozliwoé¢, a nawet koniecznosé¢ do-
stosowywania moralnych standardéow do wymogbéw konkretnych sytuacji.
Specyfika dzialalnoSci gospodarczej, logika i teleologia gospodarowania
wymaga wg relatywistow odmiennych regulacji etycznych.

Wyrazne oddzielenie dzialalno$ci gospodarczej od obowiazujacych po-
wszechnie systemdéw etycznych sprzyjalo takze rozwojowi separatyzmu
etyczno-gospodarczego i realizmu. Separatyzm zaklada odrebno$¢ jakoScio-
wa tych dwoch dziedzin ze wzgledu na inne przedmioty badan — koncentracje
moralno$ci na jednostce, za§ ekonomii — na zbiorowoSciach; realizm nato-
miast czyni nadrzednymi cele i wartoéci ekonomiczne i im podporzadkowuje
inne sfery, w tym — sfere moralna. Bliski pragmatyzmowi, prowadzi¢ moze
niekiedy do cynizmu moralnego, zakladajacego, ze biznes jest z natury swojej
niemoralny, ,brudny”. W tym przypadku mamy do czynienia z catkowitym ro-
zejSciem sie warto$ci moralnych i warto$ci gospodarczych, albowiem zaklada
sie, ze dla stworzenia nowego ladu ekonomicznego moze okazaé sie konieczne
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zniszczenie starego Swiata ze starym aksjonormatywnym porzadkiem. Na-
czelna role pelnig wowczas cele ekonomiczne. Stanowisko takie moze charak-
teryzowa¢ sytuacje gwattownych przemian, kiedy dotychczasowa moralnosé
przestaje obowigzywad, zostaje ,,zawieszona” lub zastapiona innymi regulami
i zasadami. Silg sprawcza ,zawieszajaca” lub likwidujaca moralno$¢ staje sie
wtedy nowa ideologia gospodarki, rynku, pracy.

Uogolniajac mozemy powiedzieé, ze w refleksji nad zwigzkami etyki i bizne-
su mozna wyodrebnié trzy stanowiska: pierwsze — zakladajace istnienie tylko
jednej etyki, ktora obowigzuje wszystkich ludzi, a wiec takze tych z nich, ktérzy
zajmuja sie biznesem; drugie — przydajace ludziom parajacym sie nim prawo
do posiadania wlasnych regulacji moralnych w ramach ogélnie obowiazujacej
moralno$ci; trzecie — stawiajgce biznes poza moralno$cia, podporzadkowujac
go wylgcznie prawom rynkowym, przede wszystkim — zyskowi.

Rozdzwiek miedzy etyka a biznesem, oczywisty w potocznym odbiorze,
a takze, jak powyzej — w refleksji teoretycznej, utozsamiajacy etyke z nor-
matywami, biznes — z praktyka, nie znajduje jednakze uzasadnienia w cha-
rakterze tej dyscypliny naukowej. Etyka jako filozofia praktyczna informuje
bowiem o tym, jak zy¢, jakich dokonywaé¢ wyborow, czego pragnaé, a czego
nalezy unikaé. Przez analogie do definicji filozofii Arystotelesa mozna réwniez
okresli¢ ja jako wiedze o sensie i celu ludzkiego zycia, przyczynach i zasadach
dzialania. O tym, jakie warto$ci nalezy wybieraé, do czego dazy¢ i czego pra-
gnac, mowi etyka wartosci, a jak to osiagnac¢ — mowi etyka zasad czy regul.

Etyka, bedac takze nauka praktyczna, stanowi przyklad spotecznego za-
angazowania teorii, odpowiada na potrzeby spoleczne. Trudno jednakze oce-
nié, na czym polega jej realny wplyw na rzeczywisto$¢ spoleczna. Nie wiemy
takze na pewno, jaki jest wplyw teorii etycznych na praktyczna dzialalnosé
ludzi i czy mozemy mowié o sprawczym ich charakterze, czy moze etyka ma
bardziej charakter ,,gabinetowy”, a jej mozliwo$ci wpltywu na faktyczne dzia-
lania i przekonania ludzi sg ograniczone.

Bez wzgledu na skutecznos$¢ tych oddzialywan, od etyki oczekuje sie wie-
dzy na temat tego, jakie dzialania sa stuszne, godne, dobre, dlaczego je za ta-
kie uwazamy i w jaki sposéb, przy pomocy jakich Srodkéw mozna skutecznie
zmienia¢ $wiadomo$¢ ludzi i rzeczywisto$é spoleczng. Jednoczesnie warto
przypomnie¢, ze relacje miedzy etyka a biznesem maja zlozony charakter.

Mozemy w plaszczyznie ontologicznej rozpatrywac status tych dwoch
dziedzin lub w plaszczyznie genetycznej rozwazaé ich wzajemng zaleznosé
i uwarunkowania. W tym drugim przypadku badamy, jak moralnos¢ ludzi
wplywa na ich dzialalno$¢ praktyczna i jak sfera gospodarczej aktywnoSci
oddziatuje na ich przekonania moralne. W trzeciej plaszczyznie — wartoéciu-
jacej, zastosowanej w tym opracowaniu, takze rozpatrywana jest wzajem-
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na zalezno$¢ obu dziedzin, moralno$¢ poddaje sie ocenom z zastosowaniem
kryteriéw ekonomicznych i odwrotnie. W optyce wartoSciujacej zawiera sie
pytanie — czy w biznesie powinno sie stosowac zasady moralne?

Problem zwigzkéw moralnosci z biznesem budzit zawsze duze zaintereso-
wanie zaréwno teoretykow, jak i praktykow. NajczeSciej poddawane jest kry-
tyce niestosowanie sie przez ludzi biznesu do obowigzujacych w danym spo-
leczenstwie zasad moralnych. Niekiedy uwaza sie, ze biznes bywa szczego6lnie
podatny na lamanie regut moralnych, tworzac tym samym dysonans miedzy
stanem faktycznym a postulowanym zbiorem regut i zasad. Z pewnoScig jest
to sfera poddawana wyjatkowemu ogladowi spolecznemu, ze wzgledu na ob-
jecie rozstrzygnieciami ekonomicznymi réznych dziedzin zycia i ingerencje
w interesy wielu grup spolecznych, ich warunki zycia, takze szanse zyciowe.
Oglad ten i adekwatna ocena zachowan w biznesie zaleza w znacznym stopniu
od tego, czy w ocenach tych kierujemy sie regulami stusznosci, wtadciwymi
dla moralno$ci odwotujgcej sie do sumienia czy regutami skutecznosci, od-
wolujac sie do praktyki zycia gospodarczego.

0 bezzasadnosci wytaczania regulacji biznesowych
z etyki ogolnej

Juz dotychczasowe uwagi pozwalaja stwierdzi¢, ze relacje miedzy moralno-
$cig, rozumiang jako zbiér normatywéw a biznesem jako dzialalno$cig prak-
tyczna, maja ztozony charakter. Sygnalizujac te zlozono$¢é skoncentruje sie na
pokazaniu bezzasadno$ci dylematu, czy biznes ma by¢ , moralny” czy sku-
teczny?.

Pierwsza uwaga, ktéra nalezy uwzglednié, jest stwierdzenie, ze etyka biz-
nesu, podobnie jak etyka ogolna, traktuje o warto$ciach moralnych, a nie —
o wartos$ciach gospodarczych, regulujac tym samym relacje miedzy ludZmi,
a nie — miedzy rzeczami. Biznes bowiem i moralno$¢ nie stanowia dziedzin
odrebnych i autonomicznych. Przyjecie powyzszego zalozenia nie pozwa-
la nam rozdziela¢ porzadkéw: etycznego i ekonomicznego oraz stosowac do
analiz obu obszaréw odrebnych regul i zasad. Czyz bowiem wprowadzanie
nowych systeméw motywacyjnych, nowych form zatrudnienia, a nawet zmian
w systemach podatkowych i innych, nie zmienia charakteru relacji miedzy
jednostka a jednostka, jednostka a grupa czy miedzy grupami? Czy nie moz-
na moéwi¢ o upodmiotowieniu lub uprzedmiotowieniu stosunkéw miedzy-
ludzkich, nowych lub przedefiniowanych dylematach moralnych? Czyz kazda
transakcja handlowa nie angazuje istotnych dla stron warto$ci? Czy kapital
jest zawsze wartoScig autonomiczna czy raczej wartoécia instrumentalna,
a wiec pozwalajgca uzyskac inne wartoéci?
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W praktyce natomiast, dokonujac wyborow, uwarunkowani jesteSmy wie-
loma czynnikami osobowo$ciowymi i sytuacyjnymi. Czy jednak mozemy mo-
wic o swoisto$ci ekonomii jako plaszczyZnie publicznego wspolzycia?

Trudno poda¢ przyklad wartoSci, ktére wystepuja tylko w jednej sferze
ludzkiej aktywnoS$ci, na przyklad w polityce czy gospodarce, najczeSciej
mamy do czynienia z wiekszym lub mniejszym znaczeniem w okreslonej
dziedzinie pewnych wartoSci, czesto takze w okreslonym czasie i miejscu
(na przyktad kreatywnos$¢, innowacyjno$¢ jest bardziej potrzebna na etapie
tworzenia struktur organizacyjnych, wprowadzania nowych technologii niz
w firmach dzialajacych w niezmiennych warunkach). W kazdej dziedzinie
ludzkiej aktywno$ci angazowane moga by¢ takze inne wartosci lub inaczej
hierarchizowane oraz inne przydaje sie im znaczenie. W ekonomii bedzie to
pracowito$¢, oszczedno$é, kreatywnose, w polityce — dyplomacja, odwaga,
waleczno$é, przy czym rola tych cech i sposéb ich rozumienia beda sie zmie-
nia¢ w zalezno$ci od spoltecznego kontekstu [Kopka 2005, 5.74 i nast.].

Dla przykladu potrzeba oszczedzania byla pozadang cechg w okresie two-
rzenia podstaw gospodarki kapitalistycznej, podczas gdy w spoleczenistwie
opartym na konsumpcji moze wyhamowywa¢ tempo rozwoju. Innej praco-
witoéci i dyscypliny oczekuje sie od robotnika fabrycznego, innej — od pro-
gramisty w Dolinie Krzemowej. Nawet oparcie dziatalnoSci gospodarczej na
pewnych cechach natury czlowieka, chociazby — za Adamem Smithem — na
ludzkim egoizmie, nie pozwala wyrdznic¢ tych dzialan z obszaru wszelkich
ludzkich aktywnoSci. Dzialanie we wlasnym interesie charakteryzuje przed-
stawicieli wszystkich Srodowisk i raczej za odejécie od normy — wymagajace
dodatkowego ttumaczenia — traktuje sie brak dbato$ci o siebie i swoje potrzeby.

Préby wylaczenia niektérych dzialan biznesowych z powszechnych regu-
lacji etycznych moga stanowi¢ efekt znaczacej i ciggle rosnacej roli przed-
siebiorczo$ci we wspolczesnym spoleczenstwie, a przede wszystkim sily tego
sektora, obiektywizujacej sie nie tylko w kreowaniu prawa, ale takze — wzo-
row i stylow zycia. Podkreslmy, ze rola producentéw débr i ustug w spole-
czenstwach opartych na, obligatoryjnej de facto i wciaz rosnacej, konsumpcji
jest ogromna. Takie podejscie do aksjonormatywnych uwarunkowan bizne-
su, a wiec wprowadzajace odrebne dla niego regulacje etyczne (np.: podpo-
rzadkowanie warunkow pracy, poziomu Swiadczen pracowniczych kategorii
zysku) weale nie musi okazaé sie ostatecznie korzystne dla przedsiebiorcow.
Z faktu tego zdaje sobie sprawe juz wielu z nich, przyjmujgc koncepcje nie
tylko odpowiedzialnoSci za firme, ale takze — odpowiedzialno$ci wobec in-
teresariuszy firmy, a wiec wszystkich zainteresowanych i wlaczonych w sfere
wplywow firmy. Tworzenie odmiennych regulacji etycznych w biznesie grozi¢
moze w koncu zrelatywizowaniem moralnosci, zmiennoscia jej regul, do-
razno$cia zasad, a przez to mniejsza sila jej oddzialywania.
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Pragmatyczne podejscie do obowigzujgcych w spoleczenstwie zasad etycz-
nych, zakladajace konieczno$é¢ ich ,adaptacji” do r6znych kontekstow sytu-
acyjnych (moralno$¢ firmy, moralno$¢ polskiego przedsiebiorcy, moralnosé
kupiecka) moze stworzyé wrazenie, ze mamy do czynienia z réznymi syste-
mami etycznymi, a moralno$é staje sie funkcja ekonomii. Proby odlaczenia
biznesu od nakazéw moralno$ci moga by¢ zwiazane takze z niechecia wobec
dzialan moralizatorskich (pouczajacych), czesto prowadzonych przez osoby
z zewnatrz. Moralizatorstwo najczeSciej stanowi jednak funkcje wpltywow
politycznych badz religijnych i nie moze by¢ argumentem przeciw regulatyw-
nej roli norm moralnych w dzialaniach praktycznych.

Zroznicowane relacje miedzy etyka a praktyka staja sie widoczne rowniez
wtedy, kiedy przywolamy <etyke przekonan> i <etyke odpowiedzialno$ci>
Maxa Webera. Etyki te nie sa co prawda autonomiczne, ale jest miedzy nimi:
niezmiernie glebokie przeciwienstwo: gdy z jednej strony dziala sie wedlug
maksymy etyki przekonan, np. w my$l zasady religijnej, ze: ,chrzescijanin
czyni dobrze, a rezultat pozostawia Bogu ,,a z drugiej strony — wedlug maksy-
my etyki odpowiedzialno$ci, ponoszac odpowiedzialnoé¢ za (dajace sie prze-
widzieé) skutki swojego dzialania” [Weber 1989, s. 32].

Etyka przekonan, ktoéra uzaleznia bezwzglednie praktyke od nakazow
religii, jest etyka wedlug wartos$ci, a etyka odpowiedzialno$ci zbliza ja do
pragmatyzmu — stajac sie etykg wedlug skuteczno$ci. Trudno nie zgodzié sie
z Weberem, kiedy moéwi, ze dajac tylko Swiadectwo pewnym wartoSciom, bez
wzgledu na skutki naszego postepowania, mozemy by¢ bardziej nieetyczni niz
siegajac w uzasadnionych sytuacjach po nieakceptowane, moralnie watpliwe
$rodki. Pomijam tu nieokreSlono$¢ pojecia ,uzasadnione” sytuacje, powazne
moje zastrzezenia budzg jednak sprawy zasadnicze, zwigzane z nieokreslo-
noécia §rodkow i celow, z niemoznoscig ich przeciwstawiania. Czy biznesmen
— pragmatyk, dgzac do rozwoju firmy, osiggniecia zysku, nie dazy tym sa-
mym do innych warto$ci, moze: wladzy, samorealizacji, zabawy, rozwoju in-
nych projektow, na przyklad: edukacyjnych, kulturowych, urbanizacyjnych?
Z drugiej strony, czy orientacja na warto$¢ nie wymusza podjecia dzialan
praktycznych? Gdzie tkwi réznica? Zawsze dazymy do wartos$ci, podejmu-
jac dzialania bardziej czy mniej $wiadome, racjonalne, planowe, skuteczne.
Podstawowa réznica miedzy ludZzmi sprowadza sie do rodzaju wybranych
warto$ci i sSrodkéw do nich wiodacych, a nie — wyboréw miedzy warto-
$ciami a $rodkami (miedzy etyka a pragmatyka). Skuteczno$é i zyskow-
nos$é rzadko kiedy sa wartoSciami samymi w sobie, najcze$ciej sa warto$ciami
o tyle, o ile pozwalaja nam uzyskac inne, przez nas pozadane wartoSci.

Podejmujgc dzialania praktyczne musimy uwzglednia¢ ich spolecz-
ny kontekst, nie ma bowiem sytuacji abstrakeyjnych, zarowno w biznesie,
jak i w kazdej innej dziedzinie. Zastosowanie regul etycznych wymaga za-
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wsze ich swoistej adaptacji, polegajacej na zrozumieniu istoty, mocy impli-
katywnej, intencji normodawcy. Etyka informuje nas, co jest warto$cia, do
czego powinniémy dazy¢, czego nie powinni$émy czynié. Tym samym nie
tylko nie mozemy jej przeciwstawiaé¢ praktycznym dziataniom, ale musi-
my sie do niej odnosi¢. Nie oznacza to relatywizacji moralnoéci, ale raczej
swoiste odczytywanie jej zamystow. Tym bardziej, ze istota zycia w spole-
czenstwie jest zindywidualizowane, cho¢ uporzadkowane odwolywanie sie
do wartoS$ci — autonomicznych i instrumentalnych.

Stanowisko takie jest konieczne takze dlatego, ze nie zyjemy w $wie-
cie idei, a $wiat realny jest zmienny i wymaga nieustannych reinterpreta-
cji, we wszystkich sferach ludzkiej aktywnos$ci. Korzystne staje sie wiec
oparcie na wzglednie stalych regulach moralnych. Z pewno$cig zadania te
zostaja utrudnione przez wszelkie kulturowe, polityczne, a nawet osobowo-
Sciowe konteksty. Ostatecznie jednak, nie mogac wyabstrahowaé wartosci
moralnych z Zycia spolecznego, nie mozemy tym samym przeciwstawiaé
ich warto$ciom gospodarczym, a etyki — ekonomii.

Porzadkujac powyzsze uwagi, mozemy wyrdznié cztery strategie, ktore
znajduja zastosowanie w podejmowanych przez ludzi dzialaniach bizneso-
wych, angazujacych jakakolwiek warto$¢ moralng. Mozemy wiec dokonywac
nastepujacych wyborow:

1. Mozemy odwolywac sie do tej warto$ci lub innych wartoéci i norm je

ochraniajacych — bedzie to tzw. moralizatorstwo lub etyka przekonan;

2. Mozemy koncentrowac sie wylacznie na $rodkach, bez odnoszenia sie

do celu, ktérym jest warto$c, co wystepuje bardzo rzadko, gdyz najczesciej

jezeli nie explicite to implicite mamy Swiadomos$¢ wartoSci. Bedzie to dzia-
lanie czysto socjotechniczne;

3. Dazymy do wartoéci (celu), wybierajac $rodki, ktére uznajemy za

adekwatne lub mozliwe do zastosowania. Jest to stanowisko bliskie

etyki odpowiedzialnosci;

4. Dazacdo celu, powotujemy sie narézne wartoéci, ktore traktujemy instru-

mentalnie, jako Srodek do osiggniecia celu. Stanowisko to moze przypominac

dzialanie wedlug wartosci, ale warto$ci pelnia tu role $rodka, narzedzia.

Rezygnujgc z réznych odmian moralizatorstwa (sytuacja 1 i 4) w kierunku
wiekszej pragmatyzacji zycia i profesjonalizacji dzialan gospodarczych, naj-
czedciej wydaje sie, ze mamy do czynienia z sytuacja trzecia, kiedy to, dazac
do celu, dokonujemy wyboru odpowiednich §rodkow. Przyklady te pokazuja,
ze calkowite rozdzielenie sfery praktycznej i aksjologicznej nie jest mozliwe.
Znacznie wazniejsze staje sie rozpoznanie rodzaju relacji miedzy warto$ciami
wykorzystywanymi w praktyce zycia gospodarczego a wartoSciami obecnymi
w kulturze danego spoleczenstwa oraz zrozumienie powodéw, dla ktérych
w danych warunkach pewne wartoéci zyskuja, a inne traca na znaczeniu.
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Rozwazania te jednakze nie moga by¢ wykorzystane jako argument prze-
ciwko zasadnosci etyki biznesu, rozumianej jako proba przeniesienia re-
gul ogolnych w obszar dzialalno$ci gospodarczej, a jedynie jako argument
przeciwko formule etyki zawierajacej specyficzne rozwiazania etyczne, nie-
uprawomocnionej w etyce ogodlnej. Nalezy mie¢ takze $wiadomo$¢ trud-
nosci z zastosowaniem ogoélnych regul w konkretnych sytuacjach, wlasnie
w celu ich praktycznego wykorzystania, wymaga to bowiem ich eksplikacji,
interpretacji, czesto dodatkowych uzasadnien.

Wspoblezesnie w krajach rozwinietych gospodarczo odczuwa sie potrzebe
zaangazowania — w spolecznej komunikacji — warto$ci moralnych, zaréw-
no ze wzgledu na wyczerpanie innych $§rodkéow zwiekszajacych efektywnosé
pracy, jak i przekonanie, ze dzialanie zgodne z powszechnie obowiazujacymi
regulami moze sie oplacaé, takze finansowo. Orientacja na warto$ci moral-
ne moze by¢ takze traktowana jako jeden ze sposobéw skutecznego dziala-
nia w biznesie. Rola warto$ci moralnych wzrasta wraz z upodmiotowieniem
ludzi, lepsza informacja, kontrola $rodowiskowa, poprawa komunikacji,
ogolnie rzecz bioragc — z orientacja na jako$¢ zycia spolecznego. ,,Etyka sie
oplaca” rowniez dlatego, ze skutecznosé dzialan przedsiebiorcy wymaga zdo-
bycia szerokiego poparcia spolecznego, a ludzie poparcia tego udziela temu,
kto zauwaza rzeczy, sprawy dla nich wazne.

We wszystkich dziedzinach ludzkiej aktywnoS$ci: w biznesie, polityce, zy-
ciu zawodowym i prywatnym dokonujemy wyboréw wartoéci i za rozstrzy-
gniecia i podejmowane decyzje sami odpowiadamy. Zwlaszcza osoby, ktorych
role spoleczne silnie oddziatlujg na zycie innych os6b i wyznaczaja ich szanse
zyciowe, powinny odwolywac sie do tych wartos$ci, ktoére osoby od nich za-
lezne uwazaja za istotne w swoim zyciu. Prawda jest, ze od biznesmena nie
mozemy oczekiwac, ze bedzie ,$wiety”, ale nie mozemy oczekiwaé tego od
nikogo. Zycie spoleczne wymusza na nas, abyémy ciagle wybierali, sami sie-
bie w ten sposob okreslajac — w kazdej dziedzinie naszej aktywnoS$ci i przyj-
mujac za nasze decyzje odpowiedzialno$é. Podkreslam tu konieczno$é po-
wigzania dzialan z warto$ciami waznymi dla wszystkich uczestnikow zycia
gospodarczego, a nie — oderwanie praktyki od sfery warto$ci. Najbardziej
niebezpieczna jest wlasnie sytuacja, kiedy zwalniamy osoby, sprawujace
nadzor nad jakakolwiek sfera spotecznej aktywnosci, z odpowiedzialnoSci za
wlasne decyzje lub przyzwalamy na niekontrolowany wybor przez nie celow
ekonomicznych, thumaczac to wyjatkowymi zadaniami lub okoliczno$ciami.
Przyzwolenie na samowolne okre$lanie celéow i uniezaleznienie decyden-
tow kapitalowych od kanonéw moralnych moze postawié¢ ich poza kontro-
la, pozwala tworzy¢ nowe prawdy, ideologie, porzadki aksjonormatywne,
bywa, ze niebezpieczne dla innych grup.
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Warto zadac jedno pytanie — czy skutecznos$¢ w dzialalnosSci biznesowej
jest wazniejsza niz w innych sferach aktywno$ci? Czy mozna uzasadnié¢ swo-
ista w ekonomii role skuteczno$ci? Czy pieniadz, zarobek jest mniej wazny
dla nauczyciela, aktora, sprzedawcy niz dla wlasciciela szkoly, teatru, sklepu?
Czy kazdy z nich nie powinien wykazac sie potrzebna w jego zawodzie sku-
teczno$cia? Co prawda, waga skutecznoS$ci zwiazanej z racjonalizacjg dzialan
i pragmatyzacja zycia nabiera coraz wiekszego znaczenia, zar6wno w wymia-
rze jednostkowym, jak i spolecznym, ale — jak to juz podkres§lalam — nasze
dzialania i ich oceny sg roznicowane przez wartosci, do ktorych dazymy.

Oparcie sie na warto$ciach integruje ludzi biznesu ze spoleczenstwem,
ulatwia ich kontrole, a takze autokontrole samym biznesmenom. Dzia-
lalno$¢ oparta na warto$ciach moralnych jest takze bardziej skuteczna
i trwala. Sukcesy ekonomiczne osiggamy latwiej, przekonujac interesariuszy
do wlasnych celéw i wyznawanych zasad.

Stawianie jakiejkolwiek grupy zawodowej poza prawem moralnym, po-
dobnie jak — poza prawem stanowionym, sprzyjaé bedzie jej alienacji, moze
utrudniaé¢ kontrole jej zachowan, a nawet — sprzyjaé jej patologizacji. Mo-
zemy zalozy¢, ze wylaczenie biznesu z uwarunkowan powszechng moral-
noScig ulatwiloby wprowadzenie <tylnymi drzwiami> regul i zasad etycz-
nych, by¢ moze uzasadnionych jego specyfika, ale niekoniecznie spdjnych
z powszechnymi standardami etycznymi.

Oparcie sie na powszechnie uznanych zasadach i regutach moralnych
oplaca sie zwlaszcza z dlugoterminowej perspektywy, takze dlatego, ze czyni
biznes bardziej podatnym na przemiany zachodzace w jego otoczeniu, a takze
w postawach moralnych ludzi i ich moralnych aspiracjach. Sytuacja ta moze
stanowi¢ swego rodzaju zapore moralna przed nadmiernym technokratyzo-
waniem sie i pragmatyzacjg zycia.

0 zasadnosci refleksji etycznej w spragmatyzowanym
Swiecie

Jezeli nawet zgodzimy sie, ze nie ma przekonywujacych dowodéw na ko-
nieczno$¢ tworzenia specyficznych dla biznesu kanonéw moralnych, to i tak
oczekiwania od etyki, ze bedzie wystarczajaco regulowaé praktyke zycia go-
spodarczego, powinny zosta¢ mocno ograniczone. Przede wszystkim nalezy
z ograniczonym zaufaniem traktowac¢ moc regulatywna systemoéw etycznych.
Trudno nie zgodzi¢ sie z tym, Ze za akceptacja réznych regul nie musi i$¢
ich stosowanie, niekiedy wykorzystywane sa one jako swoiste ozdobniki lub
sposoby na ukrycie faktycznych motywoéw naszych dzialan. Kodeksy etycz-
ne moga by¢ rowniez traktowane jako jedna z technik marketingowych lub
element image firmy.
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Stosunek do etycznych wymiaréw dzialalnosci biznesowej bedzie takze
zalezal od przemian roli moralnoéci w spoleczenstwie, stanowiacych efekt
postepujacej pragmatyzacji zycia spolecznego, a wiec nastawienia na sku-
teczno$¢ dzialan, terazniejszosé, indywidualne potrzeby.

Ogolnie rzecz ujmujac, w przemianach moralno$ci pojawily sie dwie prze-
ciwstawne tendencje. Pierwsza polega na relatywizacji, indywidualizacji
i sekularyzacji moralnosci. Druga polega na postepujacej kodyfikacji roz-
nych dziedzin aktywnoS$ci zyciowej jednostki, a wiec zardbwno osobistej,
rodzinnej, zawodowej, gospodarczej i in. Pozorna sprzeczno$¢ znajduje uza-
sadnienie w koniecznym porzadkowaniu tych obszarow, w ktérych maleje
znaczenie i rola regulatywna norm moralnych, przez regulacje formal-
ne. Dodatkowo, potrzeba kodyfikacji jest wzmacniana przez wzrastajacg role
wielkich, heterogenicznych spolecznosci, wymagajacych regulacji bardziej
zdepersonalizowanych i sformalizowanych.

Pragmatyzuje sie takze sama moralno$é poprzez postepujacy pro-
ces racjonalizacji. Zygmunt Bauman w Etyce ponowoczesnej [1996, s. 54]
zauwaza / i czyni z tego zarzut, ze moralno$¢ w ponowoczesno$ci ma cha-
rakter ambiwalentny i wieloznaczny z obsesja celowoéci i uzytecznosci
dzialan. Rozwazania etyczne nie dotycza spraw wielkich, uniwersalnych,
ale spraw blahych, codziennych, latwo rozstrzygalnych.

Zwiekszenie znaczenia funkcji regulatywnej norm pragmatycznych,
kosztem regul moralnych, wiaze sie takze z pojawieniem sie spoleczenstwa
konsumpcyjnego. Orientacja na konsumpcje wymaga i implikuje zachowa-
nia pragmatyczne. Znaczenie konsumpcji jest tym wazniejsze, ze pelni ona
role ideologii legitymizujacej system, a spoleczenstwo wprost definiuje sie
jako spoleczenstwo konsumentéw. Konsumpcja nie tylko dominuje, ale or-
ganizuje przewazajaca czes$¢ aktywnosci ludzi, wyznacza ich plany zyciowe,
aktywno$¢é zawodowsq i sfere prywatna. Staje sie wyznacznikiem nowych
form wiezi spolecznej, tworzy nowa sie¢ instytucji i nowe typy autorytetow.
Postepujacej pragmatyzacji i racjonalizacji sprzyja takze dalszy rozwoj tech-
niczny i technologiczny, coraz szerszy dostep do urzadzen i sieci bedacych
zrodltem wszelkich informacji, ale takze uczynienie z wiedzy i informacji za-
sobow strategicznych oraz zrédla wartosci. Wspolcze$nie ludzie koncentruja
sie przede wszystkim na konsumpcji dobr i ustug, a produkcja uznana zostaje
za problem techniczno-technologiczny, dostarczyciela Srodkéw zaspokajania
potrzeb. Kiedy paradygmatem ludzkiej aktywno$ci i miara ludzkiej wartos$ci
staje sie konsumpcja i shuzacy jej imperatyw coraz bardziej efektywnej pracy,
w tym — organizacji wszelkich ludzkich dziatan, kiedy wszystko ma swoja
cene, nie dziwmy sie, ze pragmatyka zdominowala takze ludzka Swiadomosé.
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Pragmatyzacji sprzyja rowniez postepujaca wciaz indywidualizacja
i subiektywizacja, tj. postawienie wspolczesnego czlowieka i jego subiek-
tywnych ocen i kryteriéw ponad tradycjg, ponad obiektywnymi prawdami,
normami i obyczajami. W wymiarach: politycznym, spotecznym, ekonomicz-
nym obowiazuje zasada obiektywnej racjonalno$ci myslenia i skuteczno$ci
dzialania, cho¢ w zyciu prywatnym, obyczajach, sztuce, literaturze dominuje
absolutyzowanie ludzkiej subiektywnosSci w wyniku obligatoryjnej ,wolnosci
od” wszystkiego i wszystkich. Przyjecie takiej tezy prowadziloby do stwier-
dzenia, ze normy moralne nie znajduja zastosowania, a moralno$é nie ma juz
mocy sprawczej, nalezy natomiast wykorzystywaé te wiedze i umiejetnosci,
ktore pozwalaja dziala¢ skutecznie. Wszechobecne dzialania wolnego rynku
ksztaltuja osobowo$¢ urynkowiona, ktora sterowana przez rynek porzadkuje
swoj $wiat, stosujac jego reguly takze w innych sferach zycia. Biznes i ekono-
mia wygrywaja z etyka przede wszystkim dlatego, ze narzucily ludzkiej
$wiadomosci swoja optyke rzeczywistosci.

Warto$ci posiadajace moc regulatywna wobec naszych dzialan maja przede
wszystkim charakter pragmatyczny. Pragmatyzm staje sie nakazem, albo-
wiem stuzy skutecznoS$ci naszych dzialan, a skuteczno$é wydaje sie wspolcze-
$nie najwazniejsza. Pragmatyka co prawda zawsze wyznaczata ludzkie zacho-
wania, weze$niej jednakze w wiekszym stopniu poddawana byla wplywom
systemu norm religijnych i moralnych. System kapitalistyczny wraz z libera-
lizmem uczynil jednostke wolng, ale jednocze$nie zawlaszezyt te wolnoéé na
wlasny uzytek. Ludzie maja nie tyle koncentrowac sie na budowaniu wlasnej
tozsamo$ci moralnej i kulturowej, ile w ,nieustannym ruchu” utrzymywac
ten system. Ten ,nieustanny ruch”, ktérego rdzeniem jest nieprzerwana kon-
sumpcja, ogarniajaca rozne sfery ludzkiej egzystencji, podporzadkowana nie
tyle potrzebom ludzi, ile prawom rynku, prowadzit tym samym do utowaro-
wienia wiekszo$ci relacji miedzy ludZzmi i ich aktywno$ci. Wspoélezesna eko-
nomia nie tylko wymaga orientacji na dzialalno§¢ praktyczna, pomnazajaca
stan posiadania, mierzona kryteriami dochodu, zysku i konsumpcji, ale takze
umacnia te postawy w praktyce i uzasadnia ideologicznie.

Jednostka, chcac czué sie bezpiecznie w spoleczenstwie, musi stosowac sie
do obowiazujacych wzoréw zachowan, a one wymagaja orientacji na praktyke
zycia codziennego, przede wszystkim zwigzang z konsumpcja. Mozna row-
niez powiedzieé, Zze im wieksze upraktycznienie i utowarowienie zycia,
tym slabsze i rzadsze staja si¢ odniesienia do regul i norm moralnych,
tym wieksza desperacja w szukaniu dalszych zabezpieczen w sferze ma-
terialnej, egzystencjalnej. Tym bardziej, ze postepujaca indywidualizacja
i ulatwienia w zaspokajaniu potrzeb o charakterze instytucjonalnym, tech-
nicznym, organizacyjnym, czynia jednostke mniej zalezna od tradycyjnych
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wspolnot: rodziny, wspolnoty lokalnej, grupy rowiesniczej. Potrzeby blisko-
$ci, przyjazni sa zaspokajane w celowo dobranych grupach badz zwiazkach
opartych na przyjazni, zalezno$ci, interesach, skadinad mniej trwalych, o ta-
twiejszych mozliwo$ciach ich opuszczenia. Znajdujac sie poza trwalg wspol-
nota, jednostka posiada mniejsze poczucie bezpieczenstwa, tym samym staje
sie bardziej ulegla wobec wymogéw i standardéw otoczenia.

Z. Bauman pisze o tych przemianach §wiadomoéciowych w nieco inny
sposob: ,,Ponowoczesno$é zyje w atmosferze nieustannego nacisku na roz-
montowanie wszelkich ograniczen narzucanych zbiorowo losom jednostko-
wym — presji deregulacyjnych i prywatyzacyjnych. (...) Wypada teraz bronic
sie przed tymi z wiernych (nadmiernie wiernych), ktorzy przyjeli bez zastrze-
zen konstytucyjne zalozenia nowego konsumpcyjnego tadu, zasady wieczne-
go niezaspokojenia, egotyzmu, niezaangazowania, indyferentyzmu i <catch
as catch can> — i wprowadzajac je w zycie bez zahamowan i w wersji do konca
zradykalizowanej, odslaniaja mimochodem zawarte w nich zabdjcze dla tadu
tendencje. Najbardziej utrapionymi <zanieczyszczeniami> ponowoczesnej
wersji czystosci nie sa wiec rewolucjonisci — nie ci, co fantazjuja na temat
zbawiania §wiata, ale ci, co nie przyjmuja juz zadnych ograniczen dla zaspo-
kajania jednostkowych pragnien (...)” [2000, s. 33].

Dla wyjasnienia przemian wspolczesnych postaw moralnych nalezaloby
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy dzisiaj mamy do czynienia z wyksztal-
ceniem sie odmiennych norm i regul, u podstaw czego leza takze przemiany
wartoSci czy moze raczej z coraz bardziej powszechnym permisywizmem mo-
ralnym? Czy brak ,oznaczenia” etycznego naszych dzialan nie jest efektem
nieustannego pomniejszania moralno$ci w naszym zyciu? Wiele badan (J.
Marianski, H. Swida-Ziemba, K. Kicifiski) pokazuje, ze moralno$¢ jest w dal-
szym ciggu wazna dla jednostki, stajac sie poniekad jej prywatna sprawa.
Jednocze$nie innych postrzegamy jako tych, ktérzy do regut moralnych przy-
kladajg znacznie mniejsza wage niz my sami. H. Swida-Ziemba odnotowuje
upowszechnianie sie permisywizmu moralnego, a nie relatywizmu, gdyz —
jak zauwaza — relatywizm moralny wymaga znajomos$ci kodekséw etycznych
i czesto refleksji nad nimi [2002, s. 437]. Permisywizm stanowi swoiste <pek-
niecie> miedzy abstrakcyjnym uznaniem norm moralnych, a reakcja na ich
lamanie, jest swoistym przyzwoleniem dla dzialan nierespektujacych tych
norm. Wyniki badan H. Swidy-Ziemby pokazuja, ze: ,im silniejsze nasta-
wienie prospoteczne <ku ludziom>, tym wieksza sktonno$¢ do postawy per-
misywizmu moralnego wobec innych” [2002, s. 449]. Permisywizm nie musi
stanowi¢ postawy niezaleznej wobec pragmatyzmu, wydaje sie raczej z nim
Sciéle taczy¢. Orientujac sie coraz bardziej i coraz czesciej na pragmatyke
zycia, czynimy wartoSci moralne mniej istotnymi, a w wyborach zyciowych



0 koniecznej tozsamosci etyki biznesu i etyki ogélnej 25

swoich i innych os6b przyzwalamy na ich dostosowywanie do konkretnych
warunkow i naszych potrzeb. Sytuacja ta jednak nie jest niczym innym, jak
dalsza pragmatyzacja zycia, paradoksalnie obejmujaca takze sfere mo-
ralng. Na oparcie sie na etyce w walce z deregulacjami ekonomicznymi raczej
wiec nie mozemy liczy¢. Prawdopodobnie ograniczone poczucie bezpieczen-
stwa zwiazane z kryzysem gospodarczym bedziemy ,leczy¢” jeszcze silniej-
sza orientacja na zabezpieczenie sobie materialnych warunkow egzystencji,
odpowiedniej konsumpcji, wyznaczonej przez obowiazujace aktualnie wzory
zachowan konsumenckich. Proby regulacji kodeksowych (poza regulacjami
prawnymi ingerujacymi w zachowania praktyczne) maja jesli nie ozdobny,
czasami kamuflujacy, to stabo oddzialywujacy charakter. Z kolei oparcie sie
na warto$ciach pragmatycznych, z istoty swojej zaleznych od konkretnych
sytuacji i im stluzgcych, zawsze bedzie czynic¢ zycie spoleczne, w tym aktyw-
no$¢ zawodowa, chwiejnymi. Stabilno$é moze pojawié sie wraz z odniesienia-
mi do warto$ci moralnych, wzglednie stalych, gdyz wywiedzionych z natury
czlowieka i istoty czlowieczenstwa.

7 argumentow na rzecz zmniejszajacej sie roli regulatywnej etyki w od-
niesieniu do zachowan moralnych ludzi, ale takze przemian moralnosci, po-
legajacych na jej indywidualizacji i uzaleznieniu od indywidualnych wyborow
aksjologicznych, nie musi wynikaé zgoda na tworzenie partykularnych etyk
opartych na wlasnych systemach warto$ci, w tym — etyki biznesu. Etyka biz-
nesu, w tym ujeciu, bedzie stanowila pewien typ refleksji, przenoszacej zalo-
zenia i reguly etyki ogolnej w obszar dzialan biznesowych. Cokolwiek bySmy
nie powiedzieli o wieloSci systemdéw etycznych w ponowoczesnym S$wiecie,
etyka ta poszukuje takich rozwigzan, ktére zyskuja najwieksza akceptacje in-
teresariuszy, z odniesieniami do kultury spoteczenstwa. Etyka biznesu ma
przede wszystkim uwrazliwia¢ na dylematy moralne wigzace sie z tym typem
dzialalno$ci praktycznej, odnoszac sie do rozwigzan ogolnosystemowych.
Niewykluczone réwniez, ze sens rozwazan etycznych w ekonomii sprowadzo-
ny zostanie do pewnego typu refleksji i wyksztalcenia potrzebnej wrazliwo-
$ci, a nie — do przyjecia konkretnych decyzyjnych ustalen.

Waznym argumentem na rzecz konieczno$ci ksztalcenia odpowiedniej
wrazliwoS$ci na dylematy moralne w biznesie jest takze coraz czestsze w ekono-
mii przekonanie, ze zachowania rynkowe podmiotéw gospodarczych w znacz-
nym stopniu sa powodowane przez ich postawy, nastroje, emocje, leki, aspiracje.

Do uwarunkowan tych odwoluja sie dwaj psychoekonomisci: George A.
Akerlof (noblista z 2001 roku) i Robert J. Shiller w wydanej ksiazce pt.: “Ani-
mal Spirits: How Human Psychology Drives the Economy, and Why It Mat-
ters for Global Capitalism” [2009] oraz ten drugi w ksigzkach pt.: “Irrational
Exuberance” [2000] i “The Subprime Solution: How Today’s Global Financial
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Crisis Happened, and What to Do about It” [2008]. Ich psychoekonomia laczy
keynsowska ogblna teorie ekonomiczna z osiggnieciami wspolczesnej psycho-
logii spotecznej i psychoanalizy, socjologii, pedagogiki, neurologii, antropo-
logii, ekonometrii i historii. Wedlug R.J. Shillera koncepcja neoliberalizmu,
czyli neoklasycznej szkoly ekonomicznej, opierajaca sie na racjonalnych prze-
stankach, jako wyznacznikach praw rzadzacych rynkiem, nie wyja$nia wielu
decyzji podejmowanych przez podmioty gospodarcze. Gléwna jego teza spro-
wadza sie do tego, ze dzialania gospodarcze w coraz wiekszym stopniu opiera-
ja sie na emocjach i <owezym pedzie> niz na rozumie. Rynek, zdaniem Shille-
ra, jest racjonalny, ale kryzysy stanowia na nim swego rodzaju ekscesy, bedace
wynikiem emocjonalnosci i nieracjonalnos$ci ludzkiej psychiki. Nie znaczy to,
ze nie mial racji A. Smith méwiac, ze niewidzialna reka rynku tworzy mecha-
nizm nieustannego wzrostu, oparty na racjonalnych decyzjach przedsiebior-
cow i konsumentdw, ale mial racje takze J.M. Keynes, ktory Zrodla zalaman
gospodarki upatrywal w ludziach, ich charakterze, pragnieniach. Shiller pod-
kresla, ze gdyby dzialaly tylko prawa ekonomii, wypadki losowe, nowe roz-
wigzania techniczne, to kryzysy zdarzalyby sie bardzo rzadko i bylyby mniej
dotkliwe. Wymaga to oczywiécie zmiany logiki mys$lenia o tadzie gospodar-
czym, ktory coraz odwazniej sami ekonomisci tacza z tadem aksjonormatyw-
nym i sfera emocjonalng uczestnikdéw zycia gospodarczego. Taka optyka we
wspolczesnej ekonomii dodatkowo uprawomocnia i czyni potrzebnym analizy
dotyczace sposobdw rozwiazywania dylematéw moralnych w biznesie.
Odnoszac sie ostatecznie do etyki biznesu, podkreslmy, ze jezeli nawet
zgodzimy sie, ze jej rola w wyznaczaniu dzialan biznesowych jest ograniczo-
na, to znaczenie tego rodzaju refleksji roénie, a moc tego wpltywu bedzie tym
wieksza, im bardziej bedzie osadzona w moralnej kulturze spoleczenstwa.
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Pytania:

1. Etyka normatywna a etyka opisowa.

2. Etyka a moralno$c.

3. Statusy etyki i biznesu w perspektywach: ontologicznej, genetycznej
i warto$ciujace;j.

4. Konsekwencje przyjecia zalozen: absolutystycznych, relatywistycznych,
separatystycznych, realistycznych i cynicznych dla koncepcji etyki biznesu.

5. Strategie znajdujace zastosowanie w podejmowanych przez ludzi dziata-
niach biznesowych, angazujacych wartoSci moralne.

6. Maxa Webera etyka przekonan i etyka odpowiedzialno$ci.

7. Argumenty na rzecz niewylaczania dzialan biznesowych z powszech-
nych regulacji etycznych.

8. Rola kodeksow etycznych jako regulatoréow zycia gospodarczego.

9. Przemiany moralno$ci w spragmatyzowanym spoleczenstwie.

10. Co to znaczy, ze <etyka sie oplaca>?
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U podstaw zarzadzania zasobami ludzkimi

1. Magdalena Sroda — profesorka Uniwersytetu Warszawskiego, etyczka, filo-
zofka, publicystka wjednym z artykuléw Tygodnika ,,Wprost” (22 lipca2012r.)
z pewnym krytycyzmem stwierdza, ze ,daleko nam (Polsce — 1.B.) do Danii
czy Francji, gdzie ceni sie warto$ci postmaterialistyczne, czyli samorealiza-
cje, ekspresje, autonomie, zaangazowanie obywatelskie i zaufanie spoleczne”.
Wlasénie w naszych czasach, okre§lanych zwlaszcza przez etykow, socjologow,
filozofow jako czasy rozchwiania hierarchii warto$ci, nie mozna godzi¢ sie
ze zjawiskami relatyzowania okre$lonych pryncypiéw moralnych — jakby to
okreélit Immanuel Kant — i marginalizowania warto$ci moralnych w dziala-
niach gospodarczych oraz w strategicznym zarzadzaniu przedsiebiorstwami,
a zatem okre$lonymi zasobami ludzkimi.

Czyz ,niemota moralna” (moral muteness of managers) ma by¢ cechg wy-
rbozniajaca czasy wspolczesne? Jest zastanawiajace i znamienne, iz pytania te
i odczuwane w nich niepokoje daja sie odnie$¢ do pytan zadawanych w 1969
roku przez Tadeusza Kotarbinskiego, profesora — tworcy prakseologii i ogol-
nej teorii skutecznego dzialania. Jakze — niestety — aktualnie dzi§ brzmia
pytania Profesora: ,Czyz — pisal Profesor — ekonomika potrzebuje obrony
w obecnej dobie zagrozenia humanioréw, z ktérymi jest ona z natury rze-
czy $cisle sprzymierzona? Toz to wlasnie temu zespotowi dyscyplin (tj. nauk
ekonomicznych takze technologicznych — uwaga moja — I.B.) tak bardzo do-
brze sie dzieje: subwencje, etaty, wydawnictwa, liczne godziny w programach
szkoly wyzszej, czego tu brak?” [Kotarbinski 1986, s. 21].

Etyczne spojrzenie na obecna cywilizacje i struktury zycia spolecznego wia-
ze sie Sciéle z oceng dziatan gospodarczych, opartych na fundamentalnych za-
sobach wolnego rynku i prawach podazy-popytu. W tym tez kontekscie wydaje
sie zrozumiale, iz aktywnos¢ spoleczno-zawodowa w sferze ekonomii nie moze
by¢ wylaczona od ocen tego, co jest w tej aktywnosci prakseologicznie uzasad-
nione, od tego, co jest w niej moralnie godziwe i etycznie prawomocne.

Rodzg sie — w tym obszarze rozwazan — kolejne pytania:
- Czy argumenty prakseologicznej skutecznos$ci, w ocenie dzialan w za-
kresie ekonomii, nie moga by¢ wspierane argumentami etycznymi
w kategoriach ich godziwosci, stusznosci moralnie ocenianych; czy ar-
gumenty te nie moga ze sobg korespondowac?
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Czy nie czas zatem podjaé¢ wysilki, aby podwazy¢ — ciagle jeszcze funk-
cjonujacy w $wiadomosci technokratéw — paradygmat negujacy koniecz-
no$¢ oceny dzialan zorientowanych na rynek wedle kryteriéow dobra
moralnego; czy tez z tych kryteriéw — jako predykatéw warto$ciujacych
— trzeba rezygnowac, uciekajac tym samym od korekty okreslenia biz-
nesmenow jako ,mieszaniny wyzszych aspiracji i nizszych instynktow”?
Czy — parafrazujac wypowiedz Georga Wilhelma Friedricha Hegla
(1770—1831) — z historii sporéw miedzy opowiadajacym sie za etyczna
neutralno$cia zasad wolnego i konkurencyjnego rynku a stanowiskiem
aprobujacym imperatyw ich podporzadkowania etyce — mozna nauczy¢
sie tylko tego, ze jeszcze z tej historii sporéw niczego sie nie nauczono?
Byloby to — nasuwa sie uwaga niejako na marginesie tych pytan — kwestia
nader interesujgca zbadac, jak glosiciele hasta ,nieoptacalnoéci etyki” godza
swoj de facto amoralny egoizm w biznesie z teza, iz normy etyczne ,pomagaja”
w prowadzeniu ,dobrego interesu”; z jakimi tez oporami odrzucaja teze, iz
standardy moralne ,utrudniaja” prowadzenie ,,dobrego interesu”.

Jesli uwzglednianie w dzialalnoSci zarzadzania, szczeg6lnie w sferze za-
rzadzania zasobami ludzkimi, etycznych aspektow tej dzialalnoSci, to istotna
kwestie stanowi¢ bedzie okreslenie postaw lideréw gospodarczych, a wérod
nich szczegblnie ,ksztaltowanie” profilu moralnego ludzi kierujacych przed-
siebiorstwami, tj. menedzerow. Kwestia — tak okreslony postulat — staje sie
wazny i doniosly w warunkach transformacji ekonomicznej oraz zasad syste-
mu wolnorynkowego. Zauwazy¢ zatem wypada, ze wielu cenionych poznaw-
czo warto$ciowych w swych tre$ciach, analizach i wnioskach rozpatrywane
sa watki etyczne, modele moralnoéci, nakazy i zakazy moralne. Tom Lam-
bert, ceniony konsultant w dziedzinie zarzadzania i autor ksigzki zatytulowa-
nej ,Problemy zarzadzania” [1999]:

przestrzegal menadzeré6w przed przymusowymi zwolnieniami pra-
cownikéw, ,wykorzystywania ich jako okazji dla usuniecia zagrozen
dla wlasnej pozycji [...]”;

docenit budowanie zaufania, autonomie, ufnos¢ pracownikow we wlasne sity;
szczegdlowo rozpatrzyt role zarzadzania ludzmi;

zwro6cil uwage na motywacje w kontekscie dojrzatoéci.

2. Piszacy ma $wiadomoéé tego, ze formy, metody, sposoby zarzadzania za-
sobami ludzkimi staly sie przedmiotem szerokiej, réznokierunkowej i wie-
lowatkowej dyskusji w §rodowisku amerykanskim w latach szesédziesiatych
XX wieku. Zwrocil na to uwage Marian Krupa (z Wyzszej Szkoly Informa-
tyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie). Spory te opisywal rowniez Harold Koontz
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[1961] okreslajac je jako ,,dzungle” w teorii organizacji i zarzadzania. Wymie-
niony tu Marian Krupa w artykule zatytutlowanym ,,Dzungla” w podrozdziale
~W poszukiwaniu cztowieka”, skonstatowal: ,Wydaje sie, ze kluczowym pro-
blemem badawczym w obszarze nauk organizacji i zarzadzania jest zatem za-
wsze czlowiek i jego §wiat warto$ci” [2006, s. 339]. Budzi jednak — stwierdza
Krupa — zdziwienie i zarazem przerazenie nastepujacy fakt: prawie wszystkie
podreczniki z tego zakresu (krajowe i zagraniczne), nawet w takich szczegoto-
wych analizach przedmiotowych, jak: ergonomia, humanizacja procesu pracy,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, kultura organizacyjna, socjologia organizacji
itd. nie przedstawiaja (podkreslenie moje — I.B.) w sposdb pogtebiony prak-
tycznie zadnej wizji czlowieka, modelu antropologicznego ani tez nie prowa-
dza powaznej dyskusji na temat tego, kim jest czlowiek, jaka jest jego rola
i miejsce w procesie gospodarczym. Pojawia sie — kontynuuje Krupa — w tym
momencie pytanie wrecz retoryczne: jak zatem mozna bez glebszej refleksji
antropologicznej budowac wiarygodne modele teorii organizacyjnej. Jak moz-
na w powyzszy sposob rzetelnie badac rzeczywisto$¢ gospodarcza, ktora doty-
czy przede wszystkim ludzi. Jak mozna np. realnie diagnozowac i ksztaltowaé
pozytywna kulture organizacyjna, bez glebszej refleksji antropologicznej? Jak
nalezy ostatecznie motywowaé pracownikéw, oczekiwaé od nich lojalnosci czy
zachowan etycznych bez poglebionej wizji czlowieka? Pytania tak sformuto-
wane i tak klarownie przedstawione zaiste budza zdziwienie brakiem analiz
u przedsiebiorcow i myslicieli z zakresu ogolnie pojetej ekonomii i prakseolo-
gii; badan koncentrujacych sie na ludzkiej sylwetce, jego osobowosci i jego
podmiotowosci. I pytanie Mariana Krupy: ,,Czy jednak nauki o zarzadzaniu
sq przygotowane, czy wykonaly przyslowiowe «zadanie domowe» z antropo-
logii? Czy jeszcze komu$ we wspodlczesnej nauce postoSwieceniowej jest po-
trzebna antropologia oparta na refleksji filozoficznej?” [2003, s. 343].

3. Sformulowane powyzej pytania i przykladowo ujete rozwazania Mariana
Krupy na temat teorii organizacji i zarzadzania moga budzié¢, zwlaszcza u hu-
manistow, rzeczywiste zdziwienie brakiem kwestii antropologii filozoficznej;
moga budzi¢ zdziwienie stowa Henry ego Forda, ktérego raczej nie mozna
posadzac, ze nie rozumie biznesu: ,W moim przekonaniu — pisal Henry Ford
— najwazniejszym, niepodzielnym elementem rzeczywistos$ci jest inteligencja,
czekajaca na uzycie przez ludzkiego ducha, czekajaca, az siegniemy po nig i ja
przywolamy. Za bardzo sie spieszymy, drza nam rece i zamartwiamy sie. Nie-
cierpliwie czekamy na rezultaty. To, czego potrzebujemy [..], to wzmocnienie
duszy przez te niewidzialna sile czekajaca na uzycie [...]. Wiem, zZe istnieja re-
zerwy mocy duchowej, ktorej sie bezsensownie pozbawiamy [...]. Wierze, ze
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pewnego dnia bedziemy wiedzieli wystarczajaco duzo o Zrédlach sily i sferze
ducha, aby tworzy¢ rzeczy wazne dla nas samych. Wierze mocno, ze kiedy$
rodzaj ludzki rozsadniej podchodzil do spraw duchowych niz my. To, w co my
dzisiaj tylko wierzymy, kiedy$ ludzie wiedzieli” [Senge 2000, s. 146].

4. Majac na uwadze to wszystko, co zostalo powiedziane powyzej oraz wy-
chodzac poza podrecznikowo griffinowskie ujecie profilu Abrahama Maslo-
wa, piszacy chcialby dolaczy¢ do swojej wypowiedzi pelniejszy, sprzegniety
z ujeciem obraz Maslowa, a zarazem w zalaczonym teksScie krytycznie ocenié
kierunek behawiorystyczny. Autor uwaza, ze ponizsze rozwazania dopomo-
ga w naswietleniu podjetego w tytule niniejszej pracy problemu. W ,Kon-
cepcjach psychologicznych czlowieka” Jozef Kozielecki [1998] scharakteryzo-
wal nowy, od lat szeSédziesiatych coraz wyraZniej zarysowujacy sie kierunek
psychologiczny, dystansujacy sie od freudyzmu i behawioryzmu, okreélany
jako psychologia humanistyczna. Zauwazyl, iz jego reprezentanci odrzuci-
li ,mechanistyczny jednowymiarowy portret czlowieka sformulowany przez
Skinnera; uznali ten portret za znieksztalcony i prymitywny, poniewaz nie
przedstawial autentycznej osoby, ktéra dazy do samorealizacji i harmonij-
nego rozwoju. Autor uznal pie¢ zalozen, przyjmowanych przez psychologow
humanistycznych, za najbardziej charakterystyczne dla tego nowego kierunku
(podaJ emy je w sposob syntetyczny):

Istota ludzka jest unikalna, integralng calo$cig, w ktérej zachodzace

zjawiska i procesy nie daja sie sprowadzi¢ do takich elementéw, jak:

reakcje, mysli, emocje, potrzeby.

Glowna i podstawowa wlasciwoscig natury czlowieka jest rozwdj uwa-

runkowany przez czynniki wewnetrzne; osoba ludzka (w okresleniu

Carla R. Rogersa) to ,ciggly proces”.

Sila napedowa ludzkiego rozwoju, zrodtem motywacji ludzkiego dzia-

lania jest dazenie do samorealizacji, do ,aktualizacji wlasnych

potencjalnych szans”.

Czlowiek z natury jest dobry; niezgodne z jego natura sa dzialania de-

struktywne, wrogie.

Ludzkie zachowanie jest okreslone przez terazniejszo$¢, przez aktual-

ne przezycia i doSwiadczenia, ,przez to, co dzieje sie «tu i teraz»”.
Tak scharakteryzowang orientacje psychologii reprezentuje, obok Carla R.
Rogersa, ,tworcy teorii Ja” — Abraham H. Maslow, autor pracy ,,W strone
psychologii istnienia” (,Toward a Psychology of Being”), w ktorej wskazywat
na obrany przez siebie kierunek rozwazan psychologiczno-antropologicznych.
Maslow cenil europejskich myslicieli, ktérzy z pozycji szeroko pojetej antropo-
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logii usitlowali okresli¢ ludzka istote oraz ukazac ,réznice zachodzace miedzy
czlowiekiem a wszelkimi innymi gatunkami, miedzy czlowiekiem a przedmio-
tami i miedzy czlowiekiem a robotami”. Maslow, przywiazujac do tych usilowan
duza wage, dostrzegal znaczenie wysitkdéw, ukierunkowujacych poszukiwania
i gleboki sens pytan, towarzyszacych tym poszukiwaniom, pytan o atrybuty,
sjedynie czlowiekowi wlaéciwe i czlowieka charakteryzujace, pytan o to, co jest
stak istotne dla czlowieka, bez czego nie bylby nazywany czlowiekiem”. Wska-
zany typ rozwazan antropologicznych, nie zrywajac z tradycja w psychologii
i nie odrzucajac dotychczasowego jej dorobku, wykroczyt daleko poza hory-
zonty, zakreSlone przez wczeéniejsze kierunki psychologiczne. Maslow pisal,
iz jesli Freud zajmowal sie ,slabymi stronami” czlowieka, to nowa psychologia
odkrywa jego ,mocne” strony, o ile tez Freud probowal odpowiedzie¢, co robié,
aby ,przestac chorowad”, o tyle psychologia zastanawia sie, jak ,poprawi¢ kon-
dycje” ludzi, aby byli w pelni zdolni do samoaktualizacji.

W konteks$cie akcentowanych przez Maslowa wlaéciwo$ci nowej ,humani-
stycznej psychologii” interesujgco rysuja sie jego poglady na ludzka nature.
Natura czlowieka to jego wlasna natura, jej naruszenie powoduje u osob-
nika pogarde dla siebie. W §wiadomosci czlowieka jako odrebnej jednostki
— dowodzil Maslow — istnieje ,$wiadomo$¢ wewnetrzna”, oparta na ,,percep-
cji naszej wlasnej natury”, ,naszych wlasnych zdolnoéci i naszego wlasnego
«powolania zyciowego»”. Swiadomo$é ta nalega, ,by$my byli wierni naszej
wewnetrznej naturze, bySmy sie jej nie wypierali ze stabo$ci albo dla korzys$ci
lub jakiegokolwiek innego powodu™.

Maslow dokonal analiz natury egzystencjalistycznej. Egzemplifikujac
teze o wlasnym, wyznaczonym przez swojg nature ,przeznaczeniu”, pisal,
ze ,ten, kto zmarnuje swoj talent, urodzony malarz, ktéry nie maluje, lecz
sprzedaje ponczochy, czlowiek obdarzony inteligencja, ktéry prowadzi jalowy
zywot, czlowiek swiadomy prawdy, ktory milezy, tchorz, ktéry wyrzeka sie
mestwa — ci wszyscy ludzie gleboko odczuwaja wyrzadzona sobie krzywde
i pogardzaja sobg” [1986, ss. 15, 22-29]. Przyklady sprzeniewierzania sie ,,po-
wolaniu zyciowemu” autor uzupelnil uwagg, iz teologowie ,,uzywali niegdys$
wyrazu «accidie» dla okreslenia grzechu niewykorzystania swego zycia na
miare wlasnych, znanych sobie mozliwoSci”. Realna wina — wyja$nial —
powstaje wowczas, kiedy sprzeniewierzamy sie sami sobie, swemu zyciu,
losowi, wlasnej wewnetrznej naturze.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Maslow wskazywal, ze czlowiek ,,upo-
minany, zeby byl wierny wlasnej naturze”, zeby ,szukal Zrédel swych dzialan
w glebi wlasnej wewnetrznej natury”, powinien mieé¢ potrzebe przewarto-
$ciowania i przeciwstawiania sie utrwalonej w zachodniej kulturze tendencji
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ujemnego oceniania ,instynktoidalnych” potrzeb, jego pierwotnej natury jako
sZwierzecej”, ,ztej” i ,przewrotnej”. Natura ludzka wedle Maslowa zastuguje na
zaufanie; jesli nie jest ,,dobra”, to przynajmniej ,,neutralna”, ,,uprzednia” wobec
dobra i zla. Wewnetrzna, ,glebsza” i ,zdrowa” natura czlowieka, czyni go istota
transcendujaca wobec Srodowiska, szukajaca ,,czego$ wyzszego”. Uwzglednie-
nie wewnetrznej natury jest nie tylko warunkiem zbudowania calo$ciowego
pogladu na czlowieka (ujecia ,holistyczno-dynamicznego”), lecz takze warun-
kiem samorealizacji cztowieka, jego ,,etycznos$ci”, a uyjmujac kwestie w aspekcie
klinicznym (na co kladl nacisk Carl R. Rogers) — zdrowia psychicznego.

Mozna by, nieco upraszczajac, powiedzie¢, iz zgodnie z intencjami psycho-
logow humanistycznych, Maslowa i Rogersa, warunkiem bycia zdrowym jest
niezdradzanie swej wewnetrznej natury i bycie soba. Aby tego dokonaé, trzeba
pojsc za jej glosem droga samospelnienia, bedgca w przeswiadczeniu psycho-
logow humanistycznych droga do uzyskania pelni czlowieczenstwa i popra-
wy ludzkiej kondycji. Czestaw Dziekanowski [1983] pisal, iz obaj wlaczyli sie
w nurt odwiecznych pytan: ,czy czlowiek jest taki, jaki jest, czy tez moze ra-
czej taki, jakim moglby by¢”. Uwazal, ze swoje analizy i przemySlenia mogliby
ujaé w formule: ,Niech wiec kazdy we wlasnym imieniu powtarza: tak dlugo
nie ma mnie jako czlowieka, jak dlugo nie aktualizuje samego siebie”.

W oparciu o prace Maslowa ,,Toward a Psychology of Being” [ss. 19-170] au-
tor niniejszego opracowania sporzadzit liste cech czlowieka samorealizujace-
go sie, w pelni wykorzystujacego swe zdolnosci i szanse rozwojowe. Czlowiek
taki odznacza sie m.in. tym, ze:

posiada pelniejsza i bogatsza percepcje rzeczywisto$ci; potrafi zdoby¢
sie na ,uwage totalng”;
bardziej akceptuje siebie; godzi sie na swoje ,gltebokie Ja” (deeper self);
jest bardziej spontaniczny, ekspresywny, w swoim dzialaniu odrzuca
stereotypy i przypomina pod pewnymi wzgledami (np. brak wyrafino-
wania) czynnoSci dzieci;
pochlania go to, co jest jego ,ja”; ma $wiadomo$¢ spelniania
wlasnego powolania;
ma w duzym stopniu poczucie niezalezno$ci od otoczenia, poczucie
wlasnej autonomii i podmiotowoS$ci, ale zarazem — zwiekszonej iden-
tyfikacji z gatunkiem ludzkim.
Jednostka samoaktualizujaca sie (przybiera to postac ,do§wiadczenia szczytowe-
go”) jest — wedlug okreslen Maslowa — ,zintegrowana, mniej rozdwojona, bar-
dziej otwarta na do§wiadczenia, bardziej zindywidualizowana, doskonale ekspre-
syjna lub spontaniczna badZ w pelni funkcjonujaca, bardziej tworcza, pogodna,
bardziej wychodzaca poza ego, bardziej niezalezna od swych nizszych potrzeb”.
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Maslow utrzymywal, ze w chwilach samoaktualizacji ,jednostka staje sie
naprawde soba, doskonale aktualizuje swe mozliwoSci, jest blizsza sedna
swego Bytu, jest pelniej ludzka”. Poprzez ,do$wiadczenia szczytowe” i w ich
wyniku osoba staje sie bardziej zintegrowana, tj. ,scalona, catkowita” i bar-
dziej ,jednolita niz kiedy indziej”; osiaga tozsamo$¢, bedacg zarazem ,prze-
kroczeniem siebie, wyj$ciem poza i ponad osobowos$¢”.

Dokonane przez Maslowa analizy procesu samorealizacji prowadzily do
konkluzji, iz w ,,doS§wiadczeniach szczytowych” nastepuje ,,spelnienie osoby”,
bedace zarazem osiggnieciem ,najpeliejszego rozwoju” natury czlowieka.
Nie budzilo watpliwos$ci badacza to, ze predyspozycja do samoaktualizowania
sie jest ,podstawowym atrybutem tkwiacym w ludzkiej naturze”, ,potencjal-
noscig dang przy urodzeniu wszystkim ludziom lub ich wiekszo$ci”. W swej
pracy ,,W strone psychologii istnienia” chcial, jak sam okreslal — wykazaé, ze
ynatura ludzka byla niedoceniana, ze czlowiek ma wyzsza w sobie potrzebe
~odpowiedzialno$ci, tworczosci, bycia szlachetnym i sprawiedliwym”.

Maslow wielokrotnie zaznaczal, ze zZrédla czlowieczenstwa ,znajduja sie
zasadniczo wewnatrz osoby” i to ,,0soby rozumianej zaréwno jako aktualiza-
cja, jak i potencjalno$¢”. Z aprobata dostrzegal podnoszona przez egzysten-
cjalistow kwestie ,luki” miedzy ludzkimi aspiracjami a ograniczeniami, tj.
miedzy tym, czym czlowiekjest atym,czymchciatby by¢iczymmogt-
by by¢. Dodatnio ocenial rozwazania podjete w egzystencjalizmie koncen-
trujace sie wokol powagi i glebi ludzkiego istnienia, wyrazane w egzysten-
cjalistycznej retoryce ,tragicznego sensy zycia”. Akceptowal zawarte w tych
rozwazaniach elementy kontrastujace tragiczny wymiar zycia z zyciem plyt-
kim i powierzchownym, bedacym niejako ,Zyciem pomniejszonym”.

Maslow zauwazyl, ze wiekszo$¢ filozofii i religii (zaré6wno wschodnich, jak
i zachodnich) wprowadza tu dychotomie, nauczajac, iz ,,droga do stania sie
«wyzszym» prowadzi przez wyrzeczenie sie i opanowanie «tego, co nizsze».
Natomiast egzystencjaliSci ucza, zei jedno idrugieréownoczesnie okresla
wlasciwoéci natury ludzkiej. ,Nie mozna zadnej z tych czeéci odrzuci¢, mozna
je tylko zintegrowaé”. Stosujac terminy wlasciwe ,,psychologii glebi” — aczkol-
wiek nie utozsamia z nia swych pogladéw — wspominal o szczegdlnym ,roz-
dwojeniu sie” osobnikéow, ktoérzy, adaptujgc sie do zastanej rzeczywistoSci,
wiele odrzucaja z tego, co sklada sie na ,glebie natury ludzkiej”.

Czesto tez ,dobre przystosowanie sie do realnego $wiata” oznacza dla
osobnika odwrocenie sie od ,znacznej czesci tego, co jest w nim samym”,
a w dalszej konsekwencji — jak to ocenil Maslow — odcinanie sie od Zrodet
swszystkich radosci, zdolnosci do zabawy, miloSci, Smiechu”, przede wszyst-
kim za$ od ,Zrodla tworczosci”. Obrazowo i nieco patetycznie okreslal on,
ze dany osobnik, tak czyniac, chroni sie ,,od piekla wewnetrznego”, jednakze
odcina sie ,,od wewnetrznego nieba”.



36 Ireneusz Bittner

W swej eksploracji ,najdalszych granic natury ludzkiej” ustrzegl sie Maslow
przed zludzeniem, iz rozstrzygnal wszystkie problemy ludzkie. Zdaje sobie
sprawe, ze likwidujac ,,neurotyczne pseudoproblemy”, nie uwalnia jednostki
od ,realnych, nieuniknionych, egzystencjalnych probleméw nieodlacznych od
natury czlowieka”. Ta Swiadomo$¢ — zauwazmy — nie przeszkodzila Maslowowi
uzna¢ reprezentowanego przez siebie kierunku humanistycznego w psycholo-
gii za ,rewolucje” w ,rozumieniu, w jakim méwi sie o rewolucjach dokonanych
przez Galileusza, Darwina, Einsteina, Freuda i Marksa, ktére zmienily sposob
mys$lenia i stworzyly nowy obraz czlowieka oraz spoleczenstwa”.

W naszkicowanym tu ujeciu czlowieka — jako istoty samorealizujacej sie
— mozna wskazaé kilka kwestii, posiadajacych specjalne znaczenie dla mysli
antropologicznej. Mianowicie, Maslow:

chcial, aby — jak sam pisal — zdano sobie sprawe z ,potencjalno$ci” da-
nej jednostki, z mozliwosci ,stawania sie w pelni czlowiekiem”; sama
natura nadaje czlowiekowi ,ped ku coraz pelniejszemu Bytowi, coraz
doskonalszej aktualizacji swego czlowieczenistwa” [Maslow, s. 159 i n.];
wykazywal, ze ani kultura, ani takze nauczyciel nie tworzg istoty ludz-
kiej, raczej tylko pielegnuja, zachecaja i pomagaja, zeby ,to, co istnieje
jako embrion, stalo sie realne i rzeczywiste”; kultura to ,stonce, po-
karm i woda, ale to nie ziarno”;
pojmowal wartoéci i zdolno$ci, wynikajace z natury czlowieka jako
»mozliwo$ci” urzeczywistniane w rézny sposéb (np. ,urodzony spor-
towiec ma do wyboru wiele dziedzin sportu”);
uwazal, ze w konstrukcje ludzkiej osoby wkomponowana jest niejako
yhaturalna tendencja do pelnej realizacji swego bytu” (,human person
is constructed that it pressem towards the fuller and fuller being”);
dowodzil, ze poznanie filozofii czlowieka, samo rozeznanie wlasnej
natury stwarza szanse wla$ciwego i pelnego rozwoju osobniczego,
szanse zaspokojenia potrzeby wzrostu ,ja” (Reed self-enhancement);
swa humanistyczno-antropologiczna koncepcje czlowieka trakto-
wal jako ,filozofie wychowania”, ,psychoterapie”, koncepcje, be-
daca ,teorig tego, jak pomaga¢ ludziom, aby stali sie tym, czym
moga i czym bardzo potrzebuja zostac”, potwierdzajac tym samym
(self-esteem, self-regard).
Psychologia humanistyczna, akcentujaca rozwéj jednostki motywowany
czynnikami wewnetrznymi, jako ceche znamionujaca nature cztowieka, wnio-
sla nowe elementy do filozoficznej wiedzy o czlowieku. Zarysowana kon-
cepcja czlowieka — istoty samorealizujacej sie, w ksztalcie prezentowanym
przez Maslowa, koresponduje z wieloma sagdami reprezentantéw nauk spo-
tecznych, dotyczacymi zwlaszcza koncepcji rozwoju istoty ludzkiej, pojete-
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go — wedlug Jana Szczepanskiego, autora publikacji ,,Konsumpcja a rozwdj
czlowieka. Wstep do antropologii teorii konsumpcji” — jako ,proces zmian
zmierzajacych do podnoszenia efektywnos$ci dziatan ludzkich we wszystkich
zakresach aktywnoS$ci zyciowej” [Szczepanski 1981, s. 74]. Idealem wychowaw-
czym Maslowa byloby osiagniecie optimum mozliwos$ci jednostki ludzkiej
w najistotniejszych dla niej wymiarach istnienia.

Mozna przyjac, iz ta wizja czlowieka — istoty samorealizujacej sie — im-
plikuje okreslong teorie dydaktyczna, okreslone zabiegi wychowawcze, a za-
razem okreslony system aksjologiczny. Mozna tu méwié o przestankach
santropologii imperatywnej”, tkwiacych w tezach i wnioskach psychologii
humanistycznej Maslowa, ale krytycznej wobec behawioryzmu.

5. Zgodnie z tendencjami naturalistycznymi, behawiorystyczna kon-
cepcja czlowieka stanowi probe sprowadzenia antropologii do fizjologii, stad
tez behawiorystyczna wykladnia natury czlowieka uwypukla animalng strone
ludzkiej natury, a zarazem faworyzuje w strategii badawczej analogie miedzy
czlowiekiem a zwierzeciem. W sadach o behawioryzmie rysuje sie do$c¢ jedno-
lity obraz. Zdaniem Tadeusza Tomaszewskiego, dla behawiorystéw modelem
czlowieka pozostaly zwierzeta; badajac je — zauwazyl autor ,Glownych idei
wspolczesnej psychologii” — behawiorysci wysuwali wnioski dotyczace takze
zachowania sie ludzi. Pojecia ,duszy”, ego, ,0sobowosci” to — wedle ich okre-
§len — ,senne konstrukcje konajacej teologii”.

Uzasadnione wydaje sie stwierdzenie, ze behawioryzm w psychologii (jego
odmiang jest behawioryzm w socjologii) opiera sie na socjologicznych tezach
i metodach antropologii spolecznej i z tego wzgledu zwany jest tez ,,szkola
srodowiskowa”. Wielu badaczy dopatruje sie w tym kierunku antropologiczno
-psychologicznym pewnego powrotu do pozytywistycznego scjentyzmu, szcze-
goblnie w zabiegach, polegajacych na poddawaniu kwantyfikacji zjawisk, zwigza-
nych z badanym obiektem — czlowiekiem — oraz stworzeniu narzedzi pomiaru,
majacych dokladnie ,zmierzy¢” reakcje behawioralne ludzkiej istoty i Scisle
opisa¢ w badanych sytuacjach ,reguty” zachowania sie, ,,formy” postepowania.

Ale tez — szukajac ideowej genezy tego kierunku — mozna dostrzec w be-
hawioryzmie odnowienia osiemnastowiecznej wizji ,czlowieka maszyny”,
reagujacego na bodZce z zewnatrz, sterowanego przez warunki zewnetrzne.
Behawioryzm deprecjonuje w opisie czlowieka determinanty spoleczne i kul-
turowe i sprowadza je do rzedu uwarunkowan drugorzednych, wtérnych i po-
chodnych. Zgodnie z koncepcja behawiorystyczna — stwierdzil Jozef Kozielecki
w ,Koncepcjach psychologicznych czlowieka” — czlowiek to ,,uklad reaktywny;
jego zachowanie jest calkowicie sterowane przez Srodowisko zewnetrzne”.
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Behawiory$ci odrzucili introspekeje jako metode nauki o cztowieku. W du-
chu neopozytywizmu koncentruja sie na badaniu zachowania sie czlowieka
wtakisposdb, zgodnie z okresleniem austriackiego socjologaiekonomisty Otto
Neuratha (ktory zreszta wiazal behawioryzm z fizykalizmem), w ,jaki inne
nauki ujmuja zwierzeta, roéliny i kamienie”. Mozna by — w wyznaczonym tu
zakresie — wskaza¢ trzy fundamentalne zalozenia i tezy behawioryzmu, cha-
rakteryzujace jednocze$nie badania czlowieka oraz stosowane w nich metody:

- jesli psychologia — zdaniem behawiorystow — ma zachowac rygory na-

uki, to ma by¢ nauka o zachowaniu sie czlowieka, a wiec za przedmiot
badan uzna¢ zjawiska, dajace sie empirycznie sprawdzi¢ i opisa¢; nie
spelnia tych warunkéw psychologia zglebiajaca np. osobowosé;
zachowanie czlowieka jest obserwowalne, a $ciélej — sg takie jego re-
akcje ruchowe (reakcje ,zewnetrzne” lub ,wewnetrzne”), zgodnie tez
z lansowana przez behawiorystow ,peryferyczna teoria myslenia”,
uznawanego za ,ciche mowienie”, stanowi ono reakcje organéw arty-
kulacyjnych na ,,sytuacje bodzcowe”;
zadaniem behawioryzmu jest opis zachowania sie czlowieka w sche-
macie S—R: bodziec (stimulus) — reakcja; w tym sensie behawioryzm
stawal sie nauka opisujacg to, co dzieje sie miedzy czlowiekiem — or-
ganizmem a Srodowiskiem — bodzcem.
Najwiekszy wplyw na rozwdj behawioryzmu w psychologii wywart John Wat-
son (1878-1958), ktory opis czlowieka ujmowat w znaczacej formule ,bodziec
— reakcja”. Jego artykul pt. ,,Psychologia tak jak ja widzi behawiorysta”, opu-
blikowany w 1913 r., nazwano ,manifestem behawiorystycznym”. Za czoto-
wego reprezentanta behawioryzmu jest uznawany Burrhus Frederic Skinner
(1904—1990), autor m.in. ksiazek ,Walden Two” (1948) i ,Poza wolnoS$cia
i godnos$cia” (,Beyond Freedom and Dignity”) (1971). Pojmujac behawioryzm
jako nauke o zachowaniu czlowieka i metode poznania jego zachowania, Wat-
son uwazal, ze ,to, co zarysowuje sie w wyniku badan naukowych, nie jest
obrazem czlowieka jako ciala, w ktoérym tkwi osoba”, stanowi natomiast obraz
ciala, ktore ,rozporzadza bogatym zakresem zachowan”. Dla Skinnera, ktory
— jak pisal w ,Nauce o zachowaniu czlowieka” (1953) i ,,Czynnikach wzmoc-
nienia” (1969) — mial jedng idee, tj. ,,sterowanie”, czlowiek to struktura zme-
chanizowanych zachowan, istota ,zewnetrznie kontrolowana”, ,zewnatrzste-
rowna”. Wykluczajac wszelki ,,subiektywizm” w badaniach czlowieka, zgodnie
z zasada operacjonizmu, eliminujacego do$wiadczenie osobiste, Skinner glo-
sil, iz naturalna konsekwencja eksperymentalnych badan ludzkiego zachowa-
nia jest ,stopniowe pozbawienie autonomicznego czlowieka pewnych funk-
¢ji”, przesuniecie ,wyznacznikéw zachowania z autonomicznego czlowieka na
zewnetrzne Srodowisko”. Skinner byt sklonny zaaprobowa¢ tezy osiemnasto-
wiecznych fizjokratow, pojmujacych czlowieka jako istote zdeterminowang
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gléwnie przez strukture fizyczng, na ktora z kolei decydujacy wplyw ma Sro-
dowisko geograficzne [Skinner 1978, ss. 219, 235]. Przeciwstawial sie ,,antropologii
pedagogicznej”, zgodnie z ktbéra reakcje czlowieka zaleza bardziej od moty-
wacji i stanow wewnetrznych, mniej od Srodowiska i wplywoéw zewnetrznych.

Dla behawiorystow nie ulegato watpliwo$ci, Ze system nagrod i kar decydu-
je o tym — jak komentowat Jozef Kozielecki w ,,Koncepcjach psychologicznych
czlowieka” — ,czego czlowiek unika i do czego dazy”. Ich zdaniem ,procesy
psychiczne nie odgrywaja zadnej roli w sterowaniu ludzkim zachowaniem”,
a ,pojecie silnej woli jest semantyczna fikcjg”. W kregu zainteresowan Skinne-
ra, faworyzujacego typ wychowania, opartego na ,wzmocnieniu pozytywnym”
(w ,Walden Two” uznal, ze kara na dluzszg mete nie zmniejsza prawdopodo-
bienistwa, iz czlowiek bedzie dzialal w okreslony sposob), znalazla sie ,inzy-
nieria wychowania”, oparta na przekonaniu o ,,przymusie” wywieranym przez
$rodowisko naturalne. Dostrzegajac zalezno$ci miedzy czlowiekiem a $rodo-
wiskiem, zgadzal sie z Robertem Owenem, iz ,Srodowisko fizyczne” jest w wy-
sokim stopniu wytworem czlowieka (Man-made), ktoéry zmienia sie wraz ze
zmianami, jakich dokonuje w otaczajacej go rzeczywistoSci.

Oceniajac rozumienie ,autonomicznego czlowieka” jako fikcje, Skinner
zaznaczyl w pracy ,,Poza wolnoécia i godnoscia”, ze badania naukowe prowa-
dza do wniosku, iz ,sprawowana rzekomo przez niego wtadze w rzeczywisto-
$ci dzierzy §rodowisko”. To §rodowisko — utrzymywal autor —,przejmuje role
i funkcje autonomicznego czlowieka” [s. 226]. Wedle Skinnera wszelkie wersje
swczesnego naturalizmu nie spelnialy pokladanych w nich nadziei, gdyz nie
zawieraly wyjasnien na temat funkcji srodowiska”.

Skinder — behawiorysta zerwal z teza, iz Swiadomos$¢ u czlowieka odgry-
wa istotna role. Sadzil, ze wobec przemoznego wplywu Srodowiska na ,ludz-
kie zachowanie i decyzje” czlowiek okazuje sie ,nieautonomiczny”, a zatem
znajduje sie ,poza wolnoScia i godnoscig”. Autor ,Walden Two”, przyznajac:
»nigdy nie bedziemy mogli dowie$¢, ze czlowiek nie jest wolny”, uwazal jed-
nak, ze zalozenie takie, w miare rosnacych sukcesé6w nauki o zachowaniu,
staje sie coraz bardziej prawdopodobne.

Skinnerowska wykladnia czlowieka budzi sprzeciwy i krytyke; ogranicz-
my sie do wypowiedzi Jozefa Kozieleckiego, zawartych w jego ,,Koncepcjach
psychologicznych czlowieka”. Autor stwierdzil, ze w behawiorystycznej kon-
cepcji Skinnera nie ma miejsca na ,,aktywnos$¢ czlowieka, na wspottworzenie
samego siebie”. W §wietle jego utopii naukowej (ukazanej w ksiazce ,Walden
Two”) czlowiek jest osobnikiem ,bez wlasciwoéci”, ,standaryzowanym”, be-
dacym co najwyzej ,obiektem wyrafinowanej manipulacji”. Przyjecie pogla-
dow Skinnera — twierdzil Kozielecki — prowadzi do fatalnych konsekwencji.
Wolno$c¢ i godnoéé¢ czlowieka okazuja sie iluzja [Kozielecki 1976, ss. 18, 56, 60].
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Jeslizgodzit sie z oceng Kozieleckiego, iz portret czlowieka stworzony przez
behawiorystow jest kontrowersyjny, to mozna uznac, ze jest on nie tyle wy-
tworem behawiorystycznych badan jako ,ostatniej szansy naukowego pozna-
nia czlowieka”, ile przejawem znajdujacych sie na rozdrozu mysli o czlowieku
ijego naturze, przejawem bledow, kryjacych sie w bezposredniej ekstrapola-
cji badan i wnioskow, dotyczacych zachowan zwierzat, na zachowania ludzi.

Podsumowanie

Piszacy pragnalby wyartykulowa¢ — na podstawie analiz i konstatacji

zawartych w artykule — okreslone tezy i wnioski:
Maslowska idea samorealizacji czlowieka nie moze by¢ zrelatywizowana
do wasko pojetych pragmatycznych, instrumentalnych metod zarzadza-
nia zasobami ludzkimi;
Maslowska idea winna by¢ traktowana jako idea podmiotowo-
Sci czlowieka (E. Kant), a zatem nie moze by¢ li tylko elementem
sStrategicznego marketingu”;
istnieje dostrzegalna potrzeba ,przedefiniowania” celow ekonomii, a wiec
potrzeba przezwyciezania paradygmatoéw ,wyjasniania” ekonomicznego
postaw jednostek i zycia zbiorowego; sam za$ termin ,urynkowienia”
odniesionego do kulturowych dziedzin Zycia, kojarzy sie pejoratywnie...;
postulatem akcentujacym podmiotowo$¢ czlowieka — jego potencjal
warto$ciowo-tworczy powinna byé¢ doniosta formula zarzadzania przez
jakosé (Total quality management — TQM); nie mozna zuboza¢ huma-
nistyczng wizje czlowieka jako istoty podporzadkowanej li tylko warto-
$ciom interesu, zysku czy tez materialnego dobra;
czyzby nadal aktualne jest (cytowane w artykule) pytanie Mariana Kru-
py: »Czy jednak nauki o zarzadzaniu sa przygotowane; czy wykonaly
przystowiowe «zadanie domowe» z antropologii?”
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Pytania

1. Czy zgodzié sie mozna z teza, standardy moralne ,utrudniajg” prowa-
dzenie ,dobrego” interesu? Uzasadnij swoj sad.

2. Jak oceni¢ tezy Henry’ego Forda przytoczone w artykule?

3. Na czym polega doniosto$¢ akceptowania przez Kanta podmiotowosci
czlowieka? Podaj kilka przykladow.

4. Dlaczego akcent stawiany w pogladach Maslowa i Kozieleckiego na
element samorealizacji stuzy¢é moze w etycznym procesie decyzyjnym
zbudowaniu ,algorytmu etycznego”?

5. Jakie wartoSci czlowieka — osoby deprecjonuje behawioryzm?
Czy kierunek ten wzbogaca teorie etyczne biznesu?






tukasz Sutkowski
Spoteczna Akademia Nauk

Dylematy etyczne z perspektywy krytycznego nurtu
zarzadzania

Wstep

Krytyczny nurt zarzadzania (Critical Management Studies) podejmuje reflek-
sje nad kluczowymi dylematami etycznymi funkcjonowania wspoélczesnych
organizacji. Jest to orientacja mieszczaca sie w grupie paradygmatow alterna-
tywnych, krytykujacych dominujace podejScie neopozytywistyczno-funkcjo-
nalistyczne [Sutkowski 2004a]. Nauki o zarzadzaniu sg traktowane, przez ba-
daczy identyfikujacych sie z CMS, jako dyskurs uwiklany w warto$ciowanie.
Podejmowane watki krytyczne dotycza: ideologii menedzeryzmu, opresyjnosci
organizacji, ,falszywej $wiadomosci”, ,przemocy symbolicznej” i wielu innych
aspektoéw zarzadzania, majacych daleko idace konsekwencje moralne. Celem
tego artykulu jest prezentacja kluczowych dylematéw etycznych, charaktery-
stycznych dla kilku wybranych aspektéw zarzadzania (subdyscyplin nauk o za-
rzadzaniu). W pierwszej kolejnosci opisany zostanie rozwdj Critical Manage-
ment Studies, nastepnie wskazane zostana dylematy etyczne, uyjmowane przez
badaczy CMS w subdyscyplinach: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zaso-
bamiludzkimi, marketing oraz kultura organizacyjna [zob. wiecej: Sutkowski 2012].

Istota krytycznego nurtu zarzadzania

Krytyczny nurt w naukach o zarzadzaniu ma swdj poczatek w zrédlach filozo-
ficznych, uznajacych radykalna wizje rozwoju organizacji, interpretowanych
jako narzedzia dominacji i opresji [Sutkowski 2006]. Ta perspektywa poznawcza
jest niezwykle bogata, cho¢ réwniez kontrowersyjna. Mozna tu wskazaé roz-
ne szkoly neomarksizmu, zaczynajac od koncepcji walki klas Karola Marksa,
az do krytyki spoleczenistwa konsumpcji i mass-mediéw, wyznawanej przez
szkole frankfurcka, a w szczegdlnosci Jurgena Habermasa [Benhabib 1986, Sche-
rer 2009, ss. 29-51, Habermas 1983]. Drugie, rownie wazne, choé historycznie p6z-
niejsze, zrodlo nurtu krytycznego stanowia poststrukturalizm i postmoder-
nizm [Habermas 1998, ss. 25-46]. Michael Foucault, prekursor postmodernizmu,
uznal, ze wladza i dominacja to podstawowy motor dzialan spolecznych
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(np. koncepcja wiedzy — wladzy) oraz powszechnej inwigilacji i nadzoru
jako metod wymuszania postuszenstwa w organizacjach i w spoleczenstwie
[Foucault 1976]. Inni autorzy, ktorzy stali na stanowisku relatywizmu poznaw-
czego i kulturowego i wywarli wplyw na rozwéj nurtu krytycznego, to: Fredric
Jameson, Richard Rorty, Jean Baudrillard, Jacques Derrida oraz Zygmunt
Bauman. Trzecie zrédlo, bedace nie tylko perspektywa poznawcza, ale tez ru-
chem spolecznym, to feminizm radykalny, wiodgcy do wyeliminowania po-
rzadku opartego na patriarchalnych relacjach wladzy [willis 1984, Ashcraft 2009,
ss. 304-327, Pringle 2005, ss. 284-303]. Inne inspiracje, ktore znajduja odzwiercie-
dlenie w nurcie krytycznym, to: koncepcja instytucji totalnych Erwinga Gof-
fmana [Goffman 1975, ss. 151-152], nurt antypsychiatrii [Cooper 1967] oraz pedagogi-
ki radykalnej [Contu 2009, ss. 536-550], mocny program socjologii wiedzy [Barnes,
Bloor, Henry 1996], studia kulturowe [Martin 2005, ss. 392-422] oraz jako$ciowa me-
todyka badan zaangazowanych [Denzin 2006]. Mozna wiec powiedzie¢, ze zaple-
cze intelektualne CMS w naukach spolecznych i humanistycznych i w filozofii
jest szerokie i niejednorodne, co prowadzi do rozwoju analiz nad tym nurtem.

Nurt krytyczny w zarzadzaniu wykrystalizowal sie dopiero na poczatku
lat 9o0. XX wieku, wiec stanowi nowa perspektywe. Za poczatek instytucjo-
nalnego rozwoju CMS przyjmuje sie rok 1992, date publikacji pracy Mattsa
Alvessona i Hugh Willmotta Critical Management Studies [Alvesson, Willmott
1992]. Pionierskie prace, wiodace do demistyfikacji ideologicznych i opar-
tych na strukturach dominacji funkcji zarzadzania, publikowano jeszcze
w latach 70. [Braverman 1974], jednak w ciggu ostatnich dwudziestu lat nurt
krytyczny zarzadzania (CMS) przybral posta¢ zinstytucjonalizowanego dys-
kursu. Przyczynily sie do tego réznorodne publikacje, badania, konferencje,
czasopisma $rodowiskowe oraz dzialalno$é stowarzyszen.

W Polsce, by¢ moze ze wzgledow historycznych, neomarksizm nie zajmo-
wal istotnego miejsca w dyskursie nauk spotecznych. Postmodernizm, mimo
jego znaczenia dla humanistyki, w naukach o zarzadzaniu i w ekonomii miat
slaby wydzwiek [Kostera 1996, Sutkowski 2004b]. Tak samo feminizm radykalny,
ktoéry w Polsce zalicza sie do marginalnych ruchéw spotecznych, nieposiada-
jacych szerszego zaplecza akademickiego. W Stanach Zjednoczonych, w Wiel-
kiej Brytanii, Skandynawii i Francji nurt krytyczny zarzadzania jest czesto
poddawany analizom z réznych perspektyw.

Rekonstrukcja najwazniejszych zalozen nurtu krytycznego umozliwia
wyodrebnienie kilku wspoélnych zalozen, skladajacych sie na zr6znicowany
wewnetrznie paradygmat Critical Management Studies. Do tych zalozen za-
licza sie uyjmowanie nauk o zarzadzaniu jako perswazyjnego dyskursu, ma-
jacego swoj poczatek w zalozeniach kapitalizmu i dazacego do utrzymania
istniejacego status quo, zbudowanego na dominacji oraz eksploatacji. Kry-
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tyczny nurt zarzadzania chce zakwestionowac pozornie ,,obiektywny” i ,na-
turalny” status: porzadku organizacyjnego, wladzy kierowniczej, instytucji,
praktyk i tozsamos$ci menedzerskiej [Alvesson, Willmott 2003]. Ta ,,denaturali-
zacja” dyskursu menedzeryzmu skutkuje opisem dzialan i instytucji opartych
na dominacji, opresyjnych, czesto szkodzacych ludziom i spoleczenstwu,
przybierajacych pozory racjonalno$ci nauk o zarzadzaniu. Zalozenie odkry-
wania intereséw réznych grup spolecznych sprawujacych wladze, rowniez
poprzez kontrole dyskursu naukowego, ma oznaczac¢ krytyke i zmiane istnie-
jacego porzadku spolecznego, uznanego za niesprawiedliwy. Rozwdj nurtu
krytycznego mialby wie§¢ do budowania §wiadomo$ci i zwiekszania moz-
liwo$ci ekspresji i realizacji intereséw grup defaworyzowanych, bedacych
przedmiotem wtadania, na przyklad mniejszo$ci etnicznych i spolecznych,
kobiet [Grey, Willmott 2005]. Ich emancypacji mialoby towarzyszy¢ odkrywanie
mechanizmoéw funkcjonowania przemocy symbolicznej, demistyfikacja ide-
ologii menedzeryzmu oraz zaniechanie instrumentalnych, nieodpowiedzial-
nych praktyk menedzerskich. Narzedzia nurtu krytycznego to: dekonstrukcja
i denaturalizacja dyskursu menedzerskiego, krytyczne i refleksyjne analizy
jezyka sprawowania wladzy, metody wzmocnienia autonomii i samokontroli
grup defaworyzowanych (np. empowerment, parytety) [Parker 2002].

Zarzadzanie jako nauka istnieje w okre$lonych ramach instytucjonal-
nych, co réwniez oznacza hierarchie wladzy i autorytetu. Instytucje akade-
mickie badajace te dyscypline popularyzuja w ostatnich dekadach organiza-
cje elastyczna, otwarta na zmiany i pozbawiona hierarchii. Nie zmienia to
faktu, ze instytucje te jednoczes$nie zachowuja skostniale i scentralizowane
struktury. Instytucje akademickie majg wladze symboliczng tzn. wyznacza-
ja normy ,naukowoéci”, programy badawcze oraz programy nauczania. Taka
wladze, zgodnie z zalozeniami nurtu krytycznego, nalezy wnikliwie obser-
wowac. Trzeba umozliwié¢ tworzenie nauki wartoSciowej, nieocenzurowanej
i niezmonopolizowanej [por. Bourdieu 1990, s. 300].

Teoria nie opiera sie wplywom wtadzy gospodarczej i politycznej. Wiedza
we wspolczesnym $§wiecie nie jest juz ,niewinna”, nie stanowi ,bezinteresow-
nego dazenia do prawdy”, bywa wykorzystywana jako narzedzie przez decy-
dentow polityeznych i gospodarczych. Dotyczy to rowniez zarzadzania, ktore
mialo ulatwi¢ wzrost efektywnoSci dziatan organizacji. Do organizacji tych
zaliczano najczeéciej przedsiebiorstwa, ale réwniez organizacje niekomercyj-
ne, w tym i opresyjne, takie jak: wojsko i policja.

Zarzadzanie pojmowane jest przez nurt krytyczny jako nauka spolecz-
na, ktora pozwala na manipulowanie czlonkami organizacji i tworzona
teorie uznaje za prawdy obiektywne, a fundamenty tej nauki za narzucone
jej z zewnatrz funkcje ideologiczne [Chomsky 1993, s. 40]. Teoria naukowego
zarzadzania racjonalizowala instrumentalne i alienujgce traktowanie pra-
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cownikow organizacji przemystowych [por. Clegg 1981, ss. 545-562, Goldman, van
Heuten 1977, ss. 108-125]. Na przyklad tak zwane ,nowoczesne” metody zarza-
dzania jak: reengeneering, lean management czy job sharing to eufemizmy,
oznaczajgce w praktyce zwolnienia pracownikéw. Metody zarzadzania, takie
jak TQM czy reengeneering, moga wies$¢ do racjonalizacji wtadzy organiza-
cyjnej i dyskursu menedzerskiego poprzez reprodukcje ideologii oraz pro-
pagowanie falszywej Swiadomosci wsrod pracownikéw [Lawrence, Philips 1998,
ss. 154-160]. Wspolczedni teoretycy organizacji i zarzadzania uznaja uzytecz-
no$¢ i nieuchronno$¢ proceséw globalizacyjnych, ale nie udzielaja odpowie-
dzi na pytania, czemu one stuza i jak korzystajacy z nich wspieraja tworzenie
teorii na ich temat [Thomas 1979].

Zarzadzanie to nauka normatywna, ktéra powinna tworzy¢ zasady sku-
tecznego organizowania, wspomagaé praktyke gospodarcza, znajdowaé za-
stosowanie praktyczne. I rzeczywiScie ma to niekiedy miejsce, jednak na-
lezy przyzna¢, ze owe aplikacje teorii skutecznego zarzadzania nie staja sie
standardem. Wyksztalcenie z dziedziny zarzadzania nie zawsze okazuje sie
potrzebne biznesmenowi, przedsiebiorcy czy kierownikowi. Najwazniejsze
i podstawowe okazuje sie wykorzystanie dyscypliny w praktyce, dlatego
Srodowisko akademickie zarzadzania stara sie udowodni¢ wartos¢ aplika-
cji wlasnej teorii, ktéra do tej pory nie zawsze potrafi sprosta¢ wyzwaniom
praktyki. Pomiedzy o$rodkami akademickimi i sektorami gospodarczy-
mi znajduje sie dziatalno$§é konsultingowa, odpowiedzialna za doradzanie
przedsiebiorcom i zarzadzajacym. To lobby korzysta z aplikacji koncepcji
teoretycznych zarzadzania, dlatego tez w imie nauki, wykorzystujac marke-
ting idei, umacnia wplywy i popularno$é nauk o zarzadzaniu (co nie zawsze
przeklada sie na ich autorytet poznawczy). Z drugiej strony jednak konsul-
ting stanowi najwazniejsza metode transferu rezultatow badan do praktyki
zarzadzania, wiedzie do kluczowego dla nauk praktycznych sprzezenia teo-
rii z praktyka. Opis rzeczywisto$ci organizacyjnej, a takze postulaty kiero-
wane do praktyki zarzadzania, stworzone przez badaczy oraz specjalistow,
moga rowniez czerpaé z motywacji ideologicznych czy z dazenia do forsowa-
nia interes6w grupy odniesienia [Fox 1974].

Nauki o zarzadzaniu w XX wieku staty sie wplywowa dyscypling, écisle po-
wiazang z kregami biznesu oraz wladzy. W sferze instytucjonalnej nauk o za-
rzadzaniu powstaly grupy interesu, dazace do osiagniecia jak najwiekszych
wplywow w nauce o zarzadzaniu. Do najwazniejszych grup interesu naleza:
naukowcy specjalizujacy sie w zarzadzaniu, konsultanci i doradcy biznesowi,
biznesmeni, przedsiebiorcy i wlasciciele. ,,Stawki w grze spolecznej”, dotyczace
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takze nauk o zarzadzaniu, to: pieniadze, prestiz spoleczny i wladze. Mozna by-
loby rowniez wymienié jeszcze inne podzialy spoleczne np. zarzadzajacy w sek-
torze prywatnym a zarzadzajacy w sektorze publicznym czy podzialy narodo-
we pracownikow, a takze inne motywatory, takie jak poczucie bezpieczenstwa.
Interesy wspomnianych grup spotecznych krzyzuja sie, tworzac ztozong kon-
stelacje mniej lub bardziej trwalych koalicji, wspoldzialajacych §wiadomie lub
w sposob nieu$wiadamiany. Interesy grup spolecznych moga istnie¢ rowniez
w obszarze nauk o zarzadzaniu i kry¢ sie za zastona obiektywizmu.

Menedzerowie sa uznawani za jedna z najbardziej wplywowych grup spo-
tecznych. Kontroluja przeplywy $rodkéw finansowych, débr materialnych
i ustug na skale globalna. Sprawuja wladze nad matymi i wiekszymi grupa-
mi w wiekszo$ci struktur spolecznych, czesto eliminujgc decydentow poli-
tycznych. Zdaniem wielu przedstawicieli CMS, menedzeryzm nawiazujacy
do wspolczesnej formacji kapitalistycznej, funkcjonuje takze w sektorze pu-
blicznym [Fournier, Grey 2000, s. 10]. Jako grupa dominujaca menedzerowie
tworza wlasna ideologie, ktéra umozliwia utrzymanie wladzy i racjonalizacje
wlasnej pozycji. Ideologia menedzeryzmu przyczynia sie do tworzenia tozsa-
mosci i solidarno$ci grupowej. Znajduje ona odzwierciedlenie w koncepcjach
przedmiotu i metodach zarzadzania wypracowanych w ramach dominujace-
go nurtu [Alvesson, Willmott 1996].

Nauki o zarzadzaniu siegaja takze do racjonalizmu instrumentalnego. Pro-
cesy zarzgdzania charakteryzuje dazenie do skutecznej i efektywnej organi-
zacji pracy, opartej na ,,naukowych” obiektywnych i uniwersalnych zasadach.
Nauki o zarzadzaniu maja cele poznawcze, ktore przekladaja sie na pragmaty-
ke dzialan menedzerskich. Interesuja sie zatem szczeg6lnie rolami kierowni-
ka, menedzera i zarzadzajacego. Tworzy sie wyidealizowany obraz ich dzialan.
Opis procesow decyzyjnych w organizacji opiera sie na indywidualistycznych
zatozeniach homo oeconomicus, lecz pomija kluczowy wplyw grupy spoteczne;j.

Watek zarzadzania jako ideologii racjonalizujacej sprawowanie wladzy
wystepuje w calym nurcie krytycznym. W mysl tych koncepcji postrzega sie
menedzera, tutaj akcentuje sie: racjonalnoé¢ dziatan, pragmatyzm i utylita-
ryzm, dazenie do sprawowania wladzy i sukcesu, lojalno$¢ wobec organiza-
cji, a takze wiare w etos menedzerski. Nurt krytyczny dazy do zdemistyfiko-
wania tych elementoéw tozsamoS$ci menedzera, ktére w jego ocenie stanowia
usprawiedliwienie dla dazenia do dominacji nad innymi [Parker 2002].
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Zarzadzanie strategiczne jako kwintesencja ideologii
menedzerskiej

Badacze CMS czesto znajduja w zarzadzaniu strategicznym watki etyczne.
Przede wszystkim jednak pojmuja zarzadzanie strategiczne jako swoistg kwin-
tesencje ideologii menedzerskiej, ktéra uzasadnia instrumentalne, niespra-
wiedliwe, a czesto réwniez szkodliwe spolecznie dzialania, stosowane przez
zarzadzajacych organizacjami. Wérod wielu watkéow krytycznego spojrzenia
na zarzadzanie strategiczne warto zatem podkresli¢ trzy obszary, w ktorych
mamy do czynienia z dylematami etycznymi: ideologie menedzeryzmu, ,,prze-
moc symboliczng” oraz instrumentalizacje dziatan ludzkich.

Ideologia menedzeryzmu, odpowiedzialna za ,falszywa Swiadomos$é” za-
rowno podwladnych, jak i menedzeréow, racjonalizuje pozorna oczywisto$é
i naturalno$¢ istniejacego porzadku spolecznego oraz organizacyjnego [Harding
2003, s. 14, Parker 2002]. Tworzy tym samym tozsamo$¢ menedzerska i pracowni-
cza (w ktorych wystepuje relacja wladzy oraz nieréwnoéci), jednoczesnie sta-
nowi kamuflaz dla rzeczywistego, niesprawiedliwego porzadku spolecznego.

Strategia staje sie narzedziem ,przemocy symbolicznej”, ktéra wiedzie
do koncentracji organizacji na zyskach, a eliminuje sfere moralna z ob-
szaru zainteresowan kierowania [Jacques 1996]. Oznacza to, ze zarzadzajg-
¢y organizacjami racjonalizuja wykazywany brak wrazliwoSci na proble-
my pracownikéw, realizujac wylgcznie instrumentalne cele organizacji,
narzucone przez system oraz strukture wlascicielska.

Strategia moze by¢ postrzegana przez pryzmat krytycznie interpreto-
wanych praktyk spolecznych, a wiec: dzialan komunikacyjnych, przejawow
kultury organizacyjnej oraz demonstracji wladzy [Vaara, Sorsa, Pilli 2010, ss.
695-702]. W praktykach spolecznych, zaliczanych do obszaru tworzenia
strategii, uwidaczniaja sie: instrumentalne podejscie do czlowieka, nasta-
wienie na zysk i komercjalizacje, praktyki dominacji oraz maskulinizmu
[Hendry 2000, ss. 955-977, Alvesson, Deetz 2005, ss. 60-106].

Strategia, rozumiana jako dyskurs, stanowi rozwijanie ,gry jezykowej”,
opartej na swoistej ,metanarracji”’, odwolujacej sie do wiary w mozliwo$ci
przewidywania rozwoju organizacji i rynku, dzialania skutecznego oraz kie-
rowania i przywodztwa [Cunliffe 2001, ss. 351-371, Monin 2004]. Mozna zatem
powiedzieé, ze jest to rodzaj dyskursu o charakterze samospelniajacego sie
proroctwa [Samra-Fredericks 2005, ss. 803-841]. Zarzadzanie strategiczne stano-
wi o0 swojej warto$ci i znaczeniu w naukach o zarzadzaniu, ,,snujac opowie-
$ci” o whasnej wielko$ci [Kornberger 2002, ss. 136-162].

Strategia, interpretowana w kategoriach ekonomii politycznej, bada neo-
marksistowsko interpretowana zalezno$¢ ekonomii i polityki. W tym znaczeniu
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stoi na stanowisku raczej ekonomii niz zarzadzania, wedle ktérego sprzezenie
ekonomii z polityka tworzy i utrwala zasady alokacji zasobdw, korzystania z zy-
skow oraz eksploatowania ludzi. Stanowi to odzwierciedlenie kapitalistycznego
porzadku spolecznego i relacji wladzy [Alvesson, Willmott 2002, ss. 619-644].

Tabela 1. Interpretacje strategii w nurcie krytycznym zarzadzania

i Rozumienie
¢ strategii

nedzeryzmu

narzedzie
przemocy
symbolicznej

dyskurs

spoteczna

ekonomia
polityczna

i Krytykowane za-
¢ sady

Strategia jako
ideologia me-

Strategia jako : 1. Strategia zajmu-

ralnych.

Strategia jako

nizacji.

Strategia :
jako praktyka

wosci i moralnosci.

Strategia jako

apolityczna.

Metody krytyki

Przedstawiciele

1. Naturalnos¢
strategii i plano-
wania.

2. Oczywistosc
porzadku organi-
zacyjnego.

1. Denaturalizacja dys-
kursu wtadzy i katego- :

rii strategii.

2. ldeologiczna analiza
dyskursu strategicz-
nego.

G. Burrell, 1981

G. Morgan, 1986
P. Thomas, 1998
M. Parker, 2002

je sie wytacznie
rozwojem organi-
zacji.

2. Strategia nie
zajmuje sie sfera
konsekwencji mo-

1. Dekonstrukcja stra-

tegii jako narzedzia
dominacji i przemocy.
2. Analiza amoralnych
konsekwencji zarza-
dzania strategicznego.

G. Morgan, 1980
D. Samra-Frederics,
2005

1. Strategia umoz-
liwia racjonalne
przewidywanie
przysztosci.

2. Strategia po-
zwala na dziatania
skuteczne w orga-

1. Analiza dyskursywna

tekstéw zarzadzania

demaskuje ,gry jezy-
kowe”.

2. Analiza dyskursyw-

na rozwoju nurtu ujaw- :

nia ,metanarracje”.

D. Barry, M. Elmes,
1997
T. Harfield, 1998

N. Monin, 2004
B. Czarniawska-
Jorges

1. Praktyki orga-
nizacyjne stuza
przede wszystkim
efektywnosci.

2. Skuteczne dzia-
tanie jest zobiek-
tywizowane oraz
nie postuguje sie
kategoriami réw-
nosci, sprawiedli-
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przeprowadzony tutaj podzial na rézne sposoby rozumienia strategii or-
ganizacyjnejw nurcie krytycznym podlega uproszczeniu. Wiekszo$¢ autorow
wykorzystuje jednoczeénie kilka sposobdw rozumienia strategii, ktore lacza
spojrzenia zwiazane zaré6wno ze strategia ideologiczna i polityczna, z dys-
kursywna oraz pragmatyczng (praktyki spoteczne, przemoc symboliczna).
Wspdlnym elementem jest jednak demaskatorskie i konstruktywistyczne po-
dejscie do znaczenia strategii zaréwno w teorii, jak i praktyce zarzadzania.

Krytyczny nurt zarzadzania strategicznego rozwija sie w opozycji do domi-
nujgcego nurtu hierracjonalistycznego rozumienia strategii organizacyjne;j.
Odwoluje sie z jednej strony do podejscia interpretatywno-symbolicznego
w zarzadzaniu strategicznym, za$ z drugiej do perspektyw postmodernistycz-
nych, feministycznych i neomarksistowskich [Alvesson, Deetz 2005, ss. 191-217].
Krytyczna teoria zarzadzania strategicznego zyskuje na znaczeniu, cho¢ sta-
nowi obecnie marginalny nurt zarzadzania. W sferze teorii wiaze sie z nur-
tem krytycznych studiéw zarzadzania (Critical Management Studies). Poza
krytycznym spojrzeniem na niesprawiedliwe praktyki zarzadzania strate-
gicznego i falszywa §wiadomo$é, proponuje sie rozwijanie metod emancypa-
cji oraz partycypacji grup defaworyzowanych (np. empowerment).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi czyli instrumentalizacja
cztowieka w organizacji

Zarzadzanie zasobami ludzkim stalo sie jedna z kluczowych subdyscyplin
nauk o zarzadzaniu i jednocze$nie najbardziej humanistycznie zorientowa-
nym obszarem dyskursu organizacyjnego. Jednak teoria i praktyka tej dzie-
dziny traktuja czesto czlowieka instrumentalnie, wylacznie lub przede wszyst-
kim jako zrdédlo potencjalnych zyskéw. Stanowi to Zrédlo wielu dylematow
etycznych, wynikajacych z dehumanizacji funkcji personalnej w zarzadzaniu.
Najwazniejsze aspekty krytyki zarzadzania zasobami ludzkimi z perspektywy
CMS odnosza sie do watkow: dehumanizacji czlowieka w organizacji oraz ide-
ologicznosci dyskursu menedzerskiego.

Konsekwencja ,zasobowego” czy nawet ,kapitalowego” traktowania czlo-
wieka jest instrumentalizacja i dehumanizacja zarzadzania zasobami ludzki-
mi. Zarzadzanie zasobami ludzkimi to nie tylko jeden z najbardziej wplywo-
wych dyskursow w naukach o zarzadzaniu w Srodowisku akademickim, ale
tez wérod praktykow i menedzeréw. Wielu badaczy nurtu krytycznego sadzi,
ze to pietno instrumentalizmu, istniejace takze w okresleniu ,zasoby ludz-
kie”, ma znaczenie dla rozwoju calego nurtu Human Resources Management.
Ludzie w organizacji pojmowani sg w nurcie zarzadzania zasobami ludzkimi
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jednowymiarowo, jako ,zas6b”, analogiczny do zasobow finansowych i mate-
rialnych, ktéry nalezy racjonalnie alokowac, aby pomogl w osiagnieciu jak naj-
wiekszych zyskow. To podejScie mozna okresli¢ jako bezkompromisowe, gdyz
nie wystepuje zrownowazenie wartosci i intereséw organizacji z wartoSciami
ludzi. Dodatkowo mys$lenie o czlowieku jako ,,zasobie” prowadzi do dehumani-
zacji, poniewaz dochodzi do eksploatacji pracownika. Konkurencje wygrywaja
organizacje, ktore skuteczniej indoktrynuja oraz eksploatujg swoich pracow-
nikow. Stanowi to konsekwencje takiej etyki organizacji i menedzerow, ktora
koncentruje sie wylacznie na efektywno$ci pracy i konkurencji. Strategia per-
sonalna i planowanie przepltywu zasobéw ludzkich okazuje sie skuteczna wte-
dy, gdy prowadzi do maksymalizacji zysku. Problemy zwigzane z: utrata pracy
przez ludzi, brakiem mozliwo$ci samorealizacji, staja sie wtorne, zaliczaja sie
do skutkéw ubocznych ,obiektywnego” procesu wzrostu konkurencyjnosci,
wymuszajacego: reengeneering, job sharing, outsourcing, lean management
itp. Prowadzi to do ,cynizmu menedzerskiego”, ktory nagradza zarzadzaja-
cych za skuteczne eksploatowanie pracownikow. Strategia personalna czesto
zaklada réwniez dwie odmienne orientacje w stosunku do dwoch typoéw pra-
cownikow, ktora poglebia nier6wno$é. Pracownicy wykonawcezy oraz pracow-
nicy o nizszych kwalifikacjach dzialaja w warunkach rynku pracobiorcy, co
oznacza czesto traktowanie instrumentalne, brak mozliwos$ci rozwoju, dosko-
nalenia i samorealizacji. Waska grupa menedzer6éw i specjalistow wyzszego
szczebla jest traktowana w sposob szczeg6lny, zgodny raczej z regutami rynku
pracobiorcy, co przeklada sie na: hojne systemy wynagrodzen, mozliwo$ci sa-
morealizacji, a nawet partycypacji w strukturze wilascicielskiej, prowadzace
do utrwalenia pozycji grupy dominujace;j.

Ideologiczny menedzeryzm, racjonalizujacy nieetyczne dzialania kie-
rownicze oraz budujgcy tozsamo$¢é menedzera i pracownika, opiera sie na
Sfalszywej $§wiadomos$ci”, tworzonej przez zarzadzanie zasobami ludzki-
mi [Jacques 1996]. Zarzadzanie zasobami ludzkimi tworzy teorie i praktyke
organizacyjna, ktore tworza $wiat organizacji i ludzi w nich dzialajacych.
Przedstawiciele CMS traktuja ZZL jako niebezpieczna ideologie, dysponuja-
cg narzedziami do wdrazania jej w zycie. Nierowno$¢, eksploatacja i dyskry-
minacja ludzi w organizacjach przedstawiana jest jako naturalny porzadek
i aprobowana [Czarniawska, Hépfl 2002]. Menedzerowie (w ramach dyskursu
Z71) sa przekonani, ze ich etyka opiera sie na wykorzystywaniu pracy ludzi
dla przynoszenia zysku wlascicielom przedsiebiorstw. Strategie personalne
wyznaczaja tozsamos$¢ menedzerow personalnych — sprawuja oni wladze nad
ludzmi, a zarazem sa podporzadkowani wyzszym celom organizacji. Nabor
pracownikow staje sie przykladem pierwszego etapu indoktrynacji, awans
i podwyzka wynagrodzen to nagroda za konformizm, rozw6j pracownikéow
musi ma stuzy¢ celom pracodawcy.
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Pozorna uniwersalno$é i naukowos$é dyskursu zarzadzania zasobami ludz-
kimi nie zmienia jego rzeczywistej funkcji, prowadzacej do podtrzymywa-
nia niesprawiedliwych relacji wtadzy w organizacjach. Zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi definiuje rzeczywisto$¢ organizacyjna i stosunki miedzy ludzmi
przy wykorzystaniu kategorii takich jak: wydajno$¢ pracy, kapitat ludzki, za-
angazowanie, samorealizacja pracownika, identyfikacja z firma czy konku-
rencyjno$¢ zasobow ludzkich. Jednoczeénie quasi-naukowy dyskurs markuje
kategorie rdzeniowe takie jak: wladza oraz kontrola nad innymi ludZmi, nie-
rowno$c i whasnoéé [Knights, Willmott 2004]. Menedzerowie ,wystugujacy sie
wladzy” [Brief 2000, ss. 342-351] korzystaja z quasi-obiektywnej nauki, ktéra
sugeruje uniwersalne, skuteczne i wyidealizowane praktyki zarzadzania ludz-
mi w organizacjach. Tymczasem krytyczne spojrzenie wskazuje, ze praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi nie nosza znamion uniwersalizmu i sa par-
tykularne, charakterystyczne dla kultur anglosaskich. W innych kulturach
zastosowanie tych praktyk jest ograniczone [Strauss 2001, ss. 873-897]. Wiele
watpliwos$ci budzi skutecznosé praktyk proponowanych w ramach tego scjen-
tystycznego projektu. K. Legge analizuje szereg projektéw badawczych, ma-
jacych dowie$¢ zwigzku pomiedzy wydajnos$cia pracy a stosowaniem praktyk
zarzadzania zasobami ludzkimi i stwierdza, ze korelacja pomiedzy zmienny-
mi jest czesto przypadkowa [Legge 2001, s. 28]. Idealizacja praktyk zarzadzania
zasobami ludzkimi, majgca odwolywaé sie do obiektywnej skutecznosci, cze-
sto podtrzymuje pozornie ,,oczywisty” porzadek i hierarchie wladzy.

CMS w ZZL powstal w opozycji do klasycznego ujecia zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Mozna wskazaé na szereg ujec¢ alternatywnych, dotyczacych
fundamenté6w poznawczych i metodologicznych samej subdyscypliny takich
jak: tozsamo$¢ ZZL, pragmatyka ZZL, rozumienie roli cztowieka i menedzera
w organizacji oraz metodyka ZZL (tabela 2).

Tabela 2. Klasyczne i krytyczne ujecie podstaw poznawczych zarzadzania
zasobami ludzkimi

Kthe"um e . Krytycznerozum|en|a ZZ|_ et

. ZZljakonauka  Ideologiczny dyskurs wtadzy, ma-

skutecznych praktyk jacy utrwalac relacje wtadzy oraz
zarzadzania ludzmi, : racjonalizowac instrumentalne
majgcy prowadzicdo | podejScie do pracownika.

wzrostu wydajnosci
pracy i realizacji celéw
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- ZZLjakopraktyka |

organizacyjna

Czlowiek w organizacji

'Rola menedzerawor-

ganizacji

. Metodykabadai

nych i sprawdzonych
metod poprawy
wydajnosci pracy

i wzrostu skutecz-
nosci dziatania ludzi

wykorzystywac i kon-
trolowac dla realizacji

ludzmi oraz realizacja

celéw organizacyjnych

przez tworczg, auto-
nomiczng jednostke,
ktéra posiada kom-
petencje i dazy do
samorealizacji.

-funkcjonalistyczna,
dazaca do uogéblnio-
nych teorii i modeli
przyczynowo-skutko-
wych, preferencja dla

¢ Manipulowanie ludzmi i promo-
¢ wanie fatszywej Swiadomosci

poprzez stosowanie socjotechnik.

Jednostka poddana presji wtadzy

i oddziatywaniu psychomanipu-
lacji.

Podtrzymywanie niesprawiedli-

wych, opartych na eksploatacji
stosunkéw organizacyjnych, po-
przez skuteczne stosowanie pro-
pagandy, manipulacji i umiejet- :
nos¢ wypierania refleksji etycznej. :

Interpretatywno-symboliczna :

i krytyczna, jednostkowe opisy, :
antropologia organizacji, preferen- :
cja dla metod jakosciowych, przy-
ktadowe metody: dekonstrukcja,
action research, empowerment.

metod reprezenta-

Zrodto: opracowanie wtasne.

W praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi stosunkowo latwo wskaza¢ przy-
klady instrumentalizacji ludzi dzialajacych w organizacji. Tendencje eksplo-
atatorskie organizacji to nie nowe zjawisko, sg charakterystyczne dla kazdego
etapu rozwoju historycznego organizacji, wiec obecne takze w epoce postindu-
strialnej. Zmieniaja sie organizacje, postepuje proces globalizacji, zatem trans-
formacji ulegajg rowniez dehumanizujace praktyki w sferze zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Patologie organizacyjne, zwiazane ze sprawowaniem wiladzy,
maja szeroki zasieg i przejawiaja sie np. mobbingiem, molestowaniem seksu-
alnym, bullingiem i innymi formami dreczenia i przeSladowania pracownikow.
Z drugiej strony jednak bardziej niepokojacy jest rozwo6j opresyjnych praktyk
organizacyjnych, ktére uznaje sie za konkurencyjne i dopuszczalne w praktyce
zarzadzania. W wiekszoSci wspodlczesnych organizacji trudno znaleZ¢ stosunki
oparte na przemocy fizycznej, jednak coraz wiekszg role odgrywaja zawoalowa-
ne formy sprawowania kontroli, oparte na przemocy symbolicznej. Zatem caty
czas role kluczowego narzedzia dominacji pelnia dzialania represyjne, wywotu-
jace strach 1 wymuszajace podporzadkowanie. Najbardziej charakterystyczne
wspolczesne praktyki zarzadzania zasobami, ktére mozna uznaé za eksploatu-
jace, nie zajmuja wiele miejsca w teorii zarzadzania personelem.
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Marketing czyli sztuka manipulacji

W odniesieniu do marketingu, wskaza¢ mozna watek probleméw etycznych
tej dyscypliny. Kreowanie znaczen i dobr symbolicznych (jak marki) to rodzaj
»przemocy symbolicznej”, uprawianej przez korporacje. Wplyw na kanaly ko-
munikacji umozliwia manipulacje znaczeniami dla realizacji interesoéw ekono-
micznych i politycznych. Marketing postmodernistyczny oznacza wrazliwosé
etyczng na wyrafinowane formy manipulacji marketingowej i obnaza socjo-
techniczne i psychomanipulacyjne podej$cie modernistycznego marketingu.

Komunikacja marketingowa i promocja maja charakter coraz bardziej
manipulacyjny. Kreacja medialna przedsiebiorstw i ich produktéw jest
wzmacniana przez pragmatyczne i instrumentalne cele, tj. osiagniecie za-
lozonego udzialu w rynku, poziomu rentownos$ci produktu czy tez zysku.
Metody spolecznej i prawnej kontroli reklamy oraz promocji marketingo-
wej zawodza. Ograniczenia prawne czesto bywaja wyzwaniom dla tworcow
reklam i ich wprowadzenie miewa efekty odwrotne do zalozonych. Rozwdj
medialnej rzeczywistoSci stluzy znaczacym producentom, ale tez mediom,
wiec reklama w coraz mniejszym stopniu koncentruje sie na funkcji czy-
sto informacyjnej, a w coraz wiekszym stopniu na funkeji perswazyjnej,
postugujac sie socjotechnikami i psychomanipulacja.

Préba prezentacji krytycznej perspektywy w marketingu wskazuje na
celowo$¢ poszukiwania takich inspiracji. CMS pozwala odejs¢ od zbyt wa-
skiego, instrumentalnego postrzegania marketingu w kierunku refleksyj-
nej i wrazliwej etycznie dyscypliny spolecznej. Trafnie ilustruje nowe wat-
ki zmian spoleczenstwa wspolczesnego, takie jak: konsumeryzm, ekonomia
znakéw czy wielokulturowos$¢. Dlatego wydaje sie, ze transfer nowych mo-
tywéw nurtu krytycznego i postmodernistycznego na grunt marketingu
powinien przynie$é owocne rezultaty. W przyszloSci kwestie takie jak: ka-
pital symboliczny, zarzadzanie znaczeniami, tozsamo$cia i wizerunkiem
oraz jako$ciowe badania konsumpcji i zachowan klientéw moga znaleZ¢ sie
w centrum zainteresowan marketingu [Pearson 2002].

Organizacyjny , kulturyzm” jako zrédto ,,fatszywe;j
swiadomosci”

Problemy kultury organizacyjnej, poruszane przez badaczy krytycznych, od-
nosza sie przede wszystkim do kultury traktowanej jako narzedzie dominacji
i opresji oraz ,psychiczne wiezienie”. Wedle okreslenia H. Willmotta, korpo-
racje praktykuja ,organizacyjny kulturyzm”, ktory przejawia sie dazeniem do
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stworzenia monokultury, zorientowanej wylgcznie na realizacje celdow i inte-
res6w wilascicielsko-menedzerskich [Willmott 1993, ss. 515-552]. Oznacza to sys-
tematyczne wdrazanie praktyk integrujacych organizacje oraz postugiwanie
sie konformizmem w celu stworzenia silnej, a wiec homogenicznej kultury
organizacyjnej [Alvesson 2002, s. 35]. W ,organizacyjnym kulturyzmie” widaé
funkcjonalistyczne rozumienie kultury jako zmiennej podlegajacej kontroli
i jednocze$nie stanowigcej narzedzie kontroli. Wedle reprezentantow CMS
funkcjonalisci rozpropagowali koncepcje kultury organizacyjnej, ktéra moz-
na latwo manipulowa¢, co zapewnilo sprawujacym wtadze kolejne narzedzie
opresji. Do takich instrumentalnych koncepcji kultury zaliczaja sie np. model
kultury Deala i Kennedyego czy zarzadzanie warto$ciami Petersa i Waterma-
na. Badacze z nurtu CMS krytykuja stosowanie instrumentalnych, manipula-
cyjnych i socjotechnicznych metod zarzadzania kultura, ludzmi, znaczeniami,
wskazujac na ich podstawy zwigzane z podtrzymywaniem status quo, a jed-
nocze$nie na wzrost wyrafinowania metod sprawowania kontroli i wladzy,
zwigzanych z realizacja intereséw sprawujacych wladze. Autonomia pracow-
nika, nadawanie sensu pracy organizacyjnej, motywowanie pozamaterialne,
budowanie lojalnoéci i tozsamo$ci organizacyjnej moga stuzyc¢ jako narzedzia
zwiekszania zyskow. Oznacza to, ze autonomia, lojalno$¢, identyfikacja nie
sq autoteliczne, lecz stanowia jedynie $rodki wiodace do wzrostu efektywno-
$ci i zyskowno$ci. Moéwimy wiec o ,,pozornym upodmiotowieniu”, rozwijane
przez koncepcje takie jak: teoria Y i Z, szkola stosunkéw miedzyludzkich, spo-
leczna odpowiedzialnoé¢ biznesu, samokierowanie itd. Wszystkie te koncep-
cje wydaja sie humanizujace, w rzeczywisto$ci jednak maja charakter mani-
pulacyjny [por. Willmott 1993, ss. 515-552].

Kultura organizacyjna, wedle przedstawicieli CMS, nie jest neutralna ak-
sjologicznie, ale odzwierciedla strukture wladzy [Sutkowski 2008]. Realizuje
interesy jednych grup kosztem innych, mozna ja wiec okreslié¢ jako opresyjna.
Ponadto defaworyzuje ludzi podlegajacych wtadzy i sankcjonuje niesprawie-
dliwy porzadek. Badacze krytyczni z reguly zresztg zgadzaja sie z interpreta-
tywistami w rozumieniu kultury organizacyjnej jako metafory rdzeniowej —
tego, czym organizacja jest, a nie za$, co posiada. Taka perspektywa sprawia,
ze problemy kulturowe sa fundamentalne dla funkcjonowania organizacji we
wszystkich jej wymiarach [Knights, Willmott 1987, ss. 40-63]. Opresyjno$¢ kultu-
ry przeklada sie zatem wprost na represyjnosé organizacji.

Promujac indoktrynacje i manipulacje, kultura stanowi mechanizm spra-
wowania wladzy, ktory ma charakter systemowy. Wlasciciele i zarzadzajacy,
jak réwniez pracownicy, niekoniecznie uzmyslawiaja sobie niesprawiedli-
wo$¢ i represyjnos¢ kultury dzisiejszych organizacji. Kultura opresyjna sta-
la sie zasymilowana, uznawana za naturalng, oczywista, co oznacza, ze nie
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mozna jej zmieni¢. Kultura przeradza sie w ideologie, buduje ,,falszywa $wia-
domo$¢”, ukazujaca sprawujacym wladze, ale rowniez podlegajacym wiadzy,
niesprawiedliwy porzadek jako jedyny mozliwy, dla ktérego alternatywe sta-
nowi wylacznie chaos i destrukeja [Monin 2004, s. 191].

Wspblczesna kultura organizacyjna, menedzerska i konsumpcyjna stala
sie najwazniejszym narzedziem kontroli i sprawowania wladzy. Tym bardziej
skutecznym i niebezpiecznym, ze zakamuflowanym i dzialajacym czesto impli-
cite, nie personalnie, lecz systemowo. Niewigzacym sie z fizycznymi represja-
mi, lecz z subtelnym mechanizmem kontroli i autokontroli spolecznej, ktore za
P. Bourdieu mozna okresli¢ jako ,przemoc symboliczng” [Bourdieu 1987]. Jezyk,
systemy warto$ci i norm, struktury organizacyjne, sieci komunikacyjne sg hie-
rarchiczne i sprawujg kontrole nad umystami w interesie wlascicieli kapitatu fi-
nansowego, politycznego, relacyjnego czy szerzej kulturowego. ,,Przemoc sym-
boliczna” poprzez kulture, ktéra w my$l metafory rdzeniowej jest organizacja,
przenikneta wszystkie aspekty organizowania [Smircich 1989, s. 57]. Kultura staje
sie, postugujac sie metaforg foucaultowska, panopticonem, kontrolujagcym or-
ganizacje i wpajajacym systemy autokontroli ich cztonkom [Lyon 2006].

Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu, dylematy
etyczne zarzadzania sa kluczowym aspektem Critical Management Studies.
Pojawiajgce sie fundamentalne problemy etyczne to przede wszystkim: in-
strumentalne i opresyjne podejs$cie do ludzi w organizacjach, dehumaniza-
cja zarzadzania oraz manipulacja stuzaca zwiekszaniu korzysSci sprawujacych
wladze w organizacjach. CMS nie poprzestaje wylacznie na krytyce, lecz pro-
ponuje jej podejmowanie, aby czyni¢ organizacje i zarzadzajacych bardziej
sprawiedliwymi, bardziej odpowiedzialnymi spolecznie i lepszymi moralnie.
Pozostaje jednak pytanie, na ile nurt krytyczny jest adekwatnym podejsciem
do rozwazan dylematéw etycznych zarzadzania. Wydaje sie, ze nurt krytycz-
ny jest potrzebny w marketingu, poniewaz wskazuje na manipulatorskie
aspekty tej subdyscypliny. Wazne staje sie rowniez krytyczne spojrzenie na
instrumentalizm zarzadzania zasobami ludzkimi. CMS, w sferze zarzadzania
strategicznego, obnaza ro6wniez racjonalizacje top menedzmentu, majace ka-
muflowaé nieetyczne [Weick 1987]. Szczegblnie interesujace sa zastosowania
CMS w odniesieniu do kultury organizacyjnej, poniewaz wskazuja na mozli-
wo$¢ opresyjnego i ideologicznego dzialania wartosSci i norm.
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Pytania

1. Jaki sa najwazniejsze cechy nurtu krytycznego zarzadzania?

2. Jakie dylematy etyczne opisuja przedstawiciele nurtu krytycznego
zarzadzania w marketingu?

3. Jakie dylematy etyczne opisuja przedstawiciele nurtu krytycznego
w zarzadzaniu strategicznym?

4. Jakie dylematy etyczne opisuja przedstawiciele nurtu krytycznego
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi?

5. Jakie dylematy etyczne opisuja przedstawiciele nurtu krytycznego
zarzadzania w problemach kultury organizacyjnej?
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Mobbing - nasilenie wystepowania zjawiska czy wzrost
wrazliwosci spotecznej

Whbrew prezentowanej tezie Autor niniejszego opracowania nie pokusi sie
w nim o rozstrzygniecie tego tytulowego problemu. Z jednej strony brak
jest jednoznacznych statystyk dotyczacych zaré6wno wystepowania mobbin-
gu i $wiadomodci spolecznej tej patologii, a z drugiej istnieje wiele danych,
przestanek posrednio opisujacych skale zjawiska w obu wymiarach. I tak sta-
tystyki sadowe mowia, ze po nowelizacji Kodeksu Pracy z 2004 roku $red-
nio 20 pozwdéw w roku jest uwzgledniane przez sady (co nie stanowi jeszcze
o wyroku), a dane prezentowane przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci mo-
wia, ze w 2010 roku sady okregowe wydaly tylko 9 wyrokow korzystnych dla
skarzacych sie, a sady rejonowe w caloéci lub czesci uwzglednily 34 pozwy
[www.praca.gazeta prawna.pl/artykuty519639.html 2]. Wedtug danych z 2011 roku 40
procent indagowanych w tej sprawie pracownikéw przyznato, ze jest (bylo)
molestowanych psychicznie [www.nawokandzie.ms.gov.pll, a nowsze, cho¢ wy-
rywkowe badania [Ancyngier, 2012]' wskazuja, ze ponad 60 procent badanych
pracownikow spotkato sie z tym zjawiskiem jako ofiara lub $wiadek. Jed-
nak od kilku lat ro$nie liczba kierowanych do sadéw pracy spraw o mobbing
(w 2011 r. bylo ich 588). Jednoczes$nie liczba wyrokéw przyznajacych (choé
czeSciowo) racje pracownikom stale spada. W ubieglym roku bylo ich zaledwie
23. Od lat sprawdza sie tez inna prawidlowo$¢ — to kobiety czesciej wnosza
sprawy do sadu [www.bip.ms.gov.pl., prawo.rp.pl/artykul/862469.html].

Istotnym jest tez fakt, ze od dluzszego czasu w Polsce i w Europie wyraznie
widaé zmiany, ktore zdecydowanie sprzyjaja nierowno$ciom na rynku pracy.
Kryzys gospodarczy, rynek pracodawcy to tylko niektore, cho¢ moze najbar-
dziej wyraziste przestanki do rozwoju r6znych patologii, sposrod ktérych mob-
bing sytuuje sie na czele stawki. Tylko, ze z rozwojem takich zjawisk najczesciej
idzie w parze wzrost wrazliwo$ci spolecznej spowodowany chocby aktywnoscia
mediow. Gazety, portale internetowe, telewizja pelnia nie tylko role informa-
cyjna, ale edukacyjna i wychowawcza, uzywajac coraz to bardziej skutecznych
i niestandardowych narzedzi, ktérych przyktadem moze by¢ chocby emitowa-
ny do dzi$ serial wyprodukowany przez TVN pod tytulem ,Na Wspdlnej”.

1. Niepublikowana praca licencjacka pisana w Katedrze Psychologii Zarzadzania i Doradztwa
Zawodowego SAN w todzi pod kierunkiem Autora.
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Wydaje sie, ze postawiona w tytule teza nie da sie jednoznacznie weryfi-
kowaé, cho¢ z pewnosciag dostepne dane uzasadniaja jej prosta modyfikacje —
prawdopodobnie samo zjawisko narasta, ale tez i ro$nie poziom Swiadomosci
spolecznej w tej kwestii — ludzie wiecej wiedzg o istocie zjawiska i wydaja sie
bardziej wyczuleni na jego przejawy. [www.bip.ms.gov.pl].

W publikacji po§wieconej etyce w biznesie jak najbardziej uzasadnionym
wydaje sie umieszczenie rozdziatu dotyczacego jednej z najwiekszych patolo-
gii w obszarze relacji miedzyludzkich w pracy. Patologie w przebiegu procesow
pracy maja historie tak stara, jak stare sa sama praca i wspo6ldzialanie ludzi
wymuszone konieczno$cig osiagania zespolowych i indywidualnych celow.
Dostepne zrodla historyczne wskazuja na istnienie przemocy jako nieodzow-
nego skladnika zycia stosunkow spolecznych. Historia ludzkosci to takze hi-
storia wojen, gdzie przemoc byla stalym skladnikiem zycia spolecznego w jego
réznych wymiarach — w polityce, gospodarce, religiach czy w rodzinie. Mimo,
ze przemoc w stosunkach miedzyludzkich jest réwnie stara jak ich historia, to
pojecie mobbingu pojawilo sie w naukach spolecznych stosunkowo niedawno.
Na poczatku termin mobbing zostal uzyty do opisania zachowan agresyw-
nych zwierzat, kiedy ich stado, nalezace do tego samego gatunku atakowalo
pojedynczego osobnika. Autorstwo tego pojecia przypisuje sie austriackiemu
etnologowi Konradowi Lorenzowi [Marciniak 2008, s. 16]. Do opisu szczegdlnego
rodzaju stosunkéw miedzyludzkich w §rodowisku pracy mobbing zostal po
raz pierwszy uzyty przez szwedzkiego psychiatre i psychologa niemieckiego
pochodzenia Heinza Leymanna, ktory zdefiniowat go jako: ,terror psychiczny
w miejscu pracy, ktéry angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne komuniko-
wanie sie (stosowanie w codziennych kontaktach w ramach stosunku pracy
obelg, wyzwisk, pomdwien, oszczerstw, krzyku itd.), systematycznie podtrzy-
mywane przez jedna badz klika oséb w stosunku do innej, co w konsekwencji
spycha ofiare do pozycji uniemozliwiajacej jej obrone. Dzialania te zdarzaja
sie czesto (co najmniej raz w tygodniu) i trwaja przez dluzszy okres (co naj-
mniej po6l roku). Z uwagi na czas trwania i czesto$¢, maltretowanie to skut-
kuje zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania
spolecznego ofiary”. Podobnie widza mobbing K. Bjorkqvist, K. Osterman, M.
Hjelt-Back [1994, za: Bechowska-Gebhardt, Stalewski 2004, s. 6], ktorzy definiuja go
jako dzialania, ktoére sie powtarzaja i maja na celu wyrzadzenie psychiczne-
go, a czasami i fizycznego bolu. Skierowane sa do jednej osoby albo do grupy
0s6b, ktore z pewnych powodow nie moga sie przed nimi bronié.

Wedlug Kodeksu Pracy, mobbing to: ,[...] dzialania lub zachowania do-
tyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolu-
jace u niego zanizona ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyelimino-
wanie z zespotu wspolpracownikéw” [Kodeks Pracy, art. 94 §2].
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Celem niniejszego opracowania jest prezentacja zjawiska lobbingu, obej-
mujaca jego psychologiczne podloze, aspekty prawne mobbingu w miejscu
pracy, klasyczne ujecie zachowan mobbingowych oraz na zakonczenie odnie-
sienie sie do zmodyfikowanej tytulowej tezy.

Mobbing to w ujeciu psychologicznym czysta forma zachowania agresyw-
nego. Psychologowie sa tutaj zgodni okre$lajac agresje jako dzialanie celowe,
ktorego intencja jest wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie. [Kenrick, Neuberg,
Cialdini 2002, ss. 487-540]. Tak tez patrzy na to E. Aronson, ktéry zwraca uwa-
ge na intencje sprawienia ,cierpienia fizycznego lub psychicznego” [2004, s.
235]. Przy analizie zjawiska mobbingu obok agresji nieodlacznie wystepowac
bedzie pojecie przemocy, czesto nawet uzywane zamiennie z agresja albo
tez przemoc rozumiana bedzie jako przejaw agresji destruktywnej w sto-
sunku do innej osoby lub grupy osob [Pospiszyl 1994, 1997]. W niemieckiej tra-
dycji naukowej pojecie agresji rozumiane bylo jako nadrzedne w stosunku
do pojecia przemocy, ale dzi§ u nas, zwlaszcza w naukach pedagogicznych
to przemoc stala sie glownym pojeciem, w miare potrzeb uzupelianym
konkretnym okreSleniem: psychiczna, werbalna, seksualna, strukturalna
[Surzykiewicz 1997, s. 53; 1998, s. 11]. Tak wiec czesto mowi sie o przemocy fizycz-
nej, psychicznej (emocjonalnej), bezposredniej (personalnej), strukturalnej,
jawnej lub ukrytej, seksualnej, spontanicznej i instrumentalnej [Mellibruda
1993, ss. 10-39]. Spotkamy sie takze z pojeciem przemocy symbolicznej (kul-
turowej), polegajacej na narzucaniu znaczen i interpretacji symboli zastanej
kultury. Dla unikania niebezpiecznego metodologicznie zawezania przedmio-
tu analiz, niektorzy badacze proponuja pojecie sytuacji lub dzialan opresyj-
nych [Radziewicz 1997, s. 39]. Dla potrzeb niniejszej prezentacji, a takze pewnego
uproszczenia i jasnoSci metodologicznej, mozemy uzna¢ mobbing za forme
przemocy, realizowana poprzez zachowania agresywne. Oczywi$cie, niektore
przejawy mobbingu — czyli zachowania mobberow, nie zawsze s3 zachowania-
mi stricte agresywnymi, moga kry¢ sie za akceptowanymi spolecznie aktami,
przybierajacymi na przyklad formy zartu lub malo delikatnych kontaktow.
Z drugiej strony agresja instrumentalna polega na atakowaniu innych osob
bez $wiadomej intencji wyrzadzania im krzywdy, ale dla osiggniecia innych
celow [Kenrick, Neuberg, Cialdini 2002, s. 537], co i tak podlegaé moze subiektywnej
ocenie adresatow tych dzialan agresywnych i te oceny moga nie by¢ zgodne
z intencjami agresoréw. Liczy sie wiec zaréwno subiektywna ocena ofiary,
jak i intencja agresora — a wszystkie definicje zar6wno agresji, jak i lobbin-
gu, wskazuja na $wiadome i celowe pragnienie uczynienia krzywdy drugie-
mu czlowiekowi. Mobbing dotyczy tylko ludzi, w przeciwienstwie do agresji
najczesciej wystepuje w Srodowisku pracy, choé¢ przeciez wiele przykladow
przemocy szkolnej zdecydowanie przyjmuje wlasciwoséci mobbingu, tak jak
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uporczywie powtarzajgce sie formy przemocy domowej. Dla analizy zjawiska
mobbingu istotnym wydaja sie jego przyczyny i charakter, tak wiec nasze roz-
wazania mozemy rozpocza¢ od stwierdzenia o braku zgody wsrod filozofow,
etologow, fizjologow i psychologéw co do charakteru agresji [Aronson 2004, s.
236]. Nie ma wspolnego stanowiska co do tego, czy podloza agresji trzeba szu-
kaé wérod czynnikéw wrodzonych, instynktownych, czy to efekt spolecznego
uczenia sie. Jest to liczacy sobie minimum kilkaset lat spor, w ktory znacza-
cy wklad wnosili kolejno Thomas Hobbes, Jan Jakub Rousseau czy Zygmunt
Freud, a ostatnio wielu wspolezesnych psychologéw spotecznych i etologow
[Aronson 2004, ss. 236-240]. Dzi$ wielu z nich zgadza sie, ze ze stwierdzeniem,
ze ludzka agresja zawiera niewatpliwie instynktowny komponent, ale do jej
przyczyn zaliczyé trzeba rowniez wiele czynnikéw sytuacyjnych i spolecz-
nych — ktoére dodatkowo modyfikuja zachowania agresywne.

Intencje sprawcy, nazywanego czesto ,mobberem”, sa oczywiste — uogol-
niajac, chce on wyrzadzi¢ krzywde swojej ofierze. Jednak kwestia podstawo-
wa bedzie poszukiwanie odpowiedzi na pytanie — dlaczego tak robi. Mozna
sie tu odwolaé¢ do badan i teorii psychologicznych, gdzie stosunkowo interesu-
jace podejécie metodologiczne znajdziemy w wydanym w Polsce w 2002 roku
podreczniku ,,Psychologia spoleczna. Rozwiazane tajemnice” autorstwa D.T.
Kenricka, S.L. Neuberga i R. Cialdiniego. Kazde analizowane przez tych Au-
toréw ludzkie zachowanie spostrzegane jest przez pryzmat celow, ktore dzieki
niemu ludzie checa czy moga osiagnac¢. W przypadku zachowan agresywnych
Autorzy znalezli cztery podstawowe cele. Pierwszym z nich jest rozladowanie
napiecia, opisywane na poczatku przez pierwotna hipoteze frustracji — agre-
sji zakladajaca, ze to frustracja stanowi zrodlo agresji. Po modyfikacjach tej
hipotezy ustalono, Ze agresje moze potegowac¢ dowolny, nieprzyjemny bo-
dziec. Pewne znaczenie nadawane jest w tym podej$ciu osobowosci czlowieka
— osobowo$¢ typu A, charakteryzujaca sie miedzy innymi zwiekszona skton-
nos$cia do rywalizacji, objawia tendencje do wpadania w gniew w sytuacjach
zawodowych. Oczywi$cie zdajemy sobie sprawe z faktu, ze mobbing nie jest
raczej zachowaniem impulsywnym i spontanicznym, a przemy$lanym, reali-
zowanym czesto wedtug precyzyjnego planu dzialaniem. Drugim celem, jaki
ludzie chca osiagnac¢ poprzez swe zachowania agresywne, sa korzysci ma-
terialne i spoleczne. Zgodnie z teoria spolecznego uczenia sie, zachowania
agresywne (przemoc) moga wchodzié coraz czesciej do repertuaru ludzkich
zachowan, dlatego ze sa czesto nagradzane bezposrednio (choéby przez ro-
dzicow i znajomych) lub posrednio poprzez informacje o tym, ze kto$ za to byt
nagradzany. Odnosi sie szczegdlnie do mobbingu, gdzie ofiara czesto nie tylko
nie otrzymuje wsparcia od swego otoczenia, ale to otoczenie popiera dziata-
nia sprawcy, nierzadko mu kibicujae, akceptujac, czasem dobrze sie tym ba-
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wiac. Jednostki psychopatyczne wydajg sie miec¢ szczegdlne predyspozycje do
poshugiwania sie agresja, co koreluje z ich niskim poziomem empatii, wysoka
samooceng i brakiem leku przed kara. Trzecim celem, ktory osiagaja ludzie
poprzez zachowania agresywne jest, wedlug Cialdiniego [2004] i wspolpra-
cownikdw, zdobycie i utrzymanie wysokiej pozycji spolecznej. Warto tu przy-
wola¢ teorie doboru plciowego, wedlug ktorej samice czesto wybieraja tych
partnerow, ktérzy mieli przewage nad innymi. Ta sklonnosé samic wielokrot-
nie potegowala agresje u samcow. Zachowania agresywne czesto potegowa-
ne sa wysokim poziomem testosteronu — ale tylko w przypadku mezczyzn
o niskim statusie ekonomicznym i spolecznym. Za to agresywno$¢ mezczyzn
nasila sie w okresie rywalizowania o partnerki. Zachowaniom agresywnym
— wiec w jakiej$ mierze na pewno i mobbingowi — towarzyszy czesto kultura
macho albo kultura honoru rodem z amerykanskiego poludnia czy z dawna
umiejscowiona w tradycji potudniowych Wtoch, Sycylii, Korsyki i Sardynii.
Z mobbingiem najtrudniej bedzie skojarzyé¢ czwarty cel zachowan agresyw-
nych, a mianowicie obrony siebie i innych, choé¢ i tu znalez¢ mozna wiele
stycznych. Ludzie, ktérzy uwazaja, ze istnieje stosunkowo wysokie prawdo-
podobienstwo odwetu, powstrzymuja swe tendencje do zachowan agresyw-
nych — dotyczy to szczegolnie kobiet.

Wielu psychologéw zwraca uwage na fakt, ze u ludzi agresja zalezy nie
tylko od napie¢ wywolanych frustracja, od tego, co ludzie odczuwaja, ale tez
od wyraznego komponentu poznawczego, czyli od tego, co dana osoba my$li
[Aronson 2004, s. 246]. Ma to zwigzek z ksztaltowaniem sie i zmiang postaw,
a dokladniej z wplywem zachowania na postawy. Agresja skierowana wo-
bec danej osoby, nawet jej pojedynczy akt, zmienia postawe agresora wobec
tej osoby — gléwnie poprzez zmiane jej emocjonalnego komponentu, nasi-
lajac negatywne uczucia wobec niej — co zazwyczaj skutkuje zwiekszeniem
prawdopodobienstwa nastepnych aktéw agresji. Najczesciej wyjasnia sie to
mechanizmem dysonansu poznawczego. Realizowane akty agresji wywoltuja
swego rodzaju sprzeczno$é¢ pomiedzy dwoma poznawczymi komponentami
postawy wobec ofiary: w zasadzie jestem porzadnym czlowiekiem, a jednak
krzywdze blizniego. To sprzeczno$¢, czesto odczuwana byé moze jako swego
rodzaju dyskomfort, ktorego ludzie chetnie by sie pozbyli, a stosunkowo la-
twym sposobem na to jest deprecjonowanie ofiary we wlasnych oczach agre-
sora. Tak zwane obwinianie ofiary, polegajace na przekonywanie siebie, ze
zastuzyla ona sobie na swoj los, wystepuje glownie wtedy, kiedy krzywdzona
osoba jest niewinng ofiara czyjes agresji. Redukuje to dysonans i, jak twier-
dzi Eliot Aronson [2004], stwarza doskonale warunki do dalszych napasci. To
doskonale tlumaczy istote mobbingu, zwlaszcza jego dlugotrwale dzialanie
i bezrefleksyjno$¢ sprawcy.



66 Marek Krawiec

Niezaleznie od samych psychologicznych mechanizméw agresji (i mobbin-
gu), ich bezposrednimi zrédlami z pewno$cia beda przyczyny neurologiczne
i chemiczne, a wérod nich podraznienie jadra migdatowatego?, testosteron, al-
kohol i inne §rodki psychoaktywne, a takze bol i dyskomfort wywolywany roz-
nymi czynnikami. Przyczyn zachowan agresywnych zazwyczaj poszukuje sie
w odczuwanej przez ludzi frustracji [Aronson 2004, ss. 256-258], zwlaszcza wtedy,
kiedy oczekiwania sa duze, cel w zasiegu reki, a zaspokojenie potrzeby zostato
uniemozliwione bez wlasciwego uzasadnienia. Nie mozna tez zapomnied, ze ist-
nieje wiele czynnikéw posredniczacych lub wrecz katalizujgcych wywolywanie
zachowan agresywnych, czynnikéw bedacych efektem spolecznego uczenia sie®.

Wsrdd nich szczegélna wydaje sie rola ofiary w zbiorze przyczyn zacho-
wan agresywnych, a wiec takze mobbingu. Moze by¢ ona ,sprawca” frustra-
cji agresora. Uprzedzenia do przyszlej ofiary moga tez by¢ bezposrednia
przyczyna agresji, niektéore zachowania i cechy osobowoSci przyszlej ofia-
ry moga je rowniez wywolywaé — szczegblowo tymi kwestiami zajmuje sie
wiktymologia, wiec nie beda tu dalej omawiane.

Zazwyczaj podczas podejmowania analiz zjawiska mobbingu w §rodowi-
sku pracy, wyraznie widac, ze przyczyny tego zjawiska zazwyczaj grupuje sie
w kilku podstawowych kategoriach. Beda to zar6wno przyczyny ekonomicz-
no-spoleczne, jak i te, ktére leza w organizacji pracy, kulturze organizacyjnej
i sposobach zarzadzania oraz w szczegoblnej sytuacji (pozycji ) spolecznej ofia-
ry. Do przyczyn ekonomiczno-spotecznych zalicza sie specyfike rynku pracy,
przejawiajaca sie wysokim wskaznikiem bezrobocia, a co za tym idzie sta-
lym zagrozeniem utrata pracy i pogarszajacymi sie warunkami ekonomicz-
nymi znacznej czesci spoleczenstwa, sztywnymi strukturami spolecznymi,
niedajacymi poczucia bezpieczenstwa ,umowami $§mieciowymi” [Rozumienie
i przyczyny mobbingu, www.mobbing-polska.republika.pl]. Do przyczyn lezgcych
w sferze organizacji pracy i specyfiki samej firmy zaliczyé nalezy obnizanie
kosztéw wlasnych firmy, minimalne place, nieefektywne metody zarzadza-
nia (zdehumanizowane modele odlegte od modelu zasobéw ludzkich, w kt6-
rych czlowiek z podmiotu stal sie przedmiotem, brak lub staby nadzoér nad
$rednim i wyzszym personelem zarzadzajacym — jako$¢ tego nadzoru czesto
powoduje przyzwolenie na bezkarne manipulowanie przepisami i naginanie
zasad zarzadzania do potrzeb chwili oraz intereséw wlasnych agresora lub
grupy z nim zwiazanej. Marciniak [2008, s. 19] wskazuje, ze ,Mobbing [...]
czesto wystepuje tam, gdzie kultura organizacyjna opiera sie na hierarchii,
bezwzglednym podporzadkowaniu i sztywnych procedurach [...]. Zjawisko
to rownie mocno rozpowszechnione jest w firmach oraz organizacjach uwa-
zanych za nowoczesne, o bardzo silnej presji na wyniki; pojawia sie rownie

2. W naturze zdarza sie niezbyt czesto, wiec nie bedzie to przedmiotem dalszych rozwazan.

3. Zwracaja na to uwage zwolennicy wszystkich teorii agresji.
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silna presja na postuszenstwo, presja, ktorej trudno sie nie poddac w obecnej
sytuacji na rynku pracy. To wlaénie ped do rozwoju, promujacy rywalizacje,
powoduje, ze bardzo latwo wymyka sie ona spod kontroli. Praca na wszyst-
kich stanowiskach staje sie coraz bardziej frustrujaca i stresujaca”. Tego
typu warunki, najbardziej sprzyjajace rozwojowi lobbingu, wyraznie wida¢
w wielkich korporacjach, najpierw wylawiajacych z rynku najbardziej przy-
datnych im pracownikéw, a nastepnie czyniacych z nich precyzyjne elementy
skladowe wielkiej i skutecznej machiny do generowania zyskow. Ponadto kor-
poracje uzalezniaja od siebie pracownikoéw, z jednej strony oferujac im rézne-
go rodzaju bonusy w postaci niepienieznych dodatkéw do pensji, konferencji,
szkolen i wyjazdow integracyjnych, a z drugiej zajmujac pracownikowi jak
najwiecej czasu, pozbawiajac go mozliwosci zorganizowania sobie tradycyj-
nego zycia rodzinnego i podejmowania innych form aktywno$ci poza praca.
Prawdopodobienstwo spotkania sie ze zjawiskiem mobbingu istotnie ro$nie
w organizacjach, ktére mozna opisaé poprzez:
przedmiotowe traktowanie ludzi, ktorzy sa jedynie jednym z wielu
czynnikow produkeji oraz brak dbalosci o dobre stosunki w pracy,
centralizacje wladzy (kierownictwa), pozostajacej jakby ,poza” orga-
nizacja, stabo komunikujacej, zainteresowanej w zasadzie jedynie cia-
gloscig produkeji (dzialania) i zyskami,
ostra rywalizacje miedzy pracownikami, podsycana przez kierownic-
two i istniejgca kulture organizacyjna, gdzie pracownicy funkcjonuja
pod silng i stalg presja zwiekszania wynikow za wszelka cene — juz
samo to moze wywolywaé u niektorych poczucie zagrozenia i koniecz-
nos$¢ eliminacji konkurentéw,
system nagrod materialnych i Srodkéw przymusu (kar), wymusza-
jacy ostra konkurencje i stwarzajacy pokuse podejmowania dziatan
mobbingowych,
czesty brak miejsca na dobrze rozumiang inicjatywe, kreatyw-
no$¢ i osobiste zaangazowanie pracownika, a preferowanie jedy-

nie wydajnos$ci i Slepego wykonywanie polecen [Bechowska-Gebhardt,
Stalewski 2004, s. 65].

Tak funkcjonujaca organizacja otwiera miedzy pracownikami a ich kie-
rownictwem i miedzy samymi pracownikami stale nowe i powazne obszary
konfliktu, ktére dodatkowo nieefektywnie rozwiazywane — chocby z wyzej
wskazywanych powodow, sa doskonala pozywka dla mobbingu. Z konfliktem
dodatkowo wspolwystepuja zaburzenia komunikacji, zar6wno na poziomie
przelozeni — podwladni, jak i pracownicy — pracownicy, spowodowane mie-
dzy innymi przez jako$¢ i rodzaj kultury organizacyjnej, a takze przez brak
kompetencji spotecznych zaréwno kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow.
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Mobbing szczego6lnie dotyka osoby pozostajace pod wplywem leku, o odsta-
jacej od reszty orientacji seksualnej, przedstawicieli innych ras czy kregdéw kul-
turowych. Takze osoby o innej narodowo$ci czy rasie, o innych przekonaniach
religijnych, o innej, wyraznie deklarowanej hierarchii warto$ci, a takze osoby
niepelmosprawne, czasem pojedynczych mezczyzn pracujacych w Srodowisku
kobiet lub kobiet pracujacych w §rodowisku mezczyzn lub wykonujacych typo-
wo meskie prace. Sa to czasem pracoholicy, oddani firmie, dtugoletni pracow-
nicy o wysokich kwalifikacjach. Istotna jest pte¢, bo wedtug niektérych danych
80% ofiar stanowiag kobiety i osoby w wieku od 21 do 40 lat, czesto pracuja-
ce mniej wydajnie, o obnizonej samoocenie, czesto z utrwalonym poczuciem
krzywdy, wrazliwe, ale bierne w relacjach interpersonalnych, niedeklarujace
swoich potrzeb. Osoby mato asertywne, o niskich kwalifikacjach, ale i wybi-
jajace sie ponad przecietno$é, mtode i w wieku przedemerytalnym.

W praktyce mobbing nie jest zjawiskiem latwym do identyfikacji, jak by
to na pierwszy rzut oka moglo sie wydawac. Mobbing jest silnie nasycony
subiektywna komponenta, czesto zacierajaca jego obiektywne wskazniki.
Nierzadko granice mobbingu sa mocno plynne i zdeterminowane zaréwno
subiektywnym odbiorem, jak wrazliwo$cia ofiary. Niezbyt czesto, ale ma
miejsce pojawianie sie mobbingu urojonego, kiedy subiektywnych odczué
0s6b bardzo wrazliwych nie sposoéb zmiesci¢ w jego obiektywnych przeja-
wach. Z drugiej strony istnieja tak wysublimowane i zakonspirowane obja-
wy prze$ladowania, ktore sa raczej niedostepne spostrzezeniom nawet sto-
sunkowo wrazliwego obserwatora. Jednak wiekszo$¢ przypadkéw mobbingu
mozna stosunkowo latwo rozpoznaé¢ i odpowiedzialni menadzerowie moga
podejmowaé dzialania stluzace jego likwidacji lub tagodzeniu jego skutkow.
Tak naprawde jego najwazniejszymi czynnikami wyr6zniajacymi sa: dhlu-
gotrwalo$¢ i powtarzalnoéé przesladowan, czyniace mobbing zjawiskiem
szczegOlnie szkodliwym i niebezpiecznym. Jednostka przesladowana przez
dhuzszy czas ponosi ogromne koszty spoleczne i psychosomatyczne. Mobbing
wyro6znia sie od innych sytuacji trudnych w miejscu pracy:

cigglym i powtarzajacym sie charakterem; za mobbing nie uznaje sie
zdarzen jednorazowych,

stosunkowo dlugim czasem trwania (zjawisko nekania uznawane jest za
mobbing, kiedy nekanie trwa przez dluzszy czas — zazwyczaj do pot roku,
nier6wno$cia pozycji spolecznych ofiary i sprawcy?,

wyrazng przewaga sprawcy (sprawcow) nad ofiara. Przewaga moze byé
widoczna na roéznych plaszczyznach,

4. A.Bechowska-Gebhardt i T. Stalewski wyrézniajg nastepujace rodzaje mobbingu: pionowy, gdy
mobberem jest przetozony, poziomy (horyzontalny lub grupowy) i wstepujacy, gdy mobberem jest
podwtadny. Patrz: A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing. Patologia zarzgdzania personelem,
Warszawa, 2004, s. 10.
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konieczno$cia utrzymywania relacji stuzbowych przez wszystkich
uczestnikoéw procesu mobbingu,
ukrywaniem faktu prze$ladowania i bycia przesladowanym,
wyrazng intencja eliminacji osoby przesladowanej — najczeSciej ze
wspolnego §rodowiska pracy [Marciniak 2008, s.18].
Cechy odroézniajace mobbing od innych sytuacji trudnych w miejscu pracy
mozna podzieli¢ na trzy grupy [Bechowska-Gebhardt, Stalewski 2004, s. 65]:
1. Specyficzne przyczyny zaistnienia mobbingu: bo celem sprawcy jest
zniszczenie i wyeliminowanie ofiary, a jedng z przyczyn moze by¢ oso-
bowos¢ potencjalnego sprawcy. Tak samo zreszta, jak osobowo$é i inne
cechy charakterystyczne ofiary.
2. Specyficzne dzialania, do ktoérych zaliczamy: plotki, poméwienia, in-
trygi, dzialanie z pozycji sily (przy relacjach przelozony — podwladny),
eskalacja zachowan agresywnych, izolacja ofiary, a z drugiej strony nega-
tywne odbieranie ofiary przez otoczenie.
3. Specyficzne skutki, wsréd ktorych najwazniejsze wydaja sie uszczerb-
ki na zdrowiu psychicznym i fizycznym ofiary, a takze na funkcjonowa-
niu zycia rodzinnego ofiary. Dla organizacji istotnym jest to, Ze mobbing
niesie za sobg negatywne skutki dla samej organizacji i jej funkcjonowa-
nia [Bechowska-Gebhardt, Stalewski 2004, s. 65], a czestym skutkiem nekania
staje sie rozwiazanie umowy o prace — albo z inicjatywy ofiary, albo jej
przesladowcy, z tym, ze trudno jednoznacznie orzec, czy jest to korzyst-
ne dla organizacji i dla poszczegélnych aktoré6w na tej scenie. General-
nie poza ofiarg koszty mobbingu ponosi takze organizacja, a w Polsce
dodatkowo Skarb Panstwa — czyli w zasadzie wszyscy podatnicy. Kazdy
z nas moze wymieni¢ wiekszo§¢ kosztow, z pewnoScia naleza do nich:
zta atmosfera w pracy, obnizenie wydajno$ci, wzrost absencji, koszty szko-
len, duzarotacja pracownikéw spowodowana ucieczka przed skutkamiagre-
sji, koszty rozpraw sadowych, odszkodowan, niedobry wizerunek firmy. Do
tegonalezy doliczy¢ koszty zwolnien lekarskich, wyplat r6znych zwiazanych
z tym $wiadczen, ogolne koszty leczenia, renty i wezesniejsze emerytury.
W pobZniejszym okresie szkody obejmuja takze rodzine poszkodowanego.
Na zakonczenie charakterystyki zjawiska mobbingu wypada wrocié¢ do Zrodel
i przedstawi¢ sporzadzona przez Leymanna [1984 za: Bechowska-Gebhardt, Sta-
lewski 2004, ss. 65-70] liste zachowan mobbingowych, umozliwiajaca precyzyj-
ng identyfikacje mobbingu. Lista sklada sie z pieciu kategorii zawierajacych
w sumie czterdzieSci pie¢® zachowan przemocowych:

5. Moja lista nie obejmuje wszystkich zachowan wskazanych przez Leymanna.
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1. Dzialania utrudniajace proces komunikowania sie: ograniczanie lub
utrudnianie ofierze mozliwoSci wypowiadania sie, przerywanie wypo-
wiedzi czy reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem i wyzwiskami.
Krytykowanie wykonywanej pracy i roznych aspektow zycia osobistego,
nekanie przez telefon, stosowanie gr6zb ustnych i pisemnych, a takze po-
nizajace i obrazliwe (obsceniczne) gesty, aluzje i zawoalowana krytyka.
2. Dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoleczne: unikanie kontak-
tu z ofiara, ograniczenie mozliwoSci wypowiadania sie ofiary, a takze fizycz-
ne i spoteczne izolowanie ofiary, ignorowanie i okazywanie jej lekcewazenia.
3. Dzialania naruszajace wizerunek ofiary, zawierajace obmawianie,
rozsiewanie plotek, rozne formy o$mieszania, sugerowanie zaburzen psy-
chicznych, bezpodstawne kierowanie na badania psychiatryczne, a takze
zartowanie i obSmiewanie wybranych aspektoéw zycia prywatnego oraz
parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia, gestow ofiary, atakowanie
jej pogladow politycznych lub przekonan religijnych, wySmiewanie i ata-
kowanie ofiary z uwagi na jej narodowos$¢, niepelnosprawnosé lub kalec-
two, obrazanie stlowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upo-
karzajacych wyrazen i insynuacje o charakterze seksualnym, sktadanie
propozycji seksualnych, zaloty.
4. Dzialania uderzajace w pozycje zawodowa ofiary, a wérod nich zmu-
szanie wykonywania zadan naruszajacych godno$¢ osobista, kwestio-
nowanie podejmowanych przez ofiare decyzji, nieprzydzielanie ofierze
zadnych zadan do realizacji lub przydzielanie zadan bezsensownych,
zbednych i ponizej kwalifikacji i kompetencji, a takze zadan zbyt trud-
nych, przerastajacych kompetencje i mozliwosSci ofiary, nierealne termi-
ny wykonania, nierealna ilo$¢ pracy do wykonania, odbieranie zadan juz
przydzielonych oraz wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen.
5. Dzialania uderzajace w zdrowie ofiary zawieraja zlecanie prac szko-
dliwych dla zdrowia, przerastajace mozliwos$ci ofiary, grozby uzycia sity
fizycznej wobec ofiary czy nawet stosowanie przemocy fizycznej o nie-
znacznym nasileniu lub znecanie sie fizyczne, a takze rézne formy kwa-
lifikowane jako wykorzystywanie seksualne, przyczynianie sie do po-
wstawania strat materialnych powodowanych przez ofiare i wyrzadzanie
szkod psychicznych w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania ofiary.
Na koniec warto by po$wieci¢ nieco miejsca kwestii obrony przed mobbin-
giem. Praw osob krzywdzonych broni z zalozenia panstwo polskie poprzez
uregulowania prawne, od ustawy zasadniczej zaczynajac. Po wtore pracow-
nicy: ofiary i osoby zagrozone mobbingiem moga liczy¢ na wsparcie praco-
dawcow obligowanych do tego odpowiednimi przepisami. Po trzecie, wreszcie
pracownikom pozostaja osobiste kompetencje spoleczne — od asertywnosci
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rozpoczynajac, poprzez umiejetnosci skutecznej komunikacji i konstruktyw-
nego rozwiazywania konfliktow. Wreszcie opieke i wsparcie psychologiczne
oferuje coraz wieksza liczba organizacji pozarzadowych.

Pojecie mobbingu zostalo wprowadzone do Kodeksu Pracy z dniem 1 stycz-
nia 2004 roku. [art. 94 §2 Kodeksu Pracy]. Osoby mobbingowane chroni takze Kon-
stytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r., ktéra gwarantuje kazdemu obywatelowi
prawo do ochrony prawnej swej czci i dobrego imienia, stanowigce, ze godno$¢
osoby ludzkiej jest Zrodtem wolnoSci, dobrem nienaruszalnym, korzystajacym
z ochrony wtadz publicznych. Ustawa zasadnicza méwi, ze kazdy ma obowia-
zek szanowania wolnoSci i praw innych ludzi. Zazwyczaj ofiara mobbingu nie
jest w stanie sama wydostaé sie z zamknietego, stale napedzajacego sie kregu
prze$ladowan, pomoéwien i szykan. Dlatego ustawodawca zobowiazal praco-
dawce do przeciwdzialania przemocy w relacjach miedzyludzkich i uczynit go
odpowiedzialnym na zasadzie ryzyka podmiotu zatrudniajacego za sytuacje
mobbingowe, ktére moga sie zdarzy¢ w jego zakladzie pracy. Nawet, jezeli
w konkretnym przypadku bedzie mozna ewidentnie ustali¢ wine okre$lonego
kierownika nizszego szczebla, pracodawca nie uwolni sie od odpowiedzialno-
$ci odszkodowawezej, gdyz tylko on jest jej adresatem. Konsekwencje tego na-
kazu stanowi mozliwo$¢ pozwania pracodawcy niezaleznie od tego, kto z jego
pracownikéw bezposrednio przesladowal podwladnych i wspoétpracownikow.
Odpowiedzialno$¢ personalna i finansowa pozwala osobie poszkodowanej na
dochodzenie swoich praw na drodze sadowej. Co prawda ciezar przedstawie-
nia dowodéw w sprawie mobbingu spoczywa na pracowniku, ale kluczowa
role w tego typu postepowaniach beda mialy orzeczenia bieglych psychologow
lub psychiatréw oceniajace na przyklad stopien ,rozstroju zdrowia” wywola-
nego mobbingiem. Skargi kierowane do sadu nie wymagaja uiszczania oplat
sadowych, a wydatki zwigzane z oplatami sagdowymi w sprawach z zakresu
prawa pracy ponosi tymczasowo Skarb Pafistwa. Sad w orzeczeniu konicowym
rozstrzyga, ktora strona bedzie je ponosi¢ ostatecznie, z tym, ze obcigzenie
pracownika tymi wydatkami moze nastapi¢ w wypadkach szczeg6lnie uzasad-
nionych. Moze on takze rozwiaza¢ umowe o prace w trybie natychmiastowym,
bez wypowiedzenia oraz zada¢ od pracodawcy odszkodowania, ktérego géorna
wysoko$¢ nie jest ograniczona.

Tyle, ze walka z mobbingiem nie jest latwa, a zmiana Kodeksu Pracy, wpro-
wadzona z dniem 1 stycznia 2004 roku, niewiele zmienila w sytuacji os6b
krzywdzonych. Nowelizacja z dnia 14 listopada 2003 r. wprowadzono do Ko-
deksu Pracy przepis, ktory naklada na pracodawce obowiazek przeciwdziala-
nia mobbingowi [Art. 94 1], ale kolejne punkty artykutu nie precyzuja jednak,
w jaki sposob pracodawca moze czy tez ma wywiazac sie z tego obowiazku.
Wspomina o tym Art. 94.10, gloszacy, ze pracodawca powinien ,wplywaé na
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ksztaltowanie w zakladzie pracy zasad wspoélzycia spolecznego”. Brakuje pre-
cyzji temu skadinad potrzebnemu zapisowi, miedzy innymi dlatego, ze w r6z-
nych srodowiskach czy grupach zawodowych obowiazuja nieco odmienne za-
sady wspolzycia. Ponadto tak sformulowany przepis moze by¢ potraktowany
jako malo istotne wezwanie do przestrzegania zasad savoir- vivre, niewska-
zujace dzialan niezbednych dla unikniecia mobbingu. Art. 94. 2b méwi o zo-
bowigzaniu pracodawcy do niedyskryminowania pracownikow ze wzgledu
na wiek, ple¢, wyznanie, stan zdrowia, przynalezno$¢ polityczna, rase czy
narodowo$¢ — wymienione w tym artykule KP powody dyskryminacji moga
by¢ przyczynami dzialan mobbingowych, wiec obowiazek eliminacji dyskry-
minowania z relacji pomiedzy pracownikami, czy na linii pracodawca — pra-
cownicy, jest rowniez zwiazany z obowiazkiem zapobiegania mobbingowi.
Oczywi$cie osoby krzywdzone moga wykorzystaé przepisy Kodeksu Karnego
i Kodeksu Cywilnego. Jednak mimo istnienia sporej liczby srodkow praw-
nych, dochodzenie swoich racji czy wysuwanie roszczen przez ofiare mobbin-
gu wcale nie jest latwe. Dlatego w Polsce powstalo i podjeto dzialalnosé wiele
instytucji i organizacji zajmujacych sie przemoca i molestowaniem w pracy.
Sa to zar6wno instytucje panstwowe, jak i organizacje pozarzadowe. Sposrod
tych pierwszych wymienic¢ nalezy: Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej,
Panstwowa Inspekcje Pracy, Urzad Rzecznika Praw Obywatelskich oraz or-
ganizacje eksperckie: Centralny Instytut Ochrony Pracy, Panstwowy Instytut
Badawczy, Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w Lodzi, Instytut Psy-
chologii Zdrowia. Do najstarszych i najbardziej znanych organizacji pozarza-
dowych wspierajacych ofiary przemocy i molestowania w pracy nalezg:

- Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe we Wroclawiu,
Stowarzyszenie Antymobbingowe Barbary Grabowskiej,
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA,

Oddzialy Krajowego Stowarzyszenia Antymobbingowego,
Stowarzyszenie Centrum Antymobbingowe w Warszawie,
Stowarzyszenie Demokratyczna Unia Kobiet Klub Wroclawski
Poradnia ,,Stop mobbingowi”,
Portal internetowy po$§wiecony mobbingowi: http://www.mobbing.pl/.
Dzialajace w przedsiebiorstwach zwigzki zawodowe zajmujg sie za-
rowno przeciwdzialaniem wystepowaniu tego zjawiska, jak i wspie-
raniem 0s6b pokrzywdzonych, cho¢ by¢ moze §wiadomo$¢ spoteczna
jest tu nieco mniejsza, by¢ moze z powodu angazowania sie zwigzkow
zawodowych w polityke.
Na terenie naszego kraju dzialajg takze centrale Europejskiej Agencji Bez-
pieczenstwa i Zdrowia w Pracy, instytucji wspolpracujacej z Komisjg Eu-
ropejska i zajmujacej sie szeroko pojetymi bhp. ,Celem prac Agencji jest
ulatwienie opracowywania, analizowania i rozpowszechniania informa-
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¢ji sprzyjajacych poprawie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy w Europie”.
Agencja prowadzi miedzy innymi kampanie informacyjne, publikuje mate-
rialy, raporty i biuletyny zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy. Za-
gadnienia te obejmuja rowniez mobbing, jako zjawisko utrudniajace prace
i bezpos$rednio zagrazajace zdrowiu pracownika.

Wydaje sie, ze $wiadomo$¢ spoteczna dotyczaca mobbingu nie jest jesz-
cze na zadawalajacym poziomie — choé¢ ponad 90% ankietowanych pracow-
nikoéwe spotkalo sie z terminem mobbing i deklarowalo rozumienie tego
pojecia. Z réznymi przejawami mobbingu w zakladzie pracy spotkalo sie
bezposrednio 60% ankietowanych. Wskazywali oni na r6zne formy nekania
slownego jako glowne przejawy mobbingu. Gorzej bylo juz z wiedza na te-
mat organizacji antymobingowych oraz form udzielania przez nich pomocy
oraz ze stanem wiedzy na temat prawnych mozliwo$ci obrony przed mob-
bingiem. Wlasciwym zakonczeniem niniejszej prezentacji moga by¢ konco-
we wnioski z cytowanych juz weze$niej badan pani Ancyngier [2012, s. 64]:
ot6z wedlug respondentéw ,mobbing wywoluje nerwowosé, stres i depresje
i prowadzi przez to do zalamania psychiki osoby mobbowanej, w nastepstwie
czego obniza ona swoja dotychczasowa wydajno$é — gorzej pracuje i czesciej
przebywa na zwolnieniach lekarskich, czasem dlatego, by unikna¢ sytuacji
konfliktowych i kontaktu z mobberem (36% odpowiedzi). Mobbing najcze-
$ciej przybiera forme nekania werbalnego, cho¢ ankietowani wymieniaja
roéwniez inne formy przesladowania. Najczestszym bezpoérednim skutkiem
mobbingu jest rezygnacja z pracy”.
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Pytania

R Wy

Jakie sg psychologiczne aspekty mobbingu?

Jakie jest spoleczne i ekonomiczne podloze mobbingu?
Gdzie tkwi organizacyjne podloze mobbingu?

Jaka jest lista zachowan mobbingowych H. Leymanna?

W jakim zakresie mobbing jest prezentowany w polskim prawodawstwie?






Grzegorz Ignatowski
Spoteczna Akademia Nauk

Zagadnienie whistleblowingu w perspektywie
zarzadzania

Ponad dwadzieScia lat toczacej sie w naszym kraju transformacji pokazuje, ze
o sukcesach lub porazkach firm prywatnych i panstwowych nie decyduja wy-
lacznie przyjete przepisy prawne i wprowadzane w zycie ustawy oraz powola-
ne urzedy, lecz takze normy etyczne i kulturowe. Te ostatnie za$ — o czym nie
wolno zapominac¢ — ulegaja obecnie gruntownemu przewarto$ciowaniu. Dzi-
siaj dobrze wiemy, ze nie wystarczy przeszkoli¢ i rzetelnie zaznajomi¢ z do-
konanymi zmianami personel administracyjny i pracownikéw. Nalezy takze,
a moze przede wszystkim, skloni¢ ludzi, aby zechcieli prawne postanowienia
wprowadzié¢ w zycie. Tym wszystkim zapotrzebowaniom wychodzi naprzeciw
etyka w biznesie i szczegolowe etyki zawodowe.

Kwestie odnoszace sie do moralnoSci w pracy zawsze towarzyszyly czlo-
wiekowi. Mozemy w tym miejscu powiedziec¢, ze wraz z rozwojem gospodar-
czym, dokonuje sie rowniez postep w etyce. Niektore zas problemy, jakie maja
poszczegblne grupy zawodowe, przeplataja sie z zagadnieniami majacymi wy-
miar uniwersalny — dotycza nie tylko etyki w biznesie, lecz rowniez wszyst-
kich dziedzin zwigzanych z organizacja pracy. Zasygnalizujmy w tym miejscu
takie kwestie, jak problem korupcji, mobbingu i whistleblowingu. Wymienio-
ne przykladowo kwestie pojawiaja sie wszedzie tam, gdzie w pracy zawodowej
mamy do czynienia z relacjami miedzy kadra zarzadzajaca a pracownikami.
Ponadto, sw6j wymiar znajduja rowniez w relacjach miedzy czlonkami po-
szczegblnych zespoléw. W naszych dalszych analizach zajmujemy sie ostat-
nim z wymienionych zagadnien, whistleblowingiem, ktéry — jak mozemy
stusznie przypuszczac — nie doczekat sie nawet precyzyjnej definicji. Wiecej,
sam termin nie wystepuje w wielu dostepnych na naszym rynku stownikach
angielsko-polskich, nie méwigc juz o literaturze fachowe;.

W Wielkim stowniku angielsko-polskim [Warszawa 2005, s. 1350] czyta-
my, ze stowo whistle oznacza ,gwizdek” lub ,syrene”. W takim razie czasow-
nik to whistle jest thumaczony jako ,gwizdna¢”, ,zagwizdaé”. Okreslenie blo-
wer — wedlug tego samego stlownika — nalezy tlumaczy¢ na jezyk polski jako
swentylator”. W tym najobszerniejszym z istniejacych obecnie na naszym
rynku wydawniczym dziele, znajdujemy termin whistle-blower, ktory prze-
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tlumaczony na nasz jezyk oznacza ,informator”. Nie jesteSmy juz daleko od
znaczenia terminu whistleblowing w biznesie. Mianowicie, wedlug obcoje-
zycznych stownikow z dziedziny biznesu, ktore sa latwo dostepne w sprzeda-
zy, whistleblower jest osoba, ktéra informuje ludzi obdarzonych wtadza urze-
dy panstwowe lub opinie publiczng o nieuczciwych i bezprawnych praktykach
w miejscu swojej pracy [Mayer 2012, s. 2001; Summers 2011, s. 582]. Publikacje zaj-
mujace sie etyka w biznesie dodadza jeszcze, ze, wskutek nieprawidlowosci
dziejacych sie w firmie, dochodzi do tamania praw cztowieka. Ogoélnie chodzi
0 ujawnienie czynow nieetycznych, nielegalnych lub sprzecznych z prowadzona
przez firme oficjalng dziatalnoScia [Duska 2005, s. 542].

Wypada w tym miejscu nadmieni¢ — mimo ze wielu osobom wydaje sie to
oczywiste — iz nieprawidlowoS$ci powinny mieé¢ charakter stosunkowo dlugo-
trwaly, ewentualnie powtarzajacy sie systematycznie. Trudno bowiem wyobra-
zi¢ sobie sytuacje, ze godne napietnowania wydarzenie, majace charakter incy-
dentalny, powinno staé sie przedmiotem zewnetrznej dyskusji, wykraczajgcej
poza ramy miejsca pracy. Pojedyncze nieprawidtowos$ci zdarzaja sie w kazdym
urzedzie lub firmie i naglagnianie ich wydaje sie zupelie zbyteczne. Zapewne
dla ich rozwigzania odpowiednim gronem jest grupa, z ktora sie pracuje, obej-
mujaca takze osoby odpowiedzialne za prawidlowe funkcjonowanie firmy.

Wracajac do naszego zagadnienia, dodajmy, ze istnieje jeszcze kilka in-
nych definicji, w niewielkim stopniu odbiegajacych od tej, ktéra zostala
podana powyzej [Arszutowicz 2012, ss. 503-504]. Sprobujmy jednak usystema-
tyzowac wtasnie te réznice, poniewaz pozwola nam one lepiej przedstawic
zarysowany problem i zakresli¢ obszar naszych dalszych poszukiwan. Pyta-
nia o te wlaénie rozbieznoéci wielokrotnie pojawiaja sie w trakcie rozmow
ze studentami. Pierwsza kwestia dotyczy samego pracownika, a dokladniej
pozycji zajmowanej przez niego w firmie lub w urzedzie. Mianowicie, czy tym,
ktory przekazuje wiadomos$é moze by¢ tylko pracownik zatrudniony w danej
firmie. Czy nie chodzi réwniez o osobe z niej zwolniong lub zupelnie niezwia-
zang z firma. W niektérych publikacjach spotykamy sie bowiem z opiniami,
ze whistleblowerem moze by¢ zaré6wno pracownik aktualnie zatrudniony
w firmie, jak i znajdujacy sie poza jej strukturami [Miceli 2005, s. 423]. Jest to
jedna z kwestii fundamentalnych dla naszych dalszych analiz. Bedac zatrud-
nionym w danym przedsiebiorstwie, pracownik informujacy o nieprawidlo-
wos$ciach w nim sie dziejacych, bedzie ponosil zupelnie inne konsekwencje
niz ten, ktéry znajduje sie poza jego strukturami. W takiej perspektywie nie-
ktore opracowania mowia o informowaniu wewnetrznym i whistleblowingu
zewnetrznym. Wyjaénijmy zatem, ze problem dotyczy pracownika aktualnie
zatrudnionego w firmie lub w pewnej instytucji. Nie wyklucza to sytuacji,
ze informatorem musi by¢ wylacznie szeregowy pracownik. Moze nim byé
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rowniez osoba na kierowniczym stanowisku, aczkolwiek niezajmujaca pozy-
¢ji najwazniejszej, kluczowej w firmie. Tymczasem, gdyby informatorem byla
osoba zwolniona z pracy, wylaniaja sie natychmiast dwie kolejne kwestie. Po
pierwsze, osoba taka moglaby zosta¢ posadzona o pewien akt zemsty. Poja-
wia sie natychmiast podejrzenie, zZe jej dzialanie ma na celu powetowanie sobie
poniesionych strat. Informowanie o nieprawidlowoéciach w firmie mogtoby
bowiem wiaza¢ sie z otrzymaniem pewnego ekwiwalentu od konkurencyjnej
firmy lub uzyskanie — gdyby informacja dostala sie do srodkéw spolecznego
przekazu — jakiego$ rozglosu i popularnoéci. W takiej sytuacji publiczne staja
sie nie tylko ujawnione nieprawidlowosci, lecz takze osoba o nich informuja-
ca. Bez trudu dostrzegamy, ze ocena etyczna takiego czynu bylaby niezmiernie
trudna. Pomijamy w tym momencie ewentualne korzysci, jakie moze osiagnac
gazeta lub inny ze §rodkéw spolecznego przekazu, ktory jako pierwszy rozpo-
wszechni informacje o owych nieuczciwych dzialaniach. Ponadto, w wypadku
spolecznosci lokalnych, informator bedzie rowniez rozpoznawalny i wolno sa-
dzi¢, ze narazony na publiczng obstrukcje.

Kolejny problem, ktéry wiaze sie z podjetym w niniejszym artykule za-
gadnieniem, stanowi kwestia, komu przekazywana jest informacja o wykry-
tych nieprawidlowoéciach. Zadnych zastrzezen etycznych nie powinna budzié
osoba lub urzad majacy wladze i prawne narzedzia do dokonania skutecznej
interwencji. Nietrudno jednak wyobrazi¢ sobie sytuacje — a przeciez nie o wy-
imaginowanych przypadkach méwimy — Ze informacje sa kierowane do os6b
niekompetentnych. Sytuacja taka §wiadczylaby wylacznie negatywnie o same;j
osobie przekazujacej dane i podwazalaby wiarygodnos$é zawartych w nich tre-
$ci. Mniej istotne — aczkolwiek rownie znaczace — jest pytanie o sposob pozy-
skania informacji. Mianowicie, czy zdobyta ona zostala w trakcie pracy, czy tez
sposobami, ktore wykraczaja poza zakres wykonywanych obowiazkow i dlate-
go wywoluja etyczne watpliwoSci [Lewicka-Strzatecka 1999, ss. 131-132].

Nastepnym zagadnieniem zwiazanym z naszg problematyka okazuje
sie pytanie, czy mozliwy jest whistleblowing anonimowy [Arszutowicz 2012,
ss. 505-507]? W tej drugiej sytuacji osoba ujawniajaca praktyki nieetyczne
w mniejszym zakresie musialaby sie obawiaé utraty pracy lub narazenia sie-
bie i swoich najblizszych na szykany. Z drugiej za$ strony, watpliwa warto$é
mialaby zapewne informacja udzielona w spos6b anonimowy.

Jak wskazaliSmy powyzej, problem whistleblowingu stawia przed osoba-
mi zatrudnionymi na kierowniczych stanowiskach, pracownikami oraz tymi,
ktorzy usituja zglebi¢ samo zagadnienie, wiele etycznych pytan i dylematow.
Kwestia nie jest tematem stworzonym w trakcie akademickich dociekan, lecz
dotyczy naszego codziennego zycia. Do podjecia analizy samego zagadnienia
sklaniaja nas réwniez emitowane reklamy, zachecajace do ujawniania takich
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nieetycznych praktyk. Pomijamy w tym momencie dyskusje na temat skutecz-
noéci emitowanych reklam i ich wplyw na postawy spoleczne [Gorman, McLean
2010, ss. 85-91; Perczak 2011, ss. 293-313]. W 2013 roku Business Software Alians
(BSA) — organizacja zrzeszajaca producentéw oprogramowania komputero-
wego — przeprowadzita kampanie telewizyjna zatytulowana , Zglos nielegalne
oprogramowanie”. W krotkim filmie przedstawiona zostala wyimaginowana
firma, w ktérej w zupelnie beztroski sposéb uzywa sie bezprawnie zainstalo-
wanego oprogramowania. Co wiecej, faktem tym nie przejmuje sie zaréwno
szef firmy, jak i zatrudnieni w niej pracownicy. Z samej reklamy wynika, ze
osobami, ktére powinny powiadomié¢ BSA o nielegalnym oprogramowaniu,
sa pracownicy samej firmy oraz osoby w niej niepracujace, zalatwiajace je-
dynie swoje biezace sprawy. W reklamie BSA pojawia sie informacja o karze,
jaka przewidziana jest w Kodeksie Karnym za uzywanie takiego oprogramo-
wania. Faktycznie, wedlug Kodeksu Karnego, art. 278 §2: ,ten, kto bez zgody
osoby uprawnionej uzyskuje cudzy program komputerowy w celu osiggniecia
korzysSci majatkowej” podlega karze pozbawienia wolnoSci od trzech miesiecy
do lat pieciu. Rezyser i autor zdje¢ Mariusz Palej przypomina, ze uzywanie
nielegalnych programéw komputerowych jest nie tylko nieuczciwe i niedaja-
ce sie zaakceptowac, lecz nader wszystko bezmyslne. Natomiast koordynator
BSA w Polsce, Bartlomiej Witucki, dodaje, ze reklama pragnie ,,przypomnie¢
przedsiebiorcom i pracownikom, ze w Swietle prawa uzyskanie programu
komputerowego bez zgody podmiotu uprawnionego w celu osiagniecia korzy-
$ci majgtkowej stanowi przestepstwo, podlegajace odpowiedzialnoéci kar-
nej”. Witucki dodaje, ,ze o tego rodzaju przestepstwach mozna powiadomié
nie tylko organy $cigania, ale i nasza organizacje”.

Wedlug BSA podobna kampania prowadzona w 2012 r. przyniosta po-
zytywne efekty. Mianowicie, do organizacji trafilo ponad sze$cset zgloszen
o istniejacych nieprawidlowosciach i coraz wiecej oso6b — mimo ciagle ist-
niejacego przyzwolenia spolecznego na wykorzystywanie nielegalnych pro-
grambow komputerowych — przeciwstawia sie tej nagannej praktyce i jest
jawnym znakiem nieuczciwej konkurencji w ramach prowadzonej dzialal-
noéci gospodarczej [http://ww2.bsa.org/country/News%20and%20Events/News%20
Archives/pl/2013/pl-04092013-TVCampaign.aspx]. W krotkim podsumowaniu
nalezy stwierdzié, ze opisana reklama pozwala moéwi¢ o whistleblowingu
zewnetrznym i wewnetrznym.

Lagodnie brzmigcy angielski termin whistleblowing nie daje sie przettu-
maczy¢ na nasz jezyk za pomoca jednego stowa. Nie znaczy to wcale, ze je-
ste$my pozbawieni okreélen, za pomocg ktérych mogliby$émy wyrazi¢ sedno
nakreSlonego problemu. Niestety, najczeSciej sa to negatywne terminy i sko-
jarzenia, zrozumiane przede wszystkim w konteks$cie braku lojalno$ci wobec
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wlasnej firmy i zwyklego donosicielstwa. Méwimy wiec o tak zwanym ,kablo-
waniu”, ,zdradzaniu”, ,kapowaniu”, ,sypaniu” i ,,denuncjacji”. Wéréd innych
okreslen moglibySmy wymienié¢ chociazby takie jak: ,naswini¢”, ,napsué
krwi”, ,kapowa¢”. Znawcy zagadnienia pamietajac o pejoratywnym wydzwie-
ku przytoczonych sléw, proponuja uzywanie okreslenia ,,informator w dobrej
wierze”. Warto tez zastanowi¢ sie nad terminem ,,demaskator” [Wojciechowska-
Nowak 2008, s. 9]. Dyskusja na temat etycznos$ci whistleblowingu — zauwazamy
shusznie — jest w Polsce na pewno ograniczona z powodu pejoratywnego na-
stawienia wobec 0s6b ujawniajacych jakiekolwiek informacje, a tym bardziej
dotyczace uchybien w funkcjonowaniu firmy. Zjawisko to jest mocno zakorze-
nione w naszej kulturze i tradycji, a wyrazem tego s3 na pewno wymienione
negatywne synonimy terminu whistleblowing.

Kolejny problem to lojalno$¢ wobec firmy, jedna z cech charakteru wysoko
ceniona nie tylko w naszej, lecz takze we wszystkich kulturach. Wplyw na
taka postawe ma spos6b wychowania. Od najmlodszych lat jesteSmy uczeni,
ze nalezy sumiennie wypelniaé polecenia naszych przelozonych — najpierw
rodzicow, potem nauczycieli i wychowawcow. Procesowi temu towarzysza
wezwania do bezrefleksyjnos$ci, miedzy innymi przez naklanianie do bez-
my$lnego reprodukowania wiedzy. Nie inaczej tez staje sie w zyciu dorostym,
gdzie norme stanowi posluszenstwo wobec naszych przelozonych [Strelau, Do-
linski 2010, s. 389]. Trudno jest zatem okazywac zdziwienie, ze zwykla lojalno$¢,
zarébwno wobec firmy zatrudniajacej pracownika, jak i w stosunku do pozo-
statych czlonkéw grupy, staje sie imperatywem stawianym ponad wszystkie
inne wartoSci i zobowiazania, nawet spoleczne. Nie znaczy to jednak wcale,
Ze nie pojawiaja sie coraz cze$ciej stanowiska i opinie odmienne. Mianowicie,
w sytuacji, kiedy firma permanentnie tamie prawne, spoleczne, etyczne nor-
my oraz utrwalone miedzyludzkie zasady postepowania, woéwczas koniecz-
no$¢ dochowania wiernoS$ci pracodawcom staje sie ograniczona. Poinformo-
wanie oérodkéw wiladzy w takich okolicznos$ciach jest zar6wno dozwolone,
jak i konieczne. Obowiazek pozostawania lojalnym wobec firmy ma przeciez
swoje granice. Jednym z elementow, ktore go wyznaczaja, jest na pewno brak
pespektyw na mozliwo$¢ dokonania realnej zmiany. Pracownik zyje przeciez
w konkretnej grupie i ponosi etyczng oraz prawng odpowiedzialno$é za ne-
gatywne skutki dzialajacego na rynku przedsiebiorstwa. Podajmy dwa przy-
ktady. Dzieki permanentnej kampanii proekologicznej i uwypukleniu tego
zagadnienia w szkolnych programach nauczania, wiele oséb staje sie coraz
bardziej Swiadomych, ze potrzeba zachowania §rodowiska naturalnego i jego
ochrona sa wartoSciami, ktére w sposéb zdecydowany wykraczaja poza zo-
bowigzania wobec firmy naruszajacej normy $rodowiskowe. Nie inaczej jest
takze w dziedzinie podstawowych praw czlowieka.
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Jest kilka innych — poza wymienionymi powyzej — przyczyn, ktére ogra-
niczaja pracownika w podjeciu decyzji o ujawnieniu nieprawidlowoéci we
wlasnym miejscu pracy. Co zatem o tym decyduje? Anna Wielicka-Strzalecka
[1999, s. 138] zauwaza, ze niekiedy trudno zdoby¢ sie na ujawnienie posiada-
nych informacji z prostego powodu, ze pracownik czesto nie jest do konca
przekonany o istniejacych nieprawidlowosciach. Precyzyjne zbadanie, czy
dane dzialanie jest legalne czy tez nie, nie jest przeciez zadaniem latwym.
O lamaniu prawa w firmie wielokrotnie rozstrzyga sad, a wydanie decyzji
wymaga dlugich miesiecy poszukiwan dowoddéw i analizy zdobytych mate-
rialow. Jeszcze trudniej pokusi¢ sie o jasna i etyczng ocene zaobserwowa-
nych postaw i ewentualnych skutkow. Osobom, ktére bytyby skltonne ujawnié
nieprawidtowosci istniejace w firmie, towarzyszy — jak wynika z wielu roz-
mow przeprowadzonych ze studentami — obawa o utrate miejsca pracy. Tak
wiec mozemy stwierdzi¢, ze zarowno duze bezrobocie, jak i brak kompeten-
cji, stanowia dwa kolejne wazne czynniki wplywajace na przyzwolenie dla
lamania prawa i akceptowanie nieetycznych postaw w miejscu pracy. Nie jest
jednak to prosta zasada, poniewaz w spoleczenstwach, w ktoérych nie istnieje
duze bezrobocie i nietrudno o znalezienie nowego miejsca pracy, wcale nie-
czesto spotykamy sie z ujawnianiem informacji o nieetycznym i nieprawnym
postepowaniu firmy lub jej zarzadu.

Do cech charakteru, ktére moga ogranicza¢ decyzje potencjalnego whi-
stleblowera, nalezy na pewno konformizm. Najpro$ciej mozemy powiedzieé,
ze jest on rozumiany jako sktonno$é do myslenia, odczuwania, dopasowywa-
nia swojego postepowania, przekonan i opinii do sposobu zachowywania sie
wiekszo$¢ czlonkow grupy, a wiec do norm i zasad spotecznych w niej obo-
wigzujacych. Nalezy w tym miejscu dodac, ze postawa taka nie musi wynikac
z faktu, Ze na jednostke wywierana zostaje presja ogotu. Oczywiscie, czyn-
niki zewnetrzne maja wplyw na postawe konformistyczna. Osoba sklonna
do konformizmu moze spodziewaé sie uzyskania nagrody za swoje postepo-
wanie, oczekiwaé zwyklej akceptacji ze strony §rodowiska, w ktéorym pracuje
[Reber 2002, s. 311; Czyzawska 2005, s. 127; Cotman 2009, s. 329].

Jakie inne elementy, zwigzane z praca zawodowa, sprzyjaja konformizmo-
wi? Naleza do nich na pewno brak jednoznacznych przepiséow lub wydawa-
nych polecen. Owa dwuznaczno$¢ powoduje, ze miarg opinii i zachowan staje
sie grupa oraz sposob jej postepowania. Zwykle zjawisku temu towarzyszy
obawa o wyizolowanie z konkretnej grupy zawodowej. Majac na uwadze cechy
charakteru, trzeba wymieni¢ brak zaufania do srodowiska, w ktérym sie pra-
cuje i wspomniane juz wcze$niej niewystarczajace kompetencje lub ich niedo-
cenianie przez pracownika. Bezpoérednio z niktymi kompetencjami wiaze sie
male doS§wiadczenie w pracy zawodowej lub wrodzona nieSmialosé. Przy czym
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— co jest warte podkreslenia — najwiekszy wplyw na postawe konformizmu
maja niewielkie grupy spoleczne i zawodowe. Owe wplywy ulegaja wyraznie
zmniejszeniu wowczas, kiedy grupa liczy wiecej niz osiem 0s6b [Gerris, Zimbardo
2006, ss. 567-572; Strelau, Dolinski 2010, ss. 375-376; Rathaus 2005, s. 708]. Przenoszac
owe dane na prace zawodowa, mozemy powiedzie¢, ze postawy konformi-
styczne beda najwieksze w mikrofirmach. Liczba pracownikéw w nich zatrud-
nionych nie przekracza bowiem dziesieciu oso6b.

Z powodu nieprzewidywalnych, negatywnych konsekwencji dla firmy na-
lezaloby w niej stworzy¢ warunki i narzedzia, ktére pozwalalyby na to, aby
nieprawidlowo$ci byly rozwiazywane wewnatrz przedsiebiorstwa. Sytuacja
taka jest jednak mozliwa tylko wowczas, kiedy istnieje zaufanie pracownikow
do swojego pracodawcy. Jego brak spowoduje, ze trudne problemy swoje roz-
wigzanie znajda poza miejscem pracy. Zaufanie stanowi bowiem fundament
nie tylko jakiegokolwiek zarzadzania — opiera sie na nim cale zycie spoleczne
i gospodarcze. Ogdlnie mozna je rozumiec jako wiare w uczciwosé i szczerosé
ludzkich intencji. W zyciu jednostki prowadzi ono do ograniczenia niepewno-
$ci codziennego zycia i pozwala na przezwyciezenie lekow [Holmes, Cavallo 2007,
ss. 998-999; Michalik-Suréwka 2008, ss. 823-826; Krajewska-Nieckarz 2008, s. 94]. Nie
jest ono zadng norma prawna lub regulowana przez umowe o prace. Zaufanie
oparte jest na zasadach kulturowych i etycznych. Wedtug japonskiego polito-
loga i filozofa ekonomii Francisa Fukuyamy [1997, s. 38], zaufanie jest mecha-
nizmem opartym ,na zalozeniu, ze innych czlonkéw danej spolecznosci ce-
chuje uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wspélnie wyznawanych
normach”. Moga one ,obejmowac gleboko zakorzenione warto$ci dotyczace
Boga i sprawiedliwoSci, ale takze $wieckie formy religijne, np. standardy obo-
wiazujace w danej profesji lub przyjete normy zachowania”.

Problem whistleblowingu w perspektywie zaufania nalezy rozpatrywac
z punktu widzenia pracodawcy i pracownika. Popatrzmy na niego najpierw
z perspektywy pracodawcy. Brak zaufania do pracownikéw wyklucza bowiem
mozliwo§¢ funkcjonowania jakiejkolwiek firmy i instytucji. Zatrudniajac
dang osobe, firma jest przekonana, ze nie bedzie ona przeciwko niej dzialala.
Przeciwnie, bedzie przynosila korzySci, wykonywala powierzone jej dziala-
nia, chetnie wspolpracowala i pozostawala wiarygodna. Pracodawca ocze-
kuje od pracownika, ze w swoim zachowaniu bedzie on przewidywalny i po-
wszechnie akceptowany, a wiec jego dziatania pozostana zgodne z przyjetymi
norami i zasadami kulturowymi. Zaufaniem obdarzona bedzie zatem osoba
mowigca prawde, odpowiedzialna w postepowaniu, jasno wyrazajaca swoje
oczekiwania wobec pracodawcy i wspierajaca innych pracownikow. Ze strony
pracownika brak zaufania do pracodawcy skutkuje obnizeniem efektywnosci
pracy. Majac na uwadze wykonywana prace, zaufanie zwieksza skuteczno$c¢



84 Grzegorz Ignatowski

i kreatywnos$¢ czlonkéw zaltogi oraz niezbedna spontaniczno$c. Pracownik
ze swojej strony oczekuje od pracodawcy wyraznego i przewidywalnego po-
stepowania w konkretnych sytuacjach, uzasadnionych i przejrzystych zasad
awansowania oraz pewnej zazylo$ci [Paliszkiewicz 2010, ss. 222-227].
Rozpatrujac kwestie whistleblowingu z punktu widzenia zaufania, nalezy
zwroci¢ uwage na dwie jeszcze inne rzeczy. Po pierwsze, pracodawca oczeku-
je od pracownika, ze zauwazone przez niego wszelkie nieprawidlowosci oraz
usterki w funkcjonowaniu proceséw organizacyjnych beda rozwigzywane na
drodze wewnetrznej dyskusji, we wlasnym gronie i z korzyScia dla firmy. Nie
stang sie one zatem przedmiotem publicznej debaty, urzedy nie zostang o nich
poinformowane, a w ich rozwigzanie nie bedzie zaangazowana administracja
panstwowa. Po drugie, szeroko krytykowana jest obecnie taka forma zatrud-
nienia, ktora nie wigze na trwale pracownikow z firma. Z jednej strony moze
sie wiec wydawac, ze takie zatrudnienie nie sprzyja zaufaniu miedzy pracow-
nikami oraz pracodawca. Z drugiej za$ strony stwierdzamy, ze brak trwalego
zatrudnienia wymusza na pracodawcy i pracowniku wtasnie wzrost zaufania
oraz wieksza gotowo$é do eliminowania nieprawidlowo$ci istniejacych w fir-
mie. Pracownik nie czuje sie przeciez zwigzany na trwale z firmg i tym sa-
mym w wyrazaniu swoich opinii nie krepuja go zadne wewnetrzne zobowia-
zania i ustalone trwale standardy zachowania [Krajewska-Neckarz 2008, s. 94].

Sledzac to wszystko, co zostalo powiedziane dotychczas, musimy stwierdzié,
ze problem whistleblowingu nie dotyczy tylko dzialalno$ci firm panstwowych
i prywatnych, lecz takze administracji i wszelkiej innej aktywno$ci czlowieka
zwigzanej z jego praca. Wskazuje na to wyraznie analiza kodekséw etycznych.
Podajmy kilka przykladéw, w ktoérych zagadnienie zostalo poruszone. Dwa
interesujace paragrafy odnajdujemy w Kodeksie Etyki Lekarskiej, przyjetym
w 2003 r. podczas Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Lekarzy. Pierwszy
z nich znajduje sie w czeéci dotyczacej koniecznosci zachowania przez lekarza
tajemnicy. W artykule 27 czytamy, ze lekarz ma prawo do ujawniania zauwa-
zonych nieprawidlowosci, wowczas kiedy w wyniku lamania praw czlowie-
ka zagrozone jest zdrowie lub zycie pacjenta. Drugi z punktow znajduje sie
w rozdziale poruszajacym relacje miedzy lekarzami. Mianowicie, art. 52, p. 3
stwierdza, ze kiedy jeden z lekarzy dostrzeze bledy w postepowaniu swojego
kolegi, wowczas ma obowiazek go o nich poinformowac. Gdyby jednak inter-
wencja taka okazala sie nieskuteczna lub btad wywolywalby negatywne skutki
u pacjenta, wymagane jest powiadomienie o tym fakcie organu izby lekarskiej
[http://www.nil.org.pl/data/assets/pdf_file/0003/4764/Kodeks-Etyki-Lekarskiej.pdf].
Interesujace nas paragrafy odnajdujemy réwniez w rozdziale czwartym
Kodeksu Etycznego Polskiego Towarzystwa Fizjoterapii. I tak, w artykule 42
czytamy, ze fizjoterapeuta nie moze dyskredytowaé dzialan podjetych przez
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kolege lub lekarza w obecno$ci pacjenta i pozostalego personelu medycznego.
Swoje uwagi ma kierowaé bezpoérednio do zainteresowanych. W przypad-
ku braku reakcji i wobec powtarzajacych sie bledéw powinien poinformowac
o tym odpowiednia Okregowa Rade Lekarska lub Polskie Towarzystwo Fizjo-
terapii za poSrednictwem konsultantow wojewddzkich. Istnieje jeszcze druga
okolicznos$¢, ktéra pozwala na ujawnienie tamanych standardéow. W artykule
44 tego samego kodeksu czytamy, ze ,nieetyczne postepowanie fizjoterapeuty
powinno by¢ ujawnione przez zgloszenie do Gléwnego Sadu Kolezenskiego
Polskiego Towarzystwa Fizjoterapii” [http://fizjoterapia.org.pl/kodeks.pdf].

Nie wszystkie kodeksy etyczne instytucji panstwowych zawieraja wskaza-
nia, aby urzednicy ujawniali nieprawidlowosci, ktorych sa Swiadkami w miej-
scach swojej pracy. Dla przykladu wspomnijmy zatem o ,,Kodeksie Etycznym
Pracownika Urzedu Gminy Lipce Reymontowskie”. Zostal on podzielony na
cztery rozdzialy. W trzecim z nich, zatytulowanym ,Realizacja zadan”, czyta-
my, ze pracownik urzedu informuje o dostrzezonych przez siebie przypadkach
niegospodarno$ci, usitowaniach defraudacji $rodkéw publicznych oraz przy-
padkach korupcji ,wtasciwym organom”. O tym, Ze nie s3 one umiejscowione
w gminie, Swiadczy kolejny artykul, w ktorym czytamy, ze w przypadku do-
strzezenia przez urzednika braku celowo$ci i legalnosSci podjetych w gminie
dzialan, zglasza on ten fakt swojemu przetozonemu. Dopiero w przypadku
braku odpowiedniej reakcji z jego strony informuje o tym fakcie ,odpowied-
nie organy” [http://www.lipcereymontowskie.pl/pliki/przejrzysta/Kodeks%20Etyczny %20
Pracownikow%20Urzedu%20Gminy%?20Lipce%20Reymontowskie.pdf].

Na koniec zajrzyjmy jeszcze do rozdzialu trzeciego ,,Kodeksu Zawodowej
Etyki w Rachunkowo$ci”. Czytamy w nim, ze osoby zajmujgce sie rachunko-
woscia powinny by¢ szczegoélnie wyczulone na sytuacje, w ktérych dochodzi
do zachowan niezgodnych z zasadami etyki. Kodeks omawia réwniez sytu-
acje, w jakich mamy do czynienia ze sporami miedzy osobami zajmujacymi
sie rachunkowoscia a jednostkami ich zatrudniajacymi. Jesli konfliktu nie da
sie rozstrzygnac¢ — czytamy w czesSci trzeciej Kodeksu — za pomoca procedur
wewnetrznych, woéwczas nalezy zwrdci¢ sie ,,0 porade do niezaleznego do-
radcy lub zawodowej organizacji oséb zajmujacych sie rachunkowoscia [...]".
Kodeks proponuje rowniez, aby woéwczas, kiedy rachunkowy nie dostrzega
mozliwo$ci rozwiazania konfliktu, nalezy zrezygnowaé z pracy lub realizacji
podjetego zlecenia [Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci 2007, p. 5.3 5. 6].

Powtérzmy jeszcze raz, ze kwestia whistleblowingu nie dotyczy jedy-
nie sfery biznesowej, lecz dotyka niemal calego naszego zycia zawodowego
i spolecznego. Plaszczyzny te przenikaja sie nawzajem. Wzrasta tym samym
odpowiedzialno§¢ pracownikéw za funkcjonowanie calego spoleczenstwa
oraz zgodne z zasadami prawa i etyki dzialania biznesu i instytucji panstwo-
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wych. Budowa kazdej drogi, miejsce, na ktéorym staje fabryka samochodéw
i pralek, uzaleznione sg od sprostania surowym wymaganiom stawianym
przez normy wyznaczajace ochrone Srodowiska, istniejaca infrastrukture
i stopien bezrobocia. Coraz bardziej tez rozumiemy, ze gospodarki nie da
sie oddzieli¢ od etyki. Nie tylko u nas, lecz takze w innych, znacznie bar-
dziej rozwinietych gospodarczo spoleczenstwach, gdzie kwestie zwigzane
z etyka w biznesie sa poruszane od wielu juz lat, problem whistleblowingu
stanowi przedmiot wielu watpliwos$ci i kontrowersji. Fakt, ze zagadnienie to
wywoluje liczne dyskusje, wskazuje rowniez analiza kodeksow etycznych.
W niektorych z nich nasz problem jest podejmowany, a w innych pomijany.
Co zatem powinno rozstrzygac¢, aby pracownik firmy lub urzednik zdecydo-
wal sie na podjecie stanowczych krokéow i poinformowanie o istniejacych
nieprawidlowo$ciach w jego miejscu pracy?

Cytowany juz Ronald F. Duska [2005, s. 543] wskazuje na kilka niezbednych
warunkow. Pierwszym z nich jest dokonujaca sie w spos6b jawny nieuzasad-
niona krzywda, pogwalcenie praw czlowieka, niezgodna z prawem dzialal-
no$é¢ prowadzona przez firme. Decyzje o ujawnieniu wymienionych niepra-
widlowosci nie powinny wynikac z checi uzyskania rozglosu lub osiagniecia
korzy$ci materialnych. Jednakze, nie na osobie ujawniajacej informacje na-
lezy sie koncentrowac. Zdaniem Duski uwaga ma by¢ zwr6cona na tych, kt6-
rzy lamig prawo i normy etyczne. Podejmujac sie dzialania, whistleblower
powinien mie¢ pewne dowody, ze w jego firmie dochodzi do tamania prawa,
a fakty te moga by¢ potwierdzone przez niezalezne instytucje oraz wykwali-
fikowane osoby. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze dostrzezone nieprawidlowosci
wecale nie sg az tak znaczace, jak wygladaja one w perspektywie potencjalnego
informatora, dzialajacego w dobrej wierze. Nieprawidlowosci mniejszej wagi
nalezaloby rozwiazywac we wlasnym gronie i §rodowisku. Koniecznie trzeba
bra¢ pod uwage okres, w jakim lamane jest prawo. Tam, gdzie dochodzi do
jego naduzycia w sposob incydentalny, nie nalezy sie odwolywa¢ do instytu-
cji zewnetrznych, lecz powinny istnie¢ procedury wewnetrzne, chyba, ze po-
pelnione naduzycie ma powazne spoleczne konsekwencje. To wlasnie te we-
wnetrzne procedury maja zosta¢ wyczerpane, zanim dojdzie do ujawnienia
nieprawidlowo$ci poza strukturami firmy. Jej zarzad powinien by¢ zawsze
wdzieczny tym wszystkim, ktorzy daza do unormowania nabrzmialych kon-
fliktow i narostych bledow wewnatrz struktur przedsiebiorstwa. Pozwoli to
unikngé znacznie powazniejszych problemoéw, firma nie utraci klientow i za-
chowa swoja wiarygodno$¢ na rynku. Podejmujac sie interwencji, whistle-
blower ma bra¢ pod uwage jej skuteczno$c. Jeéli nie dostrzega sie pozytyw-
nych dzialan organéw zewnetrznych, nie nalezy zapomina¢ o ewentualnych
szkodach, jakie poniesienie osoba informujaca o nieprawidtowos$ciach w jego
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firmie. Oczywi$cie, wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze podjety w niniejszej
wypowiedzi problem nalezy rozpatrywaéc zawsze w kontek$cie kulturowym,
biorac pod uwage spoleczne uwarunkowania i zewnetrzne okoliczno$ci. Nie-
zaleznie za$ od nich, decyzja zawsze pozostaje w gestii osoby pokrzywdzonej
lub bedacej §wiadkiem nagminnie tamanego prawa i norm etycznych.
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Pytania

1. Czy mozna moéowic o whistleblowingu anonimowym?

2. Jaka istnieje relacja miedzy formami zatrudnienia a informowaniem
w dobrej wierze?

3. Jaka jest zalezno$¢ miedzy konformizmem a whistleblowingiem?

4. Jaka jest relacja miedzy zaufaniem a ujawnianiem nieprawidlowosci
w miejscu zatrudnienia?

5. W jaki sposob kodeksy etyczne prezentuja problem whistleblowingu?
6. Czy istnieje zalezno$¢ miedzy informowaniem o nieprawidlowoéciach
w firmie a polska kultura i tradycja?

7. Czy bezrobocie ma wplyw na ujawnianie naduzyé w miejscach pracy?
8. Czy istnieje zaleznos$¢ miedzy nieprecyzyjnoscia prawa a whistleblo-
wingiem?

9. Jakie sa powody ujawniania naduzyé w miejscu pracy?

10. Czy whistleblowing ma znaczenie uniwersalne w zarzadzaniu?
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Przyktady dylematow etycznych zarzadzania w obszarze
rachunkowosci i finansow przedsiebiorstw

Wprowadzenie

Proces zarzadzania nie moze by¢ sprawnie realizowany bez wiarygodnej i rze-
telnej informacji, ktéra pochodzi z rachunkowosci bedacej nie tylko ,,jezykiem
biznesu”, ale swoistym krwiobiegiem kazdego przedsiebiorstwa. Zaleznos¢ ta
sprawia, ze prowadzenie ksiagg rachunkowych oraz przygotowywanie spra-
wozdan finansowych laczy sie nierozerwalnie z etyka i kompetentnym przy-
gotowaniem do zawodu ksiegowego. Nierespektowanie wartoSci etycznych
w obszarze rachunkowosci i finansé6w pokazuje, jak daleko idace sa konse-
kwencje nieuczciwego prowadzenia dzialalnoSci gospodarcze;j.

Przyktadowo, w 1991 r. bankructwo oglosil brytyjski koncern Maxwell,
rok po6zniej upadl bank BCCI ze wzgledu na ujawnione malwersacje finanso-
we. Glo$ny rowniez byl upadek bardzo znanej firmy audytorskiej Arthur An-
dersen, podobnie jak spektakularne skandale na Wall Street. W latach 2000—
2002 opinie publiczng Stanéw Zjednoczonych poruszyly upadki potentatow
korporacyjnych, takich jak: Enron, Tyco, WorldCom. W 2006 r. mialy miejsce
defraudacje w japonskiej firmie internetowej Livedoor, ktorej efektem bylo
przejecie niezgodnie z prawem 44 firm internetowo-medialnych. Przytoczone
fakty obrazuja jedynie wycinek ujawnionych probleméw, ktore urosty do ran-
gi skandali. Przy tej okazji warto wspomnieé o wielu nienagto$nionych przez
media niespodziewanych upadkach mniejszych przedsiebiorstw, w ktérych
oszczedno$ci ulokowali mniejsi lub wieksi inwestorzy [Hulicka 2008, s. 7].

Jak zatem wyttumaczy¢ tego rodzaju zachowania? We wszystkich przypad-
kach,w ktorych pojawiaja sie jakiekolwiek trudnosci natury finansowej, rodzi
sie pokusa ukrycia, zatuszowania, a nawet dodania do sprawozdan finanso-
wych okreslonych operacji gospodarczych, co wiaze sie jednoczeénie z ich fal-
szowaniem. Sa to naduzycia, ktére oscylujg w kategoriach oszustw — dzialan
popelnianych z premedytacja. Paradoksalnie temu negatywnemu zjawisku to-
warzyszaprocesy,ktorezewzgledunaswaspecyfikemogabycokreslonejakopo-
zytywne, m.in.: globalizacja czy rosnaca liczba miedzynarodowych instytucji.
Nieunikniony rozwdj procesé6w gospodarczych determinuje jednak ryzyko
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w podejmowaniu decyzji biznesowych, zwlaszcza inwestycyjnych, a takze
zapotrzebowanie na uzyteczno$¢ informacji prezentowanych w sprawozda-
niu finansowym. Praktycy mawiaja, ze im wieksze pienigdze wchodzg w gre
w biznesie, tym wieksze tworzy sie pole do popelnianych naduzy¢.

Spektakularne upadki przedsiebiorstw obnazyly profesje ksiegowego lub
ogolnie rzecz ujmujac — os6b zajmujacych sie rachunkowo$cia. Wytworzony ne-
gatywny obraz tego zawodu musial zosta¢ zrekompensowany przez okreslony
system normidyrektyw. Pojawila sie realna potrzeba urzeczywistnienia deonto-
logicznej etyki biznesu, przejawiajgcej sie w postaci powstania skodyfikowanych
uregulowan praktyki zawodowej [Zadroga 2009, s. 107]. Zapoczatkowano dysku-
sje na temat tworzenia kodeksow etycznych, ktore stanowilyby spdjny i jed-
nolity system warto$ci postepowania w okreslonych sytuacjach zawodowych.

W $rodowiskach ekonomistow, przedsiebiorcéw, menedzeréow powstaja
czesto prowokacyjne pytania: dlaczego nalezy mowic o zasadach etyki oraz
jaki sens ma tworzenie kodeksow i standardéw zachowan etycznych? Jakie
wymierne korzySci uzyskuja przedsiebiorstwa w zwiazku z wdrozeniem za-
sad etycznych w dzialach ksiegowosci? Czy ludzie faktycznie sg sklonni do
przestrzegania etyki w sytuacji, gdy zasady te sa wprowadzane w formie ko-
deksu honorowego, a nie narzucone prawem? Czy etyki mozna sie nauczyé?
Czy respektowanie jej zasad wynika z zakorzenionego w czlowieku systemu
warto$ci, sposobu wychowania, a takze sklonno$ci do podejmowania refleksji
moralnych? Coraz czeSciej dyskutowany jest takze aspekt wlasciwego przygo-
towania profesjonalnych kadr menedzerskich przez szkoly, wyzsze uczelnie,
kursy zawodowe i jednocze$nie wprowadzenia mechanizmow poswiadczaja-
cych uzyskane kwalifikacje i do§wiadczenie.

Jak podkresla . Sulkowski [2005, ss. 44-45] nauki o zarzadzaniu nie sa
wolne od warto$ciowania. Tworzenie teorii oraz realizacja dzialan organiza-
cyjnych wiaza sie z wyznawanymi systemami wartosci, ktére sa uksztaltowa-
ne kulturowo. Wedlug autora usuniecie parawanu ,wolno$ci od wartos$cio-
wania” stawia nauki o zarzadzaniu wrecz pod presja spoleczna oraz etyczna.

Wielu obserwatordéw, ekspertow i komentatoréw codziennego zycia gospo-
darczego uwaza, ze zyjemy w okresie ,kryzysu etyki”. Badacz opinii publicznej,
Louis Harris, przedstawiajac wyniki swoich badan, poinformowal, ze na posta-
wione pytanie: ,,Czy przedsiebiorstwa troszcza sie o legalne i etyczne zachowania
swoich menedzeréw?” — 70% odpowiedzi brzmiato: ,Nie” [Gabrusewicz 2010, s. 22].

Czy tego rodzaju dane nie powinny sklaniaé do refleksji? Jakie sg skutki
pomijania etyki w zyciu gospodarczym, nie méwiac juz o zyciu codziennym,
prywatnym, spolecznym, politycznym, zawodowym? Jak powinny zachowy-
wac sie osoby, chcace postepowac uczciwie, rzetelnie i wiarygodnie w obliczu
permanentnie pojawiajacych sie dylematow etycznych? Mogloby wydawacé sie,
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ze powyzsze pytania pozostaja bez odpowiedzi. Sa to jednak pozory, ukierun-
kowane na najprostszy sposéb wyjscia z trudnej sytuacji w postaci sformulo-
wania krotkiej sentencji: ,,nie wiem”, ,mnie ten problem nie dotyczy”, ,niech
sie martwig inni”. Poszukiwanie dobrych rozwiazan, ktore nie musza byé na-
stawione na dorazne korzy$ci, ma swoj sens. Nie jest to truizm. Trzeba jedynie
uwierzy¢ i zrozumieé, ze dzialania etyczne w dtuzszej perspektywie wszelkich
dzialan sa oplacalne, co udowadniali juz starozytni uczeni. Warto podjac ten
wysilek, kosztowny i wymagajacy, ale dajacy olbrzymia satysfakeje.

1. Zasadnos¢ rzetelnosci i wiarygodnosci informacji
ekonomicznej w zarzadzaniu

Jak podaje M. Dobija [2013, s. 55], historycy kapitalizmu, jak Rosenberg
i Birdzell, potwierdzaja w swoich badaniach, ze powstanie podwdjnej ra-
chunkowoéci bylo czynnikiem wspomagajacym rozwoéj ekonomiczny $wia-
ta, a takze rozwo6j kapitalizmu. Rachunkowos$¢ jest jednym z najwazniej-
szych komponentéw funkcjonowania przedsiebiorstw, bowiem odpowiada
za gromadzenie, przetwarzanie i prezentowanie informacji ekonomicz-
nych. Informacje ekonomiczne nie tylko przedstawiaja kondycje jedno-
stek gospodarczych, ale umozliwiaja zarzadzanie nimi. Aby zarzadzanie
bylto skuteczne, musi opierac sie na rzetelnych danych. Rzetelne informacje
sg efektem etycznej dzialalnoSci zawodowej [Zuraw 2012, s. 121].

Z pojeciem rachunkowos$ci nierozerwalnie wigze sie zagadnienie spra-
wozdawczo$ci finansowej, ktora jest obrazem kazdej prowadzonej dzia-
lalnoSci gospodarczej. Przedstawia ona rezultaty zarzadzania dana
jednostka, wyrazajac réoznorodne stosunki ekonomiczne partneréw gospo-
darczych, a wiec: wladcicieli przedsiebiorstw, kontrahentéw, menedzeréow,
pracownikow, panstwo i spoleczenstwo.

Sprawozdania finansowe wynikaja z okreslonej polityki rachunkowo-
Sci jednostki, ktora jest ustalona i zatwierdzona przez jej zarzad, w zgodzie
z obowigzujacym w danym kraju tzw. prawem bilansowym. Respektowanie tej
samej polityki rachunkowos$ci w dluzszym okresie pozwala zachowaé zasade
ciagloéci, dzieki czemu jest zapewnione osiggniecie poréwnywalnoéci — co jest
podstawowa cecha jako$ciowa sprawozdan finansowych [Walinska 2011, s. 279].

Jako§¢ w obszarze rachunkowos$ci jest wyznacznikiem wiarygodnos$ci
i rzetelno$ci. Jak podaje Z. Luty [2010, s. 33], jako$¢ informacji sprawozdaw-
czych zalezy od: regulacji prawnych (obowiazujacych norm i standardow),
sposobu interpretacji rzeczywisto$ci ekonomicznej przez ksiegowych, a takze
mozliwoS$ci kreowania nowych relacji w biznesie. Oddzialywanie informacji
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finansowej na poziomie gospodarki jako cato$ci, ujawnia sie gléwnie przez
wplyw na stabilno$¢ finansowa, powodujac rozwoj rynkéw kapitatlowych oraz
sektora finansowego i sektora przedsiebiorstw. Kazdy z tych czynnikéw bez-
posrednio badz posérednio wplywa na wzrost gospodarczy: rozwdj rynkéow
kapitalowych — gléwnie bezposrednio, natomiast rozwoéj sektora finansowe-
go oraz sektora przedsiebiorstw — glownie posrednio. Lepsza dostepno$c do
kredytu oraz wieksza liczba miejsc pracy w polaczeniu z rozwojem rynkéow
kapitalowych, skutkuja przyspieszeniem wzrostu gospodarczego, co prowadzi
do rozwoju ekonomicznego i spotecznego.

Dobrze zorganizowany system rachunkowo$ci pokazuje, czy dana jed-
nostka jest zyskowna, co dla menedzer6w stanowi jedna z najwazniejszych
informacji strategicznych. Kazda jednostka gospodarcza, niezaleznie od
wielkoéci i rozmiarow prowadzonej dzialalno$ci, sporzadza rb6znego ro-
dzaju raporty w celu poinformowania potencjalnych uzytkownikéw in-
formacji, poczawszy od sprawozdan finansowych wymaganych ustawa
o rachunkowoS$ci, poprzez deklaracje podatkowe, dokumenty rozliczeniowe
ZUS, sprawozdania GUS, a konczac na wewnetrznych dokumentach sporza-
dzanych dla potrzeb oso6b zarzadzajacych firma.

Rachunkowo$¢ przybiera zatem rézna postat¢ zaawansowania. W jednych
przedsiebiorstwach wystepuje ona w formie: podatkowej ksiegi przychodow
irozchoddw, karty podatkowej, ryczattu od przychod6éw ewidencjonowanych,
w innych za$ przyjmuje postac tzw. ,pelnej rachunkowos$ci”, gdzie wymaga-
ne jest prowadzenie ksigg rachunkowych. Podmioty zobowiazane do prowa-
dzenia ksigg rachunkowych funkcjonuja wg Ustawy o rachunkowosci z dnia
29 wrze$nia 1994 r. Ustawa okre$lana mianem ,,prawa bilansowego” naklada
obowiazek ewidencjonowania wszystkich operacji gospodarczych oraz pro-
wadzenia szczegolowych ewidencji dotyczacych poszczegdlnych obszaréow
dzialalnos$ci firmy. W my$l ustawy przedsiebiorstwa te przygotowuja spra-
wozdanie w postaci: bilansu, rachunku zyskow i strat, rachunku przeplywow
pienieznych, zestawienia zmian w kapitale wlasnym oraz informacji dodat-
kowej. W ustawie wyraznie podkresla sie, ze jednostki gospodarcze musza
stosowac polityke rzetelnie i jasno, aby wiarygodnie przedstawié sytuacje
majatkowai finansowa oraz wynik finansowy. Oznacza to, ze na jednostce i jej
kierowniku spoczywa obowigzek wdrozenia takich zasad, ktoére odzwiercie-
dlatyby zapisy ksiegowe zgodne z rzeczywisto$cia [Furman 2011, s. 67].

Dla wiekszo$ci menedzeréw ogromna role w zarzadzaniu odgrywaja m.in.
koszty, ktore ksztaltuja wynik finansowy przy danym poziomie przychodow.
Przedsiebiorcy maja mozliwos$ci — w pewnych granicach — ksztaltowania po-
ziomu kosztow. W czasach kryzysu dla rozsadnych menedzerow, gospodar-
nych wlascicieli i przedsiebiorcow wazna staje sie kazda zlotéwka poniesione-
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go kosztu. Jednak manewrowanie kosztami na szersza skale nie jest do konca
mozliwe ze wzgledunaistniejacebariery prawne, finansowe, gospodarczeiryn-
kowe, ktore znajduja sie poza dyspozycja przedsiebiorstwa [Sasin 2002, ss. 11,37].

Wspblezesne zarzadzanie nie jest wolne od presji, ktéra w najlagodniej-
szym tego stowa znaczeniu ma wyzwoli¢ w menedzerach motywacje do ,efek-
tywnych dzialan”. Owe dzialania — czesto nastawione na szybki rezultat eko-
nomiczny — pomijaja zasady etyczne, ktore ze wzgledu na swa istote powinny
sktania¢ do zadumy nad kazdym ludzkim postepowaniem. W niniejszym
opracowaniu pojawily sie juz stowa: ,naduzycie”, ,oszustwo”. Tego rodzaju
zjawiska oscyluja wokol psychologicznych aspektow postepowania czlowie-
ka, czesto upatrujgcego w nieetycznym zachowaniu korzy$ci, ktéra mimo
wszystko jest zjawiskiem pozornym. Wedlug badan A. Belii E. Boleslawieckiej
[2005, s. 13], najczestszym powodem wystepowania oszustw w przedsiebior-
stwach sa nastepujace motywy:

1. Cheé polepszenia wlasnej sytuacji materialne;j.

2. Urazone ambicje pracownikow, brak motywacji do pracy, niskie ptace

i brak perspektyw ich zwiekszenia.

3. Niedocenianie w pracy, brak perspektyw rozwoju zawodowego,

brak szansy ,wybicia sie”.

4. Przekupstwo pracownika.

5. Brak identyfikacji pracownika z organizacja, w ktoérej pracuje.

6. Traktowanie firmy jako tzw. ,prywatnego folwarku”.

7. Niejednoznacznie przypisana odpowiedzialno$é, niejednoznaczny

zakres obowiazkow.

8. Swiadomo$é oszusta, ze male jest prawdopodobiehstwo jego ukara-

nia, poniewaz:

a) istnieje brak lub niedostateczna kontrola wewnetrzna,

b) tlumaczy to faktem, ze inni tez oszukuja i nie ponosza za to kary.
Warto zaznaczy¢, ze bez skutecznej ochrony prawnej, kazda decyzja osoby
bedacej $wiadkiem naduzyé¢, ktorych dopuszcza sie przelozony lub kolega,
rodzi bardzo powazny dylemat. Decyzja o zawiadomieniu wlasciwego orga-
nu lub przelozonych podejmowana jest ze Swiadomoscia nie tylko ryzyka na-
razenia sie na potepienie, wykluczenie, ale przede wszystkim na utrate pra-
cy. Milczenie dla os6b uwrazliwionych na sprawy etyczne oznacza frustracje
i kompromis podwazajacy poczucie godnoéci. Wedlug badan, jakie przytacza
A.Wojciechowska-Nowak [2008, s. 8], wérod analizowanych réznych grup zawo-
dowych 52% osdb deklaruje, ze nie ujawniloby zadnych informacji, z czego 19%
ze strachu przed utrata pracy, 14% w zwigzku z brakiem odpowiedniej ochro-
ny prawnej, a 19% z powodu niewiary w skuteczno$¢ dzialania policji i sadow.
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Problem nieetycznego postepowania w obszarze rachunkowosci w intere-
sujacy sposob przedstawia L. Michalczyk, ktory uwaza, ze jeli nie wystepuje
konkretny zamiar — nie mozna zdefiniowa¢ dziatan ksiegowych w kategoriach
oszustwa. Zdaniem autora jest to wéwcezas tzw. blad ksiegowy. Taka argumen-
tacja wynika roéwniez z unormowan prawnych, w ramach ktoérych intencja to
element konieczny do zaistnienia przestepstwa lub wykroczenia. Jakkolwiek
trudno potwierdzi¢, ze prawo jest tozsame z etyka, to jednak w wypadku etyki
zawodu ksiegowego postepowanie zgodne z prawem stanowi jeden z istotnych
jej »odnoénikow” etycznych. Kazde dzialanie w sferze rachunkowo$ci, niezgod-
ne z obowiazujacym prawem, jest in definitio nieetyczne [Michalczyk 2011, s. 111].

Powracajac do kwestii sprawozdawczo$ci finansowej, nalezy podkreslic,
ze wedtug zalozen koncepcyjnych Miedzynarodowych Standardéw Sprawoz-
dawczos$ci Finansowej, informacje ekonomiczne sa wiarygodne, gdy nie za-
wieraja istotnych bledoéw oraz wowczas, gdy ich uzytkownicy moga by¢ pewni,
ze wiernie odzwierciedlaja to, co staraja sie przedstawic lub czego mozna by
od nich oczekiwac. Posiadanie przez sprawozdanie finansowe podstawowych
cech jakoSciowych, z ktorych szczegolnym przedmiotem zainteresowania
uczyniono wiarygodno$¢, sprawia, ze pokazuje ono w praktyce prawdziwy
i rzetelny obraz opisywanej jednostki gospodarcze;.

2. Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci
jako determinanta skutecznego zarzadzania
przedsiebiorstwami

Drugie dziesieciolecie XXI w. zdominowane zostalo przez wielokrotnie po-
wtarzane slowo ,kryzys”. Na temat tego niepozadanego zjawiska kraza rozne
opinie, poczawszy od negujacych jego istnienie, po te, ktore przewiduja jego
dalsza eskalacje. Analizujac, chocby pobieznie, kulisy zalamania gospodarczego
w Polsce mozna powiedzie¢, ze poczatkowo nie odciskalo ono tak duzego piet-
na na rodzimej gospodarce. Uplyw czasu spowodowal jednak, ze niekorzystna
sytuacja ulegla stopniowemu pogorszeniu. W drugiej potowie 2008 r. odnoto-
wano znaczng deprecjacje zlotego, ktéra spowodowata wzrost zlotowej warto-
$ci zadluzenia w walutach obcych. W przypadku duzej czedci przedsiebiorstw,
deprecjacja doprowadzila do znacznych strat z tytulu zawartych wcze$niej
transakeji opcyjnych. Zjawisko to znalazlo swoje odzwierciedlenie w niezado-
walajacych wynikach finansowych podmiotéw gospodarczych. Ponadto recesja
w gospodarkach strefy euro, bedacych gtownymi partnerami handlowymi Pol-
ski, poprzez spadek popytu na polskie produkty, przyczynila sie dodatkowo do
zmniejszenia sie polskiego eksportu [Szczyrba, Tobis 2010, ss. 245-246].
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Wielkie bankructwa $§wiatowych korporacji, a takze liczne upadki pol-
skich przedsiebiorstw, sklonily czolowa i liczaca sie na $wiecie polska or-
ganizacje ksiegowych — Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (SKwP) — do
propagowania na szerszg skale etycznych zachowan w przestrzeni gospo-
darczej. W tym celu Komisja Zasad Etyki i Profesjonalizmu Zawodu Ksie-
gowego Rady Naukowej SKwP opracowala Kodeks Zawodowej Etyki
w Rachunkowosci. Zostal on przyjety przez XIX Krajowy Zjazd Delegatow
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce w czerwcu 2007 T.

Potrzeba stworzenia Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachunkowos$ci wy-
nikala m.in. ze SwiadomosSci, iz zawdd w dziedzinie rachunkowosci jest $ci-
§le zwiazany z dzialalno$cia gospodarcza i spoteczna. Kodeks odnosi sie do
wszystkich oséb majacych kontakt i zwigzek z rachunkowo$cia. Stowarzysze-
nie Ksiegowych w Polsce objelo jego zapisami takze osoby, ktore nie tylko
zajmuja sie rachunkowo$cia finansowa, ale rowniez: controllingiem prowa-
dzonych operacji gospodarczych i zwiazanych z nimi kosztow, wieloaspekto-
wa oceng dokonan jednostki, doradztwem lub konsultingiem gospodarczym
w jednostce, analiza majacg na celu synchronizacje dzialalno$ci operacyjnej
ze strategig jednostki, co stuzy wspomaganiu podejmowania decyzji gospo-
darczych przez kadre menadzerska przedsiebiorstw.

Kodeksem objete zostaly réwniez osoby zajmujace sie gromadzeniem in-
formacji niezbednych do przeprowadzania rozliczeti podatkowych i innych
zobowiazan publicznoprawnych, wypelnianiem dokumentéw z tym zwiaza-
nych oraz wyjasnianiem probleméw podatkowych, a takze innych zagadnien
publicznoprawnych. Jednocze$nie za osobe zajmujaca sie rachunkowos$cia
nalezy, zgodnie z definicja zawarta w Kodeksie, uzna¢ kazda inng zwiazana
z rachunkowoscia poprzez dydaktyke lub inne formy popularyzacji rachun-
kowosci. Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowo$ci skierowany jest do os6b
zajmujacych sie rachunkowo$cia, czyli zatrudnionych w podmiotach podlega-
jacych prawu bilansowemu oraz posiadajacych uprawnienia do uslugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych i wykonujgcych ustugi na rzecz jednostek
zobowiazanych do prowadzenia rachunkowosci.

Z tresci Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachunkowos$ci wynika, ze jest on
zbiorem zasad i wytycznych codziennego postepowania wszystkich osob, kto-
re zdecydowaly sie wykonywaé¢ zawdd zwiazany z rachunkowoécia. To o tyle
wazne, iz normy wynikajace z ustawy o rachunkowosci czesto sktaniaja w co-
dziennym zyciu zawodowym do przeprowadzania szacunkéw oraz subiektyw-
nych ustalen. Ma to swoje bezpoSrednie przelozenie na mozliwo$¢ pojawienia
sie niepewnosci i ryzyka, ktérych ocena jest trudna, stwarzajac tym samym
pole dla nieuczciwych praktyk. Kodeks wszystkim osobom, ktére zajmuja sie
rachunkowoscia, wskazuje etyczne ramy koncepcyjne, natomiast decydentom
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w organizacjach naswietla skale odpowiedzialnosci, jaka spoczywa na pracow-
nikach rachunkowosci. Opisywany dokument sklada sie z 6 czeSci, ktoére po-
dzielone sa na rozdzialy. Struktura Kodeksu przedstawiona jest w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachunkowosci

Czqscl Preambu’ra i deﬁnlqe pojec
ngscll Sp0+eczny status osoby Z;‘J'h'IUJEjCEJH;I‘é rachuﬁkﬁwosué&éz ogolrkl‘éuzasady """"
: etykl w rachunkowosu
H Rozdnal 1 '
HRozdzmIZ o Ogolne sasady etyki w rachunkowosci
Czesé I '.Zasady etycznego wykon\}Wanla za'\‘/gc‘)”du prze;‘éxsoby zak;jﬁr‘r'iwace si‘é‘rachun—' """"

: kowosua

Rozdziat 1 ;

Rozdzml 2.

Zasada odpowiedzialnosci za przygotowywane i prezento-
wane informacje z zakresu rachunkowosci

Zasady postepowania osoby zajmujacej sie rachunkowoscia
Rozdziat 4. w relacjach z osobami
i instytucjami zwigzanymi z nig zawodowo

Zasady postepowania w przypadkach sporu i sprzecznosci
interesu

Zasady postepowania osoby zajmujacej sie rachunkowoscia
Rozdziat 6. w sytuacjach szczegélnych jednostki prowadzacej rachun-
kowos¢ i jednostki ustugowo prowadzacej rachunkowosé

Rozdziat 3.

Rozdziat 5.

Rozdzml 7

Rozd2|al8. o Zasadyoferowama ustug z dziedziny rachunkowosci

A ngsc IV

ngscv

: Rode|al1.

Rozdziat 2.

Rozdzwl 3

| Czese VI

Zrédto: Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce, Warszawa 2007.



Przyktady dylematéw etycznych zarzadzania w obszarze rachunkowosci i finanséw przedsiebiorstw 99

Jedng z idei przewodnich powstania Kodeksu byla che¢ ksztaltowania wize-
runku zawodu zwiagzanego z rachunkowoscia jako zawodu zaufania publicz-
nego. Jak juz wezeéniej podkreslano, wykorzystanie informacji ekonomicznej
nalezy traktowac wieloaspektowo. Dzieki temu jako$¢ pracy oséb zajmujacych
sie rachunkowoS$cia wplywa na rozwdj zatrudniajacej ich jednostki, a takze
przeklada sie na konkretne decyzje uzytkownikéw informacji pochodzacych
z rachunkowosci. Zadaniem Kodeksu jest takze informowanie $wiata bizne-
su, ze zawod zwigzany z rachunkowoscia dysponuje katalogiem okreslonych
zasad gwarantujacych wykonywanie zwigzanej z nim pracy w sposéb uczciwy,
rzetelny, profesjonalny i odpowiedzialny.

Przy okazji omawiania kodeksu etycznego w obszarze rachunkowos$ci na
uwage zastuguje spostrzezenie W. Walczaka [2010, ss. 110-111], ktory przestrze-
ga przed moda na tworzenie kodeksow etycznego postepowania dla ré6znych
grup zawodowych. Autor przestrzega, ze takie kodeksy spelniaja swoja role
tylko wowczas, kiedy gloszone w nich szczytne hasla majg realne potwierdze-
nie w rzeczywistoSci. W jego przekonaniu to wlasnie ludzie poprzez swoje de-
cyzje, postepowanie i styl zarzadzania kreuja wzorce i normy, ktére sg w dal-
szej kolejnosSci przenoszone na nizsze szczeble i poziomy zarzadzania.

3. Zasady etycznego wykonywania zawodu zwigzanego
z rachunkowoscia

Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci, ktory jest prawem honorowym,
a wiec aktem normatywnym niekoniecznie obowigzkowym, ale takim, kt6-
rego postanowien wypada przestrzegaé, obejmuje regulacja etyczna moz-
liwie najistotniejsze sfery aktywnos$ci zawodowej os6b zajmujacych sie ra-
chunkowoscia. Jest zbiorem okre$lonych standardow zachowan etycznych,
ktore odnosza sie zaréwno do samego zawodu w dziedzinie rachunkowoéci,
jak i do relacji z r6znymi osobami i instytucjami zwigzanymi z jego wykony-
waniem. Stanowi¢ on moze takze podstawe do rozwigzywania sporéw (dy-
lematow) etycznych, gdy zachodzi watpliwo$¢, ze postepowanie osoby zaj-
mujacej sie rachunkowos$cia nie spelnia warunkéw zawartych w Kodeksie
lub z niego posrednio wynikajacych.

Kodeks przedstawia 8 zasad etyki w rachunkowo$ci, ktére powinny by¢
przestrzegane przez osoby bedace jego sygnatariuszami. Nalezy podkreslic,
ze obligatoryjnie wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
sg jego sygnatariuszami. Sygnatariuszami s rowniez te osoby oraz przedsie-
biorstwa, instytucje, ktére dobrowolnie podpisza deklaracje dotyczaca prze-
strzegania zasad etycznych w rachunkowosci.
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W my$l zasady kompetencji zawodowych osoba zajmujaca sie rachun-
kowo$cig powinna posiadac¢ nalezyte przygotowanie zawodowe, jak réwniez
powinna ustawicznie poszerzac i aktualizowaé wiedze merytoryczna, dosko-
nali¢ umiejetnoSci zawodowe oraz wykorzystywac je w taki sposob, aby jej
praca mogta by¢ uznana przez zainteresowane strony za wykonana w sposob
uczciwy, rzetelny i pozbawiony stronniczo$ci.

Zasada wysokiej jakosci pracy charakteryzuje sie tym, ze osoba zajmujg-
ca sie rachunkowo$cia przestrzega nalezytej starannosci i obiektywizmu przy
systematyce informacji przetwarzanych i prezentowanych przez rachunko-
wo$c¢, tak, aby w pelni zashugiwaly one na zaufanie wykorzystujgcych je osob.
Zasada ta obejmuje réwniez sprawno$¢ organizacyjna, terminowos¢ i facho-
woS$¢ w kontaktach z osobami korzystajacymi z wynikéw pracy osoby zajmu-
jacej sie rachunkowo$cig oraz otwarto$¢é na zglaszane potrzeby informacyjne,
ktorych zaspokojenie lezy w obszarze jej kompetencji.

Zasada niezaleznosci zawodowej oznacza koniecznos§é wyrazania nieza-
leznej opiniiw kwestiach wymagajacych rozstrzygnie¢ przy jej udziale. Za-
sada ta wiaze sie z niezalezno$cig profesjonalnego sadu, ktéra oznacza stan
umystu pozwalajacy osobie zajmujacej sie rachunkowo$cig na rzetelne, obiek-
tywne i wiarygodne przedstawienie jej zdania, bez ulegania wplywom znie-
ksztalcajacym profesjonalny osad, a takze wigze sie z dbaloScia o wizerunek
zawodu w dziedzinie rachunkowoSci.

Zasada odpowiedzialno$ci za przygotowywane i prezentowane infor-
macje z zakresu rachunkowosci oznacza §wiadomo$¢ koniecznosci przygoto-
wania i prezentowania przez osobe zajmujaca sie rachunkowo$cia informacji
w sposob zgodny z obowigzujacym prawem i normami etycznymi.

Zasady postepowania osoby zajmujqcej sie rachunkowosciq w jej relacjach
z osobami 1 instytucjami zwiqzanymi z niq zawodowo opierajg sie na modelo-
wym wzorze relacji miedzyludzkich, a wiec: szacunku, zrozumieniu, bezinte-
resownosci, zyczliwoéci, wspdlnym zaangazowaniu i wymianie do§wiadczen.

Zasady postepowania osoby zajmujqcej sie rachunkowosciq w przypad-
kach sporu i sprzecznosci intereséw opieraja sie na dgzeniu do obiektywnych
i polubownychrozstrzygnie¢ w takich sytuacjach.

Zasady postepowania osoby zajmujqcej sie rachunkowosciq w sytu-
acjach szczegélnych dla jednostki prowadzqcej rachunkowosci lub jednostki
ustugowo prowadzqcej rachunkowosé polegaja na dazeniu do wypelnienia
nadrzednych norm rachunkowosci, ze szczegblnym uwzglednieniem zasady
rzetelnego i wiernego obrazu oraz zasad etycznych.

Zasada zachowania tajemnicy zawodowej oznacza, ze osoba zajmujaca
sie rachunkowo$cia w pelni przestrzega prawa zarzadu jednostki do nieroz-
powszechniania znanych jej, a majacych charakter wewnetrzny informacji,
ktérych ujawnienie nie jest obowigzkowe w Swietle prawa, a ktére moga mieé
gospodarcze znaczenie dla jednostki.
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Zasady oferowania ustug z dziedziny rachunkowosci zakladaja uczci-
wo$é¢ w staraniach zwiazanych ze stosowaniem réznych form dzialalnoSci
marketingowej oraz innych dzialah majacych na celu pozyskiwanie odbior-
cow ustug z dziedziny rachunkowo$ci.

4. Dylematy etyczne w sferze finansowo-ksiegowej -
analiza przypadkow

A. Kamela-Sowinska na tamach portalu www.skwp.pl stwierdza, ze: ,(...) ra-
chunkowos¢ nie spowodowala kryzysu finansowego, moze natomiast w istot-
ny sposob przyczyni¢ sie do jego rozwiazania poprzez promowanie spolecznej
odpowiedzialnoSci biznesu” [Kamela-Sowiniska 2010]. Jak podaje G. Bartkowiak
[201, s. 20] spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu to dzialanie prospoleczne,
nastawione na podejmowanie lub wspieranie waznych spotecznie inicjatyw,
czynienie dobra innym podmiotom gospodarczym, instytucjom, spoteczno-
$ci, niezaleznie od przyjetej perspektywy czasowej, a takze oczekiwania ko-
rzy$ci. Jak wynika z powyzszego fragmentu, nie wylacznie system rachun-
kowoéci odgrywa role gwaranta rzetelnoSci, ale przede wszystkim czynnik
ludzki. Problematyka etyki poniekad wigze sie z kwestig spolecznej odpo-
wiedzialnoéci. Mozna uzy¢ stwierdzenia, ze postawa etyczna determinuje
spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu i na odwro6t. Dlatego osoby o wysokim
poziomie wrazliwos$ci etycznej beda wyczulone na wszelkiego rodzaju dyle-
maty pojawiajace sie w zyciu prywatnym i zawodowym. J.C. Maxwell okre$la
dylemat etyczny jako niepozadany i nieprzyjemny wybor jakiej$ zasady etycz-
nej lub praktyki moralnej. Wedlug autora dylemat zawsze rodzi okreslone
pytania [Maxwell 2010, s. 15].

Na uwage zastuguje fakt, ze Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce podje-
o inicjatywe stworzenia Banku Dylematéw Etycznych, stanowigcego zbiér
analiz przypadkow wspomagajacych propagowanie i wdrazanie zasad ety-
ki w érodowisku zawodowym rachunkowo$ci. Kazdego roku organizowany
jest rowniez konkurs na najlepiej opracowany dylemat etyczny w dziedzi-
nie rachunkowo$ci. Ponizej zaprezentowane zostang przyklady dylematow
etycznych, jakie moga pojawic sie w procesie zarzadzania z uwzglednieniem
plaszczyzny finansowo-ksiegowej. Przyklady stanowia typologie zdarzen ob-
razujaca okre$lone zachowania ksiegowych, wlascicieli przedsiebiorstw, me-
nedzerow czy wlascicieli biur rachunkowych. Przedstawione w opracowaniu
studium przypadkéw ma wymiar hipotetyczny, a wszelkie podobieistwo do
jakichkolwiek wydarzen jest przypadkowe.
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4.1. Nierzetelne biuro rachunkowe

Pan Robert, prowadzacy malg firme budowlana, zleca prowadzenie swoich
ksiag rachunkowych réznym biurom rachunkowym. Nie nalezy do oséb cier-
pliwych i spokojnych, dlatego permanentnie popada w konflikty z osobami,
z ktorymi wspolpracuje. Taka sytuacja dotyczy réwniez wlascicieli biur ra-
chunkowych, od ktérych wymaga minimalnych kosztow obstugi jego firmy,
obejmujacej rozliczanie jej z tytulu podatku dochodowego i podatku VAT.
Czesto powtarza sie sytuacja, ze nalezno$ci, na ktére czekaja biura rachun-
kowe w zwigzku z prowadzeniem ksiegowo$ci dla p. Roberta, nie sa regulo-
wane terminowo. Nic wiec dziwnego, ze prawie kazdego roku kolejne biu-
ra rozwiazuja z nim umowe o wspolpracy.

W roku 2012 przedsiebiorca nawigzuje wspolprace z nowo otwartym
biurem rachunkowym, ktére, chcac zaistnie¢ na rynku, proponuje znacz-
nie nizsze, a zarazem konkurencyjne ceny swoich uslug. Wlascicielka biura
— niedawna absolwentka wydzialu zarzadzania i studiéw podyplomowych
z rachunkowo$ci oferuje prowadzenie ksiag p. Roberta na zasadzie ,,pierwszy
kwartal gratis”, w zamian za co zobowiazuje sie on do wymalowania matego
pomieszczenia w jej biurze. Przy okazji mloda wlascicielka biura nie szczedzi
krytyki pod adresem pracy innych biur rachunkowych, jednocze$nie wtoérujac
swemu nowemu klientowi, sugerujac jednoczesnie, ze jej biuro jest ,elastycz-
ne” i przez to jej klienci zawsze beda zadowoleni. Zasugerowala réwniez, co
nalezy czyni¢, aby nie placi¢ ,,zbyt wysokich podatkéw”, ktore rujnuja drobna
przedsiebiorczo$¢. P. Robert uzyl nawet stwierdzenia: ,W konicu znalazlem
normalne biuro rachunkowe, ktére uchroni mnie przed bankructwem”.

Tak sie zlozylo, ze przedsiebiorca nawigzal wspolprace z nowym biurem
w miesigcu marcu. Byl to czas skladania rocznych zeznan podatkowych do
urzedu skarbowego za ubiegly rok. Co do spraw rozliczen rocznych, p. Robert
zazwyczaj nie przywiazywal wiekszej uwagi i wlasciwie zawsze dokonywal
wszystkie zwigzane z tym czynnoSci na tzw. ostatni moment. Wlascicielka no-
wego biura rachunkowego sporzadzila zeznanie podatkowe swojemu nowemu
klientowi za rok 2011. Nalezy nadmieni¢, ze jego PIT byl dosyé¢ skomplikowa-
ny. Umoéwila sie z nim, ze za te ustuge nie bedzie placil, w zwigzku z czym nie
otrzymal on wla$ciwego potwierdzenia — dowodu wykonania ushugi — faktury.

Po uplywie miesiaca, p. Robert otrzymal z urzedu skarbowego pismo,
z ktorego wynikalo, ze w jego zeznaniu rocznym pojawily sie bledy. Pismo
zawieralo réwniez adnotacje, ze nieustosunkowanie sie do niniejszych ble-
dow rodzi konsekwencje kary finansowej. Zdenerwowany udal sie wiec z tym
pismem do swojego biura rachunkowego. Jednak kiedy przybyl na miejsce,
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okazalo sie, ze jego wlascicielka wyjechala z niewiadomych przyczyn za gra-
nice. Nie wiadomo bylo, kiedy powro6ci i czy w ogdle przyjedzie do Polski.
Poniewaz biuro prowadzila sama, nie miala osoby, ktora moglaby ja zastapié.
Nie mozna bylo sie z nig skontaktowaé, jej telefon komérkowy nie odpowiadal,
na drzwiach biura nie bylo zadnej informacji dla klientéw. GrzecznoSciowych
informacji udzielala sasiadujaca z biurem firma. W tej sytuacji p. Robert miatl
powazny dylemat, co powinien w tej sytuacji zrobié¢. Jednocze$nie zdziwil sie
postawa ksiegowej, ktora rokowala na dobra wspoélprace. Nie uniknat reflek-
sji, ze weze$niej wspolpracujgc z biurami wiarygodnymi, posiadajacymi moc-
nai ugruntowana pozycje rynkowa, nie miat zadnych probleméw z organa-
mi podatkowymi. Przez jego glowe przeniknela pokorna mysl, ze wybierajac
nowa oferte, nie do konca ja przemyslal.

4.2. Niepokojacy dialog szefa z ksiegowa

Szef: Dzienn dobry, Pani Moniko.

Ksiegowa: Dzieni dobry, szefie.

Szef: Mam do pani pewna sprawe.

Ksiegowa: Stucham...

Szef: Z pewnoScia zauwazyla pani, ze w tym roku mamy bardzo duzy stan ma-
gazynowy, co bedzie wiazalo sie z zaplaceniem do$é pokaznej kwoty podatku.
Ksiegowa: Taka sytuacje mamy praktycznie kazdego roku. Zawsze placiliSmy
zgodnie ze stanem rzeczywistym.

Szef: Zgadza sie, ale nadszed}l w koncu czas, kiedy musimy zadbaé o nasze fir-
mowe finanse. Czasy sa coraz trudniejsze. Nie sta¢ nas na trwonienie pieniedzy
na podatki. Mam do pani pro$be jako do ambitnej i dobrze zapowiadajacej sie
ksiegowej. Czy nie daloby sie jako$ zredukowaé tej kwoty? Po co placi¢ pan-
stwu, skoro mozemy sie tymi pieniedzmi podzieli¢. Na pewno sg jakie$ kruczki
prawne, ktore pozwola nam unikna¢ finansowych klopotéw. Sama pani rozu-
mie, ze musimy gldowkowac. Pare rzeczy trzeba zamie$¢ pod przyslowiowy dy-
wan, a reszte, czego sie nie da zrobié, trzeba ujawnié, tak, zeby nie wzbudzaé
zadnych podejrzen. Jako szef odpowiadam za firme i rowniez za pania.
Ksiegowa: Czy faktycznie zdaje sobie pan sprawe z tego, o co mnie prosi?

Szef: Tak. Wiem, co méwie. Oczywiécie za dobra prace nalezy sie wspotmierne
wynagrodzenie. Jezeli uda sie pani wykona¢ jakie$ ,czary, mary”, na pewno
pani tego nie pozaluje.

Ksiegowa: Dziekuje, Zze pan o mnie pamieta, méwiac o dodatkowym wynagro-
dzeniu. Jednak nie moge przyjac tej propozycji.
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Szef: Jak to? Dlaczego? Przeciez jest pani moja ksiegowa. Jest pani moja pra-
cownica. Nie rozumiem pani postawy. Wyglada na to, ze w ogoéle nie jest pani
zainteresowana firma,w ktorej pani pracuje. Zadziwia mnie pani.

Ksiegowa: Prosze mnie zrozumieé. W razie jakiejkolwiek wpadki wszyscy mozemy
mie¢ bardzo powazne klopoty. Nie obawia sie pan tego? To jest zbyt ryzykowne.
Szef: Kto nie ryzykuje, ten nie zyje. Ryzyko jest wkalkulowane w biznes. Nie
mozemy sie bawi¢ w sentymenty. Musimy co$ pokombinowa¢. W przeciwnym
razie mozemy my$le¢ o zwijaniu interesu. W obliczu tego, co pani méwi, chy-
ba bede musial sie zastanowi¢ nad dalsza nasza wspolpraca.

Ksiegowa: Prosze nie dziwi¢ sie mojej postawie. Moja praca zwigzana jest z fi-
nansami. Niedlugo pracuje w tej profesji. Mozna powiedzieé, ze mam jeszcze
zbyt male do$wiadczenie zawodowe. Mam jednak intuicje, dzieki ktorej potra-
fie przewidzie¢ konsekwencje okreslonych dzialan, ktore z etyka niewiele maja
wspolnego. Szefie! Uwazam, ze powinni$my jako firma wiarygodna dbaé o wy-
sokie standardy. Chcialbym pana do tego przekonaé. A tak na marginesie, zoba-
cze co da sie zrobi¢, oczywiScie w granicach prawa. Traktuje to jako wyzwanie.
Szef: Hm, nie wiem co o tym sadzi¢. Jest to dla mnie dylemat. Moze ma pani
racje. Sam juz nie wiem. Musze sie nad tym zastanowié. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze dala mi pani duzo do mys$lenia. Moze faktycznie ta etyka ma jakis$ sens.
Zobaczymy. A co do standardow — faktycznie sa one istotne w dzisiejszych
czasach. Dziekuje z ta krotka rozmowe. Zycze spokojnej pracy.

Ksiegowa: Staram sie tylko dobrze doradzi¢, nie chce narzuca¢ wlasnego zda-
nia. Prosze sobie to wszystko przemysle¢ i podjac¢ decyzje. Wierze, ze bedzie
dobra. Dziekuje za zyczenia.

4.3. Dylematy wtascicieli

Przedsiebiorstwo X od pewnego czasu boryka sie z powaznymi problemami fi-
nansowymi. Sporzadzony na koniec 2012 roku bilans wykazal, ze firma ponosi
zbyt duze koszty w stosunku do uzyskanych przychodéw. Do nadmiernych
kosztow przyczynily sie nastepujace pozycje: zbyt duzy poziom wynagrodzen,
a takze zbyt duze poziomy zapaséw. Na jednym ze spotkan biznesowych,
dwobch wspotwlasceicieli firmy debatowato nad réznymi mozliwoéciami roz-
wiazania zaistnialych problemow:

1. Wtasciciel: Witam cie serdecznie, Piotrze!

2. Wtasciciel: Czolem, Jacku! Od dluzszego czasu zastanawiam sie, jak mozna
rozwigzaé problemy naszej firmy, ktora przezywa coraz wieksze problemy fi-
nansowe. Przejrzalem bilans i rachunek zyskow i strat. Moja uwage przykuly
dwie pozycje, mianowicie: aktywa obrotowe, a konkretnie zapasy oraz koszty.
Mam w zwigzku z tym w zanadrzu kilka pomystow.
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1. Wtasciciel: Mnie tez przychodza do glowy r6zne pomysly. Sprawe trzeba po-
stawi¢ na ostrzu noza. Pieta Achillesowg jest zatrudnienie. W sumie z jednej
strony potrzebujemy pracownikéw, z drugiej zas generuja oni straszne koszty.
Prowadzimy firme produkcyjng. Mamy zamdwienia, ktére na biezaco realizu-
jemy. Jednak uwazam, ze gdybySmy zmniejszyli koszty wynagrodzen, mogliby-
$my zwiekszy¢ poziom §rodkow trwatych. Nasze maszyny nie sa w sumie stare,
ale nowe Srodki trwale zwiekszylyby poziom atrakcyjnosci naszej firmy. Wiesz,
te kontakty z Niemcami zobowigzujg. Oni s tacy perfekcyjni, az do bolu.

2. Wtasciciel: Wydaje mi sie, ze chyba za radykalnie podchodzisz do sprawy.
Popatrzmy na siebie, ile my zarabiamy. Staé nas na bardzo wiele. Zyjemy do-
statnio. Nie mamy na co narzekaé. A ci ludzie pracujac w nadgodzinach zara-
biaja 1400-1600 zl. Wedlug mnie zwolnienia albo obnizenie wynagrodzen to
ostateczno$é. Forsowalbym pomyst utrzymania zatrudnienia, a nawet pod-
wyzszenia wynagrodzen. Dla nas to zaden majatek, a dla tych biednych ludzi
dobra motywacja. Ale jezeli jako wspolnik nie wyrazisz na to zgody i bedzie
musialo doj$¢ do zwolnien, to w moim przekonaniu nalezaloby zapewnié pra-
cownikom godna odprawe.

1. Wtasciciel: Trudna decyzja. Sam juz nie wiem, jak to rozwiaza¢. Z drugiej stro-
ny nie mozemy by¢ tacy sentymentalni. W koncu to nasza firma i mozemy z nia
robié, co chcemy. PowinniSmy ja rozwijaé i inwestowac¢ gléwnie w sprzet. A lu-
dzie? Coz. Niech sie w ogoéle ciesza, ze mieli i nadal maja prace w dobie kryzysu.
2. Wiasciciel: Nie do konca zgadzam sie z toba. Czy faktycznie potrzebu-
jemy nowych inwestycji? Faktycznie, wiele maszyn na produkeji jest juz
zamortyzowanych i mozna byloby je wymieni¢ na nowe. Dzieki temu
mielibySmy dodatkowe koszty zwigzane z amortyzacja. Koszty za po-
przedni rok juz sa wysokie. Ale czy faktycznie potrzebujemy ich wiecej?
W mojej opinii to nie jest problem kosztéw generowanych przez poziom wyna-
grodzen. Problem raczej tkwi w nas, czyli wlascicielach. Te koszty sa odzwier-
ciedleniem tego, ze za bardzo myslimy o wlasnych portfelach. Zastan6wmy
sie nad tym powaznie, bo moze to by¢ poczatek jeszcze wiekszych problemow.
Rozgoryczeni zwolnieniami pracownicy nie beda dobrze méwié o naszej fir-
mie. Reputacja w biznesie jest bardzo wazna.

1. Wiasciciel: Ale sie rozklejasz. Czy ty nie przesadzasz? Nie badz taki wrazliwy!
Mysél o sobie! Faktycznie, moze ostatnio za bardzo zyjemy dostatnio. Te nowe
limuzyny troszeczke nas zrujnowaly i teraz moze szukamy kozléw ofiarnych
w postaci naszych pracownikow. Przy tobie chyba za bardzo miekne. A w kon-
cu biznes wymaga radykalnych dzialan. Intuicja podpowiada mi, ze powin-
ni$my obcigé zatrudnienie. Tym samym obnizamy koszty. Wytlumaczymy to
kryzysem gospodarczym i nikt do nas nie bedzie mial pretensji. Z tymi ro-
botnikami to zawsze sg jakie$ problemy. Dzieki temu zostawimy sobie tych,
ktorym wystarczy to, co dostang.
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2. Wtasciciel: Nie gryzie cie sumienie, jak tak méwisz? A co do tych kosz-
tow, to moze lepiej skupié sie na tych pozycjach, ktére wywolane sg nad-
miernymi zapasami? One nie beda plaka¢, jak je uplynnimy po kosztach
czy nawet ponizej ich poziomu.

1. Wtasciciel: Jakie sumienie? Zejdz na Ziemie! Zeby co$ mieé, trzeba kombi-
nowac, a ty zaczale$ bawic sie w opiekuna pokrzywdzonych! Co mnie obcho-
dziliby jacy$ ludzie na produkcji? Licza sie liczby, efekty, wyniki, a co za tym
idzie... kasa. Czlowieku! Patrz realnie na zycie! Badz prawdziwym facetem,
a nie chlopcem w piaskownicy. Co do gospodarki materialowej i zapasowej
moge sie z toba zgodzi¢, a co do pracownikdéw, przykrecitbym im $rube i po-
stawil warunki. Jezeli im sie nie bedzie podobalo, droga wolna. Trzeba wie-
dzieé, jak manipulowac ludZmi. Jak nie zakombinujesz, nigdy nic nie zyskasz.
2. Wtasciciel: To, co mowisz, nie ma nic wspdlnego z etyka. Przypominam ci, ze
jesteSmy m.in. sygnatariuszami Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachunkowo-
$ci. ZdecydowaliSmy sie na ten krok, jak podpisywaliSmy umowe partnerska
z Niemcami. Pewne postanowienia nas do czego$ zobowiazuja. Nie czujesz
zadnej obawy, ze sami mozemy sie wkopac?

1. Wiasciciel: Przez te etyke mamy tylko same problemy. Ten kodeks to tylko
papier, pobozne zyczenia dla idealistow.

2. Wiasciciel: Nie ujmowalbym tak tego. Widze, ze za bardzo jeste§ wystra-
szony. Brakuje ci spokoju i cierpliwoéci. Chcesz podejmowac radykalne
i krzywdzace decyzje. Moze wlasnie dlatego warto zatrzymac sie, pomys$leé
i wsluchaé sie w glos etyki.

1. Wtasciciel: Oj, idealisto, idealisto.

2. Wiasciciel: Dziekuje za komplement.

Zakonczenie

Problem etyki w zarzadzaniu, zwlaszcza w obszarze rachunkowosci, jest bardzo
zlozony. Zasad etycznych nie mozna na nikim wymuszaé. Prawdziwa etyka po-
winna przenikaé wnetrze czlowieka, a w konsekwencji jego mysli, zamierzenia
i czyny. Etykaw rachunkowo$ci nie musi obejmowaé wylacznie falszowania
sprawozdan finansowych sporzadzanych zgodnie z Ustawa o rachunkowosSci.
Nie jest to tylko zanizanie czy zawyzanie wyniku finansowego czy tez zonglo-
wanie warto$ciami aktywéw i pasywéw w taki sposob, aby zachowaé zasa-
de rownowagi bilansowej. Do naduzy¢ dochodzi w wielu malych i $rednich
przedsiebiorstwach, ktorych w Polsce jest przewazajaca liczba. Sg to przy-
ktadowo praktyki przeplywu nieprawdziwych, nielegalnych faktur, sztucznie
zawyzajacych kosztyw celu unikniecia opodatkowania podatkiem dochodo-
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wym, kradziezy i przywlaszczania sktadnikow majgtkowych przedsiebiorstwa,
korupcji gospodarczej, falszowania dokumentacji dzialalnoéci gospodarczej,
nieewidencjonowania sprzedazy, przestepstw przeciwko wierzycielom. Sa
to takze czyny zwiazane z: nieuczciwa konkurencja, wyludzaniem kredytow
i odszkodowan czy manipulowaniem procesami przetargowymi.

Wszelkiego rodzaju naduzycia nastawione s3 na wymierne i szybkie ko-
rzy$ci. Odpieranie tego rodzaju pokus nie nalezy do rzeczy latwych. Dla-
tego osoby zajmujace sie rachunkowo$cia powinny byé¢ przede wszystkim
bardzo odporne na wszelkie proby wywierania nacisku na ich prace. W ni-
niejszym tek$cie uzyto juz stwierdzenia, ktére nie jest zadnym truizmem,
ze wzbogacanie sie na oszustwie w perspektywie czasowej staje sie nie-
oplacalne. Proza zycia pokazuje, ze w wiekszo$ci przypadkéw przychodzi
konieczno$¢ poniesienia konsekwencji nieetycznych zachowan. Ksiegowi,
a takze inne osoby wykonujace funkcje menedzerskie, powinni w zyciu zawo-
dowym kierowac sie przeslaniem, ze postepowanie etyczne daje gwarancje
poczucia bezpieczenstwa i stabilnoSci.

Etyka nie powinna by¢ idealizowaniem rzeczywisto$ci. Powinna by¢ kon-
kretnym wyznacznikiem rzetelnych, wiarygodnych i uczciwych dzialan. Ety-
ka to rowniez sprawa godno$ci i honoru. Etyczny menedzer, przedsiebiorca,
ksiegowy to uosobienie czlowiekaz tzw. klasg — a wiec kogo$, komu mozna za-
ufa¢. W XXI w. zaufanie nie nalezy do cnét charakteryzujacych wspolczesne
spoleczenistwa. Nie nalezy wiec bagatelizowaé¢ wartos$ci, ktéra mimo wszyst-
ko utatwia funkcjonowanie czlowieka w zyciu prywatnym i zawodowym.

Dywagujac na temat etyki, nalezy zawsze kierowaé sie sprawiedliwymi
ocenami. Istnieje bowiem realne ryzyko uogoélnienia wszelkich ludzkich za-
chowan jako tych, ktére odbiegaja od ogélnie przyjetych norm moralnych.
Wsrod biznesmenow, menedzerow, ksiegowych istnieje bardzo duza grupa
osOb, ktére mozna uznac za autorytety moralne. Niestety, ugruntowane za-
sady niejednokrotnie pozostaja w sprzecznos$ci z niejasno sformulowanymi
przepisami prawnymi, ktore z punktu widzenia etyki narzucaja watpliwe roz-
wigzania. W takich sytuacjach powstaje realny dylemat, czy nalezy pozostac
lojalnym przykladowo wobec swojego pracodawcy, ktérego strategia prowa-
dzenia dzialalno$ci gospodarczej nastawiona jest na tzw. szybki zysk, czy tez
pozosta¢ wiernym okreslonym normom prawnym i etycznym. Jak powinien
zachowa¢ sie ksiegowy w sytuacji, kiedy slyszy od swojego przelozonego, ze
musi zrealizowaé operacje gospodarcza niezgodna z prawema zgodng z za-
mystem szefa? Ryzyko moze by¢ duze, np. utrata pracy lub przeniesienie na
mniej prestizowe stanowisko. Jak ma postapi¢ wtasciciel biura rachunkowe-
go, dzialajacego na konkurencyjnym rynku, na ktéorym potencjalny klient
szuka jedynie stusznych doradcéw radzacych, co robi¢, aby placi¢ jak najniz-
sze podatki lub w ogble ich nie placi¢ [Zuraw 2011, s. 91]?
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Historia Swiata pokazuje, Ze najczestszym motywem zla sg pieniadze,
ktore w swej istocie moga by¢ czyms$ dobrym, odgrywajacym w zyciu czlo-
wieka znaczaca role. Przyslowie mowi, ze pieniadze rzadza $wiatem. Wielu
ludzi chwali sie ich posiadaniem. Niektorzy wstydza sie przyznac przed soba
i przed innymi, ze brakuje im jakichkolwiek $§rodkéw. Dlatego pieniadze sa
takze Zrodlem wielu ludzkich doznan i tesknot. Odpowiadaja za poczucie
niedostatku, krzywdy, za niesprawiedliwe traktowanie, za brak czegos, co
kazdemu sie nalezy. Wielu laczy z pieniedzmi nadzieje za mozliwos$cia zycia
w dobrobycie. Rownie czesto rozbudzaja one chciwo$¢ [Griin, Kohers 2009, s. 5].

Fragment ten stanowi refleksje na temat skutkoéw braku kontroli nad wla-
snymi emocjami, ktére nie zawsze kieruja czlowieka ku dobremu. Z filozo-
ficznego punktu widzenia, kazdy z nas ma prawo do przezywania eudajmo-
nii, czyli szczeScia. Wazne jest jednak, aby ten stan nie odbywal sie kosztem
nierespektowania prawa i etyki. Niech sentencja ta bedzie drogowskazem dla
tych Czytelnikow, ktorzy wierza w zasadno$é ponadczasowych warto$ci.
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Pytania

1. Jakie jest znaczenie informacji ekonomicznej w zarzadzaniu?

2. Jak mozna og6lnie okreélié¢ role etyki w rachunkowosci?

3. Czy zapisy ustawowe dotyczace rzetelnoSci i wiarygodno$ci sprawoz-
dan finansowych sa wystarczajace?

4. Jaka jest rola czynnika ludzkiego w gromadzeniu i przetwarzaniu in-
formacji ekonomicznej?

5. Jakie sa najczeSciej wystepujace motywy dokonywania oszustw
w przedsiebiorstwach?

6. Jakie sa zalozenia koncepcyjne Kodeksu Zawodowej Etyki
w Rachunkowosci?

7. Jak mozna scharakteryzowac zasady etycznego wykonywania zawodu
w dziedzinie rachunkowo$ci?

8. Jak mozna scharakteryzowa¢ dylemat etyczny w obszarze finansowo
-ksiegowym?

9. Czy zachowanie etyczne wymaga asertywnej postawy?

10. Czy dzialania etyczne w obszarze rachunkowo$ci moga w perspektywie
czasowej przynie$¢ dla jednostki gospodarczej wymierne rezultaty?
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Fatszowanie informacji ekonomiczno-finansowej
w sprawozdawczosci przedsiebiorstw

Wstep

Celem dzialania przedsiebiorstw jest pomnazanie majatku i wypracowywanie
dlugookresowego zysku. Cele te powinny by¢ realizowane w sposéb uczciwy
izgodnie z zachowaniem zasad etycznych w odniesieniu do wszystkich partne-
roéw biznesowych oraz otoczenia spolecznego. Jednak takie idealistyczne zato-
zenie nie ma w pelni odzwierciedlenia w praktyce biznesowej. W dzisiejszym
otoczeniu biznesowym czesto spotykamy sie z przykladami oportunistyczne-
go wykorzystywania mozliwos$ci ,zarzadzania” informacja ekonomiczno-fi-
nansowq dla realizacji celow postawionych sobie przez menedzeréw, ktore
moze doprowadzi¢ do defraudacji, oszustw, skandali, a w konsekwencji nawet
bankructwa. Rachunkowo$¢ — podstawowy system informacyjny przedsie-
biorstwa — z zalozenia ma na celu wierne i rzetelne odzwierciedlanie sytuacji
i osiagnieé organizacji biznesowych, jednak w zwiazku z mozliwo$ciami ma-
nipulacji danymi konieczne jest zachowanie zasad etyki przez przygotowuja-
cych raporty finansowe, tak, by rzeczywiscie obraz jednostki, upubliczniany
uzytkownikom informacji finansowej, byl prawdziwy. Nalezy zaznaczy¢, ze
nieprecyzyjno$¢ wielu regulacji oraz duze mozliwo$ci wyboru w ramach po-
lityki rachunkowo$ci, a takze coraz czestsze odchodzenie od zasady wyceny
w koszcie historycznym na rzecz szacunkow powodujg, ze to, co jest ujete
w sprawozdaniach, w ogromnym stopniu zalezy od postepowania, zamiaré6w
oraz standardow etycznych oséb je przygotowujacych. Raporty finansowe
sg ponadto coraz obszerniejsze, zawieraja czesto dane deskryptywne, jako-
Sciowe, odnoszace sie do kapitalu intelektualnego czy tez spotecznej odpo-
wiedzialnoSci biznesu, a zasadnym wydaje sie przyjecie tezy, ze duza objetos$c
szczegblnie informacji ,miekkich”, nieuregulowanych prawnie, daje mozli-
wosci kreowania rzeczywisto$ci i manipulowania nig. W niniejszym opraco-
waniu zostang przeanalizowane podstawowe zagadnienia, odnoszace sie do
zarzadzania zyskiem przedsiebiorstwa, kreatywnej rachunkowo$ci i falszowa-
nia sprawozdan; zostang nakre$lone przyczyny i cel oraz obszary falszowania
informacji ekonomiczno-finansowej. W podsumowaniu zostanie zwrdcona
uwaga na mozliwo$ci ograniczania praktyk nieuczciwo$ci w odniesieniu do
prezentowanych informacji w sprawozdawczo$ci finansowej przedsiebiorstw.
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1. Kreatywna rachunkowos¢ i zarzadzanie zyskiem
a zasada memoriatu

Wraz z globalizacja rynkow kapitalowych, koniecznym staje sie wypraco-
wanie jednego wspolnego jezyka rachunkowosci oraz procedur i sposobow
wyceny w ramach calego systemu finansowo-ksiegowego. Miedzynarodowi
inwestorzy potrzebuja transparentnych i zrozumialych informacji rachunko-
wych, ktore dawalyby realny oraz wiarygodny obraz przedsiebiorstwa. Przed
rachunkowo$cia stoi wiec zadanie harmonizacji metod i regul przez nia na-
rzucanych, ktéra mialaby ponadto prowadzi¢ do redukcji kosztow kapitatu
poprzez znaczna eliminacje ryzyka, porownywalno$¢ i wiarygodno$¢. Jednak
biorac pod uwage efekty ostatnich kryzysow finansowych przedsiebiorstw,
w kontekscie stynnych oszustw, ktérych dopuscily sie ogromne korporacje ta-
kie jak Enron, Worldcom, Xerox czy Parmalat, ewidentnie widocznymi staja
sie problemy z jawno$cig i przejrzystos$cig informacji prezentowanych przez
przedsiebiorstwa, zarzadzanie zyskiem, malowanie wynikow, wygladzanie
wyniku finansowego, kreatywna rachunkowos$¢, oportunistyczne, celowe za-
chowania nieetyczne, zwigzane z defraudacja i oszustwami.

Wynik finansowy przedsiebiorstwa, ujawniany w rachunku zyskéw i strat,
to najprostszy, cho¢ niezwykle istotny miernik dokonan przedsiebiorstwa.
Jest on jednak rezultatem specyficznych procedur rachunkowosci o charak-
terze memorialowym, ktére w zwiazku z mozliwoScia dokonywania przez
przedsiebiorstwo wyboru okreslonych rozwigzan i dzieki duzej elastycznosci
przepisow prawnych, moze zawiera¢ znaczna doze subiektywizmu na wie-
lu etapach jego tworzenia. Jak podkre$la Aldona Kamela-Sowinska [2006,
s. 106] ,wyniki ekonomiczne, prezentowane przez rachunkowo$§é w postaci
sprawozdan, sa suma zachowan psychologicznych, warunkéw gospodar-
czych i wiedzy”. Menedzerowie maja wiele sposobéw ,zarzadzania wyni-
kami”, ale wiekszo$¢ z nich zwigzana jest wlasnie z zastosowaniem zasady
memorialowej. Rachunkowo$¢ memorialowa to ujmowanie zdarzen ksiego-
wych, zar6wno w oparciu o transakeje, jak i zdarzenia umowne i gospodarcze
[Patterson 2002, s. 57]. Rachunkowo$¢ bazujgca na memoriale prezentuje finan-
sowe efekty transakcjiiinnych zdarzen ekonomicznych majacych konsekwen-
cje finansowe dla przedsiebiorstwa w okresie, kiedy te zdarzenia i transakcje
mialy miejsce, a nie w momencie przepltywu gotowki. Stad wykorzystuje ona
rozliczenia miedzyokresowe kosztow i przychodow, rezerwy, odroczenie, pro-
cedury alokacji, ktérych teoretycznym celem jest odniesienie przychodéow,
kosztow, strat i zyskow do okresow, w ktdrych mialty one miejsce, tak, by od-
zwierciedli¢ dzialalno$é przedsiebiorstwa i jego pozycje finansowa w danym
okresie, a nie jedynie rejestrowaé wplywy i wyplywy gotowki. Rachunkowosé
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memorialowa opiera sie robwniez na szacowaniu i przewidywaniu, zmianach
w tych szacunkach i przewidywaniach i stosowaniu odpowiednich metod ra-
chunkowo$ci [DeAngelo 1986, ss. 400-420]. Zgodnie z zasada memorialowa przy-
chody uznawane sa z chwila, gdy zostang prawnie osiagniete (a nie otrzy-
mane w formie pienieznej), natomiast koszty uznawane sg3 w momencie ich
poniesienia (a nie z chwilg zaplaty w formie pienieznej). Ze wzgledu na swo-
ja racjonalna podbudowe pojeciowa, jak podkresla Robert Patterson [2002,
s. 57], rachunkowo$¢ memorialowa stanowi integralna cze$¢ podstawowych
zasad rachunkowo$ci, cho¢ wiaze sie z nia pewna niedogodno$¢é — niepew-
no$¢: konieczno$¢ stosowania oszacowan i subiektywnych ocen, ktére moga
powodowa¢é utrate zaufania uzytkownikéw systemu rachunkowosci i umoz-
liwiaja zarzadzanie zyskiem. Rachunkowo$¢ memorialowa ze swej istoty po-
cigga za sobg tagodng forme wygladzania wyniku finansowania i zarzadzania
zyskiem, ktora jednak nie powinna wykraczaé¢ poza przestrzeganie zasady
wspoélmiernosci przychodéw i kosztow. Jednak jej naduzycie moze wigzacé sie
z wystapieniem manipulacji zyskiem i upiekszania wyniku finansowego. Jed-
nym z pierwszych autoréw, ktory podkreslat role memoriatu, jako waznego
narzedzia zarzadzania zyskiem byl Paul M. Healy [1985, ss. 365-383]. W tabeli
1. zaprezentowano trzy definicje zarzadzania zyskiem — od najbardziej deli-
katnej jego formy do rozumienia tego zjawiska w sposéb najbardziej skrajny
— czyli defraudacji finansowe;j.

Tabela 1. Definiowania zjawiska ,zarzadzania zyskiem”

Autor Definicja

Shipper [1989] »Zarzadzanie zyskiem to celowa interwencja zarzadzajacych w procesy
¢ sprawozdawczosci finansowej, w celu uzyskanie pewnych osobistych

korzysci, w przeciwienstwie do dziatan majacych na celu wytacznie

utatwienie neutralnego przebiegu tego procesu ”.

Healy, Wahlem [1999] : »Zarzadzanie zyskiem pojawia sie wtedy, gdy menedzerowie wyko-
rzystuja stronniczos¢ w sprawozdaniach finansowych i w klasyfikacji
transakeji tak, by zmieni¢ sprawozdania finansowe w celu albo wpro-
wadzenia w btad uzytkownikéw tych sprawozdan odnosnie kondycji i
ekonomicznej przedsiebiorstwa lub by wptynac na umowy zawierane na
podstawie wartosci ujawnionych w sprawozdaniach”.

National Asscoiation »Zzarzadzanie zyskiem rozumiane jako oszustwo to celowa btedna

of Certified Fraud ¢ interpretacja warunkéw finansowych przedsiebiorstwa uzyskana dzieki
Examiners [1993]" : celowo wprowadzajacym w btad oswiadczeniom lub pomijaniu okreslo-

nych kwot lub takiemu ujawnianiu faktéw w sprawozdaniach finanso-
wych, by oszuka¢ uzytkownikéw sprawozdan finansowych”

Zrédto: opracowanie wtasne.

1. Cytowane za Dechow, Skinner 2000, s. 238.
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Memorial moze sta¢ sie subtelna, ale jednocze$nie bardzo efektywna techni-
ka zmieniania poziomu dochod6w w przedsiebiorstwie, jako ze jest to technika
doé¢ trudna do wykrycia przez zewnetrznych uzytkownikow sprawozdan finan-
sowych. Procedury rachunkowosci, bazujace na zasadzie memorialowej, moga
na przyktad odzwierciedla¢ decyzje menedzeréw dotyczace odpiséw aktywow,
uznawania lub przesuwania w czasie uznania przychodu, uznawania kosztow
za poniesione. Przedsiebiorstwa uzywaja memoriatu, aby przesuwac dochody,
tak by przenie$¢ je z wyzej do nizej opodatkowanego okresu sprawozdawcze-
go. Kalkulacja wyniku finansowego przedsiebiorstwa wiaze sie z subiektywna
oceng i uwzglednianiem wartoéci szacunkowych, dlatego tez stosunkowo tatwo
jest nim manipulowaé, nie naruszajac pozoréw zachowania zasad poprawno$ci.

W wielu przypadkach zasady rachunkowosci umozliwiaja wybor takich
sposobow prezentacji zdarzen gospodarczych zachodzacych w przedsiebior-
stwie, ktore pozwalaja na przedstawienie obrazu przedsiebiorstwa w korzyst-
ny sposob. Standardy rachunkowo$ci pozostawiaja tworcom sprawozdan ra-
chunkowo$ci pewien zakres wlasnego osadu przy wyborze metody najlepiej
odzwierciedlajacej dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, a to moze prowadzi¢ do
skreowania” rachunkowosci. Pozwalaja one réwniez na do$¢ daleko idaca do-
wolno$¢ w szacunkach przy wycenie majatku przedsiebiorstw, tak, ze coraz
czeSciej podnoszone sa glosy, ze rachunkowos$¢ jest dzi§ mniej pomiarem,
a coraz bardziej szacowaniem. Mozliwo$ci wyboru metod oraz dokonywania
szacunkdéw w ramach rachunkowos$ci moga by¢ wykorzystywane w sposob
konstruktywny, dla lepszego odzwierciedlenia rzeczywistej sytuacji w przed-
siebiorstwie, alternatywnie jednak wyniki i pozycja przedsiebiorstwa moga
by¢ zarzadzane oportunistycznie, w interesie wlasnym kierujacych, w celu
wprowadzenia w blad uzytkownikéw sprawozdan finansowych. ,Gietkos¢”
zasad rachunkowo$ci moze prowadzi¢ do zamierzonej lub mimowolnej ma-
nipulacji dokonaniami i wynikami przedsiebiorstwa. Wiaze sie tez z powsta-
niem pojec ,kreatywnej rachunkowosci” i ,,zarzadzania zyskiem”. W tabeli 2.
przedstawiono cztery poziomy manipulowania zyskiem.

Tabela 2. Poziomy manipulowania zyskiem

Poziom manipulowania zyskiem Opis praktyki

Rachunkowos¢ kreatywna Stosowanie standardéw rachunkowosci w celu przedstawie-
nia sytuacji finansowej przedsiebiorstwa w mozliwie naj-
korzystniejszym Swietle lub w Swietle niekorzystnym - jesli
odpowiada to zamierzeniom zarzadu. Zazwyczaj jest ono
zgodne z prawem, ale sprowadza sie do wykorzystywania luk
w prawie, , kreatywnej” aplikacji elastycznych zasad rachun-
kowosci, dla ,,upiekszania prawdy”. Jest to wzglednie tagod-
na forma manipulowania rzeczywistoscia finansowa.
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Wygtadzanie wynikéw Polega ono gtéwnie na manipulowaniu momentem ujmo-
wania przychodéw i kosztéw, tak by wyniki finansowe spra-
wiaty wrazenie stabilnie rosnacych. Jest to celowe dziatanie
zmierzajace do sztucznego ograniczenia wahan poziomoéw
wyniku finansowego, w mysl zasady, ze wieksza przewidy-
walnos¢ i stabilnos¢ wynikéw dziata na korzys¢ przedsie-
biorstwa; zmniejsza wymagana przez inwestoréw premie za
ryzyko i zwieksza wartos¢ przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie zyskiem (malowanie Jest to manipulacja wynikami ujawnianymi w sprawozdaw-
wynikow) / upiekszanie wynikow czosci w celu podniesienia akeji lub wynagrodzenia zarzadu.
Jest to tagodniejsza forma, mieszczaca sie w ramach stan-
dardéw rachunkowosci. Upiekszanie wynikéw natomiast to
wszelkie dziatania zmierzajace do celowego zatuszowania
lub znieksztatcenia rzeczywistosci finansowej przedsiebior-
stwa, w rezultacie ktérych sprawozdanie finansowe traci
wiarygodnosc.

Defraudacja Jest to Scigane prawnie przestepstwo, Swiadome oszustwo,
kradziez, celowe wprowadzenie w btad.

Zrédto: na podstawie Patterson 2002, s. 53.

Mozliwe jest wyrdznienie kilku pozioméw / stopni praktyk zwigzanych z ma-
nipulowaniem zyskiem: od subiektywnych wyboréw w ramach istniejacej
elastyczno$ci prawodawstwa, majacych na celu zaprezentowanie informacji
finansowych w bardziej przejrzysty i prawidlowy sposob, przez agresywne, ale
mozliwe do przyjecia procedury rachunkowe, az po falszowanie danych i de-
fraudacje, ktore sg skrajnie negatywnym rozumieniem zarzadzania zyskiem.
Warto zaznaczy¢, ze w sytuacji, gdy decyzje rachunkowe naruszajace explicite
standard rachunkowosci sg rozumiane jako defraudacja, czasem utozsamiana
z 0g6lnym pojeciem zarzadzania zyskiem, rowniez wybory i decyzje mieszcza-
ce sie w ramach standardéw rachunkowo$ci moga by¢ rozumiane jako zarza-
dzanie zyskiem [Fijatkowska 2006, s. 34]. Jak podkresla Piotr Wjtowicz [2005,
s. 131] ,zarowno w przypadku malowania zyskéw, jak i oszustwa, celem jest
$Swiadome przedstawienie takiego obrazu sytuacji ekonomicznej jednostki go-
spodarczej, ktory jest zamierzony, a nie neutralny, a zatem nie jest zgodny
ze stanem faktycznym”. Generalnie, wszystkie praktyki zwigzane z manipu-
lowaniem wynikami finansowymi, bez wzgledu na spos6b ich nazwania, sa
przejawem negatywnych z punktu widzenia etycznego praktyk ksiegowych.
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2. Oszustwa finansowe i fatszowanie sprawozdan
finansowych - techniki i obszary manipulowania
rzeczywistoscig finansowa

Definicje oszustwa finansowego sformulowano w Miedzynarodowych Stan-
dardach Rewizji Finansowej: ,oszustwo stanowi zamierzone dzialanie,
podjete przez jednego lub kilku czlonkéw kierownictwa, osoby sprawujace
nadzor nad jednostka, pracownikéw lub strone trzecia przy wykorzystaniu
klamstwa, w celu uzyskania nieuzasadnionej lub niezgodnej z prawem korzy-
$ci” (MSRF 240). Oszustwo finansowe moze polegac na [Wasowski 2010, s. 15]:
smanipulacji ,,zafalszowaniu lub zmianie danych dokumentéw,
zawlaszczeniu majatku,
wylaczeniu lub pominieciu w zapisach ksiegowych lub dokumentach
skutkow transakeji,
rejestrowaniu transakeji pozornych,
niewlasciwym stosowaniu zasad (polityki rachunkowosci)”.
Aldona Kamela-Sowinska [2006, s. 108] wskazuje na dwie gtdéwne grupy oszustw
odnoszace sie do manipulowania zapisami w ksiegach rachunkowych:
dotyczace sprawozdan finansowych — celowe znieksztalcanie poszcze-
golnych wielkoéci finansowych dla wzmocnienia i poprawienia ze-
wnetrznego wizerunku przedsiebiorstwa, popeliane zazwyczaj przez
pracownikow szczebla kierowniczego, liczacych na ukazanie ,pozornej”
zyskownosci i tym samym oszukanie wierzycieli lub udzialowcow. Mo-
tywem jest zazwyczaj oczekiwana premia, podwyzka lub awans.
oszustwa transakcyjne — popelniane zazwyczaj przez pracownikow
nizszego szczebla, gléwnie z intencjg kradziezy / przywlaszczenia
sobie przez sprawce aktywow przedsiebiorstwa.
W tabeli 3. zaprezentowano dwie podstawowe metody falszowania
sprawozdan finansowych.

Tabela 3. Podstawowe techniki fatszowania sprawozdan finansowych

Nazwa metody Opis metody

Windows dressing - i Pokazywanie korzystnej sytuacji w okreslonym terminie, na ogét na

strojenie okna wysta- koniec roku, po ktérym sytuacja jest zwykle odwracana

wowego

Income smoothing - wy- | Odpowiednie sterowanie, gtéwnie rezerwami, przekazywanie in-

gtadzanie zyskow formacji o statej tendencji rozwoju i korzystnym trendzie wzrostu
zyskow
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W tabeli 4. zaprezentowano przykladowe obszary manipulowania rzeczywi-
stoécia finansowa przedsiebiorstw oraz techniki wykorzystywane do ,upiek-
szania wynikow”.

Tabela 4. Obszary manipulowania rzeczywistoscia finansowa

¢ Ptynnoséc : wykorzystywanie dostepnych linii kredytowych w celu zwiekszenia ptynno- :
: sci :
naciskanie na dtuznikéw, aby regulowali naleznosci na koniec roku

¢ Wartosc ¢ zwlekanie z uznawaniem utraty wartosci przez aktywa )
i aktywoéw i zaniechanie korekty z tytutu aktualizacji wartosci do ceny rynkowej
i Zobowiazania i niewykazywanie zadtuzenia w bilansie

¢ zaniechanie tworzenia rezerw na przewidywane przyszte koszty

: Sprzedaz i wykazywanie przychodu, zanim zostanie wypracowany

: i wysytanie niechcianych towaréw, ktére potem zostana zwrécone
i manipulowanie pozycjami z korica roku, przez zaliczenie ich do minionego
i lub nastepnego okresu

i Marza brutto | zawyzanie wartosci zapasow i zanizanie wartosci sprzedanych towarow
: ¢ i produktéw
i Koszty i, zbieranie plonéw” przez obcinanie obowigzkowych kosztow

i korzystanie z ukrytych rezerw

Ujawnianie infor- zaniechanie ujawniania niepomysinych informacji w informacji dodatkowej
: macji :

Zrédto: Patterson 2002, s. 58.

3. Przyczyny fatszowania sprawozdan finansowych

Generalnie mozna przyjac, ze gldéwna przyczyna stosowania negatywnych
praktyk ksiegowych i falszowania sprawozdan finansowych jest uzyskiwa-
nie korzySci przez podmiot dokonujacy manipulacji rzeczywistosScia, czyli
zarzadzajacych, ewentualnie wlascicieli przedsiebiorstwa. Jako podstawowa
przyczyne oszustw rachunkowos$ci mozna wskazaé ,nature czlowieka — i jego
niczym nie skrepowana kreatywno$c¢: brak etyki zawodowej, nieuczciwosé,
konflikt lojalno$ci, chciwos$é, brak skrupuléw i elementarnego poczucia odpo-
wiedzialnoSci” [Kamela-Sowinska 2006, s. 109].

W latach dziewiecdziesiatych XX wieku, wraz z dynamicznym rozwojem
rynkow kapitalowych, menedzerowie zaczeli przywiazywaé wieksza wage
do wysoko$ci cen akcji zarzadzanych przez nich jednostek oraz wysoko$ci
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publikowanych wynikéw finansowych. W ten spos6b zwiekszyly sie bodz-
ce, by kreowac¢ rachunkowo$¢. Artur Levitt, przewodniczacy amerykanskiej
Komisji Papierow WartoSciowych, w swojej mowie z 1998 roku powiedzial:
»,Chcialbym oméwié z Panstwem rozpowszechnione, ale zbyt mato naswietlo-
ne praktyki zarzadzania wynikami... Zdaje sobie sprawe, ze bodziec zaspo-
kojenia oczekiwan Wall Street w zwiazku z wynikami przedsiebiorstw moze
wykraczaé¢ ponad zdroworozsadkowe praktyki biznesowe (...). W celu zapew-
nienia konsensusu prezentowane wyniki przybieraja postaé gladkiej linii (...),
co moze wykracza¢ ponad wiarygodna prezentacje (...). Zarzadzanie moze
prowadzi¢ do manipulacji. Integracja moze by¢ utracona na rzecz iluzji. Zbyt
wielu menedzeréw, audytorow i analitykow uczestniczy w gierkach”. W swo-
jej mowie podkreslil on, ze elastycznosé rachunkowo$ci jest konieczna, gdyz
umozliwia nadgzanie za innowacjami w biznesie, ale jeéli jest ona naduzywa-
na, prowadzi do niebezpiecznego zarzadzania wynikiem.

Dechow i Skinner [2000, ss. 235-250], Burgstahler i Dichev [1997, ss. 99-126]
oraz Burgstahler i Eames [2006, ss. 633-652], analizujac motywy manipulowa-
nia zyskiem, zaznaczaja, ze podstawowym i najwazniejszym celem jest unik-
niecie strat, stad przy obliczaniu wyniku finansowego doklada sie wszelkich
staran, aby byl on dodatni. W momencie, gdy ten cel jest zapewniony, kolej-
nym dazeniem staje sie ukazanie, ze zysk ro$nie z okresu na okres, a nastep-
nie wykazanie, ze przewidywania wczeéniejsze, odnoszace sie do poziomu
zysku, sa spelnione. Ponadto zauwazaja oni, ze raportowanie niewielkich
strat jest niezwykle rzadkie, natomiast sytuacja publikowania osiggniecia
niewielkiego zysku okazuje sie bardzo typowa. Zazwyczaj obserwuje sie row-
niez trend prezentacji choc¢by niewielkich wzrostow wyniku finansowego
z okresu na okres. Dla firm korzystniejsze jest pokazywanie malych zyskow,
ale regularnie, niz jednego spektakularnego sukcesu. Przy poréwnywaniu
wczedniejszych analiz z realnie osiagnietymi wynikami przez przedsiebior-
stwa zazwyczaj zauwaza sie duza liczbe ,zerowych” pomylek, ewentualnie
upublicznienie wynikéw finansowych lepszych niz przewidywane. Natomiast
kazde niezrealizowanie prognoz, cho¢by w niewielkim stopniu, postrzegane
jest przez inwestoré6w negatywnie, przy czym rozmiary niezrealizowanych
prognoz odgrywaja mate znaczenie [Prusak 2003, ss. 1-9]. Barth, Elliot i Finn
[1999, ss. 387-413] empirycznie udowadniaja, ze firmy raportujace stalty wzrost
rocznych zyskoéw sa postrzegane i wyceniane lepiej, dostaja ,,premie” w po-
roéwnaniu z innymi przedsiebiorstwami i premia ta ro$nie wraz ze wzrostem
zysku. Wszystkie to sklania do tzw. gry w zyski [Duncan 2002] i manipulowania
informacja ekonomiczno-finansowa.

Ogolnie trudno jest wskazaé zamkniety zestaw motywow, ktérymi kieruja
sie zarzadzajacy przy manipulowaniu zyskiem. Przykladem sytuacji motywu-
jacych do tych procedur moga by¢ [Fijatkowska 2006, ss. 36-37]:
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chet zwiekszenia ceny akcji w nastepstwie prezentacji wysokiego zysku

firmy (jej dobrej kondycji), szczegoélnie w sytuacji nowej emisji akeji,

zmniejszenie ceny akcji poprzedzajace planowane wykupienie akcji

przez zarzad (management buyout),

che¢ spelnienia wezesniejszych przewidywan analitykéw finansowych

lub menedzeréow,

zmniejszenie podatkoéw, poprzez przesuniecie dochodéw do innego

okresu podatkowego.
Surdykowaska [2005, ss. 32-33] formuluje siedem gléwnych ,,grzesznych” celow
rachunkowosci kreatywne;j:

zwiekszanie zysku, ukrywanie start,

manipulowanie podstawowymi wskaznikami uzywanymi w analizie

finansowej,

ukrywanie ryzyka finansowego,

przekonanie kredytodawcow (pozyczkodawcodw, partneréw handlo-

wych) o swojej rzetelnos$ci i wiarygodno$ci,

che¢ unikniecia pejoratywnych konsekwencji kontroli ze strony

akcjonariuszy,

cheé podretuszowania osiggnie¢ menedzeréw (w celu np. otrzymania

premii),

uzyskanie dostepu do kapitatu, ktérego otrzymanie w inny sposéb nie

byloby mozliwe.
Wasowski [2010, s. 16] wskazuje natomiast, ze cele, jakie probuje sie osiagnac
w wyniku dzialan ,kreatywnych”, moga by¢ nastepujace:

zmiany w poziomie wyniku finansowego przez manipulacje przycho-

dami lub kosztami,

przedstawienie swojej sytuacji finansowej w najkorzystniejszym

Swietle przez manipulacje naleznoSciami, zapasami, zobowigzaniami

i funduszami oraz suma bilansows,

powiekszenie obrotéw dla pokazania dynamiki,

manipulowanie wskaznikami dla uzyskania pozytywnej oceny

analitykéw czy akcjonariuszy,

ukrycie ryzyka finansowego czy zagrozen w kontynuacji dzialalnosci.
Silnym bodZcem dla manipulowania rzeczywistoScia finansowa przedsie-
biorstw sg wszelkie te sytuacje, w ktorych na podstawie analizy publikowanych
wynikow finansowych przedsiebiorstw, wydawane sa decyzje o wprowadzeniu
okreslonych przywilejow, prawodawstwa ochronnego czy korzysSci dla anali-
zowanych organizacji biznesowych. W takich sytuacjach istnieje uzasadnione
ryzyko, ze przedsiebiorstwa beda tak manipulowac¢ wynikami, by osiagniecie
potencjalnych korzys$ci stalo sie realne [Jones 1991, ss. 193-230, Cahan 1992, ss. 77-95].
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4. Ograniczanie mozliwosci fatszowania sprawozdan
fononowych

Rachunkowo$ci kreatywnej sprzyja stabo$c¢ instytucjonalna. Aby przeciwsta-
wi¢ sie manipulowaniu danymi ksiegowo-finansowymi, konieczny jest wysoki
poziom etyki z jednej strony, z drugiej wsparcie instytucjonalne, nadzoér ksie-
gowy, odpowiednie procedury w ramach corporate governance, zwiekszenie
stabilnos$ci prawa oraz wieksza skuteczno$¢ w jego egzekwowaniu.

Ogromne wyzwanie dla tworcéw miedzynarodowych i krajowych stan-
dardéw rachunkowosci stanowi zwiekszenie przejrzystosci sprawozdawczo-
$ci finansowej. Globalizacja zmusza do zapewnienia wiekszej stabilno$ci na
rynkach kapitalowych. Szczegbdlnie waznym zagadnieniem jest zwiekszenie
rzetelnej i prawdziwej prezentacji wynikoéw finansowych i pozycji finansowej
przedsiebiorstw, ktére sa podstawa podejmowania przez potencjalnych in-
westoréow racjonalnych ekonomicznie decyzji. Cieslak [2011, s. 222] proponuje
nastepujace dzialania, ktére moglyby sprawic, ze zasady etyczne stalyby sie
bardziej efektywne w kierowaniu praktyka:

szachecenie firm audytorskich do powrotu do funkcjonowania jedynie
jako audytorzy, a nie jako audytorzy, doradcy biznesowi, doradcy po-
datkowi, prowadzacy ksiegi rachunkowe;
znaczace rozszerzenie dystrybucji informacji na temat odkrytych
uchybien etycznych, co zwiekszyloby negatywne efekt wobec oso-
by, ktoéra popelnil uchybienie oraz zwiekszyloby efekt odstraszajacy;
wieksza zauwazalno$¢ uchybien moglaby by¢ osiggnieta przez wyda-
wanie informacji prasowych czy w drodze konferencji prasowej;
zwiekszenie $wiadomo$ci etycznej audytoréw i ksiegowych po-
przez konferencje etyczne, ksztalcenie ustawiczne czy artykuly
w prasie branzowej;
stworzenie sadow rachunkowych, ktére mialyby rzeczywista wladze
i moglyby zastosowa¢ powazne sankcje w celu radzenia sobie z uchybie-
niami etycznymi oraz nieprzestrzeganiem standardéw rachunkowosci”.
Odpowiedzialno$¢ za wiarygodno$c i rzetelno$¢ informacji rachunkowo-fi-
nansowych publikowanych przez przedsiebiorstwa spoczywa bezsprzecznie na
osobach je przygotowujacych oraz na zarzadzie, przyjmujacym i podpisujacym
sprawozdania finansowe. Jednak réwniez rola audytoré6w w procesie zachowa-
nia wysokiej jako$ci informacji finansowo-ksiegowych jest ogromna. ,,Uzytkow-
nicy informacji finansowych musza znéw uwierzy¢ w bezstronno$c¢, uczciwosé
i wiarygodno$é badania audytora” [Sniezek et al. 2010, s. 25]. Konieczne jest ksztal-
towanie postaw etycznych, ksztalcenie audytoréw, zaostrzenie prawa oraz re-
gulacji rodowiskowych odnoszacych sie do rewizji sprawozdan finansowych.
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Pytania

1. Podaj gléwne cele systemu rachunkowoSci.

2. Jaka role pelni zasada memorialu w manipulowaniu rzeczywisto$cia
finansowa przedsiebiorstw?

3. Czym jest zarzadzanie zyskiem?

4. Jakie znasz poziomy manipulowania sytuacja finansowa przedsiebior-
stwa?

5. Wymien i scharakteryzuj podstawowe obszar upiekszania rzeczywi-
stoéci finansowej przedsiebiorstwa?

6. Jakie sg bodzce dla praktyk w ramach kreatywnej rachunkowo$ci?
7. Czy zarzadzanie zyskiem ma zawsze wydzwiek pejoratywny?

8. Co mozna zrobié, by ograniczy¢ zachowania prowadzace do znie-
ksztalcania rzeczywisto$ci finansowej organizacji?

9. Jaka role pelni etyka menedzera w reprezentowaniu sytuacji finanso-
wej przedsiebiorstwa?

10. Zaproponuj przyklady dzialan, ktore moglyby sprawi¢, ze zasady
etyczne stalyby sie bardziej efektywne w przygotowywaniu sprawozdaw-
czoéci finansowe;j.
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Wiarygodnos¢ i etyka a sprawozdawczosc spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstwa

Wstep

W ostatnich kilkudziesieciu latach mozemy obserwowaé zmiany w podejsciu
do celow funkcjonowania przedsiebiorstwa w otoczeniu rynkowym. Obecnie
zarzadzajacy organizacjami biznesowymi odpowiedzialni sa juz nie tylko za
pomnazanie bogactwa wlascicieli, ale réwniez rozliczani sg przez spoleczen-
stwo z odpowiedzialno$ci wobec otoczenia, pracownikéw, §rodowiska natu-
ralnego. Istotny jest rowniez aspekt etyki zardwno dzialalnoSci przedsiebior-
stwa, jak i wiarygodno$ci i zachowania etyki w komunikacji z otoczeniem.
Podstawowym narzedziem komunikowania na temat funkcjonowania przed-
siebiorstwa i jego dokonan, takze wywiazywania sie z odpowiedzialno$ci na
niego nakladanej, sa raporty, w tym coraz czeéciej raport ze spolecznej odpo-
wiedzialnoSci przedsiebiorstwa (Corporate Social Responsibility, CSR), czy
tez tzw. Raport Zintegrowany, obejmujacy wyniki finansowe oraz informacje
odnoszace sie do dzialan na rzecz otoczenia naturalnego, spolecznosci i pra-
cownikow. Popularnosé tych publikacji wciaz roénie, jednak w wiekszoSci
przypadkow informacje w nich zawarte dobierane sa przez przygotowujacych
je w sposob subiektywny, ponadto najczesciej nie podlegaja one weryfikacji
przez zewnetrznego audytora. Powstaje wiec watpliwo$¢, czy przy ich przygo-
towywaniu zachowano standardy etyczne, czy kierowano sie checia jak naj-
lepszego odzwierciedlenia rzeczywistoSci przedsiebiorstwa, czy moze pobudki
tworzenia i upubliczniania tego rodzaju informacji sa w duzym stopniu opor-
tunistyczne i dalekie od norm etycznych.

Artykutl ten ma na celu przedstawienie korzyéci, jakie mozna osiggnaé
dzieki sprawozdawczosci spolecznej odpowiedzialnosci oraz podkreslenie, ze
przy jednoczesnej dowolno$ci doboru informacji zawartych w raportach biz-

Publikacja w ramach projektu badawczego pt. "Zintegrowane raportowanie - nowy model
komunikowania dokonan, zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialno$ci wyzwaniem
dla polskich przedsigbiorstw". Projekt finansowany przez NCN DEC-2011/01/B/HS4/04993
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dla polskich przedsiębiorstw". Projekt finansowany przez NCN DEC-2011/01/B/HS4/04993
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nesowych oraz ich duzej sile oddzialywania na ich adresatéw, raportowanie
CSR wiaze sie z potencjalnym ryzykiem nieetycznych zachowan w przedsie-
biorstwie. Istnieje niebezpieczenstwo, ze przedsiebiorstwo, poprzez przekaz
o dzialaniach CSR, bedzie chcialo oddzialywa¢ na swoich interesariuszy,
dlatego moze manipulowaé doborem informacji w celu osiagniecia oportuni-
stycznych celow. Jednoczeénie w artykule skoncentrowano sie na podkreéle-
niu koniecznoéci uwiarygodniania raportéw, miedzy innymi poprzez wprowa-
dzanie norm i standardéw, ktérych powszechna aplikacja przez firmy mogtaby
ograniczy¢ nieetyczne wybory ich autoréw, a ponadto wprowadzi¢ wieksza
jawno$¢ oraz poréwnywalnoé¢ upublicznianych informacji. W niniejszym ar-
tykule zastosowano normatywne podejScie do rachunkowo$ci, przeprowadzo-
no analize dokumentéw Zrédlowych oraz przeglad literaturowy zwiazany ze
sprawozdawczo$cia dzialanh w ramach CSR i ich wymiarem etycznym.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu a etyka

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze byé¢ rozumiana jako koncepcja
dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektow spolecznych i ekologicz-
nych podczas prowadzenia dzialan handlowych i w kontaktach z interesa-
riuszami [KE 2011]. Koncepcja CSR z zagadnieniami dotyczacymi zasad etyki
wiaze sie w dwojaki sposob: z jednej strony sama spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu z zalozenia jest wyrazem zachowan etycznych biznesu, z dru-
giej strony powinna laczy¢ sie z etycznym sposobem komunikowania dziatan
i osiggnie¢ w ramach CSR na zewnatrz.

CSR opiera sie na czterech sferach odpowiedzialnoéci biznesu: ekonomicz-
nej, prawnej, etycznej i uznaniowej (filantropijnej / dobroczynnej) [Carroll 1979,
ss. 497-505]. Tworza one swego rodzaju piramide celéw i odpowiedzialno$ci,
ktéra ma za zadanie ustanowienie spojnego podejscia do réznych aspektow
odpowiedzialnoSci biznesu oraz ich integracje z zarzadzaniem strategicznym.
Podstawowym poziomem tej piramidy jest odpowiedzialno$¢ ekonomiczna —
biznes powinien by¢ oplacalny. Kolejny wymiar stanowi odpowiedzialno$c
prawna — biznes musi dziala¢ zgodnie z wymogami prawa. Nastepny poziom
to odpowiedzialno$¢ etyczna — nalezy tak prowadzi¢ biznes, by by¢ prawym,
sprawiedliwym i uczciwym, unikaé¢ lub minimalizowaé negatywny wplyw
biznesu na interesariuszy. Wreszcie prowadzacy biznes sa odpowiedzialni
za poprawianie jako$ci zycia obywateli, co Carroll utozsamia gléwnie z do-
broczynno$cia i filantropig. Na ponizszym rysunku przedstawiono wielowy-
miarowa perspektywe odpowiedzialno$ci biznesu w ramach CSR. W zmody-
fikowanym podejsciu [CSR Quest] zastapiono odpowiedzialno$¢ filantropijna
odpowiedzialno$cig zrownowazonego rozwoju, zakladajac, ze w dzisiejszym
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otoczeniu ekonomicznym koncepcja zréwnowazonego rozwoju jest bardzo
istotna, natomiast aspekty zwiagzane z idea filantropii moga by¢ wilaczone
w zakres innych odpowiedzialnoSci.

Rysunek 1. Wielowymiarowa perspektywa odpowiedzialnosci biznesu

Odpowiedzialnost v Réb to. czego

.,,......9.?.’.\/.‘{‘.’939!991 .......... filantropijna ..p_rlg_g_.r!i!_r].t.g.rg.s_g.r_ly_g_gg. '
, R :
Badz etyczny Odpowiedzialnost etyczna oczekuc}g ,tr‘,’teﬁéigﬁusze i

Przestrzegaj prawa Odpowiedzialnos¢ prawna wymagaja interesariusz :

Badz ZvSkOWI'Iy Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Carroll 1979, ss. 497-505.

Zaroéwno ekonomiczna, jak i prawna odpowiedzialno$¢é biznesu zawieraja
w pewnym stopniu normy etyczne dotyczace sprawiedliwo$ci i uczciwosci, od-
powiedzialno$¢ etyczna obejmuje te dzialania i praktyki, ktoére sa oczekiwane
lub zabronione przez czlonkoéw spolecznosci, mimo zZe nie sa one skodyfiko-
wane w formie prawa. Stanowia one odzwierciedlenie tego, co spoleczenstwo
uwaza za sprawiedliwe i uczciwe, a ich przestrzeganie jest wyrazem troski
przedsiebiorstwa o respektowanie i ochrone norm oraz warto$ci wyznaczonych
przez klientéw, pracownikow, dostawcow, odbiorcéw i pozostalych czlonkow
szeroko rozumianej spotecznoéci, w ktorej przedsiebiorstwo funkcjonuje.
Laczna odpowiedzialno$é spoleczna biznesu oznacza jednoczesne wywia-
zywanie sie z poszczegdlnych kategorii odpowiedzialno$ci. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze pomiedzy tymi poziomami odpowiedzialnosci jest state i dyna-
miczne napiecie [Carroll 1991, s. 45], ktore moze doprowadzi¢ wrecz do sprzecz-
nosci, szczegoblnie na przecieciu odpowiedzialnos$ci ekonomicznej z pozosta-
lymi wymiarami CSR. Stad tez rodza sie watpliwo$ci, czy wszystkie dzialania
raportowane przez organizacje biznesowe w ramach CSR sa rzeczywisScie wy-
pelnianiem czteroperspektywicznego profilu odpowiedzialnosci, czy jednak
sprowadzaja sie one do realizacji celow ekonomicznych, a pozostale dekla-
rowane odpowiedzialno$ci, szczegdlnie w ramach etyki — najtrudniejszego
elementu do obiektywnej oceny — nie s jedynie dzialaniami marketingowy-
mi, majacymi na celu stworzenie lepszego wizerunku organizacji. W artykule
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tym nie bedziemy poddawa¢ ocenie, czy dzialania przedsiebiorstw sa etycz-
ne, czy jest to jedynie etyka udawana. Nie sposo6b by¢ tu sedzia obiektywnym.
Wazne jest samo zaznaczenie problemu. Skoncentrujemy sie natomiast na
retoryce zwigzanej z realizacjg dzialan w ramach CSR — upubliczniang w for-
mie raportow odpowiedzialno$ci spolecznej, ktéra moze by¢ tez rozwazana
z punktu widzenia zachowania norm etycznych w sposobie komunikowania
przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Komunikowanie dziatan odpowiedzialnych spotecznie
w raportach CSR - rzetelna informacja czy kolorowanie
rzeczywistosci?

Aby rachunkowo$¢ mogta by¢ zbiezna z potrzebami informacyjnymi otocze-
nia, musi by¢ poszerzona o raport spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu [Gray,
Owen, Adams 1996, s. 81]. W Polsce, zgodnie z trendem Swiatowym, publikowanie
informacji dotyczacych spolecznej odpowiedzialno$ci jest coraz bardziej po-
pularne. Obecnie na stronie www.raportyspoleczne.pl mozna znalezé 100 ra-
portéw tego typu, w 2010 bylo ich 36. Raport taki powinien by¢ ,,nawigzaniem
dialogu przedsiebiorstwa z otoczeniem, a przekaz powinien by¢ kompletny,
wiarygodny, uzyteczny i porownywalny z okresu na okres” [Fijatkowska 2012, s.
148]. Aktywno$¢ w ramach CSR nie jest wymuszona przepisami prawa, nie ist-
nieja ro6wniez obowigzujace regulacje odnoszace sie do raportowania dzialan
spolecznie odpowiedzialnych. Znaczace sa wiec motywy publikowania infor-
macji dotyczacej CSR. Moga by¢ one bardzo idealistyczne i w takiej sytuacji
mozna przyjmowad, ze tak jak w dzialaniach, tak i w sposobie ich przekazu
menedzerowie kierujg sie dobrem szeroko pojetego ogoétu, a raporty bazuja na
wysokich standardach etycznych zachowania i sa wiarygodne. Praktyka poka-
zuje jednak, ze motywy publikowania raportow CSR sa rozne, w zwigzku z tym
informacje o CSR podlegajg manipulacji.

Jak podkresla O’'Rourke [Raport Banku Swiatowego 2004, s. 6] ,,pelniejsze ujaw-
nianie informacji dotyczacych dzialan w ramach CSR moze poprawi¢ repu-
tacje firmy oraz zwiekszy¢ warto$é marki. Pozytywny wizerunek publiczny,
wspierany przez przejrzyste dzialania, moze przyczyni¢ sie do pozyskania
i utrzymania pracownikéw najwyzszej jakosci (dla ktoérych istotne sa zagad-
nienia spoleczne, Srodowiskowe i etyczne) (...) oraz poprawic relacje z intere-
sariuszami. Wieksza transparentno$¢ moze by¢ najbardziej efektywnym spo-
sobem na odzyskanie zaufania i odpowiedzig na kryzys wiarygodno$ci firm
miedzynarodowych dzialajacych w skali globalnej”. Raporty CSR moga by¢
sposobem na tworzenie lub polepszanie wizerunku przedsiebiorstwa. Przy-
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czyniaja sie do budowania silnej reputacji przedsiebiorstwa [Vanhamme i Gro-
bben 2009, ss. 273-283]. Badania empiryczne potwierdzaja, ze inicjatywy spo-
leczne sa brane pod uwage przez otoczenie firmy [MORI CSR Research 2002], ze
adresaci raportéw CSR spogladaja w spos6b bardziej przychylny na produkty
przedsiebiorstw, ktére angazujg sie w dzialalno§¢ CSR oraz generalnie wy-
zej cenia takie przedsiebiorstwa [Brown i Dacin 1997, ss. 68-84]. Jak podkre$laja
Ashforth i Gibbs [1990, ss. 177-194] oraz Suchman [1995, ss. 571-610], te organiza-
cje, ktore od dtuzszego czasu sg zaangazowane w dzialalno$¢ CSR, sa mniej
podatne na utrate dobrego wizerunku, nawet wtedy, gdy okazjonalnie zda-
rzy im sie odstapienie od norm i standardéw aprobowanych przez otoczenie.
Stworzona reputacja i zaufanie klientbw mocno zadzialaja na korzy$é orga-
nizacji i pomoga w zachowaniu lub szybkim odbudowaniu reputacji. Rapor-
towanie dzialalnoSci w ramach CSR odgrywa ogromng role w sytuacji, gdy
wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa jest nadszarpnieta, na przyklad gdy zostanie
ono publicznie oskarzone o zachowania nieetyczne. W takiej sytuacji utrata
reputacji firmy moze wigza¢ sie z odejéciem klientéw, co skutkuje uszczu-
pleniem przychodéw, zmniejszeniem udzialu w rynku, spadkiem cen akcji
[Dean 2004, ss. 192-211, Bollen 2004, www.mori.com, Rossiter i Percy 1998]. Przyklady
takich organizacji, jak Gerber, Tkea czy Nike udowadniaja jednak, ze pozytyw-
ny wizerunek wypracowany wecze$niej dzieki odpowiedniemu raportowaniu
CSR, nawet w sytuacji negatywnego publicity jest w duzo mniejszym stopniu
narazony na zachwianie, a ewentualne jego odbudowanie nastepuje wzgled-
nie szybko [Coombs i Holladay 1996, ss. 279-295, Dawar i Pillutla 2000, ss. 215-226, Dean
2004, ss. 192-211]. W sytuacji nadszarpnietej reputacji przedsiebiorstwa szcze-
gblnie mocno angazuja sie w dialog z interesariuszami, aby przywroci¢ za-
ufanie [Benoit 1997, ss. 177-186 i Sturges 1994, ss. 297-316], a raport CSR moze by¢
jednym z najskuteczniejszych narzedzi przeciwdzialania skutkom kryzysow
w organizacji spowodowanych negatywnym publicity [Coombs 1995, ss. 447-476].

Jak wskazano wyzej, sita oddzialywania informacji zawartych w raportach
CSR jest generalnie znaczgca. Dzieki odpowiedniemu zaprezentowaniu infor-
macji mozliwe staje sie uzyskanie opisanych wyzej korzystnych efektow dla
organizacji. W zwiazku z tymi korzy$ciami i duzym potencjalem tych rapor-
tow, umozliwiajacym wywieranie wplywu na interesariuszy, przedsiebiorstwa
maja silng motywacje, by je publikowaé. Brak regulacji prawnych odnosza-
cych sie do formy i zawarto$ci tych raportéow stwarza duze ryzyko, ze infor-
macja bedzie dobierana do raportéw tendencyjnie, a celem jej upublicznie-
nia bedg motywy oportunistyczne, niekoniecznie tozsame z zasadq jawnoSci,
transparentno$ci i zachowania norm etycznych, stanowigcych o rzetelnoSci
przekazu. Dowolno$é doboru informacji prezentowanych w raporcie i jedno-
cze$nie sila ich wplywu na adresatow raportéw sa bardzo silnym bodZcem dla
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manipulowania, upiekszania, czy oszukiwania — czyli zachowan wysoce nie-
etycznych. NajczesSciej zglaszana krytyka wobec raportow CSR to koloryzowa-
nie rzeczywistos$ci, unikanie ujawniania informacji na temat bledéw, potknieé
(czyli tzw. greenwashing) i tym samym wykorzystywanie raportéw CSR glow-
nie jako narzedzi marketingowych i public relations — dla budowania wize-
runku, wzmacniania pozycji rynkowej marki, produktu lub calej organizacji,
obrony reputacji czy przeciwstawiania sie negatywnemu publicity [Varadarajan
i Menon 1988, ss. 58-74]. ,The Economist” [2005, ss. 3-8] podkresla rowniez, ze
zdarza sie, ze dzialania zwigzane z CSR i informacje o nich publikowane przez
firmy sa motywowane gléwnie checig generowania zysku, a nie pobudkami
altruistycznymi. Wszystkie opisane wcze$niej korzysci raportowania CSR
mogg by¢ wiec jednoczesnie bodZcem do zachowan nieetycznych — informacja
wolna od uregulowan prawnych i niepodlegajaca kontroli audytora moze stac¢
sie punktem wyjscia dla zachowan nieetycznych. Wiele badan empirycznych
udowadnia jednak, ze konsumenci sa §wiadomi mozliwo$ci wykorzystywania
dzialan CSR iinformacji o tych dziataniach do manipulacji [Webb i Mohr 1998, ss.
226-238, Mohr et al. 2001, ss. 45-72]. Forehand i Grier [2003, ss. 349-356] zaznacza-
ja natomiast, ze konsumenci reaguja negatywnie na przekaz dotyczacy CSR,
gdy czuja sie oszukiwani. Konieczne wiec staje sie zwiekszanie wiarygodnosci
raportéw CSR.

Sposoby zwiekszania wiarygodnosci raportow CSR

W dzisiejszym Swiecie funkcjonowanie przedsiebiorstw uzaleznione jest od
zlozonego systemu norm prawnych regulujacych prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej. Okazuje sie jednak, iz prawo materialne, co do zasady instytu-
cjonalnie korzystne dla spoleczenistwa, nie determinuje powstania i rozwoju
przedsiebiorstw, dla ktérych podstawa spolecznej odpowiedzialno$ci sa war-
toSci i normy etyczne. Spoleczna odpowiedzialno$¢, ograniczajaca sie do dzia-
tan wynikajacych z przepisow prawa, nie ma dla spoleczenstwa takiej war-
tosci, jak spoleczna odpowiedzialnoé¢, bedaca catkowicie inicjatywa oddolna
przedsiebiorstwa. Ta druga zas moze zostaé osiagnieta w wyniku stosowania
procedur, ktére wymagaja od przedsiebiorstw powaznego zastanowienia sie
nad ich praktykami z jednej strony, a z drugiej nad wymaganiami stawiany-
mi im przez podmioty, na ktére ich dzialania moga wplywac. Procedurami
tymi sa spoleczna rachunkowo$¢, audyt i sprawozdawczo$¢ spoteczna przed-
siebiorstw [Hess 2001, ss. 307-330]. Nazywane sa one lacznie SAAR (social acco-
unting, auditing and reporting). Ich istotg jest zapewnienie wysokiej jakoSci
systemu komunikowania o spolecznie odpowiedzialnych, w tym etycznych,
dzialaniach przedsiebiorstwa.



Wiarygodnosc¢ i etyka a sprawozdawczos¢ spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa 129

Fijalkowska i Sobczyk [Fijatkowska i Sobczyk 2012, ss. 413-432] podkreslaja, ze
obecnie brakuje przepisow prawa, regulujacych kwestie komunikowania o spo-
tecznej odpowiedzialno$ci, ktore zapewnialyby przejrzysto$¢, powszechnosc,
poroéwnywalnos$é i wiarygodnos$é tej komunikacji. Wobec tego z inicjatywy roz-
nych instytucji, tj. agend rzadowych, organizacji gospodarczych lub akademic-
kich, dzialajacych w wymiarze miedzynarodowym czy krajowym oraz samych
przedsiebiorstw, powstalo wiele' kodow, zasad, norm, standardéw, wytycznych
i rekomendacji, majacych na celu usprawnienie procesu ujawnienia zachowan
etycznych (i nieetycznych) oraz zapewnienie raportom wiarygodnos$ci — bodaj
najwazniejszej cechy jakoSciowej z punktu widzenia etycznego podejscia do ra-
portowania. Tabela 1. zawiera zestawienie najczeéciej stosowanych na $wiecie
procedur raportowania CSR i po$wiadczania raportow CSR.

Tabela 1. Przeglad procedur raportowania CSR i poswiadczania wiarygodnosc ra-
portow CSR

GRI Sustainability Reporting Framework oraz GRI
Guidelines (Ramowe Zasady Raportowania Zrow-
nowazonego Rozwoju oraz Wytyczne GRI)

International Integrated Reporting Framework
(Miedzynarodowe Ramy Zintegrowanego Rapor-
towania)

Carbon Disclosure Standards Boards’ Climate
Change Reporting Framework (Zasady ramowe
spra\svozdawczoéci dotyczacej zmian klimatycz-
nych

Oil and gas industry guidance on voluntary susta-
inability reporting (Wytyczne do sprawozdawczo-
Sci z zakresu zrownowazonego rozwoju dla przed-
siebiorstw naftowych i gazowniczychg

The International Petroleum Industry

AA1000 Assurance Standard (AAT000AS) (Stan-
dard AA1000 Weryfikacja 2008)

International Standard for Assurance Engagement
3000 (ISAE3000) , Assurance Engagements Other
Than Auditors Reviews of Historical Financial
Information” (Miedzynarodowy Standard Ustug
Poswiadczajacych “Ustugi poswiadczajace inne
niz badania lub przeglady historycznych informacji
finansowych”)

International Integrated Reporting
Committee (IIRC) (Miedzynarodowy
Komitet ds. Zintegrowanego Rapor-
towania)

Environmental Conservation Associa-
tion (IPIECA) (Miedzynarodowe Sto-

warzyszenie Przemystu Naftowego na :
rzecz Ochrony Srodowiska)

AccountAbility

International Federation of Acco-
untants (IFAC) - International Ac-
counting Assurance Standard Board
(IAASB) (Miedzynarodowa Federacja
Ksiegowych - Rada Miedzynarodo-
wych Standardéw Rewizji Finansowe;j
i Ustug Atestacyjnych)

1. W 2004 roku doliczono sie ponad 300 schematéw dotyczacych CSR, za: Mazurkiewicz 2004, s. 6.
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Najbardziej popularng procedura raportowania CSR jest obecnie GRI Su-
stainability Reporting Framework and Guidelines (GRI Guidelines w wersji
G3 i G3.1). Na 13 830 raportéw zréwnowazonego rozwoju (CSR) pochodza-
cych z calego $wiata i zgloszonych do rejestracji w bazie prowadzonej przez
GRI, 86% z nich (11 905 raportéw) zostalo sporzadzonych zgodnie z GRI?
[http://database.globalreporting.org/]. Ramowe Zasady i Wytyczne GRI to kom-
pleksowe ramy dla pomiaru i sprawozdawczo$ci wynikéw ekonomicznych
oraz dokonan §rodowiskowych, spolecznych i z zakresu ladu korporacyjnego
przedsiebiorstw — czterech kluczowych obszaréw ich zréwnowazonego rozwo-
ju. Najnowsza wersja Wytycznych z 2013 r., znanych jako G4, opublikowana
zostala w dwoch czeéciach, tj. Sustainability Reporting Guidelines: Reporting
Principles and Standard Disclosures® oraz Sustainability Reporting Guide-
lines: Implementation Manual®. Co istotne, w poréwnaniu do poprzedniej
wersji G3.1, dla biznesu G4 oznacza ,polozenie wiekszego nacisku na aspekt
istotnosci, etyke, odpowiedzialno$é za swoich dostawcoéw oraz przejrzystosé
prezentowanych informacji” [Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2013]. Standardo-
wo majg by¢ ujawniane warto$ci, zasady, standardy i normy uznawane przez
przedsiebiorstwo, jego wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy poszukiwania
porad na temat etycznego i zgodnego z prawem postepowania oraz jego we-
wnetrzne i zewnetrzne mechanizmy raportowania o obawach o nieetyczne lub
niezgodne z prawem zachowania w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Z kolei International Integrated Reporting Framework to obecnie projekt
dokumentu w fazie spolecznych konsultacji. Uzasadnia sie w nim stusznosé
stosunkowo nowej koncepcji raportowania biznesowego nazywanej zinte-
growanym raportowaniem oraz proponuje jego ramy. Przedstawia sie w nim
podejscie do sprawozdawczoSci przedsiebiorstw polegajace na jednoczesnym
i spojnym ujmowaniu informacji finansowych i niefinansowych, iloS§ciowych
i jako$ciowych, o dzialaniach gospodarczych, spolecznych, srodowiskowych
i z zakresu ladu korporacyjnego. Zgodnie z postulowang w tym dokumencie
zasada rzetelnosci, w Raporcie Zintegrowanym powinny zosta¢ ujawnione
wszystkie istotne informacje o przedsiebiorstwie, w réwnej mierze pozytyw-
ne, jak i negatywne. W ten spos6b komunikuje sie o realizacji zasad etycz-
nych przyjetych przez przedsiebiorstwo, takze o etyce raportowania. Poza
tym, majac na uwadze wiarygodno$¢ raportéw, przedsiebiorstwa powinny
zapewni¢ system kontroli wewnetrznej (audytu wewnetrznego), uzyskaé od-
powiednie certyfikaty badZ oceny zewnetrzne realizacji koncepcji spolecznej

2. Dane na 31.05.2013 r.

3. W ttumaczeniu autoréw tego opracowania ,Wytyczne zrownowazonego raportowania: Zasady ra-
portowania i standardowe ujawnienia”.

4. \W ttumaczeniu autoréw tego opracowania ,Wytyczne zréwnowazonego raportowania:

instrukcja wdrozenia”.
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odpowiedzialno$ci. Pomimo iz procedura raportowania zintegrowanego jest
dopiero na etapie opracowan, w ostatnich latach koncepcja zintegrowanego
raportowania zdecydowanie zyskuje na popularno$ci. Nieco ponad 25 pro-
cent z 250 najwiekszych przedsiebiorstw® ujelo informacje o CSR w sprawoz-
daniu zarzadu, w osobnej czeSci sprawozdania finansowego badz na te dwa
sposoby rownocze$nie [KPMG 2011, s. 24].

Climate Change Reporting Framework to stosowane na zasadzie dobro-
wolno$ci ramy sprawozdawczo$ci zaprojektowane zgodnie z zalozeniami spra-
wozdawczoSci finansowej i niefinansowej, uwzgledniajacej wywolywane przez
przedsiebiorstwa zmiany klimatyczne. Obecnie funkcjonuje wersja 1.1.z2012r.

Oil And Gas Industry Guidance On Voluntary Sustainability Reporting
to wytyczne w kontekscie strategicznym i dotyczace sze$ciu gldéwnych etapow
procesu przygotowania raportéw zréwnowazonego rozwoju. Zostaly opraco-
wane w 2002 r., ostatnia druga edycja pochodzi z 2010 r.

Co istotne, podczas ostatniej konferencji Global Reporting Initative®, na
sesji ,Harmonisation of sustainability frameworks” przedstawiciele GRI,
Global Compact, Carbon Disclosure Project oraz OECD, jak podkresla Ja-
nuszewska [2013], ,zgodnym chérem potwierdzali kompatybilno$é¢ wlasnych
wytycznych z nowymi wytycznymi G4 oraz doceniali zawarcie odniesien do
nich w publikacji. Podkreslono jednoczeénie, ze kazdy ze standardow / wy-
tycznych, kierowany jest czesto do innych odbiorcow i ma troche inne cele,
dlatego wszystkie sg uzyteczne”.

Dla wzmocnienia wiarygodnoSci raportéw CSR, warto poddac je przynaj-
mniej audytowi wewnetrznemu, certyfikacji, poSwiadczenia przez ,strone
trzecia”, a najlepiej procesowi audytu zewnetrznego. Obecnie najczesciej wyko-
rzystywane do po$§wiadczania raportéw sg standardy ISAE3000 i AA1000AS.

ISAE3000 zawiera podstawowe zasady i procedury odnoszace sie do wszyst-
kich zalecent po§wiadczajacych innych niz kontrole lub przeglady historycznych
informacji finansowych, dotyczace raportow $rodowiskowych, spolecznych
i zrbwnowazonego rozwoju, systeméw informatycznych, kontroli wewnetrznej
i proceséw zarzadzania korporacyjnego oraz zgodnos$ci z warunkami przyzna-
nia dotacji, umoéw i przepisoéw. Z kolei AA1000AS umozliwia szeroko zakrojo-
na weryfikacje jakosci raportowanych informacji o zrownowazonym rozwoju,
w szczegolnosSci w zakresie zarzadzania i wynikéow.

Wobec powyzszego przedsiebiorstwa dysponuja szeregiem procedur uta-
twiajacych przygotowanie raportu o CSR wiarygodnie obrazujacego ich po-
dejécie do etyki gospodarowania.

5. 250 najwiekszych przedsiebiorstw wybranych sposréd 500 zamieszczonych w rankingu Fortune
Global 500 List [2010].

6. GRI Global Conference on Sustainability and Reporting, Amsterdam, 22-24 maja 2013 r.
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Podsumowanie

Wyniki ogélnoswiatowego badania [KPMG, SustainAbility 2008, s. 31] wska-
zuja, ze niecale 30% respondentdw nie czyta raportow CSR z uwagi na brak
zaufania do jako$ci zawartych w nich informacji. Brak regulacji prawnych
i konieczno$¢ bazowania jedynie na normach etycznych przygotowujacych
te publikacje, przy jednoczesnej §wiadomos$ci wplywu raportowania CSR na
percepcje firmy, jest silnym bodZzcem do manipulacji informacjami. Szcze-
goblnie czeste praktyki to upiekszanie rzeczywistoSci i pomijanie informacji
niekorzystnych czy matlo satysfakcjonujgcych dla organizacji. Stad koniecz-
nym wydaje sie implementacja na szeroka skale zaprezentowanych wyzej
procedur, ktore uwiarygodnilyby raporty CSR i przyczynily sie do ukrocenia
nieetycznych praktyk zwiazanych z nieuczciwym dobieraniem informacji pu-
blikowanych na zewnatrz. Oczekuje sie, ze przyjecie standardéw, rekomen-
dacji czy wytycznych poprawiloby transparentno$é przedsiebiorstw w za-
kresie sprawozdawczo$ci dzialan w ramach CSR i ich efektéw. Wazne staje
sie, by przedsiebiorstwa etycznie dzialaly, troszczyly sie o dobro otaczajacego
je Swiata, ale jednocze$nie niezmiernie istotne jest, by komunikujac o tym
rowniez postepowaly etycznie — czyli przekazywaly informacje kompletne,
prawdziwe i przez to wiarygodne. Postuluje sie wiec, aby istota raportowania
o dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialnej i etycznej byla réwniez etycznie
przekazywana prawda, otwarto$c i przejrzysto$¢ prezentowanych informacji.
Wymaga to zachowania standardéw i norm etycznych przez autoréw tych ra-
portow, a ponadto moze by¢ wzmocnione przez zastosowanie sie do rekomen-
dacji i wytycznych wyzej zaprezentowanych.
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Pytania

1. Jak moze by¢ zdefiniowana spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)?
2. Jaki jest zwiazek etyki z CSR?

3. Jakie sa podstawowe cztery sfery odpowiedzialnoSci biznesu
wedlug Carroll’a?

4. Jakie korzysci moga wynikac z raportowania CSR?

5. Czy raporty CSR sa wiarygodnym zZrédlem informacji czy narzedziem
gry marketingowe;j?

6. Jakie motywy kieruja organizacja dla ,upiekszania” rzeczywistoSci w ra-
portach CSR?

7. Jakie sg sposoby zwiekszania wiarygodnoSci raportow CSR?

8. Wymien najwazniejsze rekomendacje dotyczace raportowania CSR.

9. Omow najbardziej popularna procedure raportowania CSR.

10. Co to jest raportowanie zintegrowane?
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Biznes odpowiedzialny spotecznie.
Odpowiedzialnos¢ czy wizerunek

Wstep

Przedmiotem niniejszego artykulu jest koncepcja spolecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu (ang. CSR — Corporate Social Responsibility), czy tez — jak wolal-
by to nazywaé autor — ,spolecznej odpowiedzialno$ci biznesmenéw™. Autor
ma nadzieje, ze przynajmniej w niewielkim stopniu przyczyni sie do posze-
rzenia wiedzy czytelnika na ten temat, u§wiadomi wieloznacznos$¢ i wielowat-
kowos¢ tego pojecia, a jednocze$nie zacheci wszystkich zainteresowanych do
wiekszej aktywnosci na polu spolecznej odpowiedzialno$ci — z pozytkiem dla
naszych firm i calego spoleczenstwa.

Historia CSR rozpoczela sie na dobre w 1953 roku. Ukazala sie wow-
czas ksigzka amerykanskiego ekonomisty Howarda R. Bowena pt. ,,Social
Responsibilities of the Businessman”, w ktoérej po raz pierwszy pojawil sie
termin ,,spoleczna odpowiedzialnos¢”. Zaproponowana w niej definicja tego
terminu dlugi czas stanowila punkt odniesienia dla wszelkich dyskusji na
ten temat. Przez spoleczna odpowiedzialno$¢ Bowen rozumial ,,obowiazek
menedzeréw do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decy-
zji i okre§lania takich kierunkow dzialan biznesowych, ktore beda zgodne
z celami i warto$ciami spoleczenstwa” [Bowen 1953, ttum. autora]. Nowe po-
dejscie do prowadzenia biznesu stopniowo sie przyjmowalo, musialo jed-
nak uplynaé jeszcze wiele lat, zanim Bowenowskie postulaty dotyczace
tworzenia strategii biznesowych uwzgledniajgcych interes spoleczny zacze-
ly opuszczac¢ uniwersytety i szerzej przyjmowac sie wérdd przedsiebiorcow
[Dyjas-Pokorska, Kudrewicz-Roszkowska, Makuch 2011, ss. 29-30].

1. Resp. przedsiebiorcéw. Autor ma Swiadomos¢, jak mocno angielski skrot CSR utrwalit sie w polskiej
literaturze fachowej, dlatego bedzie sie nim postugiwat réwniez w niniejszym artykule. Uwaza jednak,
ze nic nie stoi na przeszkodzie, by krzewi¢ na tym polu réwniez polski skrét, ukuty jednakowoz od
nieco innych wyrazen. W kontekscie przedsiebiorczosci odpowiedzialnej spotecznie warto, wydaje sig,
promowac pojecie ,B0S-3a”, to jest ,biznesmena odpowiedzialnego spotecznie”, zgodnie z Bowenowska
interpretacja, wedle ktorej spoteczna odpowiedzialnos¢ jest atrybutem przedsigbiorcy (businessman),
a nie jak traktuje sie to obecnie - zdehumanizowanego przedsiebiorstwa (corporation, business).



136 Radostaw Rabianski

Problematyka CSR rozwija sie w Polsce od kilkunastu lat. W 2001 roku
Komisja Europejska opublikowala tzw. ,Zielona Ksiege”. Dedykowano
ja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu, ktéra zdefiniowano jako ,do-
browolne uwzglednianie przez firme aspektéw spolecznych i ekologicz-
nych w dzialaniach gospodarczych i w kontaktach z interesariuszami”
[,Green Paper...” 2001, s. 6, ttum. autora]. Wydanie tego dokumentu stanowilo
znaczacy impuls dla rozwoju koncepcji CSR w Unii Europejskiej i w Polsce.
W tym samym roku powstalo Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB),
obecnie najwieksza w naszym kraju i najbardziej znana organizacja pozarza-
dowa, zajmujaca sie promowaniem spolecznej odpowiedzialno$ci i wspiera-
niem rozwoju idei CSR. W 2002 roku FOB rozpoczal wydawanie publikacji
pt. ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” — zbior praktyk doty-
czacych spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu. Od roku 2007 publikowany
jest ,Ranking Odpowiedzialnych Firm” — zestawienie najwiekszych spolek
w naszym kraju, ktére w ,Rankingu” oceniane sg pod wzgledem jakoSci za-
rzadzania CSR2. W 2009 roku mialy miejsce kolejne wazne wydarzenia dla
rozwoju CSR w Polsce. Najpierw Prezes Rady Ministrow RP powolal Mie-
dzyresortowy Zesp6t ds. Spotecznej OdpowiedzialnoS$ci Biznesu, nastepnie
Gielda Papierow WartoSciowych w Warszawie utworzyla pierwszy w Europie
Srodkowej i Wschodniej Indeks Spoltek Odpowiedzialnych Spolecznie, czy-
li tzw. Respect Index. Indeks jest narzedziem promocji spétek zarzadzanych
w sposob zrownowazony i spolecznie odpowiedzialny. Oba te wydarzenia
podniosly znaczenie problematyki CSR, przyczyniajac sie do tego, ze dzia-
talno$é odpowiedzialna spotecznie stala sie w naszym kraju jednym z kryte-
ridbw oceny warto$ci i jako$ci zarzadzania przedsiebiorstwami [Dyjas-Pokorska,
Kudrewicz-Roszkowska, Makuch 2011, ss. 31-33].

By da¢ ogodlny obraz firmy odpowiedzialnej spolecznie, nalezy okresli¢ ja
jako organizacje, ktéra pozostaje otwarta i wstuchuje sie w otoczenie, nie re-
zygnujac jednoczesnie z dzialan zmierzajacych do osiagniecia zysku. To obraz
firmy, ktora nie tylko dba o dobre relacje ze swoimi klientami i akcjonariu-
szami (udzialowcami), ale o takie same relacje zabiega réwniez w kontaktach
z pracownikami, dostawcami i lokalna spolecznoscig. Prezentujemy ponizej
zestawienie najwazniejszych obszaré6w CSR, w jakich poruszaja sie takie fir-
my, wraz z realizowanymi przez nie typowymi zadaniami (zgodnie z norma
ISO 26000) [Paliwoda-Matiolafiska 2009, s. 109].

2. Ranking publikuje Dziennik Gazeta Prawna pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Tworzony jest przez Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona Kozminskiego, natomiast jego weryfikacja
zajmuje sie PwC.
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Zestawienie obszaréw CSR
i dziatania spotecznie odpowiedzialne

Relacje z pracownikami:
- zapewnienie odpowiednich warunkéw i standardéw pracy;
- zapewnienie pracownikom opieki zdrowotnej i socjalnej;
- zapewnienie sprawno$ci strukturom organizacyjnym;
- stworzenie przejrzystych procedur obshugi klienta;
- zapewnienie czasu wolnego od pracy;
- szkolenia i rozw6j zasobow ludzkich;
- przeciwdzialanie dyskryminacji.
Relacje z klientami, dostawcami i konkurencja:
- stosowanie w umowach uczciwych i transparentnych zapisow;
-+ etyczna i rzetelna informacja na temat §wiadczonych ustug;
- utrzymywanie otwartych relacji z kontrahentami;
- dbanie o odpowiedzialny tanicuch dostawcow;
- promowanie zasad uczciwej konkurencji;
+ ochrona danych osobowych;
- praktyki antykorupcyjne.
Srodowisko:
- racjonalne korzystanie z surowcow i energii;
- podnoszenie §wiadomosci w zakresie ochrony Srodowiska;
- uwzglednianie zalozen §rodowiskowych w procesie zarzadzania firma.

Tak duzo méwi sie dzisiaj w naszym kraju o odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw:
powstaja kolejne publikacje i raporty, wypracowuje sie niezliczone dokumenty
skodyfikujace” ten obszar dzialalnosSci przedsiebiorstw (organizacji), organizu-
je sie wreszcie ,konkursy” (indeksy, rankingi) podkreslajace wielkie — i wcigz
rosngce — znaczenie biznesu opartego na spolecznej wrazliwosci i odpowie-
dzialno$ci. Jesli za lobby skupionym wokot problematyki CSR poszlo réwniez
zainteresowanie ta tematyka ze strony polskich przedsiebiorstw, powodujac, ze
wdrazanie polityki spotecznej jest dzisiaj zjawiskiem powszechnym — nasuwa
sie wazne pytanie natury etycznej — pytanie o motywy takiej dzialalnosci:

Czy zainteresowanie przedsiebiorstw (przedsiebiorcé6w) prowadzeniem
dzialalno$ci z zakresu CSR jest wynikiem ich przemys$lanej polityki spo-
lecznej i Swiadomym wyrazem etycznej odpowiedzialnosci® za spoleczen-
stwo (grupy interesariuszy), czy tez stanowi przejaw czysto wizerunkowej
strategii public relations (PR), za ktora jednakowoz nie kryja sie glebsze

3. Pod pojeciem ,odpowiedzialnosci” rozumiemy tutaj przyjecie na siebie (przez przedsiebiorstwo) obo-
wigzku zadbania o kogo$ (np. grupe interesariuszy) lub co$ (np. srodowisko).
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Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na to wlaénie pytanie. Au-
tor zdaje sobie sprawe z trudnoéci, jakie wiaza sie z zadawaniem pytan o cha-
rakterze etycznym w kontek$cie dzialalnosci biznesowej, ktora — jak wiado-
mo — jest domena warto$ci ekonomicznych. Swiadom jest réwniez trudnosci
natury metodologicznej. Badacze zjawisk ekonomicznych nie czesto klopocza
sie aksjosfera i wartoSciami, dla ktérych trudno okresli¢ parytet z czyms na-
macalnym (np. zlotem), dlatego badania, na ktérych mogliémy sie oprze¢,
nie do$¢ wyraznie akcentuja interesujace nas zagadnienia (respondenci tylko
sporadycznie byli o nie pytani wprost). To oczywiscie ostabia w pewnym stop-
niu ich moc dowodowa, tworzac przestrzen dla domystow i hipotez.

Metodologia

Whnioski zawarte w niniejszym opracowaniu oparte zostaly na wynikach kil-
kunastu badan i raportéow z zakresu CSR, jakie przeprowadzono (resp. przy-
gotowano) w naszym kraju w ostatnich latach. W artykule zostaly zacytowane
nastepujace badania i raporty:
1. ,Komunikacja dzialan CSR w Polsce” — raport z badania poSwieconego
komunikacji dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu przy-
gotowany przez Agencje Komunikacji Marketingowej ,,Effective PR” (2012).
2. ,Analiza ESG spo6lek w Polsce” — analiza wynikéw uzyskanych w ramach
projektu organizowanego przez Stowarzyszenie Emitentow Gieldowych,
GES i Accreo Taxand, ktory poswiecony byt danym pozafinansowym
(ESG) ujawnianym przez sp6otki notowane na rynku gtéwnym GPW i rynku
NewConnect (2012).
3. ,Fundacje korporacyjne w Polsce” — raport z badania przygotowanego
przez Forum Darczyncow (zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon /
Jawor) na temat dzialalnoéci fundacji korporacyjnych (2012).
4. ,Innowacje i CSR w MSP w Polsce” — raport Agencji Rozwoju
Innowacji S.A. z badania przeprowadzonego przez Agencje Marketin-
gowa ,Praktycy.com” (2012).
5. ,Screening CentrumCSR.pl” — raport Fundacji ,,Screening CentrumCSR.
pl” z przeprowadzonego przez nig badania na temat wdrazania i komuni-
kowania CSR w polskich przedsiebiorstwach (2012).
6. ,Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu” — raport z badania przeprowadzonego dla PARP przez Millward-
Brown SMG/KRC i PwC (2011).
7. ,Zaangazowanie spoleczne firm z branzy paliwowej, energetycznej
i wydobywczej w Polsce” — wyniki badania przeprowadzonego przez Forum
Darczyncéw i PwC wsérdd najwiekszych firm z trzech wymienionych branz
na temat ich spolecznego zaangazowania (2011).
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8. ,Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie w Polsce” — wyniki badania
przeprowadzonego wsrdd inwestoroéw instytucjonalnych na polskim rynku
kapitalowym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, portal Odpowied-
zialne-Inwestowanie.pl i Korporacje Badawcza ,,Pretendent” na temat $wi-
adomosci spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw i jej znaczenia
w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych (2010).

9. ,Wspolna odpowiedzialno$é. Rola dostaw i zakupow” — raport z dwdch
badan pt. ,Odpowiedzialny taficuch dostaw” na temat standardow spotec-
znej odpowiedzialnoSci w zarzadzaniu dostawami, przeprowadzonych przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme badawcza Gemius S.A. (2010).
10. ,Decyzje inwestycyjne a spoleczna odpowiedzialnosé firm” — raport
z badania przeprowadzonego przez firme Deloitte Polska i Gielde Papieréw
Warto$ciowych na temat odpowiedzialnego inwestowania (2010).

11. ,Biznes a ekologia. Postawy wobec ochrony S$rodowiska” — wnioski
zaprezentowane przez Fundacje Green Cross Polska w oparciu o badanie
przeprowadzone przez PBS DGA S.A. (2010).

12. ,,CSR w Polsce — Menedzerowie 500 / Lider CSR” — badanie przeprowad-
zone przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme GoodBrand CEE (2010).
13. ,Panel CSR” — wyniki pierwszej edycji badania o nazwie ,,Panel CSR” na
temat dzialan CSR i CRM, jakie na zlecenie Fabryki Komunikacji Spolecznej
przeprowadzilo Laboratorium Badania Komunikacji Spolecznej (2010).

14. ,Odpowiedzialny biznes” — wyniki badania przeprowadzonego
przez firme doradcza On Board PR i PBS DGA S.A. na temat recepcji
wsrdéd konsumentéw dzialalnos$ci przedsiebiorstw w zakresie polityki
spolecznej. Badaniu poddano losowo dobrang reprezentatywna grupe
doroslych Polakéw (2008).

Biznes odpowiedzialny spotecznie - stan wdrazania CSR

W 2011 roku firmy MillwardBrown SMG/KRC i PwC przeprowadzily na zle-
cenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) najbardziej kom-
pleksowe i najwieksze dotad w Polsce badanie stanu wdrazania spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu. Badanie oparto na powszechnie przyjetej normie
ISO 26000, co pozwolilo na ujecie szerokiego spektrum zagadnien CSR i od-
niesienie wynikéw do najlepszej praktyki miedzynarodowej. W przeciwien-
stwie do panujacej dotad praktyki badaniem objeto zaréwno firmy z sektora
MSP, jak i duze przedsiebiorstwa. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
ku zaskoczeniu autora, koncepcja spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu nie
tylko rzadko bywa wdrazana przez polskich przedsiebiorcow, ale w ogole
jest malo znana. Zna ja zaledwie 31% przedstawicieli ogétu firm dzialajacych
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w Polsce, z czego 70% reprezentuje firmy duze. Sposrod osoéb deklarujgcych
znajomo$¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnoSci zaledwie 20% zna standardy
regulujace stosowanie zasad CSR w firmie (np. ISO 26000) — gtéwnie przed-
stawiciele firm duzych. Nawet na poziomie deklaracji $wiadomo$¢ problema-
tyki w tym zakresie jest niespodziewanie mala, a samo pojecie okazuje sie
niezrozumiale. Wiekszo$¢ firm dostrzega wprawdzie korzySci z realizacji CSR
(60%, w tym glownie firmy duze), jednak co druga z nich nie podejmuje w tym
zakresie zadnych dziatan. Niemal wszyscy przedstawiciele firm bioracy udziat
w badaniu (86%) dostrzegaja natomiast problemy zwiazane z realizacja za-
sad CSR. Wskazuja gléwnie na konieczno$¢ ponoszenia znacznych nakladow
finansowych (38%), brak czasu (33%), zlozono$¢ problematyki (32%) oraz
brak wiedzy i umiejetnosci (30%). Przedsiebiorstwa generalnie nie nawiazu-
ja dialogu ze swoimi interesariuszami i to niezaleznie od tego, czy podejmo-
wane przez nie dzialania maja na nich wplyw, czy tez nie. Nie buduja z nimi
programoéw partnerskich, ktore moglyby usprawni¢ wiele podejmowanych
dzialan, ograniczajac jednocze$nie zwigzane z nimi ryzyko [Dyjas-Pokorska,
Kudrewicz-Roszkowska, Makuch 2011, ss. 4-5, 45-47].

Powyzsze tendencje potwierdzaja wyniki badania na temat wdrazania
CSR, jakie Fundacja ,Screening CentrumCSR.pl” przeprowadzila w 2012
roku po$érod 120 najwiekszych polskich przedsiebiorstw i instytucji finanso-
wych. Wprawdzie 75% z nich posiadalo na swoich stronach internetowych za-
ktadki dedykowane spolecznym i ekologicznym aspektom swojej dziatalno-
$ci, jednak przekazywane tam informacje byly w wiekszo$ci wybioreze i dosé
ogolnikowe. Jak wynika z przeprowadzonego badania, polska przedsiebior-
czo$¢ znajduje sie na wstepnym etapie zarzadzania CSR. Firmy nie dostrze-
gaja potrzeby prowadzenia dzialan w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci.
Jesli prowadza takie dzialania, to zakres swojej odpowiedzialnoSci uzalez-
niaja od wlasnych potrzeb i ciazacych na nich obowigzkow (np. w zakresie
ochrony Srodowiska). Bardzo swobodnie rowniez definiuja sposob realizacji
dzialan z zakresu CSR, tylko sporadycznie odwolujac sie do istniejacych juz
standardéw (np. ISO 26000). Jedynie 20% spos$rod najwiekszych polskich
przedsiebiorstw oglasza raporty spoleczne, informujac interesariuszy w spo-
sob kompleksowy o swojej dzialalnosSci spolecznej. Do kwestii praw czlowie-
ka odnosi sie w swojej dzialalnoSci zaledwie 25% badanych firm. Tyle samo
przedsiebiorstw odnosi sie do relacji z interesariuszami (np. dostawcami)
[Krzemien, Piskalski 2012, s. 3 i nn.].

W odniesieniu do mniejszych firm (MSP) podobne badanie zostalo prze-
prowadzone na zlecenie Agencji Rozwoju Innowacji S.A. (2012). Wynika
z niego, iz 64% przedstawicieli badanych firm (kadra zarzadzajaca) nie zna
znaczenia terminu CSR, cho¢ — jak deklaruja — ich przedsiebiorstwa prowa-
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dza dzialania wpisujace sie w zakres spolecznej odpowiedzialnos$ci. Nie sa
to jednak dzialania wymagajace duzego zaangazowania, co moze Swiadczy¢
o tym, iz $wiadomo$¢ mozliwych korzysci dla firmy i jej interesariuszy jest
niewielka. Najbardziej popularne wsrod nich jest przekazywanie pieniedzy
i darow na cele spoleczne (48%). Dodatkowym potwierdzeniem niskiej $wia-
domosci w tym zakresie moze by¢ fakt, ze ponad 80% firm deklarujacych po-
stepowanie spolecznie odpowiedzialne nie prowadzi w obszarze CSR polityki
informacyjnej [,Innowacje i CSR...” 2012].

Wyniki powyzszych badan sa dla autora duzym zaskoczeniem. Jak widzimy,
$wiadomo$¢ polskich przedsiebiorcow w zakresie spolecznej odpowiedzialno-
Sci generalnie nie wydaje sie zbyt wysoka. Im firmy sg wieksze, tym poziom
Swiadomosci zauwazalnie ro$nie, cho¢ nadal nie jest zadowalajacy. Ten idacy
z wielko$cig firmy wzrost zainteresowania nie musi by¢ zreszta zastuga kadry
zarzadzajacej, gdyz wielko$c¢ przedsiebiorstwa sama juz znaczaco determinuje
zakres, w jakim podlega ono przepisom prawa (np. w kwestiach zatrudnienia)
i panujacym normom (np. ekologicznym), narzucajac mu obowiazek stosowa-
nia sie do nich. (Wérdd innych czynnikéw wplywajacych na poziom wiedzy
i zainteresowanie dzialaniami CSR mozna réwniez wymienic¢ skale i zasieg
dzialalno$ci gospodarczej, mozliwoéci finansowe firmy i §wiadomo$¢ wlasnej
misji). A zatem i w tym przypadku nie musi wcale chodzi¢ o dobrowolne dzia-
lania majace na uwadze spoteczng odpowiedzialnos$¢, a jedynie mniej lub bar-
dziej oportunistyczne stosowanie sie do istniejacych regul.

Czego by nie powiedzie¢ o Swiadomosci polskich przedsiebiorstw w za-
kresie dzialalno$ci zaangazowanej spolecznie, mimo wszystko istnieja firmy,
dla ktérych dzialalno$é taka ma znaczenie, a nawet stanowi element strategii
firmy i jej kultury organizacyjnej. A zatem raz jeszcze powr6¢my do pytania
o ich system warto$ci:

Na ile to zainteresowanie pozafinansowa dzialalnoscia spoleczna
wyplywa z rzeczywistej spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
spod znaku CSR — nawet za cene ponoszenia przez nie wiekszych strat czy
kosztow (z finansowego punktu widzenia), na ile zas wynika wylacznie
z czynionych przez nie zabiegéw o charakterze wizerunkowym i z per-
spektywy wiekszych zyskow?

Na tak postawione pytanie poszukamy odpowiedzi, analizujac wyniki
trzech réznych badan, jakie przeprowadzono w 2010 roku w zakresie: 1) odpo-
wiedzialnego inwestowania, 2) odpowiedzialnego laficucha dostaw i 3) dzialal-
noSci proekologicznej przedsiebiorstw. To trzy niezwykle wazne obszary funk-
cjonowania kazdej firmy odpowiedzialnej spolecznie. Motywy, jakimi kieruja
sie firmy w zakresie wymienionych obszaréw, sa kluczowe dla okre$lenia ich
systemu warto$ci i oceny stopnia ich spolecznej odpowiedzialnoSci.
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W poszukiwaniu spotecznej odpowiedzialnosci

Odpowiedzialne dostawy, uwzgledniajace obok aspektu ekonomiczne-
go rowniez czynniki etyczne, spoleczne i Srodowiskowe, to niezwykle rzad-
ko podejmowany temat badan. Stanowia tymczasem jeden z najwazniejszych
elementow dzialania opartego na spolecznej odpowiedzialnosci. To element
wprawdzie zlozony, jednak nie mozna prawidlowo oceni¢ spolecznej odpo-
wiedzialno$ci Zadnego przedsiebiorstwa, jesli nie uwzgledni sie sposobu,
w jaki wytwarza ono swoje produkty czy dostarcza ushugi, a takze kryteridw,
w oparciu na ktérych buduje relacje ze swoimi dostawcami.

Badanie przeprowadzone przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu na gru-
pie firm i konsumentéw dotyczylo standardéow spotecznej odpowiedzialno$ci
w zarzadzaniu dostawami [Cwik 2010]. Zakrojone zostalo na wielka skale, by stac¢
sie przyczynkiem do rzetelnej publicznej debaty. Mialo w zalozeniu objaé 500
najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Wszystkim firmom zagwarantowano
anonimowo$¢, jak sie jednak okazalo, na udzial w badaniu zgodzilo sie osta-
tecznie zaledwie 9 firm (!). Wéréd przyczyn odmowy uczestniczenia w badaniu
ich przedstawiciele podawali argumenty typu: ,,Nie mamy lancucha dostaw”
czy ,,To nas nie dotyczy”. Jeéli najwieksze w kraju firmy udzielaja takich odpo-
wiedzi, moze to oznaczac¢ ignorancje w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
dostaw, ewentualnie — co chyba bardziej prawdopodobne — arogancje w sto-
sunku do szczegdblnej grupy interesariuszy, jaka tworza naukowcy i osoby zaj-
mujace sie badaniem rozmaitych aspektoéw dzialalnosci gospodarcze;j.

Niewielka liczba respondentoéw utrudnia nam wlasciwa interpretacje uzy-
skanych wynikéw. Warto jednak im sie przyjrze¢ ze wzgledu na specyfike
dzialan CSR w obszarze odpowiedzialnych dostaw. Przedstawiciele bada-
nych przedsiebiorstw przyznali w wiekszosci, iz znane sg ich firmom infor-
macje na temat dzialalno$ci spotecznej i érodowiskowej dostawcow I rzedu
(odpowiedzi takiej udzielili przedstawiciele 6 na 9 firm). Wiedze na temat
analogicznych dzialan w odniesieniu do dalszych dostawcéw posiadala tylko
1 firma. Wiekszo$¢ z ankietowanych firm wymaga od swoich zagranicznych
dostawcow regulacji prawnych stosowanych w Polsce (6 na 9). Pozostale fir-
my nie domagaja sie takich regulacji w obawie przed podniesieniem kosztow
dostaw. Blisko polowa badanych firm (4 na 9) posiada opracowane standardy
dla dostawcow w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci. Dwie firmy w 0g6-
le nie sprawdzajg dostawcow pod tym katem. Wszystkie firmy uczestniczace
w badaniu deklarujg, iz prowadza kontrole dostawcéw pod katem przestrze-
gania przez nich praw czlowieka, niezatrudniania nieletnich, odpowiedniego
poziomu wynagradzania pracownikéw i stosowania przepisow BHP, ale tylko
jedna z nich potwierdzila, ze przeprowadza stosowny audyt. Zdarzyto sie, ze
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niektore firmy zrezygnowaly w przeszlosci z dostawcdw stosujacych nieodpo-
wiedzialne praktyki (3 na 9). Blisko polowa badanych firm (4 na 9) prowadzi
dodatkowo edukacje swoich dostawcow w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci [Cwik 2010, ss. 16-22].

Odpowiedzialne inwestowanie to strategia inwestowania §rodkow, ktora
w jednakowym stopniu dazy do pomnazania zysku, jak i do osiggniecia do-
bra spolecznego. Inwestorzy spolecznie odpowiedzialni uwzgledniaja w swo-
ich decyzjach aspekty $srodowiskowe (E — ang. environmental), spoleczne
(S — ang. social responsibility) i czynniki zwigzane z ladem korporacyjnym
(G — ang. corporate governance). W pozycji uprzywilejowanej stawiaja oni te
przedsiebiorstwa, ktore stosuja dobre praktyki w zakresie ochrony §rodowi-
ska, ochrony praw konsumentow, praw czlowieka itp.

Juz pierwszy etap badania spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstw
w zakresie odpowiedzialnego inwestowania [Kazmierkiewicz, Kwiatkowska 2010]
potwierdzil wszystkie nasze wnioski plynace z weze$niej cytowanych badan
odnoénie miejsca, w ktéorym znajduje sie polski rynek, jesli chodzi o stopien
zainteresowania przedsiebiorcow (w tym przypadku inwestoréw) spoteczna
odpowiedzialno$cia. Sposréd wytypowanych do badania 87 instytucji sek-
tora finansowego, che¢ udzialu w badaniu wyrazito zaledwie 10 instytucji.
Chociaz i w przypadku tego badania niewielkie zaangazowanie instytucji
ogranicza statystyczng istotno$¢ wnioskow, ze wzgledu na wage tych badan
przedstawimy ponizej najciekawsze obserwacje.

Okazuje sie, ze czynniki spoleczne i Srodowiskowe nie znajduja istotnego
przelozenia na decyzje inwestycyjne badanych instytucji. Wplyw na to moze
mie¢ fakt, iz polskie spo6tki bardzo rzadko publikuja raporty spoleczne, a jesli
to robia, ich jako$¢ merytoryczna pozostawia wcigz wiele do zyczenia. Zaska-
kuje jednak informacja, ze tylko jedna z badanych instytucji zadeklarowala,
iz podczas analizy ryzyka inwestycyjnego bierze pod uwage réwniez zaanga-
zowanie spolek w ochrone §rodowiska. Spoéréd aspektéw pozafinansowych
najwieksze zainteresowanie inwestoréow zwroécily te czynniki, ktére maja
bezposredni wplyw na wyniki spolek, w tym przestrzeganie praw czlowieka
i prawa pracy. Z etycznego punktu widzenia nalezaloby przyjaé to z zadowo-
leniem, gdyby nie fakt, ze wspomniane elementy maja dla nich znaczenie wy-
lacznie w odniesieniu do konkretnej sp6iki, w ktéra chca zainwestowac. Traca
nimi zainteresowanie, kiedy zakres wspomnianych elementow rozciggniemy
na caly laicuch dostaw. Swiadczy to wyraznie o powierzchownym analizo-
waniu przez inwestorow ryzyka zwigzanego z utratg pltynnosci w dostawach,
ktora bylaby zwiazana z czynnikami spolecznymi (np. dtugotrwalym straj-
kiem pracownikéw dostawcy).
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Inwestorzy generalnie nie interesuja sie dzialalno$cig spolek w obszarze
CSR. Potwierdzaja to wyniki badania pt. ,,Decyzje inwestycyjne a spoleczna
odpowiedzialno$é firm” (2010), przeprowadzonego przez firme Deloitte Pol-
ska i Gielde Papierow Warto$ciowych (GPW). Roéwniez to badanie dotyczyto
odpowiedzialnego inwestowania. Wprawdzie ogromna wiekszo§¢ przedsta-
wicieli inwestoréw bioracych udzial w badaniu §wiadoma byla istnienia in-
deksu spotek odpowiedzialnych (tzw. Respect Index), jednak az 70% z nich
nie bylo w stanie wskaza¢ nawet jednej spolki, ktora wchodzilaby w jego
sktad. Oznacza to, ze ich wiedza na temat Indeksu jest tylko powierzchow-
na i bazuje prawdopodobnie na ogoélnikowych przekazach medialnych. Nie
§ledza na biezaco wynikow spoélek tworzacych Indeks, a przypomnijmy, ze
w badaniu udzial braly instytucje, ktére specjalizuja sie w inwestowaniu
na gieldzie. Ponad 70% z nich przyznalo szczerze, iz w procesie podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych nie bierze pod uwage czynnikéw CSR (ESG)
[,Decyzje inwestycyjne...” 2010, s. 4 i nn]. Jak w takiej sytuacji mogliby$my oczeki-
wac, by tzw. ,zwykli zjadacze chleba” mieli w tym zakresie wieksze rozeznanie
i dokonywali decyzji inwestycyjnych w sposob spolecznie odpowiedzialny? Py-
tanie to pozostawie bez odpowiedzi, gdyz ta nasuwa sie w sposob oczywisty.

Postawy proekologiczne roznicuja przede wszystkim czynniki natury fi-
nansowej (optacalnosé), a takze stopien, w jakim przedsiebiorstwa podlegaja
przepisom ochrony $rodowiska. W mniejszym stopniu wplywa na nie odpo-
wiedzialnos$¢ za §rodowisko. Jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego
w 2010 roku przez PBS DGA [,Biznes a ekologia..” 2010], firmy, ktorych dzia-
lalnos¢ jest szczegdlowo regulowana przez stosowne przepisy prawa, czeSciej
wskazuja presje zewnetrzng jako gléwng przyczyne dzialan proekologicznych
(59%), niz ma to miejsce w przypadku firm, ktorych dzialalno$é regulowana
jest w tym zakresie w mniejszym stopniu (40%). Przedstawiciele tych ostat-
nich czeéciej natomiast wskazuja na odpowiedzialno§é (,wartosci”) jako
glowny motyw dzialalnoS$ci na rzecz ochrony $rodowiska (45%). Na presje ze-
wnetrzna (prawo) czeSciej wskazuja firmy duze i érednie. One tez najczesciej
podaja wzgledy ekonomiczne jako czynnik sklaniajacy je do zachowan proeko-
logicznych (277%). Jesli chodzi o kwestie barier dla prowadzenia dzialalno$ci
na rzecz Srodowiska, respondenci wskazuja zwykle na wysokie koszty (35%),
brak korzy$ci finansowych (11%), a takze utrudnienia natury administracyj-
no-prawnej, takie jak: brak wsparcia ze strony wladz (9%), przepisy prawa
(7%) i biurokracja (4%). Do zintensyfikowania dzialan na rzecz ochrony $ro-
dowiska naszych badanych moglyby skloni¢ bodzce ekonomiczne w postaci
ulg podatkowych (23%) lub dofinansowania przez wladze publiczne (25%).
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W poszukiwaniu pozytywnego wizerunku

Zanim podsumujemy ostatecznie rezultaty naszej krotkiej wedrowki po bada-
niach, ktorych celem bylo poszukiwanie w dzialalnoéci polskich przedsiebiorstw
oznak spolecznej odpowiedzialnoSci (CSR), przyjrzyjmy sie jeszcze ich (tj. przed-
siebiorstw) polityce informacyjnej (public relations) w tym zakresie. By¢ moze
odnajdziemy w niej co$, co rzuci na interesujgce nas sprawy nieco wiecej Swiatta.

Public relations (PR) to funkcja zarzadzania firma w zakresie polityki infor-
macyjnej. Jej celem jest tworzenie i utrzymywanie dtugotrwatych relacji z ze-
wnetrznym i wewnetrznym otoczeniem firmy — jej interesariuszami, do ktérych
zaliczy¢ mozemy m.in. spoleczno$é¢ lokalng, media, klientow i pracownikow
firmy. Informacje przekazywane interesariuszom sg formulowane w taki spo-
séb, by tworzy¢ i utrwala¢ w nich okreslony poglad na temat firmy, jej liderow,
produktéw i ustug. Im lepiej komunikacja jest zaplanowana, im sprawniej sie
odbywa, tym jest bardziej efektywna, co w jezyku public relations przeklada
sie na wieksze zaufanie do firmy i w rezultacie jej bardziej pozytywny wizeru-
nek (ang. image). Wizerunek jest sposobem odbioru tozsamosci firmy, pewnym
wyobrazeniem o niej istniejacym w otoczeniu. Moze by¢ pozytywny — wowczas
shuzy firmie; moze by¢ obojetny lub negatywny — wéwczas w r6znym stopniu jej
szkodzi. Nie musi przy tym pokrywac sie z rzeczywisto$cig, pozostajac jedynie
jej subiektywnym obrazem. Niezaleznie od tego, jaki w danym momencie jest
ten wizerunek, zawsze mozemy sprobowac go poprawié, stosujac w tym celu
odpowiednio przygotowane kampanie informacyjne.

Spoleczna odpowiedzialnoé¢ biznesu to odpowiedzialny sposoéb funk-
cjonowania firmy w przestrzeni spolecznej, ekonomicznej i przyrodnicze;j.
Public relations to strategie informowania o tym, przekonywania interesa-
riuszy odno$nie proponowanych rozwiazan i budowanie klimatu akceptacji
dla poczynan firmy. Dzialania w zakresie PR moga dotyczy¢ wielu roznych
obszaréw dzialalno$ci firmy, jednak zawsze stuza budowaniu jej reputacji
i kreowaniu odpowiedniego (zalozonego) wizerunku. Realizacja dzialan z za-
kresu CSR i kampanie PR prowadza w dluzszej perspektywie do tego samego
celu, czyli wzrostu wartosci firmy i poprawy jej konkurencyjnoéci. W przy-
padku firm prowadzacych biznes odpowiedzialny spolecznie mozemy mowié
o PR spolecznym, ktory stuzy do przekazywania otoczeniu komunikaty na
temat prowadzonych przez nas dzialan spolecznych. Firma odpowiedzialna
spolecznie niezwykle ulatwia prace dzialowi PR, ewentualnie innym osobom
czy jednostkom odpowiedzialnym w firmie za polityke informacyjna. Fir-
ma taka wrecz nie moze sobie pozwoli¢ na to, by nie informowaé¢ o swoich
dzialaniach, gdyz moga stanowi¢ sile napedowa wielu interesujacych kam-
panii wizerunkowych. Z kampaniami opartymi na CSR mamy do czynie-
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nia bardzo czesto i to niezaleznie od tego, czy firma rzeczywiScie realizuje
dzialania z obszaru CSR, czy tylko je pozoruje. W przypadku pozorowania
spolecznej odpowiedzialnoSci mamy do czynienia z public relations czysto
wizerunkowym, ktéry moze polega¢ na informowaniu na przyklad o rzeko-
mej dzialalnoS$ci prospolecznej (tzw. socialwashing) lub rzekomej dzialalno-
$ci proekologicznej (tzw. greenwashing).

Zajmiemy sie obecnie motywami, jakimi kieruja sie firmy w swojej polity-
ce informacyjnej z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci. Oprzemy sie w tym
celu na badaniu po$wieconym komunikacji dzialan z zakresu CSR, jakie
w 2012 roku Agencja Komunikacji Marketingowej ,,Effective PR” przeprowa-
dzila wérod firm, ktore zglosilty swoje dziatania prospoteczne do opracowywa-
nego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu raportu z cyklu ,,0dpowiedzial-
ny biznes w Polsce. Dobre praktyki” [Gadomska-Dzieciot, Pezda, Szydtowska 2012].
A zatem mamy do czynienia z badaniem, w ktorym wszyscy respondenci za-
deklarowali dzialania spolecznie odpowiedzialne.

Wszystkie ankietowane firmy potwierdzily, iz prowadza akcje informacyj-
ne na temat prowadzonych dzialan CSR. Wedlug 70% z nich komunikacja taka
jest koniecznym uzupelnieniem dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialne;j.
Dzieki komunikacji majg mozliwo§¢é promowania idei spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu i edukowania spoleczenstwa na temat problematyki CSR.
To dzieki polityce informacyjnej interesariusze poznaja szczegoly prowadzo-
nych dzialan w tym obszarze. Reakcje interesariuszy na prowadzone dzialania
pozwalaja firmom dostosowac swoja polityke do ich oczekiwan. Otwartosé na
te oczekiwania ksztaltuje wizerunek firmy jako organizacji przejrzystej i go-
towej na wspolprace [Gadomska-Dzieciot, Pezda, Szydtowska 2012, s. 13].

NajczeSciej wykorzystywanym narzedziem komunikacji sa3 wewnetrzne
newslettery kierowane do pracownikow firmy (100%). Jako najwazniejszy
cel dzialalnoSci i komunikacji z zakresu CSR respondenci wymieniaja mo-
tywowanie pracownikow (70%). Chodzi o budowanie wsréd pracownikow
pozytywnego wizerunku firmy. Temu celowi stuza réwniez inne narzedzia
polityki spoleczno-informacyjnej, takie jak: kodeksy etyczne, programy
podnoszace kwalifikacje, dzialania integracyjne i wyréwnywanie szans.
Dobry wizerunek firmy zwieksza jej atrakcyjno$¢ na rynku pracy, umozli-
wiajac firmie przyciagniecie nowych i zatrzymanie obecnych pracownikéow
[Gadomska-Dzieciot, Pezda, Szydtowska 2012, s. 4 i nn].

Jak wynika z cytowanego badania, 100% respondentéow uwaza, ze ko-
munikacja dzialain CSR wspiera budowanie wizerunku firmy. W ich opinii
komunikowanie dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialnej pozwala ukazaé
firme we wlasciwym $wietle — jako organizacje zainteresowana otoczeniem
spolecznym i przyrodniczym. Firma spolecznie odpowiedzialna jest lepiej
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postrzegana przez interesariuszy, budzi wieksze zaufanie i przychylnoé¢ ze
strony klientéw i pracownikow. Pomaga to w budowaniu wizerunku dobre-
go pracodawcy i wplywa na wzrost zadowolenia i motywacji wsréd obecnych
pracownikoéw przedsiebiorstwa. W rezultacie wzrasta ogoélne zaufanie do
firmy, jej marki i produktow, co wplywa ostatecznie na podniesienie warto-
Sci firmy. Zdaniem przedstawicieli 74% badanych firm, istnieje bezposred-
ni zwigzek pomiedzy komunikowaniem dzialan CSR i wzrostem sprzedazy
[Gadomska-Dzieciot, Pezda, Szydtowska 2012, s. 17].

Wszystkie firmy ankietowane w badaniu Agencji ,,Effective PR” deklaruja
prowadzenie polityki informacyjnej w zakresie CSR. Jednak tylko 70% z nich
zajmuje sie pomiarem efektow tej komunikacji. Firmy, ktére prowadza taki
pomiar, zwracaja uwage, iz wszelkie informacje na temat dziatan CSR ksztal-
tuja pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa i powinny by¢ na biezaco moni-
torowane. Monitoring daje wiedze na temat recepcji prowadzonych dzialan:
czy odpowiadaja oczekiwaniom i potrzebom interesariuszy oraz w jakim kie-
runku nalezy je prowadzi¢. W wielu firmach pomiar efektywnosci jest wpi-
sany w zasady funkcjonowania organizacji i jest stalym elementem wszelkich
projektow i dzialan w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci. Najbardziej
popularnym wskaznikiem mierzonym podczas ewaluacji efektow komunika-
cji CSR jest liczba publikacji prasowych (57%) i liczba wej$¢ na strone in-
ternetowa dedykowana CSR. Przedsiebiorstwa nieprowadzace takich pomia-
row ttumacza to zwykle niewielkim zaangazowaniem w dzialalnos¢ CSR, dla
ktérego nie warto prowadzié pomiarow. Szczegdblnie interesujagcym powodem
zaniechania takich pomiaréw jest traktowanie problematyki CSR jako war-
toSci samej w sobie, ktérg nalezy sie zajmowaé bez wzgledu na ewentualne
korzySci. To cieszy, gdyz niewatpliwie jest przejawem $wiadomej polityki
spolecznej i szczerej odpowiedzialno$ci za spoleczenstwo (interesariuszy)
[Gadomska-Dzieciot, Pezda, Szydtowska 2012, s. 16].

Spoteczna recepcja spotecznej odpowiedzialnosci

Z badan wynika [,0dpowiedzialny biznes” 2008], Ze informacje przekazywane na
temat spotecznej aktywnosci firmy pozytywnie wplywaja na decyzje zakupo-
we konsumentéw w Polsce i ich ogolna opinie na temat firmy. Zdanie takie
wyrazaja zarowno konsumenci, jak i przedstawiciele firm. Firmy powinny by¢
jednak ostrozne, jesli chodzi o skale prowadzonych kampanii informacyjnych.
Az 73% Polakoéw jest zdania, ze wydatki przeznaczane przez przedsiebiorstwa
na informowanie o swoich dzialaniach spolecznych przewyzszaja $rodki finan-
sowe przeznaczone na te dzialania. Jedynie 13% Polakow wyraza opinie, ze
srodki przeznaczane na naglaénianie dzialalnosci spolecznej sa odpowiednie.
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Jesli zatem firmy przesadza z polityka informacyjna, moze to wywolac reakcje
odwrotne od zamierzonych. Komunikacja oparta na spolecznej odpowiedzial-
nosci jest kwestia zachowania réwnowagi i umiejetnosci w dobieraniu narzedzi
informacyjnych. Autorzy badania podkre$laja wielka role kontaktow przedsie-
biorstw z mediami. Te ostatnie maja niejednokrotnie problem w odr6znieniu
prawdziwego zaangazowania spolecznego od czystego public relations, czesto
wiec wcale nie podejmuja sie naglos$nienia ciekawych i wartoSciowych inicja-
tyw. Zdaniem respondentow (93%), w obszarze dzialalnos$ci spolecznej firmy
moglyby robi¢ duzo wiecej. Przeciwnego zdania jest zaledwie 4% badanych.
W cytowanym przez nas badaniu Polacy zostali tez zapytani o opinie na temat
przyczyn podejmowania przez firmy dzialalno$ci spolecznej. To dla nas bar-
dzo istotnego kwestia. Ot6z, zdecydowana wiekszo$¢ z nich (76%) uwaza, iz
przedsiebiorstwa podejmuja dzialalnos¢ spoteczng ze wzgledu na rozglos, jaki
moze im to przynie$¢, natomiast zaledwie 9% Polakdéw jest zdania, ze czynia
tak ,,z poczucia odpowiedzialno$ci”. Wydaje sie, ze Polacy sg bardzo krytycz-
nie nastawieni do pozorowania dziatan z zakresu CSR, ktére z wizerunkowego
punktu widzenia moga przedsiebiorcom raczej zaszkodzié niz pomoc.

Firmy sa powszechnie podejrzewane o kierowanie sie w swojej dziatalno-
$ci spotecznej celami wizerunkowymi i marketingowymi. Potwierdza to row-
niez panel badawczy z 2010 roku [,Panel CSR” 2010]. Ale i w przypadku tego
badania ponad polowa respondentéw deklaruje, ze przy wyborze produktow
bierze pod uwage spoteczne zaangazowanie i odpowiedzialno$é¢ firm. Warto
tutaj przyjrzect sie kategoriom dzialan przedsiebiorcow, ktore respondenci ko-
jarza z akcjami spolecznymi (CSR). Jak sie okazuje, za dzialalno$c¢ spotecznie
odpowiedzialng uznaja przede wszystkim przestrzeganie praw pracownikow
(81%), a wiec dzialanie zwigzane z przestrzeganiem prawa, a takze dbanie
o $§rodowisko naturalne (80%), czyli wyraznie obecng w mediach tematyke
ekologiczna. Wynik taki moze wskazywa¢ na stabg znajomos$¢ problemetyki
CSR wsrod osob badanych. Panel potwierdzil sktonno$¢ konsumentéw (przy-
najmniej w sferze deklaracji) do wybierania produktow tych firm, ktére sa
aktywne w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci. Dla 76% badanych fakt
takiej aktywno$ci ma znaczenie podczas zakupow, natomiast dla 29% bada-
nych wrecz przesadza o dokonaniu wyboru na korzysé produktéw spod znaku
CSR. Bardzo zblizony wynik dalo pytanie o ewentualne unikanie produktow
firm kojarzonych z zachowaniami nieodpowiedzialnymi spolecznie (odpo-
wiednio: 73% i 25%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pytania dotyczylty wyboru
miedzy produktami o podobnej cenie i jako$ci. W przypadku gdyby produkty
firm odpowiedzialnych spolecznie byly znaczaco drozsze lub gorszej jakoSci,
opinia respondentéw w tej kwestii bylaby z pewno$cig inna [,Panel CSR” 2010].

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze o ile organizacyjne rozdzielenie po-
lityki informacyjnej od dzialan z zakresu CSR jest zjawiskiem pozadanym,
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o tyle osoby (jednostki) odpowiedzialne za PR powinny stale wspolpracowaé
z osobami (jednostkami) zaangazowanymi w dzialania spoleczne. Sprawna
komunikacja jest narzedziem wspierajagcym dzialania CSR. Umiejetnie pro-
wadzona przyczyni sie do zbudowania wlasciwych relacji z interesariuszami,
wzrostu zainteresowania firma i zaufania dla jej dzialalno$ci.

Whnioski

Odpowiadajac na pytanie postawione na poczatku niniejszego artykulu, trzeba
z przykroécig stwierdzi¢, ze zainteresowanie przedsiebiorstw (przedsiebiorcow)
prowadzeniem dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialnej (CRS) jest umiarkowa-
ne, by nie powiedzie¢ nikte. Jesli juz mamy z nia do czynienia (co zwykle jest
udzialem firm duzych), nie wynika to najczeSciej z przemyslanej polityki spo-
lecznej przedsiebiorstwa i nie jest wynikiem poczucia etycznej odpowiedzial-
noéci kadry zarzadzajacej za spoleczenstwo (grupy interesariuszy), ale stano-
wi raczej przejaw nastawionej na budowe pozytywnego wizerunku aktywnos$ci
o charakterze public relations (PR), za ktora kryja sie niezbyt poglebione reflek-
sje natury etycznej, spolecznej i ekologicznej. A wielka szkoda...!

Od czasu do czasu dociera do nas informacja o kolejnych dalekowschod-
nich fabrykach nalezacych do podwykonawcéw znanej firmy (koncernu) za-
trudniajacych dzieci i dewastujacych §rodowisko naturalne. Dotyczy to wielu
firm, niezaleznie od tego, w jakim kraju zarejestrowaly swoja siedzibe. Autor
ma nadzieje, ze sytuacja taka sie zmieni i ludzie zaczna sie bardziej interesowaé
tym, co konsumuja, a takze tym, jak, gdzie i kiedy to powstato. A kiedy odkry-
ja, ze firma stosuje niedozwolone praktyki, zareaguja na to w jedyny sposob,
ktoéry naprawde przemawia do wszystkich firm — odwrdca sie od jej ustug i pro-
duktow. Wowezas firma — nie majac innego wyboru — zacznie sie interesowaé
odpowiednia kontrolg nad tancuchem dostaw. Kluczowa role odgrywaja tutaj
wladciciele i kadra zarzadzajaca. Tylko ich poczucie odpowiedzialno$ci moze
wplyna¢ na spoleczng odpowiedzialno$¢ posiadanej (resp. kierowanej) przez
nich firmy. I miejmy nadzieje, ze takich ludzi bedzie jak najwiece;j.

Tego samego nalezy oczekiwa¢ od inwestoroéw. Odpowiedzialne inwesto-
wanie to dokonywanie wyboru pomiedzy postawa akcjonariusza zaangazo-
wanego i postawa inwestora skupionego wylacznie na ocenie finansowych
aspektow funkcjonowania spolki. Inwestorzy nie pytaja, czy spolki, ktorych
akcje (obligacje) znajduja sie w ich portfelu, szanuja prawa czlowieka i pra-
wa pracownicze, nie pytaja, czy na jakims$ poziomie cyklu zycia oferowanych
przez nie ustug (produktéw) degraduja Srodowisko naturalne. Praktyki in-
westycyjne oparte na krotkotrwalych strategiach, zysk za wszelka cene, nie-
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wlaSciwe metody motywowania osob zarzadzajgcych aktywami, a przede
wszystkim uczynienie cztowieka (klienta) $rodkiem do celu, jakim jest wla-
sne wzbogacenie sie, a nie celem, jakim byloby dzialanie z korzy$cia dla niego
i odpowiedzialno$é¢ za jego los — to wszystko nadszarpneto zaufanie spole-
czenstwa do instytucji finansowych, czego efektem jest tzw. kryzys finan-
sowy. Tymczasem koncepcja odpowiedzialnego inwestowania pokazuje, ze
wlaczenie do analiz finansowych czynnikéow ESG (CSR) pozwala uzyskiwac
zadowalajace wyniki ekonomiczne, za$§ wartoScia dodana jest systematyczne
oczyszczanie rynku z hochsztaplerow.

Nie mozna mie¢ watpliwo$ci, ze dzialania zwigzane z wdrazaniem polity-
ki spolecznej typu CSR, poparte wlaéciwa polityka informacyjna (PR), maja
ogromny wplyw na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy. Z kolei po-
zytywny wizerunek moze mieé przelozenie na wzrost sprzedazy oferowanych
przez firme produktow i ustug, zatem i korzysci finansowe. Gdyby nawet kto$
mial watpliwosci, czy tak jest w istocie, to chyba nikt nie podwazy ogdlnej
zasady, ze w biznesie lepiej mie¢ wizerunek dobry (najlepszy mozliwy) ani-
zeli zty. Bo jesli nawet ten pierwszy nie przelozy sie w prosty sposéb na zy-
ski, o tyle ten drugi z pewno$cia nas ich pozbawi. Oczywiscie, zadna polityka
spoleczna nie pomoze, jesli oferta przedsiebiorcy odpowiedzialnego spolecz-
nie bedzie istotnie mniej korzystna z punktu widzenia kieszeni konsumenta,
ewentualnie jako$¢ jego produktow pozostanie w tyle za jako$cia prowadzo-
nej przez niego polityki spolecznej. Truizmem bedzie zatem stwierdzenie, ze
mozemy kogo$ lubi¢, ale zakupy bedziemy robié¢ u tego drugiego.

Podobnie jak w przypadku innych polityk wdrazanych przez firmy (np.
kadrowej, rachunkowosci, bezpieczenstwa itd.), rowniez wdrozenie polityki
spolecznej (CSR) wymaga czasu. Strategicznego podejécia do odpowiedzial-
nego biznesu nie mozna wprowadzi¢ z dnia na dzien. Zamiast pospiesznie
podejmowacé rozproszone dzialania, wazne jest, by uwaznie zaplanowac caty
proces, krok po kroku. Krétkoterminowe podejécie ukierunkowane na szyb-
kie efekty z pewno$cig zakonczy sie niepowodzeniem. Nigdy nie pozwoli zro-
zumieé prawdziwej wartoéci spolecznej odpowiedzialnoéci i wplynie nieko-
rzystnie na ogdlna ocene skutecznos$ci zarzadzania CSR. Warto poczeka¢, tym
bardziej, ze odpowiednio wdrazana polityka spoleczna nie musi pochlaniaé¢
wielkich nakladow finansowych, ale zalezy od umiejetnosci kadry zarzadza-
jacej, jej zdolno$ci do dostrzegania i prognozowania dlugoterminowych ko-
rzysci, jakie wiaza sie ze stopniowym integrowaniem polityki CSR z przyjeta
strategia firmy. Odwolywanie sie podczas prowadzenia biznesu do wartosci
etycznych i spolecznych z pewnoScia nie bedzie strata czasu i przelozy sie na
zyski firmy. Wiele firm traktuje zarzadzanie CSR jako dzialalno$¢ dodatko-
wa — oderwang od aktywnoS$ci ekonomicznej. To my$lenie bledne i w diuz-
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szej perspektywie skazane na niepowodzenie. Odpowiedzialnych inwestorow
interesuje dzisiaj nie tylko zysk za wszelka cene, ale tez dynamiczny i staly
wzrost warto$ci przedsiebiorstwa, co w obliczu rosnacej swiadomos$ci me-
di6w i konsumentéw nie bedzie mozliwe, jesli beda ignorowane pozafinanso-
we aspekty dzialalno$ci firmy.
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Public Relations - zagadnienia etyczne

Wprowadzenie

W artykule zaprezentowano wybrane zagadnienia etyczne w dzialaniach pu-
blic relations. Na wstepie scharakteryzowano podstawowe pojecia czyli ety-
ke oraz public relations. Nastepnie przyjeto podzial zagadnien etycznych
w w/w dyscyplinie na etyke w zawodzie i w dzialaniu [por.: Hope 2006]. Etyka
w zawodzie dotyczy norm uznawanych przez praktykow i teoretykdéw public
relations za powszechnie obowigzujace, sprecyzowane w profesjonalnych ko-
deksach etycznych. Etyka w dzialaniu to preferowane wartoéci i zasady moral-
nego komunikowania sie w praktyce zawodowej public relations, wywolujace
najwiecej kontrowersji zar6wno wérod praktykow, jak i teoretykow tej profesji.

Charakterystyka podstawowych pojec

Termin etyka ma zr6znicowane znaczenie, ,w jednym z najczestszych uzy¢ od-
nosisie onodokodeksulub zestawu zasad ludzkiego zycia” [Popkin, Stroll 1994, s.5].
W filozofii sg to rébwniez badania teoretyczne, a w zyciu codziennym — reflek-
syjny namysl nad jego sytuacjami. Teorie etyczne mozna podzielié¢ na klasycz-
ne i wspolczesne [Popkin, Stroll 1994], ktory to podziat wraz z przykladami nur-
tow teoretycznych, przypisywanych klasycznym lub wspolczesnym teoriom,
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Klasyczne i wsp6tczesne teorie etyczne

i Teorie klasyczne - mogg by¢ ujmowane jako
i proby odpowiedzi na pytanie: czym jest ,dobre
i zycie” dla ludzi

Teorie wspdtczesne - moga by¢ ujmowane jako

dziat filozofii, stosujacy analize filozoficzna do
teorii moralnosci

: Platonizm, Arystoteles - doktryna $rodka,
¢ Epikur - hedonizm, Cynizm, Stoicyzm,

i Etyka chrzescijanska, Filozofia Spinozy,

i Utylitaryzm, etyka Kantowska

Subiektywizm i obiektywizm,

Naturalizm, antynaturalizm i emotywizm,
Teorie motywistyczne, deontologiczne i konse-
kwencji

Zrédto: R.H. Popkin, A. Stroll, Filozofia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznar 1994.
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Stowo ,etyka” pochodzi od greckiego ethos czyli obyczaje. Etyka jest de-
finiowana jako nauka o zasadach moralnych, natomiast ,moralnos$¢ w wez-
szym znaczeniu oznacza stosowanie tych zasad w codziennym postepowaniu”
[Didier 1993, s. 97]. Wspolczednie popularny jest termin ,etyka w biznesie”, co
oznacza réwniez nauke o zasadach moralnych, jednakze w specyficznym ob-
szarze dzialan — w biznesie czyli szeroko pojetej dzialalnosci gospodarczej.
Jak stwierdza jedna z autorek specjalizujgcych sie w tym zakresie: ,w etyce
biznesu rozumowanie etyczne stosuje sie do sytuacji i czynnoSci specyficz-
nych dla biznesu: jest ono proba rozstrzygniecia lub przynajmniej rozja$nie-
nia tych kwestii, ktore zwykle powstaja w toku dzialan gospodarczych (...)
etyka biznesu stosuje ogdlne zasady moralne w celu wskazania, co w dzia-
laniach gospodarczych jest stluszne...zawsze i wszedzie” [Sternberg 1998, s. 95].
Wedlug E. Sternberg dzialania etyczne w biznesie powinny opieraé¢ sie na
zasadzie zwyczajnej przyzwoitoéci oraz sprawiedliwo$ci dystrybutywnej, jak
i teleologicznym podejéciu, w ktérego rozumieniu etyczne jest to, co pozwa-
la realizowac ,specyficzny cel dzialan gospodarczych — maksymalizowanie
dlugoterminowej wartosci dla wlasciciela poprzez sprzedawanie towarow
i uslug” [Sternberg 1998, s. 130]. Zagadnienie etyki w biznesie jest o tyle istot-
ne, iz specjalisci z zakresu public relations znajduja zatrudnienie zaréwno
w sektorze non-profit (np. publicznym), jak i w sferze for-profit. Sami tez
czesto prowadza dzialalno$¢ gospodarczg, oferujac swoje ustugi lub ushugi
swoich agencji public relations na wolnym i konkurencyjnym rynku. ,Dzia-
talno$¢ public relations, traktowana jako funkcja zarzadzania, powinna by¢
jednocze$nie analizowana jako cze$é dzialan zwigzanych z przedsiebiorczo-
§cig najszerzej rozumiang, a wiec podlegajaca rozwazaniom takiej dyscy-
pliny jak etyka biznesu” [Hope 2006, s. 142]. W zwiazku z powyzszym, wspo-
mniane weze$niej zagadnienie maksymalizacji zysku i tzw. marketingowe
public relations (MPR) [patrz: Szymanska 2005] moga powodowaé pojawianie
sie dylematow etycznych w tej profesji i niepochlebnych opinii w stosun-
ku do jej przedstawicieli. Tym bardziej, ze np. maksymalizacja zysku uwa-
zana jest za przekladanie dobra indywidualnego ponad dobro wspoélnoty,
a dzialania public relations powinny sie do dobra wspolnego przyczyniaé.
Poza tym biznes rozumiany bywa nie tylko jako wymiana gospodarcza, ale
tez wspoldzialanie ludzi, aktywnos$¢, ktéra przeplata sie z zyciem politycz-
nym, obywatelskim, prawnym i kulturalnym spoleczenstwa [Hope 2006, s. 142],
tak wiec jako dzialalno$¢ zakotwiczona we wspoélnocie.

Public relations jest to, w najszerszym ujeciu, forma komunikowania spo-
lecznego. Prof. J. Oledzki definiuje public relations jako wyzsza forme komu-
nikowania spotecznego, jako komunikacje spoteczng z otoczeniem instytucji,
ktora to komunikacja to nie tylko przekazywanie komunikatéw, ale tez two-
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rzenie wspolnoty ,w trakcie i na skutek komunikowania” [Oledzki 2006, s. 26].
Biorac pod uwage poziomy w/w komunikowania, wymiana informacji w ra-
mach dzialan public relations moze zachodzi¢ na poziomie interpersonal-
nym, grupowym, instytucjonalnym, jak i masowym. W wezszym znaczeniu
stosuje sie wiele definicji szczegblowych w odniesieniu do tej dziedziny, po-
czawszy od jej roli w kreowaniu wizerunku czy szerzej — reputacji, poprzez
ksztaltowanie i podtrzymywanie relacji z szeroko pojeta publiczno$cia (klient
zewnetrzny i wewnetrzny), po dostowne thumaczenie z jezyka angielskiego
jako publiczne relacje lub relacje z publicznoscia.

Przy czym komunikowanie, bedace kwintesencja dzialan public relations,
ma z definicji charakter informacyjny czyli obiektywny i na taki charakter
komunikowania w tej profesji ktadg nacisk czotowi specjaliéci z tej dziedzi-
ny, jak i profesjonalne organizacje wdrazajace kodeksy etyczne dla zawodu.
Niemniej jednak komunikowanie w dzialaniach public relations przyjmuje
rowniez charakter perswazyjny, czyli subiektywny, oparty o mechanizmy wy-
wierania wplywu spolecznego [por.: Cialdini 2001] np. w obszarze marketingo-
wym czy zarzadczym. W ujeciu marketingowym, gdzie public relations trak-
towane jest jako cze$¢ dziatan promocyjnych, ,w public relations stosuje sie
przekaz, ktory zawiera ukryte poparcie ze strony osoby trzeciej i pelni funk-
cje informowania i przekonywania” [Gregory 2005, s. 12]. Szczegblnie w sferze
biznesowej, ale i w obszarach, gdy intencje nadawcy sg nastawione nie na
funkcje informacyjna komunikowania lecz np. na realizacje partykularnych
interes6w, moga pojawi¢ sie komunikaty o charakterze informacyjno-per-
swazyjnym. W moim odczuciu w rzeczywisto$ci spolecznej mamy do czy-
nienia glownie z komunikatami o takim mieszanym charakterze. Nawet na
przykladzie organizacji non-profit, realizujacych kampanie spoleczne, moze-
my zaobserwowac, ze wytwarzane przez nie komunikaty nie tylko informuja,
ale i wplywaja na percepcje odbiorcy, wzbudzaja emocje, maja zainteresowaé
i pozyskaé poparcie spoleczne. I tutaj kwestie etyczne co do komunikatow
o charakterze perswazyjnym sa niezwykle istotne, tym bardziej, ze podobnie
jak i w stosunku do innych zawodéw o wysokim poziomie uzytecznosci spo-
lecznej, tak szeroko pojety zawdd specjalisty z zakresu public relations powi-
nien podporzadkowa¢ sie tak kodeksom etycznym zawodu, jak i podstawom
przyzwoito$ci w codziennej praktyce zawodowej.

Nalezy podkresli¢, ze wsrod wielu definicji public relations okreéla sie je
gléwnie jako informacje, ktora jest ,uczciwa i obiektywna, fachowa i kom-
petentna, szybka, przyjazna dla mediéw i opinii publicznej, etyczna i od-
powiedzialna” [Dobek-Ostrowska 2007, s. 339]. Jest to obiektywnie poprawne
rozumienie dyscypliny public relations i tak powinna ona by¢ definiowana.
W obiektywnym informacyjnym znaczeniu dyscypliny, podstawa jest szyb-
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kie i rzetelne przekazywanie informacji, co do ktorej nalezy zachowac zasady
bezstronnoéci i odpowiedzialnos$ci. Prof. J. Oledzki pisze, ze public relations
sto sztuka i potrzeba prowadzenia uczciwej rozmowy — bez zakamuflowanych
intencji i manipulacji, to dialog w poszukiwaniu zrozumiatych racji i argu-
mentow” [Oledzki 2006, s. 17]. Wiecej kwestii problematycznych pojawia sie przy
definicjach public relations o charakterze perswazyjnym, gdzie nacisk poto-
zony jest np. na: korzy$é dla nadawcy, zmiane postaw klientow czy uzyskanie
ich akceptacji dla danej instytucji [Dobek-Ostrowska 2007, s. 339]. W tej sytuacji,
szczegOlnie przy marketingowym ujmowaniu public relations, np. wspierajg-
cym sprzedaz, kwestie obiektywnej i rzetelnej informacji moga stac sie pro-
blematyczne. Nawet przy produktach czy ustugach o wysokich jako$ciowo
i cennych walorach, przy wysokim poziomie konkurencyjnosci i wielo$ci ofe-
rowanych dobr, wciaz pozostaje potrzeba wyrdznienia sie na rynku, zwrdcenia
uwagi potencjalnego klienta i naklonienia go do nabycia oferowanego dobra.

Podobnie z produktami politycznymi i politycznym public relations, ktore
w systemach dojrzatej demokracji powinno przyjaé forme dialogu pomiedzy
aktorami politycznymi a obywatelami, przynajmniej podczas komunikowa-
nia publicznego [patrz: Dobek-Ostrowska 2007]. Natomiast w procesie komuniko-
wania politycznego (gtownie podczas wyboréw) bezposrednim celem public
relations jest wzmocnienie pozycji danego aktora politycznego i wygrana,
trudno wiec tu unikna¢ stosowania technik wywierania wplywu spoteczne-
go w réznej postaci [patrz: Gancarz 2009, s. 129]. O dialogu politycznym trudno
tez moéwi¢ w mlodych rozwijajacych sie demokracjach z niewyksztalconym
spoleczenstwem obywatelskim, gdzie szczeg6lnie podczas kampanii wybor-
czych celem nadrzednym jest walka o wladze [Dobek-Ostrowska 2007]. W takich
sytuacjach, gdzie czesto pomija sie opisane powyzej etyczne podejscie hu-
manistyczne [0ledzki 2006, s. 17], mozna zada¢ pytanie o stosowanie np. zasady
bezstronno$ci w przekazywanych informacjach czy przestrzegania zasad ko-
deksow etycznych przez agencje public relations, szczegblnie gdy podejmowa-
ne dzialania marketingowe nakierowane sa na cel i maksymalizacje korzysci
z pominieciem zasad wspomnianej wezeéniej zwyklej przyzwoitoéci.

Mix komunikatow o charakterze informacyjnym i perswazyjnym widzi-
my rowniez w odniesieniu do wspomnianych powyzej kampanii spotecznych,
ktérych wspomnianym juz celem jest nienastawione na zysk pozyskanie po-
parcia spolecznego. Tu pojawia sie kolejne zagadnienie, a mianowicie, czy
etyczne jest stosowanie komunikatéw silnie oddzialujacych na emocje od-
biorcy dla tzw. szczytnego celu, czyli, co tak naprawde i czy w ogole — jest
w interesie odbiorcy komunikatu, czy wciaz jest to realizacja celu nadawcy?
Jak twierdza specjaliéci: ,mozna mie¢ oczywiécie uzasadnione obawy, ze tak
prowadzone kampanie sg blizsze dzialaniom propagandowym, co jednakze
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nie dezawuuje ich pozytywnego edukacyjnego znaczenia w ksztaltowaniu po-
zadanych spolecznie zachowan i postaw, jesli prowadzone sa zgodnie z zasa-
dami zawodowej etyki PR-owca” [Oledzki 2006, s. 24]. Kodeksy etyczne wydaja
sie tu narzedziem dostarczajacym bardziej jednoznacznych wytycznych niz
ocena praktycznych dzialan komunikacyjnych w wielu sferach dzialalno$ci
przedstawicieli tej dyscypliny. Tym bardziej, ze kwestia tego, co jest etyczne
w dzialaniu, przestaje by¢ tak jednoznaczna, gdy powr6cimy do etyki w bizne-
sie w teleologicznym ujeciu E. Sternberg. Zgodnie z tym kryterium, wybrane
dzialania promocyjne sg oceniane nie tyle w odniesieniu do tego, czy dzialaja
na czyja$ np. niekorzysc, lecz czy maksymalizujg zysk zgodnie z zasadg tzw.
zwyklej przyzwoito$ci: ,reklamy podkreslajace slabosci i niedostatki konku-
rencji sa moralne tak dlugo, jak dlugo sa prawdziwe (...) chwyty ponizej pasa
sa natomiast nieetyczne nawet wtedy, gdy zwiekszaja warto$¢ dla wlasciciela”
[Sternberg 1998, s. 126].

Profesjonalizm w uprawianiu public relations polega zdecydowanie m.in.
na przestrzeganiu zasad etycznych [por.: Gancarz 2009]. Samo public relations
bywa uznawane nie tylko za jedna ze sfer dzialalno$ci czlowieka, ale i za
straznika warto$ci etycznych w spoleczenstwie [Hope 2006]. Wedlug E. Hope,
o etyce w public relations mozna moéwi¢ w dwoch aspektach:

1. etyka w zawodzie czyli zasady etyczne profes;ji i jej przedstawicieli,

2. etyka w dzialaniach firmy, czyli warto$ci i normy preferowa-

ne w organizacji w zgodzie z ktéorymi dziala, zawarte w kodeksach

etycznych firmy [Hope 2006].

Modyfikujac nieznacznie w/w rozrbznienie, pozwole sobie przenie$é punkt
ciezkoSci z podzialu: jednostka / firma na podzial kodeks / dzialanie.
Czyli na rozréznienie:

1. etyki w zawodzie — w aspekcie normatywnym, uregulowanym kodek-

sami etycznymi dla zawodu, ktérych propagowaniem zajmuja sie przede

wszystkim profesjonalne organizacje zawodowe,

2. etyki w dzialaniu — w aspekcie aksjologicznym, definiowanym przez

praktykow dziedziny w odniesieniu co codziennych praktyk komunika-

cyjnych przedstawicieli tej profesji.

Public relations - etyka w zawodzie

Kwestia etyki w zawodzie nie jest tak problematyczna, kiedy rozumiemy ja
jako zdefiniowanie obowigzujacych norm — co wolno, a czego nie w tym zawo-
dzie. Przynalezno$¢ do organizacji zawodowych wymaga zaakceptowania ko-
deksow etycznych zawodu, jednakze, rowniez bez formalnej przynalezno$ci
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do organizacji, przestrzeganie kluczowych zasad kodeksu rowniez uwazane
jest w §rodowisku za budujace prestiz i profesjonalizm. Bardziej problema-
tyczne natomiast jest to, na ile zasady z kodeksow sa przestrzegane lub jak sa
interpretowane, jak rowniez brak organu kontrolnego co do przedstawicieli
profesji, ktory to organ stosowalby np. formalny ostracyzm w odniesieniu do
nieetycznie postepujacych specjalistow public relations.

Etyka w zawodzie, wedlug powyzszego rozrbznienia, obejmuje normy
przestrzegane w danym zawodzie, preferowane przez i u jego przedstawicieli
(kultywowanie wybranych warto$ci zostalo przeniesione do drugiego obsza-
ru tj. etyki w dzialaniu). Przy czym zaréwno etyka w zawodzie, jak i w dzia-
laniu kladzie nacisk na odpowiedzialno$c, tak osobistg, jak i profesjonalna
[Hope 2006, s. 153]. Pracownik public relations (specjalista w firmie, w agencji,
rzecznik prasowy itp.), powinien rozumie¢, na czym polega etos zawodowy
tej profesji i stosowaé sie do jego zasad. Etos zawodowy — szeroko zwigzany
z rzetelno$cia zawodowa [Hope 2006, s. 1571, dla public relations to zestaw np.
takich warto$ci, jak: odpowiedzialno$é, prawdomodéwnos¢, rzetelno$é, szacu-
nek, bezstronno$¢ oraz dziatanie dla dobra ogétu publicznego.

Przestrzeganiu zasad etycznych maja stuzy¢ m.in. kodeksy etyczne pu-
blic relations, jak i mediow masowych, z ktérymi specjali$ci public relations
wspolpracuja. Ustanowione kodeksy etyczne pozwalaja rozwia¢ przynaj-
mniej cze$¢ dylematéw etycznych zwiazanych z wykonywaniem tego zawodu.
Stanowia one zestaw zasad postepowania uznawanych za standardy etyczne
profesji. Wérod najwazniejszych kodeksow etyki zawodowej dla public rela-
tions wyrozniamy:

Miedzynarodowy Kodeks Public Relations, przyjety 11 maja 1965 roku
podczas zgromadzenia og6lnego Centre Europeen des Relations Pu-
bliques (CERP) w Atenach,
Europejski Kodeks Postepowania Zawodowego Public Relations, przy-
jety 16 kwietnia 1978 roku podczas zgromadzenia ogblnego Internatio-
nal Committee of Public Relations Consultancies Association w Lizbo-
nie, poprawiony 13 maja 1989 roku w Lizbonie,
Karta Rzymska, czyli Karta Zawodowa Stowarzyszenia Konsultantow
Miedzynarodowego Komitetu Public Relations (ICO),
Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations, przyjety na IT
Kongresie PSPR 26 czerwca 1996 roku,
Kodeks Dobrych Praktyk Zwiazku Firm Public Relations, ktérego in-
tegralng cze$¢ stanowi Karta Sztokholmska ICCO [http://www.piar.pl/
index.php?a=64, dostep 24.04.2013].
Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations, przyjety 26 czerw-
ca 1996 r. okre$la najwazniejsze zasady etyczne, ktérymi powinni postugiwaé
sie profesjonalisci public relations. Poprzez przestrzeganie lub nie w/w zasad
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czlonkowie PSPR definiuja przynalezno$c specjalistow do $rodowiska zawo-
dowego. Z jednej strony kodeks ten jest ogblny (jak i miedzynarodowe kodeksy
public relations w wiekszo$ci), ale z drugiej strony jasno i precyzyjnie wyzna-
cza, co nalezy a czego nie wolno stosowaé¢ w tym zawodzie [http://media2.pl/re-
klama-pr/80366-0pinie-Ekspertow-15-lecie-Kodeksu-Etyki-PSPR.html, dostep 24.04.2013]
i to nie tylko w warunkach polskich, ale i miedzynarodowych, poniewaz Ko-
deks ten powstal w oparciu o wzorce amerykanskie i angielskie tj. Kodeks
Public Relations Society of America (PRSA) oraz Chartered Institute of Public
Relations.

Tabela 2. Kodeks Etyki PSPR

Pracownicy public relations, Swiadomi roli wysokiego poziomu etycznego w wyko-
nywaniu tego zawodu dobrowolnie przyjmuja ten Kodeks i deklaruj3, ze w swojej
pracy kierowac sie bedg jego postanowieniami w celu kreowania jak najlepszej
reputacji zawodu public relations.

« Pracownik public relations jest obowigzany zachowac szczegélng staran-
nos¢, rzetelnoSc i uczciwosé w pracy zawodowej wobec swoich klientow
i adresatéw swoich dziatan.

+ W celu zachowania szczegdlnej starannosci, rzetelnosci i uczciwosci pra-
cownik public relations jest zobowigzany do przestrzegania zasady praw-
doméwnosci, a w szczegblnosci do relacjonowania faktéw w ich wtasci-
wym kontekscie i bez znieksztatcen.

« Pracownik public relations jest zobowigzany do nierozpowszechniania tych
informacji, ktére zgodnie z jego wiedz3 i doSwiadczeniem, s3 nieprawdzi-
we, niesciste lub mogg wprowadzi¢ odbiorce w btad.

« Pracownik public relations nie moze reprezentowac sprzecznych lub konku-
rencyjnych intereséw, chyba ze zainteresowane strony, po przedstawieniu
im wszystkich faktéw, wyraza na to zgode.

« Pracownik public relations jest zobowigzany do ochrony dobr osobistych
cztowieka, a w szczegdlnosci do ochrony prywatnosci, czci i godnosci 0so-
bistej swoich klientéw, wspatpracownikéw i adresatéw swoich dziatan.

«  Pracownik public relations jest zobowigzany do ochrony tajemnic aktual-
nych i bytych klientéw oraz pracodawcéw i nie moze podejmowac dziatan
wymagajacych ujawnienia tych tajemnic, chyba ze osoby ktérych tajemni-
ce dotycza lub ktére je powierzyty, wyraza na to zgode.

«  Pracownik public relations nie moze angazowac sie w zadng dziatalnosg¢,
ktéra zmierza do korumpowania srodkéw masowego przekazu.

« Informacje przekazywane srodkom masowego przekazu powinny by¢ do-
starczane do publikacji i wykorzystania bez optat i ukrytych korzysci ma-
jatkowych badz osobistych oferowanych dziennikarzom.
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Jezeli konieczne jest utrzymanie inicjatywy i kontroli rozpowszechniania
informacji, pracownik public relations ma prawo wykupu miejsca lub czasu
emisyjnego, zgodnie z obowigzujacym prawem odnoszacym sie do dziatal-
nosci reklamowej i sponsoringu.

Pracownik public relations nie moze zawierac¢ zadnych uméw, w ktérych
gwarantowatby osiggniecie rezultatu uzaleznionego od autonomicz-
nych decyzji innych podmiotéw, takich jak redakcje, instytucje publicz-
ne itp., a jego wynagrodzenie nie moze by¢ uzaleznione od osiggnie-
cia takich rezultatow.

Pracownik public relations nie moze nieuczciwie konkurowac z innym pra-
cownikiem public relations lub szkodzi¢ jego reputacji.

Pracownik public relations kierujac sie zasada uczciwosci, nie moze po-
dejmowac dziatan niezgodnych z przekonaniami lub postanowieniami
niniejszego Kodeksu.

Cztonkowie i wtadze Polskiego Stowarzyszenia Public Relations oraz inni
sygnatariusze niniejszego Kodeksu zobowiazuja sie do upowszechniania
jego tresci.

Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations zostat przyjety w czasie
Il Kongresu PSPR 26 czerwca 1996 roku.

Zrodto: http://www.polskipr.pl/o-stowarzyszeniu/kodeks-etyki/, dostep
24.04.2013.

Oceniajac gtbwne zadania kodeksu na 15-lecie jego ustalenia, zwr6cono m.in.
uwage na zagadnienie konieczno$ci dostosowywania kodeksu do zmieniajacej
sie praktyki np. pojawiania sie nowych kanalow komunikacji, nowych narzedzi
public relations czy trendéw w praktyce zawodowej [http://media2.pl/reklama-pr/
80366-0pinie-Ekspertow-15-lecie-Kodeksu-Etyki-PSPR.html, dostep 24.04.2013]. W ist-
niejacej formie jest jednak wcigz zbiorem podstawowych etycznych wytycz-
nych dla zawodu specjalisty ds. public relations.

Analizujac aktywno$¢ specjalistow z w/w zakresu w Internecie, widzimy
propagowanie i proby doprecyzowania obowigzujacych w zawodzie zasad.
Przykladowo E. Hope w nazwanym przez siebie dekalogu specjalisty public
relations, precyzuje nastepujace normy etyczne dla profes;ji:

»Nie bedziesz traktowal PR jako czesci dzialan marketingowych,

Nie bedziesz uzywal okreslenia ,PR” jako synonimu matactwa, pozo-
rowanego dzialania lub propagandy,

Pamietaj, ze dzialania PR to budowanie pozytywnych relacji,
Przestrzegaj zasad rzetelno$ci zawodowej zawartej w kodeksach
branzowych,
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Szanuj wszystkich, z ktorymi lgczy Cie relacja zawodowa,

Nie niszcz ducha wspolpracy poprzez dzialania oszczercze, pomowie-

nia i insynuacje,

Nie wchodz w cudze kompetencje — nie lgcz pracy specjalisty PR z pra-

ca dziennikarska,

Nie kradnij cudzych pomystow, idei, sformulowan,

Nie klam,

Nie podwazaj dobrego imienia konkurentow w interesach, przeciwni-

koéw w pogladach politycznych, wspolpracownikow w branzy” [http://

www.etycznypr.pl/?page_id=54, dostep 17.04.2013].
Mozemy tu zauwazy¢ wytyczne juz nie tylko jako zasady normatywne, ale i pre-
ferowane warto$ci dla zawodu, np. prawdoméwnos$é, szacunek czy wspotpra-
ca [patrz: Laermer, Prichinello 2004, ss. 44-47]. Przechodzac do etyki w dzialaniach
Public Relations, to samo Zrodlo zawiera opublikowany przez A. Adamus-Ma-
tuszynska i E. Hope manifest etycznego Public Relations, ktéry brzmi: ,,pro-
ponujemy, aby polski PR cechowal:

jednolito$¢ w definiowaniu i rozumieniu jako systemu dzialan z zakresu

komunikowania spolecznego opartego o konstruktywny dialog,

oparcie dzialalnosci na badaniach naukowych, metodycznych analizach

praktyki, metodologii naukowej,

stosowanie sie do norm etycznych zapisanych wkodeksach: PSPR orazZFPR,

solidarno$¢ calego Srodowiska w imie etycznosci i przejrzystosci tego zawodu,

transparentno$¢ praktyki,

wspolpraca i zdrowa rywalizacja oparta na warto$ci poszanowania dru-

giego czlowieka, lojalnoéci i zasadzie odpowiedzialno$ci,

stosowanie wypracowanych standardéw edukacyjnych,

profesjonalizm rozumiany jako przestrzeganie wyzej wymienionych za-

sad” [http://www.etycznypr.pl/?page_id=54, dostep 17.04.2013].

Public relations - etyka w dziataniach

Tak jak etyke w zawodzie opisano powyzej przez pryzmat norm, tak etyka
w dzialaniu doprecyzowana zostanie przez pryzmat wartoSci — co powinni-
$my, a czego nie powinni$my robi¢ w tym zawodzie i jak powinni$émy go wyko-
nywac. Wedlug E. Hope etyka w dzialaniu przejawia sie gtownie w dzialaniach
organizacji jako catoSci, ktore to dzialania uwarunkowane sa jej wizja, misja
czy strategig [Hope 2006]. My$le, ze w/w mozna odnie$¢ tez do dzialan jedno-
stek, czyli przykladowo specjalistow zajmujacych sie public relations.

W odniesieniu do organizacji, zeby w ogo6le dzialania public relations mialy
sens i szanse powodzenia, powinny opieraé sie na dlugoterminowej i zaplano-
wanej polityce komunikacyjnej. Skuteczno$é komunikacji zalezy w duzej mie-
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rze od jej: systematyczno$ci, dwustronnego charakteru procesu komunikacji,
rzetelnoSci, prawdziwo$ci i wzajemnego szacunku [Hope 2006, s. 146]. Warto$ci te
sg rownie wazne w komunikacji interpersonalnej. We wspomnianym wcze$niej
teleologicznym podejéciu do etyki biznesu, E. Sternberg rowniez wskazuje na
takie cechy pozadane w prowadzeniu dzialan biznesowych jak: odwaga, odpo-
wiedzialno$¢, wierno$¢ zasadom, bezstronnos¢, szczero$¢ czyli precyzyjnosc
i dotrzymywanie uméw [Sternberg 1998, ss. 102-106]. Widzimy tu wiec nie tylko
nacisk na przestrzeganie kodeksow etycznych, ale i na szerzej pojete moralne
postepowanie w wykonywaniu swoich obowigzkéw zawodowych.

Zasady etycznego komunikowania z otoczeniem, zaré6wno w odniesieniu do
organizacji jako caloéci, jak i w odniesieniu do dzialan poszczeg6lnych jedno-
stek, obejmuja przede wszystkim takie zasady jak:

«  prawdziwo$é, szczero$¢ i rzetelno§¢ przekazywanych informa-
cji, nawet (dodalabym tu — szczegdlnie) w sytuacjach kryzysowych
[Hope 2006, s. 149],

- otwarto$¢ informacyjng i otwarto$¢ na prowadzenie dialogu oraz za-
sade partnerskiego traktowania otoczenia [http://www.biznesklaster.pl/
company/article/163-etyka-w-public-relations/, dostep 17.04.2013].

Wytyczne te sa zgodne ze standardami miedzynarodowymi i wskazéwkami jak
postepowaé etycznie. Na stronach stowarzyszen zawodowych (np. Amerykan-
skiego Stowarzyszenia Public Relations, w skrocie PRSA) znajduja sie miejsca
gdzie mozna przesta¢ zapytanie lub podzieli¢ sie dylematem moralnym zwia-
zanym z praktyka zawodowa i otrzymac wsparcie. PRSA prezentuje na swojej
stronie internetowej nie tylko kodeks etyki dla zawodu, ale i praktyczne wska-
zO6wki w dzialaniach specjalistow public relations, dotyczace etycznego poste-
powania. Jako kluczowe wartoéci wskazuje: wzajemne wsparcie, uczciwos$c,
lojalno$¢, rozwoj zawodowy i obiektywizm, zaréwno w interakcjach z klienta-
mi, jak i publiczno$cia. Przekladajac te wartosSci na etyczna praktyke dzialan
Public Relations, profesjonali$ci zobowiazani sa do:

+ ochrony swobodnego przeplywu prawdziwych informacji,

- otwartej komunikacji,

+ ochrony poufnych i prywatnych informacji,

+ promocji zdrowej i uczciwej konkurencji w zawodzie,

- unikania konfliktow interesow,

- pracy nad wzmacnianiem =zaufania publicznego do zawodu.
[http://www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics, dostep 24.04.2013].

Zatrzymujac sie nad ostatnig w/w preferowang warto$cia, spoteczne zaufanie
do zawodu jest tu szczeg6lnie wazne, biorac pod uwage wspomniane powyzej
spoleczne znaczenie tej profesji. Tymczasem w mediach pojawiaja sie kry-
tyczne wypowiedzi na temat public relations, wskazujace, ze nie ma ono do-



Public Relations - zagadnienia etyczne 163

brego, pozytywnego PR, a wrecz przeciwnie i ze sformulowanie ,etyczny PR”
mozna potraktowaé jako oksymoron [http://www.prwatch.org/node/9650, dostep
30.04.2013]. Niestety, w praktyce public relations nie zawsze bywa etyczne, np.
na skutek manipulowania informacjg i ukrywania tozsamo$ci nadawcy oraz
innych nieetycznych praktyk stosowanych przez, rowniez te najwieksze i naj-
bardziej uznane, agencje public relations [http://www.prwatch.org/node/9650, do-
step 24.04.2013]. Rada Etyki Public Relations opublikowala nawet powtarzajace
sie negatywne praktyki w tym zawodzie, nazywajac je ,gtownymi grzechami
pracownikéw PR:

1. Ukrywanie tozsamo$ci i intencji nadawcy,
Korupcja,
Gwarantowanie publikacji w mediach przez PR-owcow,
Klamstwo i manipulacja,
Kradziez pomystow,
Laczenie pracy PR-owca i dziennikarza,
Szkalowanie klientbw i konkurentéw” [http://www.biznesklaster.pl/

company/article/163-etyka-w-public-relations/, dostep 17.04.2013].
W odniesieniu do w/w manipulowania informacjg i ukrywania tozsamo-
$ci nadawcy, ktére to dzialania charakteryzuja tzw. czarna propagande
[Dobek-Ostrowska 2007, ss. 221-222], nalezy réwniez wspomniec o zjawisku okre-
§lanym jako czarny public relations. Samo okreslenie jest dyskusyjne, ponie-
waz z definicji public relations opiera sie zar6wno na obiektywnej, prawdziwej
informacji, jak i na jawnym zrédle przekazu i ma charakter dialogu czyli ko-
munikowania dwukierunkowego. Natomiast komunikat perswazyjny, ktérego
prawdziwos$é jest dyskusyjna, wytworzony przez niezidentyfikowane Zrodlo
i nie wymagajacy informacji zwrotnej, a jedynie wywolujacy pozadang reakcje
odbiorcow, staje sie negatywnym przejawem propagandy czyli komunikowania
jednokierunkowego. Prof. J. Oledzki sugeruje, ze dzialania okre$lane mianem
czarnego public relations to raczej media spinning, czyli polityka informacyj-
na oparta na manipulowaniu informacjami i ludzmi mediéw [Oledzki 2006, s. 30].
Wedtug tego autora dzialalnoé¢ okreslana jako czarny PR to: ,$wiadomie za-
planowane dzialanie informacyjne na szkode innego podmiotu (instytucji, or-
ganizacji, narodu lub indywidualnego czlowieka). Jest to dzialanie najczesciej
skryte, wykorzystujace informacje bez zgody osoby czy instytucji, ktorej doty-
czy i ma na celu podwazenie czyjej$ pozycji na rynku, autorytetu i wiarygodno-
$ci lub tez wizerunku firmy lub osoby. Nietrudno zauwazy¢, ze to wyjasnienie
nie ma wiele wspoélnego z definicjami public relations, ale jest typowe wla$nie
dla media spinningu” [Oledzki 2006, ss. 31-32].

Jakkolwiek nazwalibySmy wyzej zdefiniowane zjawisko, jest to dzialanie
w peli nieetyczne. Do klasyki przykladow w/w zjawiska przeszly juz glow-
nie przyklady z polskiej sceny politycznej, jak np. sugestia powigzan czlonka
rodziny Donalda Tuska z Wehrmachtem [Oledzki 2006, s. 31]. Niestety, liczne

NowpwN
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przyklady oczerniania podmiotéw zaréwno politycznych, jak i gospodarczych
[http://pl.wikipedia.org/wiki/Czarny_PR, dostep 28.08.2013], niosa ze soba jedynie
negatywne skutki spoleczne, jak np. utrate zaufania, zar6wno dla podmio-
tow, przeciwko ktorym takie dzialania sa podejmowane, dla zdemaskowanego
podmiotu inicjujacego dzialanie, jak rowniez dla profesjonalistow zwigzanych
z aktywnoS$cig komunikacyjna i partycypujacych w w/w dziataniach.

Prof. J. Oledzki, prezentujac wyniki swoich badai na przelomie 2008
i 2009 roku, przeprowadzonych w warszawskim §rodowisku os6b zwiaza-
nych zawodowo z dzialalnoScia public relations, wskazuje, ze juz w definio-
waniu public relations pojawia sie jego okreslenie jako negatywnej aktywno-
$ci komunikacyjnej, szczegblnie w odniesieniu do polityki. Przy czym moze
to mieé¢ zwigzek z opisanym na wstepie funkcjonowaniem nowych, mtodych
demokracji, a demokracja w Polsce nalezy do mtodych rozwijajacych sie sys-
temow politycznych, ktore cechuje m.in. przewaga komunikacji jednostron-
nej, w przewazajacym zakresie perswazyjnej i brak wyksztalconego spote-
czenstwa obywatelskiego.

Rysunek 1. Odpowiedzi na pytanie o zwigzek etycznosci politycznego public rela-
tions w Polsce z wiekiem polskiej demokracji

Czy PR w Polsce jest bardziej czy mniej etyczny w poréwnaniu z krajami
o0 dtuzszej tradycji demokracji parlamentarnej? (Przyktad opinii ZFPR)

17

1 1
|

Bardziej etyczny Mniej etyczny Nie wiem Taki sam

Zrodto: ). Oledzki, Etyka public relations w Polsce, prezentacja wynikéw badan
dostepna na www.id.uw.edu.pl/zasoby/joledzki/etykapr.ppt, dostep 24.04.2013.

Wplyw na to moze mie¢ rowniez traktowanie marketingowego public relations
jako intratnego biznesu, gdzie priorytetem jest zysk, uwarunkowany spelnie-
niem oczekiwan klienta. Ponizej zaprezentowane sa przykladowe opinie ba-
danych w zwiazku z oceng etyczno$ci polskiego public relations, gdzie tylko
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20% badanych potwierdza jego moralnosé. Co ciekawe, jako inicjatoréw nie-
etycznych dzialan wskazywano najczesciej pracownikow mediéw, biznesme-
néw, pracownikow PR, politykéw i dziennikarzy. Jednocze$nie prof. Oledzki
wskazuje na istnienie w §rodowisku postawy tzw. relatywizmu zasad, co, jak
zauwaza, moze Swiadczy¢ o funkcjonowaniu w zawodzie moralnosci deklara-

tywnej, nieprzekladajacej sie na dzialania [Oledzki, Etyka public relations w Polsce,
prezentacja wynikéw badan dostepna na: www.id.uw.edu.pl/zasoby/joledzki/etykapr.ppt, do-

step 24.04.2013].

Rys. 2. Odpowiedzi na pytanie o etycznos¢ public relations w Polsce

Opinie sformutowane przez uczestnikéw badan 25 cztonkéw ZFPR.

13

Czy PR w Polsce jest etyczny?

Tak Nie Trudno powiedziec

Zrédto: ). Oledzki, Etyka public relations w Polsce, prezentacja wynikéw badan do-
stepna na www.id.uw.edu.pl/zasoby/joledzki/etykapr.ppt, dostep 24.04.2013.

Brak zdania na temat etycznosci dzialan public relations w Polsce, wyrazony
przez czlonkéw jednego z czolowych profesjonalnych stowarzyszen, nie napawa
optymizmem. Taka opinia (przy zaloZeniu, ze brak opinii tez jest opinia) nie jest
korzystna zaré6wno dla wizerunku public relations jako profesji, jak i dla tych
specjalistow, ktorzy stosuja i swoimi dzialaniami propaguja przyzwoite, odpo-
wiedzialne i rzetelne komunikowanie. Tu jednak pojawia sie kwestia nie tyle
zadbania o public relations tej profesji, ale o uczciwo$é jej przedstawicieli, aby
znie$¢ negatywne stygmatyzowanie i zinternalizowane przez opinie publiczna
(nie bez powodu zreszta) stereotypy. Tym bardziej, Ze przestrzeganie norm
etycznych jest ,,decydujace w dzialaniach PR, a zyskuje na tym i profesja spe-
cjalisty PR i instytucje, dla ktorych ten specjalista prowadzi dzialania PR i spo-
leczenstwo, w ramach ktérego funkcjonuje takze PR-owiec” [Hope 2006, s. 145].



166 Aneta Parkes

Podsumowanie

Podsumowujac, zagadnienie etyki w zawodzie, jak i w dzialaniach public rela-
tions, tak w odniesieniu do norm jak i warto$ci, na ktérych powinna opiera¢
sie ta profesja, jest waznym zagadnieniem do dyskusji. Tym bardziej, ze samo
istnienie kodeksow etycznych jest pozadane i korzystne dla profesji, ale nie
gwarantuje jeszcze ich przestrzegania. Podobnie w odniesieniu do biznesu:
sbycie etycznym przynosi przedsiebiorstwu korzysci. Chociaz postepowanie
etyczne oczywiScie nie wystarcza do tego, by firma odniosla sukces, a sukces
w interesach nie stanowi gwarancji postepowania etycznego, to jednak spra-
wiedliwo$é¢ dystrybutywna i zwyczajna przyzwoito$¢ zazwyczaj przyczyniaja
sie do zwiekszenia dlugoterminowej wartoSci dla wlasciciela” [Sternberg 1998,
s.106]. Jesli wiec przyjmujemy, ze public relations to rowniez dzialalno$c¢ biz-
nesowa, to wciaz etyka pozostaje tu kluczowym i prowadzgcym do celu czyn-
nikiem, nawet celu biznesowego, jakim jest maksymalizacja zysku, tym bar-
dziej, ze dopoki dyscyplina ta ma pozytywny potencjal lub go generuje, dopoty
bedzie stanowi¢ tez warto$¢ dla odbiorcy.
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Pytania

1. Jak rozumiana jest etyka w nauce, a jak w zyciu codziennym?

Czym charakteryzuje sie etyka biznesu?

Czy public relations mozna traktowac jak dzialalno$é biznesowa?

Czy i dlaczego zagadnienia etyczne maja zastosowanie w public relations?
Poziomy komunikowania spolecznego a public relations.

Public relations — komunikowanie informacyjne czy perswazyjne?

Etyka w zawodzie a etyka w dzialaniu — normy vs wartoS$ci?

® N o own s ow N

. Ktéora z norm lub wartoSci mozna potraktowaé jako kluczowa
dla zawodu PR-owca?

9. Kodeksy etyczne dla profesji — czy i kiedy znajduja zastosowanie w co-
dziennych dzialaniach?

10. Przyklady etycznych dzialah PR w codziennej praktyce zawodowe;j.





