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Stowo wstepne

Wymagania obecnego rynku pracy powoduja, ze jednostki — w catoksztalcie
ich zasobéw, kompetencji, kwalifikacji — poddawane s3 nieustannej weryfika-
¢ji w rynkowych kategoriach popytu i podazy, co wymusza na nich rozwijanie
kompetencji w trakcie calego zycia. Strona popytowa rynku pracy obejmuje
przedsi¢biorstwa, instytucje poszukujace wykwalifikowanych pracownikéw,
strona podazowa za$ dotyczy oséb wchodzacych na rynek pracy lub na nim
funkcjonujacych z ich osobistym zestawem umiejetnosci zdobytych w ksztat-
ceniu formalnym, pozaformalnym i nieformalnym. Podstawowy poziom
umiej¢tnosci nabywany jest w procesie edukacji formalnej, poprzez realizacjg
tresci ksztatcenia objetych podstawa programows i Krajowymi Ramami Kwa-
lifikacji.

System edukacji w Polsce po roku 1989 ulegat znaczacym zmianom. Naj-
bardziej istotna reforma — obowiazujaca do dzisiaj — powolujaca do zycia nowe
jednostki edukacyjne, zostata ustanowiona w roku 1999. W nurcie zmian
zmniejszono liczbe klas szkoty podstawowej (z 8 do 6) i powolano gimnazja
(3 klasy), a takze skrocono czas nauki w szkotach srednich. W istotnym stop-
niu zmienito si¢ réwniez ksztalcenie na poziomie wyzszym, zainicjowane tzw.
Deklaracja Boloriska, ktére, w aspekcie formalnym, zostato oparte na dwéch
cyklach ksztatcenia: studiach pierwszego stopnia (licencjackich/inzynierskich)
oraz studiach drugiego stopnia (magisterskich). Programy studiéw zostaly
dostosowane do Krajowych Ram Kwalifikacji, ktére w swoich zatozeniach sg
instrumentem podnoszenia jakosci ksztalcenia, a ich formuta ma wychodzi¢
naprzeciw potrzebom rynku pracy. Wszystkie te zmiany wywieraja znaczacy
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wplyw na podejmowane przez mtodziez i modych dorostych wybory eduka-
cyjne i zawodowe ksztattujace indywidualne biografie zawodowe.

Zwigkszajace si¢ wymagania popytowe rynku pracy, dotyczace posiada-
nych kompetencji i kwalifikacji uczestnikéw strony podazowej, ksztaltuja
wsréd badaczy i praktykéw zycia gospodarczego potrzebg zrozumienia roli
i znaczenia kompetencji jako zasobu budujacego zachowania spoteczno-go-
spodarcze w Polsce. W prezentowanym zbiorze artykutéw przedstawiono
kompleksowe ujgcie mechanizméw, jakimi rzadzi si¢ rynek pracy, z uwzgled-
nieniem szczegélowych analiz proceséw edukacyjnych, a takze ogélnego
spojrzenia na obserwowane zmiany dotyczace wskaznikéw demograficznych
na rynku pracy. Zaprezentowane w zeszycie naukowym tresci mogg inspiro-
wad teoretykéw i praktykéw zwigzanych z rynkiem pracy, a ponadto — wy-
razamy taka nadziej¢ — beda zachgcad do dalszych dyskusji i badan na ten
temat.

Prezentowany tom zawiera artykuly, ktére podzielono na trzy obszary te-
matyczne, w ktérych zrealizowano rzetelne badania stanu wiedzy zwigzane;j
z popytem i podaza kompetencji na rynku pracy. Ponadto autorzy artykutéw
przedstawili oryginalne wyniki badart wlasnych, pozwalajace na uznanie przed-
stawionych artykutéw jako komplementarnych.

W pierwszym rozdziale znalazly si¢ artykuly poruszajace problematyke
ksztattowania kompetencji w szkolnictwie gimnazjalnym i ponadgimnazjal-
nym. W prezentowanych artykutach przedstawiono analize praktycznych wy-
miaréw kompetencji spotecznych w dwéch kontekstach: edukacyjnym oraz re-
alizacji potrzeb przedsigbiorcéw. Ponadto tematyka ksztattowania kompetencji
zostala umieszczona w szerszym aspekcie akeeleracji dyfuzji wiedzy technicz-
nej. Autorzy, korzystajac z wynikéw badani obcych i whasnych, postuluja trak-
towanie ksztattowania kompetengji jako procesu zwiazanego z ciagtym rozwo-
jem zawodowym.

Rozdziat drugi obejmuje problematyke ksztaltowania kompetencji na po-
ziomie szkolnictwa wyzszego. Poruszane problemy mozna powigza¢ w proces,
w ktérym, po pierwsze, przeanalizowano czynniki wptywajace na wybér kie-
runkéw studiéw przez absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych, po drugie,
przyblizono etapy zarzadzania kompetencjami na wybranych kierunkach stu-
diéw, a wreszcie przedstawiono badania nad deficytami w kompetencjach ab-
solwentéw wybranych kierunkéw ksztatcenia.

W trzecim rozdziale prezentowanego tomu zawarto prace zwiazane z za-
rzadzaniem kompetencjami na rynku pracy. Autorzy opracowan na podstawie
zrealizowanych badai oméwili kilka tematéw zwiazanych z wptywam kapita-
tu spotecznego na funkcjonowanie rynku pracy w szerokim kontekscie jego



Stowo wstepne 7

funkcjonowania. Podjeto takze prébe poréwnania ksztattowania kompetencji
menedzerskich w odrebnych kulturach biznesowych.

Réznorodno$é podejmowanej w opracowaniach problematyki wskazuje na
potrzebe eksplorowania obszaru zarzadzania kompetencjami, zaréwno w uje-
ciu podazowym, jak i popytowym. Problematyka badawcza obejmujaca pla-
nowanie, ksztattowanie i zarzadzanie kompetencjami na polskim rynku pracy
wydaje si¢ tematyka wazng i aktualna, w rozmaitych ptaszczyznach taczaca dys-
kursy zwiazane z edukacjq i zarzadzaniem. Prezentowane teksty odznaczajg si¢
duzymi walorami badawczymi. Ich autorzy potaczyli prezentowana na $wiecie
wiedze teoretyczng z szerokim polem badad empirycznych, co moze stanowié
podstawe do rozwazan i refleksji oraz wyzwan poznawczych w omawianym ob-
szarze badawczym.






Ksztattowanie kompetencji
w szkolnictwie gimnazjalnym
i ponadgimnazjalnym
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Praktyczny wymiar kompetencji spotecznych
w edukacji. Dymensje roli wychowawcy

The pracitcal dimension of social competence in education.
Dimensions of the role of the class teacher

Abstract:

The paper focuses on the importance of social competence in the teaching profession.
The specificity of the role of the teacher is, among others, the creation and regulation
of relationships with pupils, thus it is also the base of the educational competence.
The paper presents the selected results of research conducted in lower secondary
schools with diagnostic survey method. Results show an insufficient level of social
skills of the class teachers.

Key-words: social competence, education, the social role of the teacher, the class
teacher

Wokét definiowania i klasyfikowania kompetencji spotecznych

Pojecie kompetengji tak chetnie i coraz cz¢dciej uzywane takze w jezyku po-
tocznym jest wieloznaczne i nieostre, réznie definiowane przez konkretnych
autoréw na potrzeby nauk spotecznych.
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Dudzikowa [1993, s. 26] traktuje kompetencje jako ,zdolno$¢ do czegos,
zalezna [...] od znajomosci wehodzacych w nig umiejgtnosci i sprawnosci [...],
i od przekonania o mozliwosci postugiwania si¢ ta zdolnoscig”.

Madaliska-Michalak i Géralska [2012] wskazuja, ze kompetencje sta-
nowia rezultat procesu uczenia si¢, sa jednoczesnie rozumiane jako zdolnosé
do realizacji okreslonych zakreséw zadani. Na podobne ich cechy zwraca uwa-
ge Czerepaniak-Walczak [1994], dla ktérej stanowia one osiagane przez wy-
uczenie dyspozycje cztowieka. Na strukture kompetencji sktadaja si¢ zaréwno
umiejetno$¢ adekwatnego zachowania, jak i $wiadomos¢ potrzeby oraz skut-
kéw danego zachowania, a takie przejecie odpowiedzialnosci za jego efekty
[Czerepaniak-Walczak 1994].

»Pojecie kompetencji w przestrzeni edukacyjnej zmienia podejscie do ce-
16w ksztalcenia, co oznacza:

* koncentracj¢ nie na abstrakcyjnym programie nauczania, lecz na au-

tentycznych sytuacjach zyciowych,

* koncentracj¢ na uczniu, jego mozliwosciach i uwarunkowaniach, a nie

na tre$ciach ksztalcenia,

* stosowanie efektéw uczenia si¢ w odniesieniu do okreslonych sytuacji

i probleméw edukacyjnych” [Madaliiska-Michalak, Géralska 2012,
s. 69].

Pojeciem kompetencji postugujemy si¢ w ostatnim okresie szczegdlnie
chetnie na gruncie pedagogiki czy psychologii pracy, kiedy odnosimy je do
kontekstu rynkowego, koncentrujac si¢ na konstruowaniu modeli, katalogéw
kompetencji pozadanych na danym stanowisku pracy, dopasowanych do stan-
dardéw realizacji okreslonych zadari zawodowych.

W kompetencjach wyrézni¢ mozna komponent poznawczy, motywacyjny
i behawioralny (dziataniowy), co odnositoby to pojecie do kategorii postaw.
Komponent poznawczy wiazalby si¢ zatem z umiejetnoscia dostrzezenia i ro-
zumienia sytuacji spotecznych, komponent motywacyjny — z checia angazowa-
nia si¢ w sytuacje interakcyjne, dzialaniowy za$ — z praktycznym wykorzysta-
niem umiej¢tnosci spotecznych.

Madalifiska-Michalak i Géralska [2012] — za dokumentem Bilans Kapita-
tu Ludzkiego — wskazujg na nast¢pujace cechy kompetencji: ich indywidualny,
odniesiony do jednostki wymiar, ich mierzalnos¢ i stopniowalno$¢, uzaleznie-
nie od kontekstu spotecznego, ich wzajemne powigzania, ktére dowodza zasad-
niczej trudnosci izolowania okreslonych kompetencji od catego ich syndromu,
ich dynamiczny charakter oraz zréznicowane zapotrzebowanie kompetencyjne
uzaleznione od rodzaju zadari zawodowych.
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W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ kompetencje emocjonalne jako
szczegblnie istotne w relacjach migdzyludzkich. Sa to szeroko rozumiane
umiej¢tnosci doswiadczania i regulowania swoich emocji w kontekscie sytu-
acji spotecznych, w ktérych ramach dochodzi do interakeji pomigdzy réznymi
osobami. Saarni [1999, 2005] wskazuje na rozwojowy charakter sprawnosci
emocjonalnych i wyréznia nastgpujace komponenty: §wiadomo$¢ swoich emo-
i (faktu, ze si¢ ich doswiadcza, ze majg charakter dynamiczny i nie zawsze
uswiadomiony), umiej¢tno$¢ percypowania emocji innych oséb, zdolnos¢ do
werbalizowania emocji, do empatycznego angazowania si¢ w emocjonalne
do$wiadczenia partneréw interakcji, umiejetno$¢ réznicowania standéw emo-
¢jonalnych oraz potencjalnych niespdjnosci pomiedzy wewnetrznym stanem
emocjonalnym a jego ekspresja, $wiadomo$¢ oddziatywania emocji na inne
zachowania i liczenie si¢ z tym faktem w sytuacjach autoprezentacji, umiejet-
no$¢ radzenia sobie z emocjami negatywnymi, wiedza na temat specyfiki relacji
interpersonalnych wyznaczanych emocjami jej uczestnikéw, poczucie emocjo-
nalnej skutecznosci.

Z kolei pojecie kompetengji spotecznych Argyle [2002, s. 133] definiu-
je jako umiejetnos¢ wywierania pozadanego wplywu na innych ludzi w sytu-
acjach spolecznych. Na gruncie polskim za$§ Matczak [2007] oraz Matczak
i Martowska [2013] kompetencje spoleczne odnosza do umiejetnosci warun-
kujacych efektywno$¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych, nabywanych
w trakcie treningu spotecznego. Podkreslaja niejednorodnoséé i specyficznos¢
kompetencji spotecznych, wyodrebniajac grupy kompetencji warunkujace
efektywne radzenie sobie w trzech typach sytuacji spotecznych: w sytuacjach
intymnych charakteryzujacych bliskie kontakty interpersonalne, w sytuacjach
ekspozycji spotecznej, w ktérej jednostka jest obiektem uwagi i/lub oceny, oraz
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci, czyli realizowania wlasnych potrzeb
i celéw poprzez wywieranie wptywu na innych i/lub nieuleganie wptywowi
innych.

Kompetencje o charakterze spolecznym nabieraja szczegdlnego znaczenia
w kontekscie przemian rynku pracy, zapotrzebowania na pracownikéw o okres-
lonych cechach i umiejetnosciach na okreslonych stanowiskach [Kwiatkowski
(red.) 2001, Jeruszka 2010]", a wraz z inteligencja emocjonalng oraz kreatyw-

' W pedagogice pracy kladzie si¢ nacisk na rozréznienie poje¢ kwalifikacje i kompetengje.
Kwalifikacje maja charakter formalnie potwierdzonego w toku edukacji przygotowania
zawodowego, kompetencji za$ nabywa si¢ w toku pracy; wiaza si¢ one z uprawnieniami
i pelnomocnictwami w zakresie odgrywanych rél, oznaczaja zgodnie z ustaleniami w sprawie
Europejskich Ram Kwalifikacji dla catozyciowego uczenia si¢ udowodniona zdolno$¢ stoso-
wania wiedzy i zdolnosci réznego typu w toku kariery edukacyjno-zawodowej.
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noscia otwieraja list¢ najbardziej poszukiwanych przez pracodawcéw cech [por.
Matczak, Martowska 2013, s. 5].

Wsréd profesji, w ktérych nabieraja one znaczenia szczeg6lnego, sa zawo-
dy nauczycielskie wymagajace przebywania z ludZmi, nawigzywania z nimi
w kontaktu, regulowania relacji migdzyludzkich oraz interweniowania w sytu-
acjach spotecznych.

Rola spoteczna wychowawcy w kontekscie kompetencji niezbednych do jej
odgrywania
Rola spoleczna definiowana jest najczgéciej poprzez zespSt oczekiwan wzgledem
jednostki zajmujacej okrelona pozycje spoleczna, podzielany przez wickszo$¢
cztonkéw okreslonej spotecznosci [por. Konarzewski 1992]. Rola jako korelat ka-
tegorii spofecznej nie musi definitywnie determinowa¢ funkcjonowania jednostki,
niemniej stanowi kulturowo-spoteczny kontekst jej $wiadomych i nieSwiadomych
wyboréw i decyzji. W tym zatem sensie ma ona wigkszy badz mniejszy wplyw na
zycie jednostki odgrywajacej okreslona role. Nawet jesli przyjaé, ze cztowiek nie
jest biernym odtwdrca narzuconej roli, lecz jej kreatorem — rézni ludzie réznie
wypelniaja oczekiwania roli, a w dodatku 6w katalog oczekiwani zwigzanych z po-
szczegblnymi rolami cechuje diachroniczna dynamika i wpisanie w nieustanny
kulturowy dyskurs — to nie sposéb pomina¢ ztozonych zalezno$ci pomigdzy zy-
ciem i aktywnoscia jednostki a odgrywanymi przez nig rolami. W tym wzgledzie
rola nauczyciela nie jest rolg odmienng od pozostatych. Ma jednak pewng specy-
fike zwiazang z uwarunkowaniami spoteczno-psychologicznymi jej odgrywania.
Konarzewski [1992] wskazuje na jej nast¢pujace osobliwosci: niejasnos¢ (brak
jednoznacznych kryteriéw poprawnego odgrywania roli i doskonatosci zawodo-
wej), wewngtrzng niesp6jnos¢ zwiazang z wzajemnym wykluczaniem sig¢ (lub co
najmniej utrudnianiem) w realizacji zréznicowanych oczekiwan zwiazanych z po-
szczegblnymi komponentami roli (np. formalno-administracyjnym, edukacyj-
nym czy migdzyludzkim) oraz psychologiczne trudnosci roli zwiazane z wysoko-
$cig kosztéw psychicznych, ktére ponosi si¢ podczas jej odgrywania (tu: zwigzane
np. z utrudnionym kontaktem z ludZmi, ograniczong mozliwoscia wptywania na
nich czy brakiem symetrii w kontaktach spotecznych).

Rola nauczyciela zatem jako niejasna, wewngtrznie niespdjna i psycho-
logicznie trudna wymaga od 0séb ja odgrywajacych szeregu zréznicowanych

2 W rozwazaniach pominigto przywolywana przez Konarzewskiego niezgodnoé¢ roli na-
uczyciela z innymi rolami, uznano bowiem, ze ta cecha, jesli sprowadzi¢ ja do utrudniel
wynikajacych z koniecznoséci godzenia roli nauczyciela np. z rola czlonka rodziny, ma
w dzisiejszej rzeczywistosci rynkowej czgsto charakter uniwersalny.
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kompetencji. Wsréd nich Kwasnica [por. 2003, ss. 300-305] wylicza naste-
pujace:

* kompetencje praktyczno-moralne (wéréd nich: interpretacyjne — zwia-
zane z podejmowaniem préb rozumienia i ttumaczenia $wiata zfo-
zonych zaleznosci, moralne — zwiazane z umiej¢tnoscia prowadzenia
poglebionej refleksji moralnej dotyczacej wlasnego postgpowania, oraz
komunikacyjne — wykraczajace poza techniczng zdolno$¢ przekazu in-
formacji, zwigzane raczej z umiej¢tnoscia akceptujacego, empatyczne-
go, niedyrektywnego kontaktu z druga osoba),

* kompetencje techniczne (na ktdre skladajg si¢ kompetencje postula-
cyjne — normatywne, zwiazane z dokonywaniem wyboréw w sferze
instrumentalnych celéw dziatania, oraz kompetencje metodyczne
i realizacyjne — zwiazane bezpos$rednio z realizacja funkcji dydak-
tycznych).

Autor zdecydowanie priorytetowo traktuje kompetencje praktyczno-mo-
ralne, ktére decydujg o ksztalcie kreowanej przez nauczyciela roli. Podobny
tok myslenia uwidacznia si¢, gdy Dylak [1995] wskazuje na trzy grupy kom-
petengji istotnych w pracy nauczyciela, a wéréd nich: kompetencje bazowe
— umozliwiajace komunikacje¢ pomiedzy uczestnikami procesu edukacyjne-
go, kompetencje konieczne o charakterze interpretacyjnym, autokreacyjnym
i realizacyjnym — umozliwiajace podjecie dziatari adekwatnych do okreslonych
sytuacji spolecznych, oraz pozadane — charakteryzujace nauczyciela poza bez-
posrednim kontekstem zwigzanym z rola zawodowa.

Wsréd przywotanych przyktadowych typologii nauczycielskich kompe-
tencji uwagg zwracajg te, kedre w psychologii klasyfikuje si¢ tradycyjnie jako
kompetencje spoteczne, bez ktérych niemozliwe (lub niezwykle utrudnione)
jest konstruktywne bycie nauczycielem. Nabieraja one jeszcze istotniejszego
wymiaru w pracy nauczyciela—wychowawcy, w ktérego role wchodzi wigkszosé
profesjonalistéw. Rola nauczyciela—wychowawcy tym rézni si¢ od pozostatych
rél nauczycielskich, ze jej emocjonalno-spoteczny komponent nabiera szcze-
gblnego znaczenia w relacjach z uczniami. Mozna bowiem zalozy¢, ze jakos¢
i czgstotliwo$é kontaktu wychowawcy z uczniami sg inne niz w wypadku na-
uczycieli przedmiotowych. Wychowawca potencjalnie dysponuje mozliwoscia
nawiazania blizszych, emocjonalnych relacji z podopiecznymi, ktérych przed-
miotem w znacznym stopniu mogg sta¢ si¢ pozaedukacyjne obszary funkcjo-
nowania miodego cztowieka, ma wigc szanse sta¢ si¢ doradca, nies¢ wsparcie
emocjonalne, pomaga¢ w biezacych problemach, towarzyszy¢ w podejmowa-
niu decyzji, dokonywaniu wyboréw, zmaganiu si¢ z codziennoscia i krytyczny-
mi wydarzeniami zyciowymi.
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Jak pokazuja realizowane w paradygmacie interpretatywnym badania po-
mocowych funkgji szkoly w percepcji rodzicéw [Piorunek 2012], pomoc,
wsparcie, doradzanie kojarza si¢ rodzicom uczniéw wecale nie z postaciami
fachowcéw — pedagogdw, psychologéw, terapeutdw, logopedéw — ale przede
wszystkim z osoba wychowawcy klasy, ktéry staje si¢ dla nich transmiterem
i tumaczem rzeczywistoéci szkolnej, tacznikiem pomigdzy ich dzieckiem w roli
ucznia a nimi samymi, ktdrzy przeciez codziennosci szkolnej takze indywidual-
nie doswiadczali, ale maja swiadomos¢ nieprzystawalnosci owego sprywatyzo-
wanego do$wiadczenia do wspétezesnosci kolejnego pokolenia. ,,Fachowcy od
pomagania” w szkolnej rzeczywistosci bywaja dla rodzicéw i mlodziezy anoni-
mowi, a ich oddziatywanie ma charakter incydentalny. Bywa, ze w mniejszych,
pozbawionych anonimowosci $rodowiskach edukacyjnych kontakt z pedago-
giem jest ciagle stygmatyzujacy, bowiem oznacza posrednio swoista niewy-
dolno$¢ edukacyjng i nie zapewnia wystarczajacej dyskrecji. Jednak zaréwno
w wypadku wychowawcy, jak i pedagoga — wskazujac na ,,potencjat doradczy”
tych oséb — rodzice koncentrujg si¢ na ich osobowosci i zyciowym dos$wiad-
czeniu, kompetencjach emocjonalno-spotecznych, ktére uprawomocniaja ich
w roli 0s6b wspierajacych i przyczyniaja si¢ do budowania zaufania miedzy
wspieranym a udzielajacym pomocy profesjonalista.

Cele i problematyka badawcza

Ze wzgledu na szczeg6lng role nauczyciela—wychowawcy w systemie szkolnym,
ktéra w zatozeniach powinna wykraczaé poza funkcje dydaktyczne, za pod-
stawowy cel badai wlasnych przyjeto przeprowadzenie diagnozy kompetencji
spolecznych nauczycieli-wychowawcéw. W szczeg6lnosci za cel postawiono so-
bie odpowiedz na nastgpujace pytania badawcze:

1. W jakim zakresie wychowawca klasy wychodzi poza czysto dydaktycz-
ny kontekst w swoich relacjach z uczniami?;

2. Jak uczniowie postrzegaja poszczeg6lne komponenty odgrywanej przez
wychowawcg roli i oceniaja jego kompetencje spofeczne?;

3. Czy i w jakim zakresie wychowawca stanowi wsparcie dla swoich
uczniéw do$wiadczajacych codziennego stresu, sytuacji trudnych, pro-
bleméw, kryzyséw o zréznicowanej etiologii i przebiegu?;

4. W jaki sposéb wychowawca wywiazuje si¢ z funkcji pomocowych i do-
radczych?;

5. Kim de facto jest wychowawca w interakcjach z uczniami w percepcji
mlodziezy?

Stawiajac powyzsze pytania, przyjeto, iz kompetencje spoteczne nauczy-

ciela przejawiaja si¢ w charakterystyce odgrywanych przez niego rdl, jakosci
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budowanych z uczniami relacji, gotowosci do udzielania wsparcia i pomocy
w réznorodnych sytuacjach. Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego tek-
stu skoncentrowano si¢ przede wszystkim na prezentacji danych korespondu-
jacych z pytaniami pierwszym, drugim i pigtym.

Metoda badawcza, grupa badawcza i organizacja badan

Kompetencje spoteczne mozna diagnozowaé niejako ,bezposrednio” przy wy-
korzystaniu standaryzowanych testéw i kwestionariuszy kompetencji spotecz-
nych, metod obserwacyjnych oraz testéw sytuacyjnych (symulacyjnych), ale
takze posrednio — poprzez wykorzystanie narzedzi samoopisowych oraz oceny,
opinii i relacji podmiotéw wchodzacych w kontakty z osobami posiadajacymi
te dyspozycje badz ich pozbawionymi.

Autorki badan zdecydowaly si¢ na potaczenie tych perspektyw ogladu.
W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego — po pierw-
sze, w celu zobiektywizowanej diagnozy wybranych aspektéw funkcjonowa-
nia spofecznego wychowawcéw zastosowano Profil Kompetencji Spotecznych
[Matczak, Martowska 2013] stuzacy do pomiaru i oceny poziomu kompeten-
qji spotecznych w pieciu obszarach: kompetencji asertywnych, kompetencji
kooperacyjnych, kompetencji towarzyskich, zaradnosci spotecznej oraz kom-
petencji spotecznikowskich. Ze wzgledu na ograniczone ramy publikacji ten
aspekt badan nie zostanie opisany. Po drugie zas, w celu swoistej , praktycznej
weryfikacji” spotecznych kompetencji wychowawcéw, przeprowadzono wery-
fikacje empiryczne przy wykorzystaniu techniki ankietowej i autorskiego kwe-
stionariusza ankiety zatytutowanego ,,M4j wychowawca i ja’, skierowanego do
ucznidw, ktérzy w codziennosci szkolnej maja okazje doswiadczaé sposobéw
odgrywania przez wychowawcéw poszczeg6lnych rél oraz konsekwencji prak-
tycznego wykorzystywania kompetencji spotecznych.

Dobér préby badawczej na poziomie szk6t gimnazjalnych miat charakter
losowy, podobnie jak dobér uczniéw i wychowawcéw w ramach poszezegél-
nych placéwek. Przebadano 393 uczniéw gimnazjéw’ oraz 123 nauczycieli,
kt6érzy w roku przeprowadzenia badan i/lub w ostatnich latach petnili funk-
¢j¢ wychowawcy. Badania zrealizowano w kilkunastu gimnazjach publicznych

3 Ten szczebel edukacji obejmuje okres rozwojowy newralgiczny z punktu widzenia kon-
struowania tozsamosci indywidualnej oraz czgsto trudnego przechodzenia z roli dziecka
do roli dorostego, co prowadzi do szeregu probleméw natury indywidualnej i zwiazanych
z funkcjonowaniem w grupie [por. np. Brzeziriska i in. 2012, Musiat 2007]. Wsparcie
zewngtrzne w realizacji zadari rozwojowych dorastania jest na etapie gimnazjalnym szcze-
gdlnie istotne.
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w wielkim miescie i na jego przedmiesciach®. Starano si¢ zatem dociera¢ do
gimnazjéw typowych, ogélnodostgpnych, do ktérych uczgszeza wigkszo$¢ po-
pulacji adolescentéw. Realizujg one zblizone koncepcje wychowania i naucza-
nia w podobnych warunkach spolecznych (stosunkowo liczne klasy, po kilka
klas na danym poziomie nauczania) i przestrzennych (typowe budynki szkol-
ne spelniajace standardy instytucji edukacyjnych w kraju). W grupie uczniéw
préba badawcza byta niemal wyréwnana pod wzgledem kryterium plci respon-
dentéw. Badania prowadzono w okresie marzec—czerwiec 2014 roku.

Kompetencje spoteczne wychowawcow — ilustracja empiryczna

Uzyskane wyniki pokazuja, ze ponad 80% gimnazjalistéw ma kontakt z wy-
chowawcg tylko w trakcie lekeji. Na kontakt pozalekeyjny na terenie szkoty
wskazuje 15,5% uczniéw. Co dziesiaty uczen ma kontakt z wychowawca takze
w innych sytuacjach pozaszkolnych. Zatem na zbudowanie zaufania i relacji
pomiedzy uczniem a wychowawca pozostaje — w wickszosci wypadkéw — czas
lekeji, kiedy kontakt czgsto ma charakter rzeczowy, gdy zaréwno uczen, jak
i nauczyciel nie maja wiele okazji do wychodzenia poza ramy standardowych
przepiséw rdl, a czas nieprzeznaczony na przekaz dydakeyczny jest ograniczony
do minimum.

Z kolei lekcje wychowawcze mogace stuzy¢ nawiazaniu blizszych relacji
z uczniami, mniej sformalizowane, z zalozenia dotyczace zagadnien waznych
dla dorastajacych z rozwojowego punktu widzenia takze wielokrotnie nie spet-
niaja swojej funkcji. W przyblizeniu tylko co trzeci gimnazjalista (36,13%)
uwaza, ze wychowawca na tych lekcjach porusza istotne dla mtodziezy tema-
ty i ocenia ich przebieg pozytywnie. Co piaty gimnazjalista dostrzega starania
wychowawcy w tym zakresie, ale ich rezultat nie jest juz dla zainteresowanych
pozytywny (kategoria: ,stara si¢ z nami rozmawia¢ na rézne wazne dla nas te-
maty, ale nie bardzo mu to wychodzi”). Zaskakujaco wielu wychowawcéw nie
wykorzystuje, zdaniem ucznidw, lekcji wychowawczych ani w celu porusza-
nia wazkich tematéw, ani w celu budowania mniej sformalizowanych relacji
z uczniami. 63,36% uczniéw wyraznie wskazuje na to, ze lekcja wychowawcza
jest wykorzystywana tylko jako kolejna mozliwo$¢ realizacji zadan dydakeycz-
no-organizacyjnych. Co piaty nauczyciel wykorzystuje lekcje wychowawcza
jako dodatkows lekcje przedmiotowa, czyniac to regularnie badz okazjonalnie,

* Badania ankietowe realizowali w poszczegélnych gimnazjach przeszkoleni studenci studiéw
uzupelniajacych magisterskich na kierunku pedagogika, przede wszystkim cztonkowie Stu-
denckiego Kota Naukowego Poradnictwa Spotecznego ,,poMoc” oraz doktoranci z Zaktadu
Poradnictwa Spotecznego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych UAM.
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np. w celu wyjasnienia trudniejszych kwestii. W mniej wigcej 40% [!] wypad-
kéw po prostu uzupetnia dziennik, pozostawiajac uczniom swobodg dyspono-
wania swoim czasem, lub wrecz opuszcza klas¢ w celu wykonywania innych
obowiazkéw. W ten sposéb bezpowrotnie traci okazj¢ do glebszego poznania
probleméw uczniowskich, zrozumienia $§wiata dorastajacych, emocjonalne-
go zblizenia si¢ do uczniéw. By¢ moze jej w ogéle nie szuka, co z pewnoscia
musi niepokoi¢ i rodzi¢ pytania o sens pracy pedagogicznej czy ewentualne
przyczyny zawodowego wypalenia. By¢ moze zresztg z jego punktu widzenia
podtrzymywanie mitu o szkole jako miejscu wspomagania rozwoju uczniéw
[por. Dudzikowa 2005] jest skuteczng strategia przystosowawcza i elementem
codziennej rutyny dydaktycznej. Analizowane pytanie miato w kwestionariu-
szu ankiety charakter pélotwarty. Respondenci mogli zatem takze — obok wy-
boru okreslonych kategorii odpowiedzi z przygotowanej kafeterii — dokona¢
samodzielnego uzupelnienia odpowiedzi. Z takiej mozliwosci skorzystat nieco
mniej niz co dziesiaty badany. Wydaje si¢ jednak, ze blizsze przyjrzenie si¢ tym
spontanicznym odpowiedziom wnosi pewne wartosci do jako$ciowego ogla-
du analizowanego zagadnienia, cho¢ ze wzgledu na niewielka liczebno$¢ tej
grupy respondentéw nalezatoby unika¢ pochopnych uogélnieri. Klasyfikacja
uzyskanych wypowiedzi uczniowskich pozwala na wytonienie nastgpujacych
kategorii (w ponizszym zestawieniu zilustrowano je wybranymi wypowiedzia-
mi gimnazjalistéw):

1. lekcje wychowawcze nauczyciel poswigca na realizacjg swoich obowiaz-
kéw organizacyjnych: ,robi co§ w dzienniku, a my mamy by¢ cicho;
sprawdza wypracowania’’

2. uczniowie nie przejawiaja zadnej konstruktywnej aktywnosci: ,nuda;
patrzymy w sufit; se siedzimy i gadamy; robimy co chcemy”; wulga-
ryzm: ,ch...”;

3. wychowawca podejmuje préoby zapanowania nad klasg i uzyskania nad
nig kontroli: ,myslimy o réznych rzeczach, pét lekeji nas uspokaja; wy-
chowawca bezpodstawnie na nas krzyczy i ma o wszystko pretensje”s

4. realizacja konkretnych tematéw zwigzanych z funkcjonowaniem
ucznia, sposréd ktérych gimnazjalisci wymieniajg np. ,nudne i cha-
otyczne rozmowy o zdrowym odzywianiu; realizujemy w grupach te-
maty, ktére maja nam poméc w rozumieniu, co jest zle, a co dobre,
np. jak radzi¢ sobie ze stresem”. Tematy o tym charakterze sg takze
omawiane przez specjalistow, na ktérych wychowawcy deleguja ich re-
alizacj¢: ,,przychodzi pani pedagog”s

5 Sformulowania i pisownia oryginalne.
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5. rozwiazywanie probleméw klasowych i organizacja zycia w klasie:
,omawianie spraw klasowych; rozmawiamy o problemach, jakie na-
uczyciele maja do nas; rozmawia o sprawach klasowych i organizacyj-
nych; robimy gazetke klasowa, stroiki na Wielkanoc”;

6. realizacja w ramach lekeji wychowawcezej innych przedmiotéw szkol-
nych: ,robi biologi¢; prowadzi matematyke; potowa lekgji to przed-
miot ktéry prowadzi...”;

Powyzsze zestawienie pokazuje przede wszystkim spontaniczne reakcje
uczniéw na pytanie o jakos¢ i charakter lekcji wychowawczych, ilustruje spo-
s6b postrzegania i my§lenia gimnazjalistow, ktérzy zdecydowali si¢ podzieli¢
swoimi obserwacjami. Niestety, znaczna cz¢$¢ tych wypowiedzi (cho¢ zdaw-
kowych) ma do§¢ emocjonalny charakter, a dodatkowo znaczny ich odsetek
to wypowiedzi niepochlebne. Jesli potraktowaé t¢ cz¢é¢ pytania pélotwartego
jako uzupelnienie obrazu uzyskanego wczesniej w toku analizy stricte iloscio-
wej, to z pewnoscia wymaga ono co najmniej pedagogicznego namystu.

Nastepnie poproszono gimnazjalistéw, aby wskazali, jak czesto (w pigcio-
stopniowej skali) poruszane s3 w rozmowach z wychowawca rézne tematy.
W katalogu tych tematéw szczegdlnie czgsto (nawet kilka razy w tygodniu) lub
cho¢by czasami (co najmniej kilka razy w miesiacu) znajduja si¢ nastgpujace
kwestie (zestawienie odzwierciedla gradacje czestotliwosci odpowiedzi wskazy-
wanych przez respondentéw):

* w ponad 2/3 przypadkéw rozmowy dotycza rezultatéw edukacyjnych

gimnazjalistow (oceny z réznych przedmiotéw);

* w 62,59% przypadkéw dotycza aktualnych probleméw klasowych
o zréznicowanym charakterze;

e wniemal 60% przypadkéw przygotowania do egzaminéw gimnazjalnych;

* prawie pofowa gimnazjalistéw (48,6%) wskazuje, ze przedmiotem ta-
kich rozméw sg rézne kwestie organizacyjne, przedsigwzigcia i projek-
ty organizowane przez klasg;

* nieco czgdciej niz w przypadku co trzeciego ucznia (36,65%) takie
rozmowy dotycza szkodliwosci uzywek i niebezpieczenistw zwigzanych
z uzaleznieniami;

* w co trzecim przypadku (34,1%) w rozmowach z wychowawcami
obecny jest temat agresji i mobbingu;

*  co czwarty gimnazjalista (24,18%) podkresla, ze przedmiotem takich
rozméw jest nawigzywanie relacji spolecznych z innymi ludzmi, w tym
problemy zwiazkéw emocjonalnych;

*  co piaty uczen (22,39%) dostrzega wsréd tematéw rozméw z wycho-
wawcg problematyke niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem
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z internetu (uzaleznienie od internetu, niebezpieczne kontakty, wirtu-
alna przemoc);

* w wypadku niecalej piatej cz¢$ci badanych (18,83%) rozmowy te kon-
centrowaly si¢ na waznych, trudnych tematach dotyczacych przebiegu
zycia — chorobach, cierpieniu czy $mierci;

*  tylko w 16,64% wypadkéw wychowawcy nie stronig od tematéw
zwiazanych ze specyfika okresu dorastania (zmiany biologiczne i psy-
chiczne zwigzane z wchodzeniem w dorostos¢ i realizacjq zadan rozwo-
jowych przewidzianych dla tej kategorii wieku).

Powyizsze zastawienie wyraznie pokazuje, ze mniej wigcej dwukrotnie czgs-
ciej wychowawcy w rozmowach z gimnazjalistami koncentruja si¢ na kwe-
stiach dydaktycznych (oceny, egzaminy, problemy klasowe) niz na kwestiach
istotnych z punktu widzenia spofecznego funkcjonowania ucznia i jego do-
brostanu emocjonalnego. Nie moga zatem zblizy¢ si¢ do $wiata Zycia mtodego
cztowieka, poniewaz nie potrafig (nie mogg lub nie chea) wyjs¢ poza przepis
roli dydaktyka, organizatora i kontrolera zycia klasy.

Zakonczenie

Rola wychowawcy klasy wymaga szeregu kompetencji, wsréd ktérych waz-
ne miejsce zajmujg kompetencje spoteczne. Zaprezentowane wyniki badan
wlasnych wyraznie wskazuja, iz podstawowym wymiarem funkcjonowania
nauczycieli w przestrzeni edukacji gimnazjalnej jest realizacja funkcji dydak-
tyczno-organizacyjnych, a zatem odgrywanie rél: dydaktyka, kontrolera, orga-
nizatora. Uwarunkowania prawno-organizacyjne wspéiczesnej polskiej szkoty
z jednej strony intensywnie wymagaja od nauczycieli sprawnego funkcjono-
wania w tym wymiarze, a z drugiej strony pozwalaja na zdobywanie kolejnych
stopni awansu zawodowego bez realnego, a nie tylko formalnego funkcjo-
nowania w innych rolach, takich jak: mentor, mediator, doradca czy osoba
wspierajaca. Niepokoi fake, iz niemata cz¢§¢ wychowawcéw nie wykorzystuje
nawet lekeji wychowawczej do blizszego poznania ucznidéw, nawiazania z nimi
dialogu opartego na zaufaniu i szacunku, podjecia proby rozmowy o kwestiach
istotnych w okresie adolescencji. Swiadczy¢ to moze o niewystarczajacych
kompetencjach spotecznych poszczegélnych nauczycieli, uwarunkowanych
m.in. brakiem selekcji do zawodu pod katem posiadanych kompetencji oraz
niewystarczajacym przygotowaniem kandydatéw do tej profesji, co wymaga-
loby powaznych redefinicji w zakresie prowadzenia studiéw wyzszych pozwa-
lajacych na uzyskanie kwalifikacji nauczycielskich. Jednakze okres studiéw to
zaledwie ,zaczyn” rozwoju kompetencyjno-zawodowego, a zatem spotecznos¢,
w ktérej pracuje nauczyciel, pisane i niepisane reguly spoleczno-wychowaw-
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czego funkcjonowania czy klimat organizacyjny szkoly w istotnym stopniu
formuja (lub nie formuja) nauczyciela do odgrywania pozadydaktycznych rél.
Atrofia funkcji wychowawczych szkoly [por. np. Piorunek 2012] to proces
oparty na blednym kole: niewystarczajace i nieskuteczne promowanie zna-
czenia wychowawczej roli szkoty przyczynia si¢ do nieangazowania si¢ przez
gros nauczycieli w role inne niz dydaktyczne. Tym samym nauczyciele nie
daja sobie okazji do swoistego treningu kompetencji spotecznych w roli ad
litteram wychowawcy, zwrotnie poglebiajac niewydolnos¢ szkoty w wymiarze
wychowawczym, obejmujacym przeciez takze modelowanie kompetencji spo-
tecznych u wychowankéw.
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Abstract:

The issues connected with the vocational education, the vocational qualifications
and competencies management in term of the employers’ needs were analysed.
The core factors which influence the vocational education quality assessment,
were characterized regarding the forms of the competencies’ development and its
scope. Due to the fact that there is the wide range of factors which influence the
vocational education quality, only factors which are connected with the vocational
qualifications and competencies were selected. The factors were analysed with the
reference to the comprehensive notion namely the brain capital. The competencies
management aspects were set beside activities performed through the system project
»,Czas zawodowcéw — wielkopolskie ksztatcenie zawodowe”. The activities, among
the others, determined the requirements for the competencies of the trainees and
graduates from the vocational high schools.

Key-words: professional education, human capital, competence, skills

Wprowadzenie

W artykule opisano zalozenia zwiazane z zarzadzaniem kompetencjami pra-
cowniczymi w przedsigbiorstwach. Scharakteryzowano najistotniejsze czynni-
ki wplywajace na oceng jakosci ksztatcenia zawodowego, wskazujac na formy
rozwoju kompetencji zawodowych i zakresy kompetencyjne pracownikéw.
Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na konieczno$¢ podjecia praktycznych
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i skutecznych dziatari majacych usprawni¢ przeplyw informacji dotyczacych
potrzeb ryku pracy i potencjatu ksztalcenia zawodowego. Efektywne zarzadza-
nie kompetencjami pracowniczymi wymaga uzyskania informacji o dostep-
nych kompetencjach (wyrazonych m.in. szczegétowymi aplikacjami o prace)
oraz narzedzi umozliwiajacych swobodny i funkcjonalny dostgp do tych in-
formacji. Informacje o zakresie potrzebnych kompetencji pracownikéw przy-
datne s3 zaréwno absolwentom szkét ponadgimnazjalnych, jak i instytucjom
odpowiedzialnym za ksztatcenie zawodowe. Pracodawcy natomiast powinni
nawiaza¢ wspétprace ze szkotami lub instytucjami samorzadowymi w celu ak-
tywnego ksztattowania pozadanych na rynku kompetencji i umiejetnosci. Ze
wzgledu na szeroki zakres czynnikéw wplywajacych na ksztatcenie zawodowe
wybrano jedynie te zwigzane z kwalifikacjami i kompetencjami, pokazujac je
jednak na tle obszernego pojecia, jakim jest kapitat intelektualny. Analizujac
problematyke zarzadzania kompetencjami, odniesiono si¢ do dziatan realizo-
wanych w ramach projektu systemowego ,,Czas zawodowcéw — wielkopolskie
ksztalcenie zawodowe”, ktére dotycza m.in. zapotrzebowania na kompetencje
pracownicze wsréd praktykantéw oraz absolwentéw szkét zawodowych po-
nadgimnazjalnych.

Zarzadzanie kompetencjami — zatozenia

Tematyka zarzadzania kompetencjami (czasami szerzej — personelem) jest
bardzo popularna, a jej znaczenie dla skutecznego dzialania przedsigbiorstwa
— bardzo istotne. Odpowiednie zarzadzanie zasobami determinuje realizacje
zatozonych celéw przedsigbiorstwa. Odpowiedzialno$¢ za realizacje powierzo-
nych dziatan oraz ich efektéw spoczywa na pracownikach. W zaleznosci od
przedmiotu dzialania przedsi¢biorstwa i funkcjonujacej struktury organizacyj-
nej realizacja celéw przedsi¢biorstwa jest uzalezniona od efektywnosci pracy
na poszczegSlnych stanowiskach oraz efektywnosci relacji wewnatrz strukeury
organizacyjnej. Analizujac efektywno$¢ dzialan w przedsigbiorstwie, wymieni¢
nalezy podstawowe czynniki, ktére maja wplyw na realizacj¢ przez pracowni-
kéw wskaznikéw efektywnosciowych w przedsiebiorstwie. Przyktadowe czyn-
niki uwzgledniane przy ocenie efektywnosci pracownikéw wymienia G. Filipo-
wicz w obszarach, ktére maja istotne znacznie podczas okreslania potrzeb na
kompetencje pracownicze w przedsigbiorstwach [Filipowicz 2014]:
e struktura zasobéw majatkowych obejmujaca m.in.: narz¢dzia pracy,
wyposazenie, maszyny,
*  procesy zwiazane z organizacja pracy wewnatrz przedsi¢biorstwa,
* procedury zwiazane z oczekiwaniami dotyczacymi realizowanych
zadan,
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*  wiedza specjalistyczna i kompetencje wymagane w zwiazku z zakresem
wykonywanych prac,

e warunki pracy i wymagania zdrowotne zwiazane z wykonywanymi
czynnos$ciami.

Wymienione powyzej czynniki, a w konsekwencji pojecia zwiazane z zarza-
dzaniem kompetencjami wystgpuja w wielu obszarach aktywnosci czlowieka
i w zwiazku z tym funkcjonuje bardzo wiele réznorodnych definicji kompe-
tencji. Kategoria kompetencji pojawia si¢ — podobnie jak w wypadku nauki
o zarzadzaniu — w odniesieniu do szeregu dyscyplin naukowych takich jak: so-
cjologia, psychologia, ekonomia czy ergonomia [Bialasiewicz 2012]. Zarzadza-
nie kompetencjami stanowi element zarzadzania personelem i zawiera si¢ w ra-
mach szeroko rozumianego systemu zarzadzania organizacja [Oleksyn 2013].

Taki uktad zalezno$ci trwale taczy problematyke dotyczaca kompetencji
pracowniczych z zarzadzaniem przedsi¢gbiorstwem. Skutkuje to uwzglednie-
niem zarzadzania kompetencjami w planowaniu, organizowaniu, kierowaniu
i kontroli dzialan w przedsi¢biorstwie. Takie umiejscowienie zarzadzania kom-
petencjami powoduje réwniez, ze definicje opisujace to pojecie odnosza si¢ za-
réwno do obszaru rynku pracy, jak i do obszaru ksztalcenia, a najcz¢sciej przy-
taczany jest ich formalny zakres przyjety na podstawie Zalecenia Parlamentu
Europejsklego i Rady [Zalecenie Parlamentu Europejskiego. .., 2009]:

kwalifikacje to formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany
w sytuacji, w ktérej wlasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiagneta
efekty uczenia si¢ zgodne z okreslonymi standardami;

* krajowy system kwalifikacji — opisuje wszystkie aspekty dziatalno-
$ci panistw cztonkowskich zwigzane z uznawaniem uczenia si¢ i inne
mechanizmy faczace ksztalcenie i szkolenie z rynkiem pracy oraz spo-
leczeristwem obywatelskim. Obejmuje on opracowanie i wdrazanie
rozwiazan instytucjonalnych i procedur zwiazanych z zapewnianiem
jakosci, ocena i przyznawaniem kwalifikacji;

* efekty uczenia si¢ to okreslenie tego, co uczacy si¢ wie, rozumie i po-
trafi wykona¢ po ukoriczeniu procesu uczenia sig, ktére dokonywane
jest w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji;

* wiedza oznacza efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sig. Jest
zbiorem fakt6w, zasad, teorii i praktyk powiazanych z dziedzing pracy
lub nauki. W kontekscie europejskich ram kwalifikacji wiedzg opisuje
si¢ jako teoretyczng lub faktograficzna;

* umiejetnosei oznaczajg zdolno$¢ do stosowania wiedzy i korzystania
z know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw.
W kontekscie europejskich ram kwalifikacji umiejetnosci okresla sig
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jako kognitywne (obejmujace myslenie logiczne, intuicyjne i kreatyw-
ne) oraz praktyczne (obejmujace sprawnos¢ i korzystanie z metod oraz
narzedzi);

* kompetencje oznaczaja udowodniong zdolno$¢ stosowania wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spolecznych lub metodologicz-
nych okazywang w pracy lub nauce oraz w karierze zawodowej i oso-
bistej. W europejskich ramach kwalifikacji kompetencje okreslane sa
w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii.

Podczas uszczegbtawiania opisywania kompetencji dla potrzeb edukacyj-
nych wyodrebniono osiem kompetencji kluczowych, w ktérych zawarte s na-
stepujace rodzaje umiejetnosci [Sienkiewicz, Gruza 2009]:

* uczenia si¢ i rozwigzywania problemdw;

* mySlenia — dostrzegania zaleznoéci przyczynowo-skutkowych i funk-

cjonalnych;

* poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z réznych
7rédel;

* doskonalenia si¢ — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwania
nowych rozwiazan;

* komunikowania si¢ — korzystania z technologii, porozumiewania si¢
w kilku jezykach;

* argumentowania i obrony wlasnego zdania;

* wspdlpracy i porozumienia w grupie;

* dziatania — organizowania pracy, opanowania technik i narz¢dzi pracy,
projektowania dzialan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

Wiele realizowanych dziatari, w tym komponenty POKL, otrzymaly nazwy
zawierajace stowo ,jako$¢”, np. Priorytet III — Wysoka jako$¢ systemu oswia-
ty lub Dziatanie 3.3 — Poprawa jakosci ksztalcenia. Samo pojecie jakosci nie
zostato zdefiniowane, pozostaje wigc przyja¢ definicje powszechnie stosowane
w praktyce rynkowe;.

Gdy si¢ analizuje czynniki wplywajace na ksztalcenie zawodowe, koniecz-
nie trzeba oceni¢ jego poziom oraz wskaza¢ kierunki i sposoby zmian. Oceng
ksztatcenia zawodowego jako pojecia bardzo ztozonego mozna odnies¢ do po-
szczegblnych pozioméw ksztalcenia, na ktérych jest realizowane, a nastgpnie
do wartosci, ktére z soba niesie. W konsekwencji tego konieczne jest wprowa-
dzenie metod pomiaru wybranych czynnikéw i ustalenia stanu bazowego, be-
dacego punktem odniesienia. Z analiza zbioru cech przypisanych ksztalceniu
zawodowemu, uporzadkowaniem i wartociowaniem tych cech wiaze si¢ poje-
cie jakosci, ktére w praktyce i powszechnej swiadomosci wystepuje jako kon-
kretny rodzaj wartoéci wyznaczany stopniem spetnienia wymagan przez dany
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przedmiot (np. wyréb, ustuga, utwér) [Mantura 2011]. Omawiajac czynniki
wplywajace na ksztalcenie zawodowe, nalezy uwzgledni¢ relacje i zmiany, jakie
te czynniki wywotuja w kontakcie z jednostka czy grupa oséb. Podczas ocenia-
nia czynnikéw wplywajacych na jakos$¢ ksztalcenia zawodowego najistotniej-
sze jest ustalenie, jakich korzysci po tych zmianach si¢ oczekuje. Aby okresli¢
warto$¢ tych zmian, konieczne jest zestawienie cech opisujacych ksztalcenie,
a nastepnie wartosciowe uporzadkowanie zbioru tych cech [Mantura 2010].

Analizujac potrzeby na kompetencje pracownicze, opierajac si¢ na za-
lozeniach i teoretycznych opisach poje¢ zwiazanych z kompetencjami, kwa-
lifikacjami oraz umiej¢tnosciami, nalezy zbada¢ mozliwosci pozyskania przez
pracodawcéw pracownikéw, ktérzy spetniajg oczekiwane kryteria. Zanim
przedsigbiorstwo na podstawie deklaracji kompetencji pracowniczych, beda-
cych wykazem cech do warto$ciowania, dokona wyboru kandydatéw do pracy,
warto odnies¢ si¢ do czynnikéw otoczenia wptywajacych na warunki ksztatto-
wania kompetencji. Srodowisko wplywajace na ksztaltowanie si¢ kompetendji
pracowniczych opisuje m.in. kapitat intelektualny.

Kompetencje zawodowe jako element kapitatu intelektualnego

Kazde przedsi¢cbiorstwo wiaze swoja aktywnos¢ z okreslonym obszarem spo-
leczno-gospodarczym oraz — jak kazda organizacja gospodarcza — musi reali-
zowa¢ ustalone cele ekonomiczne. Odpowiedni dobér umiejetnosci dla po-
trzeb skutecznej realizacji zadania jest przedmiotem dobrze funkcjonujacego
zarzadzania przedsi¢biorstwem, a przez to wlasciwym sposobem realizacji jego
celéw. Sprawna organizacja i wdrozenie systemu zarzadzania kompetencjami
pozwalaja na integracje¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w jedna spéjna catos¢
[Sidor-Rzadkowska 2011]. Integracja proceséw zarzadzania kompetencjami
obejmuje najczgsciej:

* analiz¢ struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz oceng obcigze-

nia i wydajnosci poszczegdlnych stanowisk,

 analiz¢ potrzeb kompetencyjnych na stanowiskach pracy,

* rekrutacje wewngtrzng i zewngtrzna pracownikéw,

*  opracowanie systemu oceny pracownikéw,

* diagnoz¢ potrzeb szkoleniowych, realizacje szkolen i badanie efektéw

z nich uzyskanych,

* planowanie rozwoju Sciezki kariery zawodowej,

* koordynowanie dziatait w zakresie coachingu.

Zarzadzanie kompetencjami najczgsciej skupia si¢ na obszarze przedsie-
biorstwa, natomiast uwarunkowania wplywajace na ksztaltowanie kompetencji
pochodza z otoczenia, ktére obecnie ma wymiar globalny. Tematyka kompe-
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tencji, umiejetnosci oraz potencjatu zawartego w cztowieku i w spoleczeistwie
jako catosci, okreslajacego zdolnosci do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu
oraz mozliwosci kreacji nowych rozwigzan, stanowi najwigkszy kapitat przed-
sigbiorstwa. Obecnie zdobycie i utrzymanie najlepszych pracownikéw stano-
wi kluczowy element budowania strategii konkurowania na rynku [Grzebyk
2013]. Na podstawie tego, jakie s cechy populacji, jakie umiejetnosci i kwali-
fikacje maja mieszkaricy, mozemy méwic o potencjale regionalnym we wszyst-
kich skladowych kapitatu intelektualnego, czyli kapitale w ujeciu spotecznym,
ludzkim, strukturalnym oraz relacyjnym.

Organizacje, ktére podjely wyzwania zatozenia gospodarki opartej oprécz
kapitatu ludzkiego takie na wiedzy, realizujac swoje cele, wykorzystujg inne
komponenty wchodzace w skiad kapitatu intelektualnego [Raporz... 2008]:

* kapital ludzki, ktéry stanowi potencjat zgromadzony we wszystkich
obywatelach, wyrazajacy si¢ w ich wyksztatceniu, doswiadczeniu zycio-
wym, postawach, umiejetnosciach i mogacy stuzy¢ poprawie dobroby-
tu spolecznego kraju;

*  kapital strukturalny, jako potencjat zgromadzony w rzeczywistych ele-
mentach infrastruktury np. w ramach systemu edukacji i innowacji —
placéwkach oswiatowych, naukowych, badawczych, wasnosci intelek-
tualnej itp.;

* kapital spoleczny bedacy potencjalem zgromadzonym w spoteczen-
stwie w postaci obowiazujacych norm post¢gpowania, zaufania i zaan-
gazowania, ktdre wspierajac wspétpraceg i wymiang wiedzy, przyczynia-
ja si¢ do wzrostu dobrobytu kraju;

*  kapital relacyjny, ktéry zwiazany jest z wizerunkiem kraju na zewnatrz,
poziomem integracji z globalng gospodarka.

Bardzo istotng rol¢ w ksztattowaniu kompetencji pracowniczych zaréw-
no w zakresie zawodowym, jak i spofecznym odgrywa szkota. Zakresy zdoby-
wanych umiejetnosci i kompetencji w ramach procesu ksztalcenia opisane sa
w programach nauczania. Wazne jest jednak, aby oprécz rozwiazan formal-
no-prawnych proces ksztatcenia wspierany i udoskonalany byl przez jednostki
samorzadowe oraz przedstawicieli lokalnych przedsi¢biorcéw.

Kompetencje zawodowe na poziomie szkot ponadgimnazjalnych zawodowych

Realizujac zatozenia gospodarki opartej na wiedzy, ministerstwa odpowiedzialne
za obszary ksztalcenia rozpoczely dzialania majace dostosowaé programy i formy
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Celem wprowadzanych zmian ma by¢ po-
prawa efektéw ksztalcenia, zwigkszenie skutecznosci ksztatcenia oraz dostosowa-
nie oferty edukacyjnej do zmieniajacego si¢ rynku pracy [Ksztatcenie... 2013].
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Wprowadzona w zycie w 2012 roku ,,Podstawa programowa ksztalcenia w zawo-
dach” miata realizowa¢ takie wlasnie cele. Podstawa zostata sporzadzona w trzech
czg$ciach: I okresla cele i zadania ksztatcenia, II — efekty ksztalcenia wspélne dla
wszystkich zawodéw, 11 za$ zawiera opis ksztalcenia w poszczegélnych zawodach
zawierajacy: nazwy i symbole cyfrowe zawodéw [Podstawa... 2012].

Kolejnym krokiem zmierzajacym do poprawy sytuacji w obszarze edukacji
zawodowej bylo wprowadzenie ,Standardéw jakosci ksztalcenia zawodowe-
go”. Opracowane standardy s3 dobrowolnym narz¢dziem dedykowanym dy-
rektorom i nauczycielom instytucji prowadzacych ksztalcenie zawodowe przy
podejmowaniu dziatari podnoszacych jakos¢ pracy. Standardy stanowia zbidr
oczekiwan w zakresie jakosci ksztatcenia, dotyczacy réznych obszaréw ksztatce-
nia zawodowego w systemie o$wiaty, opisany za pomoca szczegbtowych kryte-
riéw i wskaznikéw [Dabrowska i in. 2013].

W wielu raportach opisujacych ksztalcenie zawodowe na poziomie ponad-
gimnazjalnym pojawity si¢ negatywne oceny dotyczace ksztalcenia zawodo-
wego jako niedostosowanego do potrzeb rynku pracy. Jako najczgstsze man-
kamenty oferty edukacyjnej na poziomie ksztalcenia zawodowego wymieni¢
mozna nastgpujace [Sienkiewicz, Gruza 2009]:

* oferta edukacyjna szkét zawodowych, centréw ksztalcenia praktyczne-
go oraz centréw ksztalcenia ustawicznego jest obecnie nieatrakcyjna
dla uczniéw;

e wedci ksztalcenia zawarte w biezacych podstawach programowych
i programach nauczania dla zawodéw sa modernizowane zbyt rzadko,
pozostajg skostniate;

*  kwalifikacje i kompetencje zawodowe absolwentéw czgsto nie sg zbiez-
ne z oczekiwaniami pracodawcéw;

e wielu uczniéw opuszcza szkoly bez dostatecznej umiejetnosci samo-
dzielnego uczenia si¢ oraz nawyku ustawicznego ksztalcenia si¢ i do-
skonalenia zawodowego.

Ze wzgledu na wymienione problemy oraz z uwagi na to, ze znaczenie
kompetencji zawodowych najbardziej uwidacznia si¢ w trakcie realizacji zadani
pracowniczych w pracy zawodowej, doskonalenie kompetencji zawodowych
powinno si¢ odbywa¢ w szkole, ale w bardzo $cistym kontakeie z pracodawca.
Takie wiasnie rozwiazania zaproponowano w przykladach opisanych w kolej-
nym rozdziale.

Przyktady dziatan wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia zawodowego

Rozwdj zawodowy — niezaleznie od stanowiska pracy, przedsigbiorstwa czy bran-
zy — wymaga ciaglego doskonalenia si¢. Opiera si¢ on na ustawicznym ksztatce-
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niu, wsparciu poradnictwem zawodowym, uczestnictwie w kursach, szkoleniach
i innych formach doskonalenia. Swiadomos¢ zwiazana z koniecznoscia ciaglego
doskonalenia zawodowego musi by¢ wyrabiana przed okresem petnej aktywno-
$ci zawodowej. Etap edukacji gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej stanowi naj-
dogodniejszy etap rozwoju, ktéremu powinna towarzyszy¢ swiadomos¢ samo-
rozwoju i ciaglego doskonalenia. Zadanie swiadomego wprowadzenia mlodziezy
w funkcjonowanie na rynku pracy, oprécz rodzicéw, powinni réwniez wziaé
na siebie nauczyciele. Funkcjonujac w systemie formalnej edukacji, nauczycie-
le musza dokona¢ wyboru, czy realizuja zbiurokratyzowany i odhumanizowany
proces, koncentrujac si¢ na sprawach formalnych, czy tez rozwijaja autonomig,
kreatywno$¢ i praktyczne podejscie do nauczania. Alternatywne formy naucza-
nia oraz rézne nowatorskie nurty edukacji nie zawsze moga by¢ realizowane
w zhierarchizowanych strukturach edukacji [Zylifiska 2013].

Pewne mozliwosci dynamicznego odejscia od przyjetych standardéw
ksztalcenia pojawiaja si¢ w ramach autorskich programéw nauczania oraz dzia-
taniach realizowanych w ramach projektéw unijnych. Wtasciwy dobér umie-
jetnosci dla potrzeb skutecznej realizacji zadania jest kluczowym problemem
projektu ,Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szan-
se na prac¢ absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddz-
twa podkarpackiego” finansowanego ze $rodkéw EFS oraz $rodkéw budzetu
panistwa, realizowanego w ramach ZPORR, Dziafanie 2.1. W ramach projek-
tu wyodrebniono i scharakteryzowano cztery kategorie kompetencji [Jakos¢
ksztatcenia w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych... 2007]:

*  kompetencje zawodowe (np. zawodowe umiejetnosci praktyczne; zna-

jomos$¢ nowoczesnych technologii w danym zawodzie);

* kompetencje poznawcze (np. motywacja do doskonalenia posiadanych

i zdobywania nowych umiejetnosci);

*  kompetencje spoleczne (np. umiejetno$¢ poruszania si¢ po rynku pra-

cy, zachowania si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej);

*  kompetencje osobowosciowe (np. kreatywnos¢, uczciwos¢, pracowi-

to$¢, komunikatywnosé).

Kolejnym przyktadem dziatan, ktérych celem jest poprawa gospodarki po-
przez integracj¢ rynku pracy z ksztalceniem zawodowym, jest projeke ,,Czas
zawodowcéw — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe”, realizowany w ramach
Priorytetu IX POKL. Inicjatorem projektu byta Politechnika Poznanska, nato-
miast liderem byl Samorzad Wojewdédztwa Wielkopolskiego. Projekt stanowi
kontynuacje projektu ,, Wielkopolski system monitorowania i prognozowania”,
ktérego celem bylo opracowanie innowacyjnego systemu zbierania i monito-
rowania informacji o kompetencjach oraz umiejetnosciach zawodowych w od-
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niesieniu do rynku pracy. Oba projekty powstaty dzi¢ki rozwijanej przez szereg
lat inicjatywie pod nazwa Akcelerator Wiedzy Technicznej® (AWT®). Projeke
»Czas zawodowcéw — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe” ma za zadanie
podniesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztalcenia zawodowego m.in. poprzez
dziatania takie jak [Golifiski, Szafrariski, Wigcek-Janka 2013]:

* organizacj¢ praktyk i stazy dla uczniéw w przedsigbiorstwach;

* utworzenie na potrzebe realizacji praktyk laboratoriéw wraz z opraco-

waniem nowatorskich programéw praktyk;

* stworzenie, rozw6j i upowszechnienie Wielkopolskiego systemu do-

radztwa edukacyjno-zawodowego;

* opracowanie innowacyjnych programéw ksztatcenia modutowego;

*  przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zajg¢ na podstawie wypra-

cowanych programéw ksztatcenia;

*  wyposazenie szkét w narzedzia i materiaty dydaktyczne.

Organizowanie specjalistycznych praktyk zawodowych w ramach stan-
dardowego programu nauczania wspomagane przez dedykowany e-learning
stanowi¢ powinno wsparcie tradycyjnego ksztalcenia formalnego. System
e-learning jako element zintegrowanego systemu ksztalcenia i samoksztatcenia
wraz z praktyka zawodowa ,wyprzedzajaca’ moga przyja¢ forme ksztalcenia
triplex [Golinski, Grupka, Szafrariski 2014]. Ksztatcenie triplex stanowi¢ moze
bardziej efektywna i skuteczng forme ksztalcenia dualnego. Takie podejscie do
ksztalcenia i opracowanie nowych form ksztalcenia mozliwe jest dzigki stoso-
waniu innowacyjnych metod i narzedzi, a w bezposredni sposéb uatrakcyjnia
i przez to wspiera procesy ksztalcenia. Ksztalcenie oparte na nowych techno-
logiach informacyjnych stanowi jedna z form zwigkszenia dostgpu do edukacji
na kazdym poziomie ksztalcenia, réwniez w ramach ksztalcenia ustawicznego,
niesformalizowanego samoksztalcenia zwigzanego z pracg zawodows [Jakos¢
ksztalcenia w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych. .. 2007].

Celem opracowywanych rozwiazai jest m.in. usprawnienie komunikagji
pomiedzy rynkiem pracy — deklarujacym potrzeby w zakresie kompetencji
pracowniczych — a szkofami (konkretnie uczniami) deklarujacymi posiadane
kompetencje (wynikajace ze zdobytych umiejetnosci). Opisywane rozwiazania
w duzej mierze usprawniaja komunikacj¢ pracodawca—uczen, udostgpniajac
jednocze$nie informacje instytucjom odpowiedzialnym za doskonalenie ksztat-
cenia oraz rozwdj rynku pracy. Wazne jest, aby informacje na temat zgtasza-
nych umiejetnoséci byly rzetelne, wyczerpujace oraz zeby powstawaly w cza-
sie rzeczywistym, a w §lad za ich zadeklarowaniem podazato skontaktowanie
si¢ z pracodawca. Skuteczno$¢ omawianych rozwiazai w duzej mierze zalezy
od uswiadomienia wlasnych potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw (uczniowie
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powinni wiedzie¢, ze oferty pracy odzwierciedlajace oczekiwania rynku pracy
sa konkretne, natomiast pracodawcy powinni zdawa¢ sobie sprawe z mozliwo-
$ci i ograniczeri kompetencyjnych przysztych pracownikéw).

Identyfikacja potrzeb pracodawcéw w zakresie zarzadzania kompetencjami

Rozwdj przedsigbiorstwa zwiazany jest $cisle z umiejetnoscia wykorzystania za-
sobdéw, wsréd ktérych zasoby ludzkie i informacyjne odgrywaja bardzo istotng
rol¢. Identyfikowanie w przedsi¢biorstwie potrzeb kompetencyjnych jest zréz-
nicowane i uzaleznione od bardzo wielu czynnikéw, w zwiazku z tym proces
doboru pracownikéw tez nie zawsze jest jednorodny. Niezaleznie od zmien-
nosci zada wykonywanych przez pracownikéw proces rekrutacji (doboru lub
selekcji) podlega pewnym standardom, ktérych przebieg jest kilkuetapowy:
[Whiddett, Hollyforde 2003, Sidor-Rzadkowska 2013]:

*  powolanie zespotu dokonujacego opisu kompetencji stanowiskowych,

* ustalenie funkcji (drzewa funkcji) realizowanych na danym stano-

wisku,

*  okreslenie kluczowych (krytycznych) kompetencji na dane stanowisko,

*  prowadzenie rozméw rekrutacyjnych z pracownikami na podstawie li-

sty zweryfikowanych kompetencji stanowiskowych.

Komunikowanie wewnatrz przedsi¢biorstwa w zakresie potrzeb kompeten-
cyjnych jest bardzo $cisle zwiazane z realizacja funkeji zarzadzania. Przeptyw
informacji wspiera i wypelnia kazdy etap procesu zarzadzania. Ze wzgledu na
znaczenie procesu komunikacji wiele zagrozert zwigzanych z realizacjg zadani
wiaze si¢ z problemami komunikacyjnymi [Zbikowska 2013].

Przekaz informacyjny w przedsigbiorstwie, wspierajac funkcje zarzadcze,
podlega wielu uwarunkowaniom, ktérych charakter moze by¢ niezmienny —
standardowy — lub dynamiczny, uzalezniony od biezacych potrzeb. Przeptyw
informacji o charakterze standardowym uzalezniony jest m.in. od struktury
organizacyjnej przedsi¢biorstwa [Potocki i in. 2011]. W takich uwarunkowa-
niach informacyjnych odbywa si¢ réwniez identyfikowanie w przedsigbior-
stwie potrzeb kompetencyjnych na konkretne stanowiska.

W ramach projektu ,,Czas zawodowcéw” udostgpniono narzedzie, ktére ko-
rzystajac z deklaracji umiejetnosci rejestrowanych w nim uczniéw, daje informa-
cje pracodawcom o potencjale kompetencyjnym przysztych pracownikéw. Aby
usprawni¢ identyfikacj¢ potrzeb pracodawcéw dotyczacych zarzadzania kom-
petencjami, zaprojektowano interfejs umozliwiajacy szczegélowe opracowanie
oferty pracy odzwierciedlajace np. stanowiskowy opis pracy. Opis oferty pracy
sprowadzono do wylistowania zakresu oczekiwanych umiejetnosci przypisanych
do zawodéw wymienionych w Podstawie programowej ksztalcenia zawodowego.
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Pracodawca, oprécz wyczerpujacej listy umiejetnosci, w ofercie pracy zawrze¢
moze réwniez wymagane dla poszukiwanego stanowiska kursy, certyfikaty i szko-
lenia. Informacje o (poszukiwanych i deklarowanych) kompetencjach moga by¢
prezentowane w réznych przekrojach, np.: ze wzgledu na obszar wystgpowania
(powiat, gmina, miasto), w podziale na zawody czy grupy kompetencji. Poni-
zej przedstawiono trzy wykresy opisujace wybrane, deklarowane i poszukiwane
umiejetnosci w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych.

Rys. 1. Deklarowane przez uczniéw i poszukiwane przez pracodawcéw
umieje¢tnosci w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych
»Bezpieczenistwo i higiena pracy”

przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia
cztowieka oraz mienia i Srodowiska awigzane
z wykonywaniem zadar zawodowych

okresla prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bezpieczenistwa i

higieny pracy

okresla zagrozenia zwigzane z
wystepowaniem szkodliwych czynnikow w
srodowisku pracy

stosuje srodki ochrony indywidualnej i
zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych

okresla skutki oddziatywania czynnikow
szkodliwych na organizm cztowieka

rozréinia pojecia zwigzane 2
bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowsg, ochrong srodowiska i
ergonomig

rozréznia zadania i uprawnienia instytucji
oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
pracy i ochrony srodowiska w Polsce

przestrzega zasad bezpieczeristwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

udziela pierwszej pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia iZycia
organizuje stanowisko pracy zgodnie z
obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

e Srednia ocena uczniow (SU) === «$rednia ocena pracodawcdw (SP)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Systemu Zawodowcy.

Na podstawie profili kompetencyjnych 14 346" uczniéw szkét ponadgim-
nazjalnych z wojewddztwa wielkopolskiego zestawiono umiejgtnosci, ktére sta-
nowig efekty ksztalcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw, w tym kompeten-
¢je personalne i spoleczne. W zakresie kompetencji ,,Bezpieczenistwo i higiena
pracy” w podstawie programowej opisanych jest 10 umiej¢tnosci, w Systemie

! Liczba uczniéw zarejestrowanych w Systemie Zawodowcy, dane na dzied 10.10.2014 .
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Zawodowcy — najwigcej uczniéw, bo az 5 563 zadeklarowato, ze ,,rozréznia po-
jecia zwiazane z bezpieczeistwem i higiena pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong $rodowiska i ergonomia”. Pracodawcy, ktérych w systemie jest 7622,
w opracowanych przez siebie ofertach praktyk i pracy umiejetnos¢ taka poszu-
kiwali 133 razy.

Na rys. 1. przedstawiono wykaz umiej¢tnosci w kompetencji ,,Bezpieczeni-
stwo 1 higiena pracy”, uwzgledniajac rozktad samooceny uczniéw w poréwna-
niu z poziomem oceny oczekiwanym przez pracodawcéw. Dla uczniéw $rednia
samoocena wynosi 3,49, natomiast §rednie oczekiwania pracodawcéw sa na
nizszym poziomie — 1,77.

Rozktad ocen dotyczacych umiejetnosci w kompetencji ,,Organizacja pra-
cy matych zespotéw” przedstawiono na rysunku 2. W ramach siedmiu umie-
jetnosci najwiecej uczniéw, bo 4 062, zadeklarowato, ze ,dobiera osoby do
wykonania przydzielonych zadari”, ale zaden z uczniéw nie zglosil, ze ,,potrafi
dowodzi¢ wieloma grupami”.

Rys. 2. Deklarowane przez uczniéw i poszukiwane przez pracodawcéw
umiejetnosci w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych
»Organizacja pracy malych zespoléw”

potrafi dowodzi¢ wieloma grupami
4

3,5

wprowadza rozwigzania techniczne i
organizacyjne wplywajace na
poprawe warunkdw i jakosé pracy

komunikuje sie ze
wspolpracownikami

kieruje wykonaniem przydzielonych
zadan

ocenia jakos¢ wykonania
przydzielonych zadar

s’
\\‘_____-_----4

planuje prace zespolu w celu dobiera osoby do wykonania
wykonania przydzielonych zadan przydzielonych zadar
g Srednia ocena ucznidéw (SU) =-e= Srednia ocena pracodawcéw (SP)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Systemu Zawodowcy.

? Liczba pracodawcéw zarejestrowanych w Systemie Zawodowcy, dane na dzier 10.10.2014 r.
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Kolejng grupe umiejetnosci, zebrang w ramach kompetencji personalnych
i spofecznych ,Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo”, przedstawia rysunek 3.
W tej grupie umiejetnosei 3 393 uczniéw wpisato w swoim profilu, ze ,formu-
tuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi”. Potrzebe takiej umiejgtnosci u swojego
pracownika/praktykanta zadeklarowato 16 pracodawcéw. Poziom $redniej oceny
opanowanej umiejetnosci deklarowany przez uczniéw w tym wypadku jest bar-
dzo zbiezny z oczekiwaniami pracodawcéw i wynosi odpowiednio 2,88 i 2,47.

Skrétowe przedstawienie wynikéw trzech wybranych informacji pochodza-
cych z Systemu Zawodowcy stanowi przyktad mozliwosci zbierania, poréwny-
wania i upowszechniania informacji w zakresie kompetencji pracowniczych.
Szczegblowe oraz wieloaspektowe (w wielu przekrojach danych) interpretowa-
nie raportéw uzyskiwanych na podstawie danych zgromadzonych w Systemie
Zawodowcy oraz zestawianie ich z analizami ekonomicznymi regionalnymi
w znacznym zakresie powinno usprawni¢ zarzadzaniem kompetencjami pra-
cowniczymi, szczegblnie w odniesieniu do praktykantéw oraz absolwentéw
szkét ponadgimnazjalnych.

Rys. 3. Deklarowane przez uczniéw i poszukiwane przez pracodawcéw
umiejetnosci w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych ,,Jezyk obcy

ukierunkowany zawodowo”
poduguje sie zasobem Srodkow
jezykowych (leksykalnych,
gramatycznych, ortograficznych oraz
fonetycznych), umailiwiajgcych
realzacje zadan zawodowych
3

interpretuje wypow iedzi dotyczace
wykonywania typowych aynnoii
zawodowych artykutowane powoli i
wyrainie, w sandardowej odmianie
jezvka

formutuje krotkie i zrozumiate
wypowiedzi oraz teksty pissmne
umoi liwiajgce komunikowanie se w
Srodowisku pracy

1

Nt sk

analzuje i inter pretuje krotkie teksty
pisemne dotyczace wykonywania
typowych czynnoici zawodowych

korzystaz obcojezycznych Zrodet
informacji

= Srednia ocena uczniow (SU) = -a == Srednia ocena pracodawcow (SP)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Systemu Zawodowcy.
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Zakonczenie

Obecnie temat szkolnictwa zawodowego jest bardzo popularny, wazne jest jed-
nak, aby promowaniu jego pozytywnego wizerunku towarzyszyly skuteczne
dziatania faczace potrzeby rynku pracy z realizowanymi w szkotach programa-
mi nauczania. Grunt do takich dziatan stworzyla nowa podstawa programowa,
natomiast wsparciem dla szkét powinny by¢ projekty takie jak ,,Czas Zawo-
dowcéw — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe”, ktére w sposéb systemowy
wspieraja dostosowanie kompetencji pracowniczych ksztalconych w szkotach
zawodowych do potrzeb rynku pracy.

Zaprezentowane w artykule rozwiazanie odpowiada w szerokim zakresie
na potrzeby opracowywania systemowych rozwiazan usprawniajacych prze-
plyw informacji dotyczacych zaréwno potrzeb rynku pracy, jak i potencja-
tu ksztalcenia zawodowego. Drzialania integrujace jednoczesnie aktywnos¢
regionalnych szkét, pracodawcéw oraz samorzadéw w bezposredni sposéb
prowadza do wlasciwego wyposazenia w umiejetnosci i kompetencje absol-
wentéw szkét rozpoczynajacych prace zawodowa. Swiadome wykorzysty-
wanie narzedzi zwigkszajacych ilo$¢ informacji przydatnych do zarzadzania
kompetencjami pracowniczymi ma réwniez aspekt efektywnosciowy dla
przedsi¢biorcéw (usprawnienie procesu rekrutacji) oraz aspekt prewencyj-
ny dla instytucji samorzadowych (ksztalcenie w zawodach/kompetencjach
poszukiwanych nie powinno zwigksza¢ bezrobocia). Realizacja projektéw
takich jak ,,Czas Zawodowcéw” pozwala réwniez na zintegrowanie dziatar,
ktére rekomendowane sa w wielu raportach analizujacych stan szkolnictwa
zawodowego [Gozlinska 2013]. Wsréd nich problematyka zarzadzania kom-
petencjami pracowniczymi na podstawie poprawy ksztalcenia zawodowego
odgrywa wiodaca role.
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Rozwdj kompetencji spotecznych specjalisty BHP —
wyzwanie dla systemu ksztatcenia

The development of social competence specialist health and safety —
a challenge the education system

Abstract:

Working environment is changing, there are new threats: physical and psychological.
The psychological ones include time pressure, excessive workload, violence or the
risk of violence, harassment or mobbing, intimidation, and fear of losing the job.
This requires changes in the education system. Safety specialist must have high
professional qualifications, including social competence. Social competence are the
ability to shape one’s own development, as well as the autonomous and responsible
participation in professional life and society, taking into account the ethical context
of one’s own behavior (EQF and PQF). The term also operates in other areas of
science (eg. in psychology, sociology and educational sciences). The paper presents
independent learning module, which aims to develop social skills/competence
specialist health and safety.

Key-words: occupational health and safety, specialist health and safety, social
competence, professional qualifications, PQF

Wprowadzenie

Analizujac standard kwalifikacji zawodowych dla specjalisty bezpieczenstwa
i higieny pracy [Departament Rynku Pracy, MPiPS 2014] nie sposéb wyzby¢
si¢ wrazenia, iz wymagania odnos$nie do opisanego zawodu s3 bardzo wyso-
kie. Zaréwno w grupie wiadomosci obligatoryjnych dla specjalisty BHP, jak
i w grupie umiejetnosci potrzebnych do realizowania zadan zawodowych,
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a takze w obliczu koniecznosci posiadania okreslonych cech psychofizycznych
koresponduja z soba tresci pozornie odrebne, réznorodne. Swiadczy to przede
wszystkim o interdyscyplinarnym charakterze omawianego stanowiska oraz
o szerokim spektrum oddziatywania samego specjalisty BHP. Majac na uwadze
wysokie wymagania i dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy, warto posta-
wi¢ pytanie o wydolno§¢ obecnego systemu ksztalcenia przysztych specjalistéw
w zakresie bezpieczeistwa i higieny pracy. Celem artykutu jest wskazanie defi-
cytu w tresciach ksztatcenia dla kandydatéw do zawodu specjalisty BHP oraz
zaprezentowanie projektu modutu ksztalcenia, bedacego odpowiedzia na ten
deficyt.

Specjalista BHP — kwalifikacje i kompetencje versus potrzeby rynku pracy.

Bezpieczenistwo pracy — nowe zagrozenia, nowe wyzwania

Bezpieczenistwo i higiena pracy to obszar dziataii odnoszacy si¢ do zbioru zasad
dotyczacych bezpiecznego $wiadczenia pracy w higienicznych warunkach. Bio-
rac pod uwagg fakt, ze az 52% $wiatowej populacji az jedng trzecig dorostego
zycia przebywa w pracy, aktywnie uczestniczac w wytwarzaniu débr dla po-
trzeb ogétu spoteczeristwa [WHO 2014], problematyka ochrony miejsca pracy
przed zagrozeniami stanowi powazne wyzwanie. Wykonywaniu pracy towarzy-
sza z reguly niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe czynniki — obowiazkiem pra-
codawcy jest podejmowanie dzialan, zwlaszcza technicznych i organizacyjnych,
likwidujacych lub co najmniej ograniczajacych powodowane przez te czynniki
zagrozenia zawodowe [Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141].

Tymczasem dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dotyczace wypad-
kéw przy pracy [GUS 2014], sa zatrwazajace — w roku 2013 odnotowano
88 267 wypadkéw przy pracy, w tym 276 $miertelnych. Szczegélnie martwi
wzrost liczby wypadkéw z udziatem kobiet (32 097) oraz wciaz nieakcepto-
walny wskaznik wypadkowosci wéréd mlodocianych. Ponadto co roku reje-
strowanych jest okoto 2 500 nowo stwierdzonych choréb zawodowych [IMP
2014]. Wéréd gtéwnych czynnikéw zagrozen zawodowych wymienia sig
przede wszystkim hatas i drgania, czynniki mechaniczne, czynniki chemicz-
ne i pyly, obciazenia mig$niowo-szkieletowe, o$wietlenie, promieniowanie
optyczne, pola elektromagnetyczne, obciazenia termiczne, prad elektryczny,
czynniki biologiczne, zagrozenia wybuchem i pozarem [CIOP-PIB 2014].
Jednak Zrédtem ryzyka zawodowego jest dzi§ w coraz wigkszym stopniu réw-
niez warstwa psychospoteczna. Ostatnie dekady nasilily zmiany w charakterze
wykonywanej pracy. Coraz mniej os6b zatrudnionych jest w takich sektorach
jak przemyst czy rolnictwo, gdzie pracg wykonuje si¢ na ogét w trudnych wa-
runkach srodowiskowych i wiaze si¢ ona z licznymi zagrozeniami fizykoche-
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micznymi (hatas, zapylenie, wysoka temperatura itp.), wzrosto za$ znaczenie
pracy w ustugach, wykonywanej czgsto w duzych przedsigbiorstwach, nie-
rzadko migdzynarodowych, i wymagajacej intensywnych kontaktéw z ludzmi
[Widerszal-Bazyl 2009]. Nie bez znaczenia dla tego procesu jest globaliza-
cja rynku i zwigzany z nig wzrost konkurencji, co wymusza na pracodawcach
bardziej elastyczne podejscie do form zatrudnienia i powoduje konieczno$é
zwigkszenia intensywnosci pracy oraz wymaga stalej gotowosci do zmian.
Poczucie przecigzenia pracg, nadmiaru obowiazkéw, nienadazanie za nowo-
$ciami, opdér wobec nieustannych zmian, niepewno$¢ zatrudnienia — to co-
raz czgstsze odczucia pracownikéw. Pojawia si¢ wige nowy rodzaj zagrozen,
ktérego oddzialywanie ma charakter psychofizjologiczny i ktéry jest zwiazany
ze stresem. Zaréwno stres, jak i inne patologiczne przejawy $rodowiska pra-
cy — mobbing, dyskryminacja, molestowanie, wypalenie zawodowe — w do-
kumentach UE nazywane sg ,zagrozeniami psychospotecznymi”. Zagrozenia
psychospoteczne okreslane sg jako istotne nowo powstajace czynniki ryzyka
[EU-OSHA 2007]; obecnie uwaza si¢ je za najwicksze wyzwanie dla bezpie-
czenistwa i higieny pracy.

Zmieniajace si¢ formy zatrudnienia i sposoby wykonywania pracy gene-
ruja nowe czynniki ryzyka — edukacja powinna wi¢c odpowiada¢ na wyzwa-
nia cywilizacyjne, stanowi¢ niejako element tych przemian. Moze by¢ eduka-
¢ja ,stymulatorem, a nawet inspiratorem dziejowych przeobrazer” [Gesicki
2004, s. 284]. Nie ma chyba kraju, w ktérym spoteczeristwo w petni akcep-
tuje wlasny system i dokonania edukacji [Bednarczyk 1995], systemy ksztat-
cenia s3 wigc nieustannie przedmiotem dyskusji i sporéw, a rozwijajg si¢ i do-
skonalg na drodze ewolugji. Jednym z przyktadéw systemowego podejscia do
ksztalcenia jest obszar bezpieczeristwa i higieny pracy, niezwykle wazny — nie
tylko ze wzgledu na zasi¢g oddzialywania, ale przede wszystkim z uwagi na
cel, ktérym jest zdrowe i bezpieczne miejsce pracy. Kluczows role odgrywaé
tu bedzie specjalista z zakresu BHP — jego wyksztalcenie, przyjete postawy,
poziom przygotowania do wykonywania obowiazkéw w trudnym, zmieniaja-
cym si¢ srodowisku pracy. W tej sytuacji najwazniejsza wydaje si¢ elastycznos¢
oraz umiej¢tno$¢ adaptowania si¢ do zmieniajacych si¢ oczekiwari [Taradejna

2014, ss. 22-26].

Ksztatcenie kadr na potrzeby stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

Zakres dziatania stuzby BHP i wymagane od niej kwalifikacje okresla rozpo-
rzadzenie Rady Ministréw z 2 wrze$nia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczeri-
stwa i higieny pracy [Dz.U. 1997 nr 109, poz. 704]. 1 lipca 2005 roku weszta
w zycie jego nowelizacja [Dz.U. 2005 nr 117, poz. 986]. Aktualne wymaga-
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nia dotyczace kwalifikacji pracownikéw stuzby bezpieczenistwa i higieny pracy!
przedstawia rys. 1.

Rys. 1. Wymogi kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby BHP

| stanowisko do 30 czerwca 2005 1. od 1 lipca 2005 1.
- wyzsze wyksztalcenie i co najmniej 2 lata
stazu zawodowego
inspektor - technik BHP - technik BHP
- $rednie wyksztalceniei co najmniej 4 lata
stazu zawodowego
zifechnil RHE Comiajmiic]31ati stasi - technik BHP i co najmniej 3 lata stazu w stuzbie
zawodowego BHP
. starszy - érednie wyksztalcenie i co najmniej 6 lat stazu B T P
inspektor zawodowego : >
3 s s ooy w zakresie BHP albo studia podyplomowe w tym
- wyzsze wyksztalceniei co najmniej 4 lata 5
4 zakresie
stazu zawodowego
- wyzsze wyksztalcenie o specjalnosci BHP
lub studia podyplomowe w zakresie BHP - wyzsze wyksztatcenie o kierunku
alist - wyzsze wyksztalceniei co najmniej 3 lata lub specjalno$ci BHP
SReclrssi stazu w stuzbie BHP - studia podyplomowe w zakresie BHP
- technik BHP 1 co najmmniej 5 lat stazu oraz co najmniej rok stazu w stluzbie BHP
w stuzbie BHP
- wyzsze wyksztalcenie o kierunku
starszy et B lub specjalnosci w zakresie BHP
specjalista - studia podyplomowe w zakresie BHP oraz co
najmniej 3 lata stazu w stuzbie BHP
- wyzsze wyksztalcenie o specjalnoici BHP
- studia podypl. akresie BHP : .
i S s - wyzsze wyksztalcenie o kierunku
i i co najmniej 2-letni staz w stuzbie BHP : g 3
glowny 3 £ip i a . lub specjalnosci w zakresie BHP
el - wyzsze wyksztatceniei co najmniej 6 lat stazu 4 .
specjalista sy - studia podyplomowe w tym zakresie
w stuzbie BHP e e Tuzbie BHP
(Uwaga: na wszystkie stanowiska konieczne S
ukoficzenie szkolenia dla pracownikow stuzb)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
2 listopada 2004 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie stuzby bezpieczedistwa i higieny

pracy [Dz. U. Nr 246, poz. 2468].

Zgodnie z powyzszym inspektorem do spraw BHP w przedsi¢biorstwie
moze by¢ osoba posiadajaca zawdd technika bezpieczeristwa i higieny pracy.
I whasnie tytul technika BHP jest wymaganym minimum kwalifikacyjnym.
Stanowiska specjalistéw sa juz przeznaczone wylacznie dla 0séb z wyzszym
wyksztatceniem w zakresie BHP albo absolwentéw studiéw podyplomowych
z tego obszaru. Zmiany dotyczace podwyzszonych wymagani kwalifikacyjnych
weszty w zycie z dniem 1 lipca 2005 roku. Wezesniej, do uzyskania kwali-
fikacji pracownika stuzby BHP wystarczyto ukoriczenie kursu podstawowego

' 30 czerwca 2013 r. skoriczyt sig czas, jaki pracownicy stuzby BHP mieli na uzupetnienie
kwalifikacji. Od 1 lipca 2013 r. pracownicy niespetniajacy wymogdéw kwalifikacyjnych
traca prawo do wykonywania zawodu.
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w wymiarze 153 godzin, przy czym jakos¢ i rzetelno$¢ organizowanych kurséw
pozostawiata wiele do Zyczenia.

Sledzac polityke zatrudnienia przedsicbiorstw, obserwujac aktualny, dy-
namiczny rynek pracy, bez trudu zauwazymy, ze nieustannie ro$nie popyt na
dobrych specjalistow BHP. Pomyst podwyzszenia wymagan (odnosnie do wy-
ksztalcenia) wobec kandydatéw do pracy w strukcurach BHP — mimo silnej
krytyki ze strony $rodowiska tzw. behapowcéw — wydaje si¢ bardzo dobry; to
wlasciwy kierunek zmian natury mentalnej, préba odbudowania mocno nad-
szarpnigtej (za sprawa minionych czaséw i ideologii) opinii tej grupy zawodo-
wej. Niestety, rozporzadzenie dotyczace wymagan kwalifikacyjnych w akeual-
nym ksztalcie nie jest pozbawione putapek.

Konieczne jest postawienie kluczowych pytan: ,Kim jest dobry specjali-
sta BHP?”, ,Czy mozna zdoby¢ niezb¢dne przygotowanie do pracy w ciagu
dwéch semestréw studiéw podyplomowych?”, ,,Czy obecny system ksztalcenia
specjalistéw z tego obszaru odpowiada potrzebom rynku pracy?”.

Standard kwalifikacji zawodowych a kompetencje spoteczne

Méwiac o kwalifikacjach, nalezy rozumie¢ przez nie zespét postaw, warunkéw
fizycznych i umiejgtnosci sensomotorycznych, praktycznych i umystowych, po-
zwalajacych rozwigzywad zadania znajdujace si¢ w jakims polu dziatania [No-
wacki 2000, s. 118]. Z kolei kwalifikacje zawodowe Nowacki definiuje jako
,uklady postaw, warunkéw zdrowotno-fizycznych, umiejgtnosci sensomoto-
rycznych i praktycznych oraz umystowych pozwalajacych na rozwiazywanie
zadani na stanowiskach pracy przeznaczonych dla okreslonego rodzaju czyn-
nosci, ktérych catos¢ tworzy zawéd” [Nowacki 2004, s. 117]. Rodzaje kwa-
lifikacji zawodowych, podkresla uczony, odpowiadaja istniejacym zawodom
i dzielg si¢ na rozmaite grupy i kategorie. Nie tylko réznorodnos¢ kryteriéw
podzialu stanowi wyzwanie — juz w obrebie samej polszczyzny pojawiajg si¢
problemy ze zdefiniowaniem podstawowych poje¢, poczawszy od definicji ter-
minu ,kwalifikacja” czy — czgsto uzywanego zamiennie — , kompetencja”. Owa
odmienno$¢ w rozumieniu powyzszych poje¢ wynikaé bedzie przede wszyst-
kim z odmiennosci zainteresowan badawczych psychologéw, pedagogéw, prak-
seologéw, prawnikéw czy specjalistéw w zakresie zarzadzania [Ratajczak 2007,
Okon 1998, Kwiatkowski 2006a].

Wychodzac naprzeciw potrzebie ujednolicenia aparatu pojeciowego, zwia-
zanego z wprowadzaniem Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), nadano nowe
znaczenie stowu ,kwalifikacja”. Zgodnie z trescia zalecenia unijnego jest to
~formalny wynik procesu oceny i walidacji (potwierdzenia efektéw uczenia si¢)
uzyskany w sytuacji, w ktérej wlasciwy organ zgodnie z ustalona procedura
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stwierdzil, ze dana osoba osiagneta efekty uczenia si¢ zgodne z okreslonymi
standardami”, gdzie ,formalny wynik” oznacza, ze w wyniku przeprowadze-
nia okreslonej procedury dana osoba otrzymata jakis dyplom badz $wiadectwo
oraz ze tak zdefiniowana ,kwalifikacja” moze pociaga¢ za sobg istotng zmiang
statusu, np. podjecie nauki w szkole wyzszego szczebla lub uzyskanie zatrud-
nienia, jakie jest mozliwe wlasnie pod warunkiem posiadania danej kwalifika-
¢ji [PRK 2014].

Odmienne znaczenie zawiera si¢ w pojeciu ,kwalifikacje”. Przez kwalifi-
kacje zawodowe rozumiana jest wiedza i umiej¢tnosci wymagane do realizacji
sktadowych zadan zawodowych [PRK 2014]. Pojecia te znalazly swoje zastoso-
wanie w standardach kwalifikacji zawodowych. Standard kwalifikacji ujety jest
w uktadzie pigciu pozioméw kwalifikacji, z podzialem na:

* ponadzawodowe,

* ogblnozawodowe,

*  podstawowe dla zawodu,

*  specjalistyczne.

W standardzie kwalifikacji zawodowych dla specjalisty BHP wyodrebniono
czternascie zadan zawodowych (Z-1-Z-14), do ktérych odnosza si¢ kolejno:

* umieje¢tnosci (U1-Un),

e wiadomosci (W1-Wn),

* cechy psychofizyczne (P1-Pn),

wlasciwe dla zawodu specjalisty bezpieczeristwa i higieny pracy. Wyodreb-
niono takze kwalifikacje czastkowe (K-1-K-6), ktérych okreslony zbiér daje
pelny obraz kwalifikacji zawodowych. Potwierdzenie posiadania wszystkich
kwalifikacji czastkowych w zawodzie jest podstawa do uznania prawa pracow-
nika do wykonywania zawodu. Pojecie ,,cech psychofizycznych” wydaje si¢ ter-
minem najbardziej kontrowersyjnym sposréd wszystkich kategorii tresciowych
zawartych w standardzie. Jak zauwaza Janina Karney, pedagodzy definiuja po-
jecie cech psychofizycznych zdecydowanie szerzej anizeli psychologowie, a za-
liczanie do cech psychofizycznych zdolnosci i osobowosci nie znajduje uzasad-
nienia w pracach psychologéw [2007, ss. 265-269]. Spory te jednak nalezy
uzna¢ za wynikajace z rozwiazan i réznic definicyjnych, niemajacych znaczenia
w praktyce. A poniewaz w zbiorze wymagari odno$nie do cech psychofizycz-
nych specjalisty BHP pojawiajg si¢ m.in. takie pojecia jak: zdolnosci organi-
zacyjne, umiejetno$¢ wspotdziatania, inicjatywnos$é¢, samokontrola, odpornos¢
emocjonalna, umiej¢tno$¢ nawigzywania kontaktéw z ludZzmi — uznaé mozna,
ze s3 to pojecia najbardziej zblizone do pojecia ,kompetencji”.

W $wietle tych rozwazan proponuje si¢ przyjaé, ze ,kompetencje zawodo-
we to struktura poznawcza zlozona z okreslonych zdolnosci, zasilana wiedza
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i doswiadczeniem, zbudowana na zespole przekonan, ze za pomoca tych zdol-
nosci warto i mozna inicjowa¢ oraz realizowa¢ skutecznie zadania zawodowe
zgodnie z przyjetymi standardami” [Dudzikowa 1993, Kwiatkowski i Symela
2001, Wiatrowski 2005]. Przy zatozeniu, ze kompetencje zdobywane sa w cia-
gu calego Zzycia, a rozwijajg si¢ dzi¢ki konkretnym sytuacjom badZ zdarzeniom
osobistym i zawodowym, a wi¢c na podstawie doswiadczen, przyjaé nalezy za
Wiatrowskim, iz:

1. kwalifikacje traktuje si¢ jako swoisty punkt wyjscia w dazeniu i w do-

chodzeniu do kompetencji zawodowych [...],

2. kwalifikacje i kompetencje zawodowe wyznaczaja stany dopelniajace

si¢, umozliwiajace dochodzenie do mistrzostwa zawodowego [2005,
s. 109].

Ze wzgledu na charakter zadari zawodowych szczegélng rolg w rozwo-
ju zawodowym specjalisty w zakresie BHP beda odgrywaé kompetencje
spoleczne. W odniesieniu do pojecia ,,kompetencje spoleczne” stownik po-
je¢ PRK okresla, ze dotycza one ,zdolnosci ksztattowania wlasnego rozwoju
oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodo-
wym i spolecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wlasnego poste-
powania” [KRK 2014].

Perspektywy rozwoju zawodowego specjalisty BHP.
W kierunku umiejetnosci miekkich
W opinii przedstawicieli edukacji ,,powiazanie standardéw kwalifikacji zawodo-
wych z aktualnym ksztalceniem zawodowym, a w szczegélnosci z podstawami
programowymi ksztalcenia w zawodzie, programami nauczania oraz standar-
dami egzaminacyjnymi stanowi podstawowy atrybut powszechnego i petnego
zrédha informacji o zawodzie” [Hunin, Jeruszka, Kramek 2007, ss. 90-106].
Wyniki badari nad standardami wyraznie pokazuja, ze pracodawcy oczekujg
od kandydatéw do pracy konkretnych umiejetnosci zwiazanych z zawodem,
do$wiadczenia w zakresie wykonywanych prac oraz kwalifikacji ponadzawo-
dowych i ogélnozawodowych, ktére nie byly ksztattowane w szkole. Coraz
wicksza wage pracodawcy przywiazuja do wiedzy wykraczajacej poza podsta-
wy programowe obowiazujace w szkotach ponadgimnazjalnych oraz standardy
ksztatcenia w szkotach wyzszych i — jak podkresla Kwiatkowski — ,,jest to efekt
marginalizowania tre$ci z zakresu psychologii, socjologii, pedagogiki,
ergonomii czy prawa pracy” [2006Db, s. 3].

W latach 2007-2008 zostalo przeprowadzone badanie pilotazowe (kon-
tynuowane w latach 2009-2010) na grupie 282 oséb, kandydatéw do zawo-
du: inspektor/specjalista bezpieczenistwa i higieny pracy. Badani uczestniczyli
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w studiach podyplomowych z zakresu BHP; brali udzial w zajeciach prowa-
dzonych przez szkoly wyzsze na terenie Poznania. Zasadnicza cz¢$¢ badania
stanowit wywiad przeprowadzony za pomoca ankiety, a jego celem byta diag-
noza stosunku uczestnikéw procesu ksztalcenia do tresci z zakresu nauk hu-
manistycznych — psychologii pracy i pedagogiki pracy. Badania pokazaly, ze
nastawienie badanych — kandydatéw do zawodu specjalisty bezpieczeristwa
i higieny pracy — do tresci humanistycznych, obejmujacych wiedz¢ z psycholo-
gii pracy i pedagogiki pracy, jest pozytywne. Nalezy podkresli¢, ze nikt z 282
ankietowanych nie uzyt okre§lenia: ,zupetnie nieprzydatne” w odniesieniu do
ktérej§ w wymienionych kategorii tresciowych. Na szczegdlne podkreslenie za-
stuguje fakt, ze osoby juz posiadajace doswiadczenie w zawodzie zwigzanym
z wykonywaniem zadari BHP nie maja watpliwosci co do wysokiej przydat-
no$ci wiedzy z zakresu nauk humanistycznych. Rzadziej réwniez wykazuja
brak wiedzy pozwalajacej im dokonad oceny wczesniej wymienionych tresci.
Zaakcentowac jednak nalezy, ze co dziesigty badany nie orientuje si¢ w zagad-
nieniach z zakresu pedagogiki pracy, co potwierdzaja réwniez liczne rozmowy
z kandydatami do zawodu specjalista bezpieczeristwa i higieny pracy. Nalezy
przypuszczal, ze wynika to z braku wiedzy na temat przedmiotu zainteresowan
tej subdyscypliny naukowe;j.

Rys. 2. Subiektywna ocena przydatnosci wiedzy z psychologii pracy na
studiach podyplomowych z zakresu BHP
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Subiektywna ocena przydatnosci wiedzy z pedagogiki pracy na
studiach podyplomowych z zakresu BHP
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Praktyka pokazuje, ze zaréwno w opinii ekspertéw, jak i na podstawie
odczu¢ samych kandydatéw do zawodu specjalisty w zakresie BHP tresci hu-
manistyczne — zaréwno w formie podstaw teoretycznych, jak i zaje¢ warszta-
towych — s3 pozadane. Niestety, nie przeklada si¢ to na prakeyke edukacyjna,
zdominowang (w programach nauczania) przez nauki $ciste i techniczne. Da-
nuta Koradecka podkresla, ze techniczna ochrona lat trzydziestych XX wieku
(ktéra sprawdzita si¢ w $wiecie produkcji) musi obecnie ewoluowad w kierun-
ku bardziej ,migkkich”, wieloczynnikowych i ztozonych rozstrzygnigé zwia-
zanych z nowym spoleczefistwem — ,w kierunku zarzadzania wiedza, upo-
wszechniania informacji i indywidualizmu w jej wykorzystywaniu” [2005,
s. 109]. Wspétczesnego specjalist¢ BHP mozna okresli¢ mianem wspétewor-
cy kultury organizacyjnej, pamigtajac jednak, ze tylko nieustanne poszerza-
nie wiedzy, twércze podejscie do rozwigzywania konfliktéw oraz zwykla,
codzienna akceptacja ludzi i ich probleméw moga wplyna¢ na skutecznosé
jego dziatania [Sadlowska-Wrzesiriska, 2014]. Jednak aby mie¢ bliski kontakt
z cztowiekiem w $rodowisku pracy, potrzebne s3 umiejgtnosci psychologiczne
i pedagogiczne.

Majac to na uwadze, proponuje si¢ przyjaé holistyczne podejscie do roz-
woju $ciezki zawodowej specjalisty BHP — mianowicie rozwéj przez kom-
petencje. Zbidr zadan i uprawnien specjalisty BHP oraz zakres jego oddzia-
lywania determinujg merytoryczny ksztalt kompetencji — emocjonalnej,
interpersonalnej i etycznej [Sadtowska-Wrzesiriska, 2014]. Rozwdj taki bedzie
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mozliwy dzigki srodowisku zawodowemu oraz skutecznym strategiom i me-
todom pedagogicznym, pozwalajacym rozwinaé¢ umiej¢tnosci pracownikéw;
poza tym pozwoli zrealizowa¢ ide¢ edukacji catozyciowej opartej na czterech
filarach uczenia sie: uczy¢ sig, aby wiedzie¢, aby by¢, aby dziata¢, aby zy¢
wspolnie (rys. 4.).

Rys. 4. Rozwéj zawodowy specjalisty BHP

.......... [ SPECIALISTA BHP - minimainy prég wymagar |
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Ksztatcenie specjalistow w zakresie BHP — propozycja zmian

Standard kwalifikacji zawodowych specjalisty bezpieczeristwa i higieny pracy
jest niezbedna baza dla systemu ksztalcenia w opisanym zawodzie. Meryto-
rycznie poszerzony o kompetencje emocjonalne, interpersonalne i etyczne po-
zwoli t¢ baz¢ umacnia¢ poprzez dostgpne instrumenty polityki edukacyjnej,
tym bardziej ze lista kompetencji nie jest zbiorem zamknigtym: kompetencje
podlegaja procesowi uczenia si¢, s3 dynamiczne, zmienne w czasie, rozwijaja
si¢ w ramach doswiadczenia [Spychata i Lech 2011]. Pozostaje pytanie, w jaki
sposdb, za pomocy jakich form i metod zaproponowany zestaw kompetencji
spolecznych mégtby by¢ wdrozony do systemu ksztalcenia przysztych specja-
listow BHP. Wydaje si¢, ze obiecujacym rozwigzaniem moze by¢ stworzenie
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odrebnego, niezaleznego modutu ksztalcenia®, ktéry moze by¢ realizowany
w rozmaitych ukladach w systemie ksztatcenia. Bedac wskazéwka wyznaczajaca
kierunek rozwoju specjalisty BHE, wpisuje si¢ on nie tylko w system ksztalcenia
zawodowego (inspektor i starszy inspektor BHP), lecz takze w ramy doskona-
lenia zawodowego we wszystkich dostgpnych formach edukacji ustawicznej,
akcentujac tym samym zasadno$¢ idei Lifelong Learning.

Rys. 5. Psychopedagogika pracy w systemach BHP — zastosowanie
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(technik bhp)

Program ksztalcenia
(studia wyzsze z zakresu bhp)
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z zakresu bhp

Szkolenie okresowe
dla pracownikow stuzby bhp

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Proponowana nazwa dla modutu bylaby: psychopedagogika pracy w sys-
temach BHP. Modut ten stanowilby potaczenie tresci z zakresu pedagogiki
pracy, andragogiki, psychologii spotecznej i psychologii organizacji, a takze ele-
mentéw prakseologii i etyki zawodowej.

Rysunek 5 obrazuje funkcje modutowych programéw ksztatcenia — modu-
ly rozumiane jako ruchome dzialy programowe umozliwiajg osiagnigcie celéw
ksztalcenia przy ich realizacji w réznym czasie i w réznym miejscu. Dla kadr
w obszarze zapewniania bezpieczeristwa i higieny pracy optymalna forma przy-
swojenia wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychopedagogiki pracy w systemach
BHP jest ksztalcenie zawodowe i ustawiczne.

Uznaje sig, ze Polska stoi u progu wielkiej zmiany [Piotrowska 2013,
ss. 121-123]. Wprowadzenie Polskiej Ramy Kwalifikacji ma promowa¢ edu-
kacje oparta na rzeczywistych efektach uczenia si¢ — wazniejsze wigc stanie si¢
nie to, jakie studia skoriczyliémy, ale to, co wiemy i co potrafimy wykonad.
Istnieje wigc w Polsce konieczno$¢ dostosowania istniejacego systemu kwali-

2 Modut ksztatcenia rozumiany jako wyodrebniona czg$¢ programu nauczania/kursu, kedra
doprowadza do uzyskania okreslonych kwalifikacji.
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fikacji do potrzeb wspélczesnego rynku pracy, a jednym z elementéw takiego
systemu sg spdjne i okreslone na poziomie krajowym procedury potwierdza-
nia kompetencji uzyskiwanych w réznych formach uczenia si¢, co oznacza
uznanie tych form za réwnorzedne z edukacja formalng [PRK 2014]. I cho¢
PRK doceni¢ ma pozaformalne i nieformalne sposoby zdobywania kwalifika-
qji, zasadne wydaje si¢ wsparcie prawne dla wymagan kwalifikacyjnych doty-
czacych zawodu specjalisty BHP. Dopdki w stosownym rozporzadzeniu nie
pojawi si¢ wymdg odbycia kursu (szkolenia, studiéw podyplomowych itp.)
z zakresu psychopedagogiki pracy, wszelkie préby wdrozenia do programéw
nauczania treci obejmujacych trening kompetencji spotecznych okaza si¢
dziataniami chaotycznymi, pozbawionymi mozliwosci weryfikacji na pozio-
mie efektéw uczenia sie.

Autorzy standardu kwalifikacji zawodowych dla zawodu specjalista bez-
pieczenistwa i higieny pracy podkreslaja, iz standard jako norma wymagan
zredagowana dla opisywanego zawodu po raz pierwszy bedzie doskonalona
wraz ze zdobywanymi do$wiadczeniami w jego stosowaniu. Zwracajac uwage
na trudnosci towarzyszace redagowaniu standardu kwalifikacji zawodowych
dla specjalisty BHP, autorzy podkreslaja wielodyscyplinowos¢ tego specyficz-
nego zawodu, potrzebe zintegrowanego (holistycznego) podejscia do proble-
matyki $rodowiska pracy, a wiec ,,przygotowania metodologicznego zwiaza-
nego z dyscyplinami technicznymi i $cistymi coraz bardziej ewoluujacego
w kierunku dyscyplin spoteczno-humanistycznych” [Swider i Gacek 2004,
s. 98]. Wydaje si¢ zatem, ze przedstawiona propozycja w postaci modu-
tu ksztatcenia psychopedagogika pracy w systemach BHP wychodzi tym

potrzebom naprzeciw.

Zakonczenie

Spetnienie wymagan kwalifikacyjnych zawartych w rozporzadzeniu Rady Mi-
nistréw w sprawie stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy (Dz.U. 2004 nr 246,
poz. 2468) to zaledwie poczatek drogi zawodowej specjalisty w zakresie BHP.
Przygotowanie specjalistéw BHP i ich doskonalenie wymaga zmian w systemie
ksztalcenia — powinno to by¢ ksztatcenie szerokoprofilowe, ze szczegdlnym ak-
centem na rozwdj kompetencji spotecznych, aby absolwenci potrafili sprostaé
réznym rodzajom aktywnosci zawodowej i nowym wyzwaniom zmiennego
srodowiska pracy. W tej sytuacji nieodzowne jest, by w procesie nadawania
kwalifikacji do wykonywania zawodu specjalisty BHP uzyska¢ wsparcie prawne
w postaci stosownego rozporzadzenia okreslajacego tryb i zakres oczekiwanego

poziomu kwalifikacji w obszarze psychopedagogiki pracy.
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Wprowadzenie

Brak realizowanych systematycznie badaii nad ksztattowaniem kompetencji
zawodowych mtodziezy i $ciezek ksztaltowania kariery wprowadza w tym za-
kresie informacyjny chaos. W Polsce do tej pory nie opracowano raportu, kté-
ry by kompleksowo wskazywal sposoby rozwiazania trudnej sytuacji szkolnic-
twa zawodowego. Z analiz gospodarczych [UNDP, OECD, PISA] wynika, ze
w Polsce edukacja zawodowa boryka si¢ z problemami dostosowania programu
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nauczania do ciagle zmieniajacych si¢ trendéw gospodarczo-spotecznych, a tak-
ze z niezadowoleniem z wykonywanego zawodu [PARP 2011].

W czasie ostatnich 25 lat ksztalcenie zawodowe w Polsce przezywa regres,
o czym $wiadczy liczba absolwentéw tych szkét, ktéra zmniejszyla si¢ trzykrot-
nie. Niewiele wzrosta liczba absolwentéw technikéw zawodowych, natomiast
radykalny przyrost liczby absolwentéw obserwuje si¢ w wypadku szkét ogélno-
ksztatcacych. Rozktad danych zilustrowano na rysunku 1.

Rys. 1. Liczebnos$¢ absolwentéw przedstawiona w tys.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z: Stan szkolnictwa zawodowego
w Polsce — Raport; z dnia 28.09.2014.

W Niemczech i Wielkiej Brytanii co roku szkoly ogélnoksztatcace wy-
biera niewiele wigcej niz 30% mtodziezy. Pozostate 70% ksztalci si¢ w $ciez-
ce zawodowej. W Polsce te proporcje sa odwrécone. Po gimnazjum ponad
50% uczniéw wybiera liceum, 30% — ksztalcenie w technikum, a zaledwie
13-15% — zasadnicze szkoty zawodowe. Taki rozwéj Sciezek kariery oznacza,
ze w Niemczech wérdd dziewigtnastolatkéw siedmiu na dziesieciu ma umiejet-
nosci zawodowe, podczas gdy w Polsce mniej niz pigciu na dziesigciu [Raport
— Stan Szkolnictwa zawodowego w Polsce, 2013].

Wybér $ciezki zawodowej przez miodziez szkét gimnazjalnych ma bezpo-
$redni wptyw na podaz umiejetnosci i kompetencji na rynku pracy [Filipowicz
2014]. Znaczaca cz¢$¢ gimnazjalistéw odsuwa koniecznos¢ podjecia decyzji
o przysztym zawodzie, wybierajac licea ogélnoksztatcace. Tymczasem ukoricze-
nie liceum ogdlnoksztatcacego nie poszerza zasobu umiejetnosci zawodowych,
nie rozwija kwalifikacji zawodowych, co z kolei nie zwigksza szans na znalezie-
nie pracy [Wiecek-Janka 2011, s. 610].

Potencjat kwalifikacyjny powstaje w réznych okolicznosciach, z ktérych
szczeg6lnie istotne — obok nauki szkolnej — sa takze praktyczne doswiadczenie
zawodowe i samoksztalcenie [Edukacja dla pracy, Raport o rozwoju spotecznym
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UNDP, 2007, s. 13]. Dopasowanie kierunkéw ksztalcenia w zasadniczych
szkotach zawodowych i technikach do wymogéw rynku pracy byloby rozwia-
zaniem dla wielu pracodawcéw. W Austrii, Czechach, Niemczech, Szwajcarii,
Dani, Holandii czy na Stowagji od wielu lat funkcjonuje system dualny. Pozwa-
la on mlodym uczniom ksztalcacym si¢ w danym zawodzie potaczy¢ edukacje
w szkole z rozbudowang praktyka zawodowa. W szkole zajgcia prowadzone sg
przez pracownikéw dydaktycznych, natomiast w zaktadach pracy nauka odby-
wa si¢ w Srodowisku pracownikéw, ktérzy swoim doswiadczeniem wspierajg
nauke¢ mlodziezy. W Niemczech plan praktyki zawodowej jest uzupelnieniem
programéw szkolnych. Wezesniej takie przedsigbiorstwa sa audytowane przez
odpowiedniki polskich izb rzemieslniczych. W tych wiasnie krajach bezrobo-
cie wéréd absolwentéw szkét zawodowych jest nizsze.

Istotnym problemem zwigzanym z dostosowaniem si¢ do wymogdéw ryn-
ku pracy jest planowanie kariery zawodowej uczniéw, poczawszy od gimna-
zjum, w czym uczestnicza stuzby doradcze, np. doradca zawodowy, pedagog,
psycholog [Raport z debaty spotecznej dotyczqcy wdrazania Krajowych Ram
Kompetencji 2011; Raport Centralnej Komisji Egzaminacyjnej). Zmiany ryn-
ku pracy wymuszaja zmiany w procesach edukacyjnych, co $cisle wiaze si¢
z technologicznymi przyczynami ewolucji ksztalcenia. Sktada si¢ na ten pro-
ces nieustanny rozwdj technologii informatycznych wzbogacajacy programy
szkolnego nauczania (kursy ICT) [Edukacja dla pracy, Raport o rozwoju spo-
tecznym 2007]. To na koncu ksztalcenia na poziomie gimnazjalnym zapadaja
decyzje o wyborze docelowej $ciezki ksztatcenia [PISA 2012 Results in Focus,
ss. 13-23].

Jak wynika z raportu Polska 2030 [2009], wzrost wydajnosci pracy i ros-
nace zrdznicowanie ptac w Polsce sa z soba powiazane. Ustawiczne ksztalcenie
i podnoszenie kwalifikacji powinno towarzyszy¢ zwlaszcza branzom wymaga-
jacym ciagtego dostosowania technologicznego do nowych wymagarni i realiéw.

W tym samym raporcie [Polska 2030 2009] wskazano takze inny problem,
z ktérym bedzie si¢ mierzy¢ polskie spoteczenistwo. Zaledwie 29% polskich
obywateli jest przekonanych, ze prac¢ powinno si¢ zmienia¢ co kilka lat, pod-
czas gdy w Szwegji i Dani ponad 70% obywateli uwaza si¢ za pracownikéw
mobilnych. Uzasadniaja to tym, ,ze powinno si¢ zmienia¢ miejsce pracy, gdyz
przynosi to tylko korzysci dla ludzi aktywnych zawodowo™ [Polska 2030 2009,
s. 100]. Podobnie problem zostat przedstawiony w raporcie OECD Employ-
ment Outlook [2014], gdzie juz we wstepie poruszona zostata kwestia nie tyl-
ko wigkszej mobilnosci pracownikéw, lecz takze tatwosci, z jaka powinni sig
oni przemieszczaé migdzy branzami. To ostatnie wymaga zazwyczaj nowych
umiejetnosci, a co za tym idzie — takze kwalifikacji. W tym samym raporcie
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przedstawiono wyniki migdzynarodowych badad umiej¢tnosci wérdéd oséb
dorostych. Badania te przynosza nowe informacje na temat wktadu edukacji
i umieje¢tnosei na rynku pracy w wypadku ludzi w wieku 16-29 lat. Mowa tam
o ryzyku bycia bez pracy po zakonczeniu szkoly oraz poziomie ptac. Ponad-
to badania wskazuja na wagg promowania wigkszych osiagnie¢ edukacyjnych,
podnoszenia umiej¢tnosci pisania, czytania oraz zdolnosci do rozwiazywania
probleméw [OECD Employment Outlook 2014, s. 16].

W raporcie PISA [2012, s. 14] z badand przeprowadzonych na temat: ,,Co
wiedza pigtnastolatkowie i co potrafig zrobi¢ ze swoja wiedzg® mozna odna-
lez¢ postulaty dotyczace wyposazenia mlodych ludzi w umiej¢tnosci, tak aby
potrafili odnalez¢ si¢ na rynku pracy w zglobalizowanej gospodarce $wiatowe;j
i w okresie tworzenia lepszych miejsc pracy [PISA 2012 Results in Focus, s. 2].
Jak wynika z raportu, wiedza najlepiej na swiecie postuguja si¢ chiriscy ucznio-
wie z Szanghaju. W Europie mlodych Polakéw wyprzedzaja pigtnastolatko-
wie z Lichtensteinu, Szwajcarii, Holandii, Estonii i Finlandii (w badaniu brato
udziat 510 tys. uczniéw, z 65 krajéws; 34 z nich s krajami OECD).

Wysoki poziom rozwoju kapitatu ludzkiego w regionach zwicksza szanse
na zatrudnienie, znalezienie dobrej pracy, odbycie stazu zawodowego zgodnie
z posiadanymi kwalifikacjami i kompetencjami zdobytymi zaréwno w placéw-
kach edukacyjnych, jak i poza szkota. Te drugie sa bardzo cenione przez przed-
sigbiorcéw przyjmujacych mtodych ludzi do pracy oraz przez firmy rodzinne
w kontekscie sukcesji [Wigcek-Janka 2011, s. 611]. Trudniej jest réwniez wy-
kaza¢ si¢ nimi przed pracodawca, co jednak obecnie utatwiajg funkcjonujace
w Polsce Krajowe Ramy Kwalifikagji.

Rynek ustug edukacyjnych reaguje na wymagania rynku pracy, czego do-
wodem sa plany wprowadzenia w roku szkolnym 2015/2016 trzech zupetnie
nowych zawodéw. Sg nimi: technik chtodnictwa i klimatyzacji, technik urza-
dzeri dzwigowych oraz technik motocyklowy [www.men.gov.pl, aktualnosci4].

Badania przeprowadzone na potrzeby raportu [Polska 2030 2009, s. 3]
przez GfK Polonia wsréd dyrektoréw szkét ponadgimnazjalnych o profilu za-
wodowym wykazaly, ze w ponad potowie tych placéwek edukacyjnych o ofer-
cie nauczania przesadzalo wyposazenie techniczno-dydaktyczne, odpowiednie
zaplecze oraz wykwalifikowana kadra [Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce
— Raport 2013, s. 4]. Najwigkszy wplyw na podejmowanie decyzji w wypad-
ku 20% dyrektoréw placéwek miata intuicja. Wigkszos¢ przebadanych dyrek-
toréw nie planowata w najblizszej przysztosci wprowadza¢ zmiany w ofercie
edukacyjnej [Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce — Raporr 2013, s. 5]. Cheac
zbadaé przyczyny takiego stanu rzeczy, we wrze$niu 2014 roku przeprowa-
dzono badania metodg wywiadu poglebionego grupowego z 58 doradcami
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zawodowymi z regionu Wielkopolski, ktérych wyniki potwierdzaja obiegowe
opinie o motywach wyboru ksztalcenia przez mtodziez gimnazjalna. Doradcy
zawodowi dostrzegli, ze na wybér szkoly ponadgimnazjalnej wpltyw miaty dwa
$rodowiska: rodzinne i kolezeriskie'.

Rys. 2. Wplyw rodziny na decyzje¢ mlodziezy o wyborze szkoly

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 3. Wplyw $rodowiska réwiesniczego na decyzje o wyborze szkoty

Zrédto: opracowanie wlasne.

! Wyniki uzyskano na podstawie grupowych wywiadéw poglebionych z doradcami
zawodowymi we wrzesniu 2014 r., realizowanych w ramach projekeu ,,Czas Zawodowcéw
— Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego”.
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Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, najwickszy wplyw na wybdr
szkoly ponadgimnazjalnej, zdaniem doradcéw zawodowych, maja rodzice
uczniéw (80% wskazan) oraz $rodowisko réwiesnicze (71% wskazan). Taki roz-
ktad wynikéw moze sta¢ si¢ przestanka do sformutowania postulatéw pracy nad
ksztattowaniem §wiadomosci rodzicéw odnosnie do pozytywnej roli ksztatcenia
zawodowego w karierze ich dzieci. Drugi postulat dotyczy podniesienia wplywu
ksztalcenia zawodowego na samodzielne wybory mlodziezy $ciezek ksztatcenia
na poziomie podstawowym i gimnazjalnym (por. rysunki 2 i 3).

Zdobywane kwalifikacje zawodowe w szkotach ponadgimnazjalnych
o profilu zawodowym przygotowuja mlodziez do konkurowania na rynku
pracy. Wazne jest jednak to, jaka $wiadomos¢ swoich kompetencji posiada-
ja, wchodzac na rynek pracy, i jak oceniajg swoje kompetencje zawodowe
uczniowie takich szkét. Tak postawione pytania badawcze staly si¢ podstawa
realizacji badar.

Na potrzeby ujednolicenia pojeciowego przyjeto w opracowaniu nastgpu-
jaca definicje: kwalifikacje zawodowe to ,zestawy wiedzy i umiejgtnosci wyma-
ganych do realizacji konkretnego zawodu [...] [potwierdzone] odpowiednimi
dokumentami: $wiadectwami, dyplomami, zaswiadczeniami lub certyfikata-
mi” [Raport z debaty spolecznej ds. wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz
Krajowego Rejestru Kwalifikacji 2011, s. 8].

Metodyka przeprowadzonych badan

Obszerny zakres tematyczny podjetej dyskusji nad ksztattowaniem kompetencji
zawodowych wymaga przeprowadzenia poglebionych i szerokich badan zaréw-
no ze wzgledu na zakres, jak i obszar geograficzny. Na potrzeby tego opracowa-
nia zawezono i zakres (do szkét ponadgimnazjalnych w zawodzie mechatronik),
i obszar geograficzny (do Wielkopolski).

Za populacj¢ badang uznano uczniéw ksztatcacych si¢ w zawodzie technik
mechatronik, a ramy préby dobieranej metoda jednostek typowych ograniczo-
no do trzech powiatéw: pleszewskiego, ostrowskiego i pilskiego. Dobér mozna
uzasadni¢ liczebnoscia klas o tym profilu (w tych powiatach ksztalci si¢ najwie-
cej technikéw mechatronikéw?). Przebadano wszystkich uczniéw w zawodzie
mechatronik, a rozklad préby przedstawiono w tabeli 1. Badania zrealizowano,
wykorzystujac dane Systemu Zawodowcy, w ktérym uczniowie dokonali sa-
mooceny posiadanych kompetencji (w tym umiejetnosci) w skali pigciostop-
niowej (od ,nie potrafi¢ zupetnie” do ,potrafi¢ wykorzysta¢ w prakeyce”).

2 Dane pozyskane z Systemu ,Czas Zawodowcéw — Wielkopolski System Doradztwa
Edukacyjno-Zawodowego”.
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Tab. 1. Rozklad préby

240 0sob 315 0séb 261 0sob

Zrédto: opracowanie wilasne.

Istotng cz¢scia przeprowadzonych badari byto zrealizowanie poglebio-
nych wywiadéw grupowych z pracodawcami oraz wywiadéw z nauczycielami
przedmiotéw kierunkowych. W trakcie czterech paneli z przedsigbiorcami
pozyskano informacje zwigzane z wymaganiami stawianymi przed edukacja
zawodowg i ksztattowaniem umiej¢tnosci, m.in. dla zawodu technik mecha-
tronik.

Analiza wynikéw

Wyniki przeprowadzonych badari przedstawiono na wykresach, ktére obrazuja
ksztattowanie si¢ poziomu danych wigzek umieje¢tnosci przypisanych do zawo-
du technik mechatronik. Kazdy rysunek zawiera poréwnanie $rednich ocen
uczniéw w badanych powiatach wraz ze $rednig arytmetyczng ocen dla wszyst-
kich trzech regionéw.

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik mechatronik wska-
zuje na cztery podstawowe kompetencje zawodowe, do ktérych szkota powin-
na przygotowac absolwenta: montaz, eksploatacja, projektowanie oraz progra-
mowanie urzadzen i systeméw mechatronicznych.

Na podstawie powyzszych zadari wyodrebniono trzy kwalifikacje zawo-
dowe. Pierwsza to montaz urzadzen i systeméw mechatronicznych. Wywia-
dy przeprowadzone z nauczycielami przedmiotéw zawodowych wskazuja, ze
montaz jest zadaniem ,relatywnie najlatwiejszym i najlepiej przyswajanym
przez uczniéw”. Tez¢ t¢ potwierdzaja badania. Umiejetnosei, w kedrych sktad
wchodzi montaz zespoléw pneumatycznych, mechanicznych, elektrycznych
itp., uczniowie ocenili najwyzej sposrod wszystkich kwalifikacji. Srednia ocena
z trzech powiatéw wynosi 2,95 punktu i jedynie uczniowie z powiatu pleszew-
skiego ocenili swoje umiejetnosci nizej (por. rysunek 4).

Kompetencje z zakresu eksploatacji urzadzen i systeméw mechatro-
nicznych obejmujg ich rozruch i obstugg. Zdaniem dydaktykéw ,ta gru-
pa umiej¢tnodci jest tematem przez uczniéw chetnie podejmowanym, ale
charakteryzuje si¢ wigckszym stopniem trudnosci”. Przecigtny wielkopolski
uczen technikum ocenit swoja wiedz¢ na 2,75 punktu, co przedstawiono na
rysunku 5.

Ostatnia kwalifikacja zawodowa obejmuje tworzenie dokumentacji tech-
nicznej, projektowanie oraz programowanie urzadzen i systeméw mechatro-
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nicznych. Jak wynika z rysunku 6, faczna ocena kompetencji uczniéw jest
bardzo zblizona do ocen z pozostalych kwalifikacji. Najlepsze umiejgtnosci
projektowania posiadaja uczniowie z powiatu pilskiego, natomiast ponizej
$redniej wypadli mechatronicy z regionu pleszewskiego.

Na rysunku 7 przedstawiono poréwnanie $rednich ocen tacznych z trzech
kwalifikacji zawodowych. Poszczeg6lne kwalifikacje to sktadowe egzaminu za-
wodowego.

Stedni wynik dla badanych powiatéw ksztattuje si¢ na poziomie 2,84.
W pigciostopniowej skali wynik ten nie przekracza 60%, co wydaje si¢ nie-
pokojace w obliczu progu zdawalno$ci egzaminu zawodowego wynoszacego
75%. Przeprowadzone badania pokazujg zatem, ze przecigtny uczenn wielko-
polskiego technikum nie jest przygotowany do zdobycia uprawniert i wyko-
nywania zawodu technika mechatronika. Wyjasnieniem tego stabego wyniku
moze by¢ fake, ze do badania przystapili uczniowie wszystkich klas (w prébie
znajdowaly si¢ zaréwno osoby, ktére dopiero rozpoczely przygode z mechatro-
nika, jak i mlodziez koriczaca naukg).

Rys. 4. Kompetencje zwiazane z kwalifikacja E.3

E.3. Montaz urzadzen i systemow
mechatronicznych

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Powiat Powiat ostrowski  Powiat pilski
pleszewski

mmmmm Srednia dla powiatu e Srednia dla trzech powiatdéw

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Kompetencje zwiazane z kwalifikacja E.18

E.18. Eksploatacjaurzadzeni
systemow mechatronicznych
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mmm Srednia dla powiaty e Srednia dla trzech powiatow

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 6. Poréwnanie $rednich z samooceny
E.19. Projektowaniei programowanie

urzadzen i systemow
mechatronicznych
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s Srednia dla powiatu e Srednia dla trzech powiatéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 7. Poréwnanie $rednich z samooceny wybranych kompetencji

taczne oceny kwalifikacji zawodowych
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mmmmm Srednia dla powiatu — e==Srednia dla trzech powiatéw
Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto si¢ jednak zastanowi¢, czy proces ksztalcenia przysztych technikéw
przebiega w sposéb prawidlowy i wystarczajaco efektywny. Wywiady przepro-
wadzone z uczniami wskazujg na niedobdr zaje¢ praktycznych w toku naucza-
nia. Badani skarzyli si¢, ze ,teoretyczna mechatronika wyktadana w szkotach
nie ma przelozenia na realia pracy w zawodzie”.

Waznymi — poza kwalifikacjami zawodowymi — elementami sa grupy
umiejetnosci stanowiagce podbudowe do ksztalcenia w zawodach technicznie
powiazanych. Podstawa programowa nauczania specjalnoéci mechatronicz-

nej zawiera cztery takie kategorie: PKZ(E.a)’, PKZ(E.c)*, PKZ(M.a)’ oraz

3 Umiejgtnosci stanowiace podbudowe do ksztatcenia w zawodach: monter sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych, monter mechatronik, monter elektronik, elektromechanik
pojazdéw samochodowych, elektromechanik, elektryk, technik telekomunikacji, technik
teleinformatyk, technik elektronik, technik awionik, technik mechatronik, technik elektryk,
technik elektroniki i informatyki medycznej, mechanik pojazdéw samochodowych, technik
pojazdéw samochodowych, technik automatyk sterowania ruchem kolejowym, technik
elektroenergetyk transportu szynowego.

* Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodach: technik elektronik,
technik elekeryk, technik mechatronik, technik telekomunikacji, technik teleinformatyk.

> Umiejgtnoséci stanowiace podbudowe do ksztatcenia w zawodach: mechanik operator
pojazdéw i maszyn rolniczych, zegarmistrz, optyk mechanik, mechanik precyzyjny,
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PKZ(M.b)°. Obejmuja one szereg kompetencji z zakresu elektroniki, elektry-
ki, mechatroniki, automatyki, robotyki, informatyki, matematyki oraz wiedzy
z innych dziedzin, ktéra jest technikowi niezbedna do prawidtowego wykony-
wania wyuczonego zawodu.

Ze wzgledu na rozleglto$¢ tematycznag wymienionych powyzej grup autor-
ki postanowily potraktowal je facznie i przedstawi¢ usrednione wyniki ba-
dari na wspdlnym rysunku (por. rysunek 8). Oceny dla wszystkich powiatéw
uksztattowaly si¢ stosunkowo réwnomiernie, wahajac si¢ w granicach 2,4-2,9
punktu. Najlepsze wyniki uzyskali uczniowie z regionu ostrowskiego, co moze
$wiadezy¢ o efektywnym ksztalceniu w zakresie umiejetnosei technicznych.

Warto zauwazy¢, ze uzyskane wyniki s bardzo zblizone do wynikéw badan
dotyczacych kwalifikacji zawodowych. Zdaniem autorek jednym z czynnikéw
wplywajacych na podobiefstwo tych wynikéw jest problem z precyzyjnym
okresleniem poziomu swojej wiedzy przez uczniéw. Opcja najczgéciej wybie-
rang przez uczniéw — z zalozenia najbezpieczniejsza — jest ocena dostateczna.

Kolejnym badanym elementem podstawy programowej byla znajomo$é
jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo. Umiejetnosci te — jak si¢ wydaje
— s3 bardzo cenng wartosécia dodang do szeregu kompetencji technicznych. Ba-
danie wykazalo, ze uczniowie oceniajg swoja biegtos¢ jezykowa ponizej oceny
3,0, co przedstawiono na rysunku 9.

mechanik automatyki przemystowej i urzadzeni precyzyjnych, mechanik monter maszyn
iurzadzeri, mechanik pojazdéw samochodowych, operator obrabiarek skrawajacych, slusarz,
kowal, monter kadtubéw okretowych, blacharz samochodowy, blacharz, lakiernik, technik
optyk, technik mechanik lotniczy, technik mechanik okre¢towy, technik budownictwa
okrgtowego, technik pojazdéw samochodowych, technik mechanizacji rolnictwa, technik
mechanik, monter mechatronik, elektromechanik pojazdéw samochodowych, technik
mechatronik, technik transportu drogowego, technik energetyk, modelarz odlewniczy,
technik wiertnik, technik gérnictwa podziemnego, technik gérnictwa otworowego,
technik gérnictwa odkrywkowego, technik przerdbki kopalin statych, technik odlewnik,
technik hutnik, operator maszyn i urzadzen odlewniczych, operator maszyn i urzadzen
metalurgicznych, operator maszyn i urzadzed do obrébki plastycznej, operator maszyn
i urzadzeri do przetwérstwa tworzyw sztucznych, ztotnik-jubiler.

¢ Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodach: mechanik operator
pojazdéw i maszyn rolniczych, mechanik monter maszyn i urzadzen, operator obrabiarek
skrawajacych, technik pojazdéw samochodowych, technik mechanizacji rolnictwa, technik
mechanik, monter mechatronik, technik mechatronik.
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Rys. 8. Kompetencje zwiazane z PKZ(E.a), PKZ(E.c), PKZ(M.a), PKZ(M.b)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 9. Kompetencje zwiazane ze znajomoscia jezyka obcego ukierunkowanego za-
wodowo
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Kompetencje personalne i spoteczne, czyli migdzy innymi znajomos¢ zasad
kultury i etyki, odpowiedzialno$¢, otwarto$¢, odporno$¢ na stres itp. zostaly
przez uczniéw ocenione wysoko (por. rysunek 10). Pracodawcy w wywiadach
bardzo czgsto wskazywali na fakt, ze powyzsze kompetencje sa niezwykle waz-
ne podczas poszukiwania pracy przez mtodych ludzi. Wigkszo$¢ menedzeréw
firm zdaje sobie bowiem sprawg z tego, ze kazdy absolwent moze nauczy¢ si¢
wykonywania zawodu. Sukces tego procesu zalezy jednak od usposobienia, po-
dejscia do obowiazkéw i zwyczajéw spotecznych kandydata, a te — zdaniem
wlascicieli firm — bardzo trudno zmienié.

Srednie oceny umiejetnosci zwiazanych z organizacja pracy matych zespo-
léw przedstawia rysunek 11. Poziom kompetencji zarzadczych we wszystkich
badanych powiatach jest bardzo zblizony i oscyluje wokét 3,5 punktu.

Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej to z kolei grupa zagadnien opa-
nowanych przez uczniéw powiatu pilskiego w stopniu dobrym. Zaskakujaco
niska wydaje si¢ $rednia ocen dla regionu pleszewskiego, w ktérym tylko nie-
znacznie przekracza ona prég oceny dopuszczajacej.

Rys. 10. Kompetencje personalne i spoteczne
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z rysunku 12, $redni poziom znajomosci podstawowych zasad
ekonomii i przedsigbiorczosci jest zréznicowany. W ocenach uzyskano réznice
wynoszace 2 punkty.

Rys. 11. Kompetencje zwiazane z organizacja pracy maltych zespotéw

Organizacja pracy matych zespotéw
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 12. Kompetencje przedsi¢biorcze
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Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rys. 13. Kompetencje zwiazane z BHP

Bezpieczenstwoi higiena pracy
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mmmmm Srednia dla powiaty e Srednia dla trzech powiatéw
Zrédto: opracowanie wlasne.

Zdaniem autorek jest to zjawisko bardzo niepokojace, poniewaz brak zna-
jomosci uwarunkowan funkcjonowania przedsi¢biorstw na rynku i zwiazany
z nim brak $wiadomosci realnie istniejacych szans i zagrozen moze znaczaco
utrudni¢ mlodym absolwentom rozpoczecie wlasnej kariery zawodowe;j.

Znajomo$¢ zagadnieri zwigzanych z bezpieczeristwem i higiena pracy to
grupa umiejetnosci wspélna dla wszystkich kierunkéw ksztatcenia technicz-
nego. Obejmuje ona gtéwnie szeroki zakres ksztattowania swiadomosci na te-
mat zagrozenn w Srodowisku pracy. Zgodnie z podstawg programowsa ucznio-
wie zobowigzani sa do znajomosci zasad minimalizacji niebezpieczenistwa,
a takze standardéw zachowan w obliczu jego wystapienia. Warto zauwazy¢, ze
znajomos$¢ zasad BHP uczniowie powinni opanowa¢ w stopniu dobrym juz
w pierwszych dniach swojego kontaktu z zajeciami zawodowymi. Srednie ocen
przedstawione na rysunku 13 pokazuja jednak, ze przecigtny uczeri okresla
swoje kompetencje zaledwie na oceng dostateczng. Jest to sygnat wskazujacy
na fakt, ze w wielkopolskich szkofach zbyt maty uwage przywiazuje si¢ do wy-
ksztalcenia w miodziezy odpowiedzialnej i §wiadomej postawy zapewniajacej
bezpieczne srodowisko pracy.
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Rys. 14. Kompetencje techniczne
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 15. Kompetencje dodatkowe
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W celu zwieniczenia niniejszej analizy autorki podzielity badane kompe-
tencje na dwie grupy. Pierwsza to kompetencje techniczne, ktére autorki rozu-
mieja jako ,zesp6t umiejetnosci technicznych typowych dla zawodu technika
mechatronika”, w ktdrych sktad wchodza omawiane wyzej kwalifikacje oraz
podbudowy do ksztalcenia. Druga to kompetencje dodatkowe — ,wszystkie
pozostale grupy umiejetnosci, takie jak znajomos¢ jezyka obcego, zasad BHP,
kompetencje personalne, spoteczne itp.”. Autorki usrednity wyniki badan
wszystkich umiej¢tnosci, aby poréwnad poziomy ksztattowania si¢ typéw kom-
petencji w wielkopolskich szkotach. Wyniki przedstawiono na rysunkach 14
i 15. Kompetencje techniczne zostaly przez uczniéw ocenione facznie na po-
ziomie 2,74 punktu. Zestawiajac to z przyjeta w polskiej oswiacie skalg ocen,
przecigtny uczen ocenit swoja znajomos¢ zagadnien technicznych ponizej oce-
ny dostatecznej. Odchylenie standardowe wynosi 0,25 punktu, co oznacza, ze
poziom ksztalcenia w badanych regionach jest poréwnywalny. Najlepszy wy-
nik osiagnely szkoly z powiatu ostrowskiego, a najstabszy — z pleszewskiego.
Przecigtna ocena kompetencji dodatkowych w badanych powiatach wynosi
3,33. Odchylenie standardowe ponownie plasuje si¢ na poziomie 0,25, zatem
wyniki we wszystkich regionach mozna uzna¢ za zblizone. Tym razem najwyz-
sze noty wystawili sobie uczniowie z powiatu pilskiego, a najnizsze — ponownie
z regionu pleszewskiego.

Jak mozna wnioskowa¢ z wynikéw badan, kompetencje dodatkowe (poza-
techniczne) s3 opanowane przez uczniéw na wyzszym poziomie niz umiej¢tno-
$ci techniczne. Zdaniem autorek jest to zjawisko naturalne, a réznica ta wyni-
ka z rozbieznosci w poziomach trudnosci nauczanych zagadnieri. Autorki zdaja
sobie sprawe, ze przedstawione przez nie wyniki sa usrednione, przez co niniej-
sza analiza przepelniona jest generalizacjami. Jest to jednak — zdaniem autorek
— dobry sposéb, aby przedstawi¢ empirycznie poziom, na ktérym ksztattujg si¢
kompetencje zawodowe w wielkopolskich szkotach.

W niniejszym artykule nie podjgto proby jednoznacznego wyjasnienia
przyczyn takiego rozkladu wynikéw. Autorki postawily jednak hipotezy, kté-
rych prawdziwos$¢ moze zostaé zweryfikowana w kolejnych badaniach:

1. Proces ksztattowania kompetencji w wielkopolskich szkotach technicz-

nych wymaga wigkszego nacisku na praktyczna strong zawodu.

2. Poziom kompetencji technicznych dla zawodu technik mechatronik
jest zalezny od wyposazenia placéwki o§wiatowej w niezbedny sprzet
specjalistyczny.

3. Zasdb posiadanych kompetencji dodatkowych jest zalezny od czynni-
kéw socjo-psychologicznych majacych wplyw na uczniéw wielkopol-
skich technikéw oraz od zaangazowania dydaktykéw.
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Laboratoria praktyk jako narzedzie wspomagajace
akceleracje dyfuzji wiedzy technicznej
w przedsiebiorstwach

Laboratory practice as a tool to support accelerated diffusion of
technical knowledge in enterprises

Abstract:

The article presented laboratory of practice created in Poznan University of Technology
in partnership with Self-Government of the Wielkopolska Region. It explains their
influence on the accelerated diffusion of technical knowledge in enterprises. The
article presented partial results of exploration research conducted in participation
with entrepreneurs to confirm this influence.

Key-words: technical knowledge, diffusion, laboratory practice

Wprowadzenie

W artykule przyblizono stworzone na Politechnice Poznarniskiej w partner-
stwie z Samorzadem Wojewddztwa Wielkopolskiego laboratoria prakeyk.
Wyjasniono ich wptyw na akceleracje¢ dyfuzji wiedzy technicznej w przedsie-
biorstwach. Przedstawiono czastkowe wyniki badan eksploracyjnych przepro-
wadzonych z udziatem przedstawicieli przedsi¢biorcéw w celu potwierdzenia

tego wplywu.

Akceleracja a dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwach

Obecnie w zarzadzaniu wiedza szereg poje¢ przejeto z fizyki. Przyktady stano-
wig dyfuzja i akceleracja. Dyfuzja polega na samorzutnym mieszaniu si¢ czaste-
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czek i atoméw réznych substancji, akceeleracja (przyspieszenie) to z kolei miara
zmiennosci predkosci.

Zarzadzanie przez dyfuzj¢ wiedzy mozna rozumiec jako: ,proces, w jaki wie-
dza podlega rozpowszechnieniu” [Podrecznik Oslo... 2008, s. 20]. Odnoszac to
pojecie do przedsigbiorstw, nalezy zauwazy¢, ze: ,dyfuzja nowej wiedzy i tech-
nologii to zasadniczy element innowacji. Proces dyfuzji cz¢sto polega na czyms
wiccej niz tylko na przyswojeniu wiedzy i technologii, poniewaz firmy ucza si¢
dzigki nowej wiedzy i technologii i na nich bazujg w dalszych dziataniach. Teorie
dyfuzji koncentrujg si¢ na czynnikach wplywajacych na decyzje przedsigbiorstw
o wprowadzeniu nowych technologii, na dostgpie do nowej wiedzy i zdolno$¢ jej
absorpcji” [Podrecznik Oslo... 2008, s. 34]. Dyfuzja wiedzy moze by¢ ukierun-
kowana wewngtrznie (rozpowszechnianie wiedzy wewnatrz przedsi¢biorstwa)
lub zewngtrznie (rozpowszechnianie na zewnatrz) [Podrecznik Oslo... 2008].
Zajmujac si¢ dyfuzja wiedzy w przedsi¢biorstwach, warto zauwazy¢, ze funk-
cjonujg one w szerszych strukturach spoteczno-gospodarczych, stad problem tej
dyfuzji moze by¢ rozpatrywany w réznych perspektywach. Na przyktad A. Bo-
rowiec, T. Luczka, E. Badziriska, K. Kubiak, P Przepiéra [Borowiec i inni 2011]
scharakteryzowali ten proces w aspekcie regionalnym, a K. Perechuda [Perechu-
da 2013] — w odniesieniu do przedsi¢biorstw sieciowych.

W literaturze zaréwno polskiej [Perechuda 2003a, 2003b, 2004], jak
i zagranicznej [Scarbrough, Swan 2001; Cowan 2004] problematyka dyfuzji
wiedzy przedstawiana jest przede wszystkim w kontekscie zarzadzania wiedzg
w przedsigbiorstwach, w tym czasami w odniesieniu do transferu wiedzy mig-
dzy jednostkami naukowymi a przedsi¢biorstwami [Sorenson, Fleming 2004].
W artykutach tych nie jest poruszany problem dyfuzji pobudzanej przez jed-
nostki naukowe na styku przedsigbiorstw i szkét, w szczegdlnosci zawodowych.
Problem ksztalcenia zawodowego jest dotychczas dostrzegany i omawiany
gléwnie w nurcie literatury z zakresu pedagogiki, ale tam watek dyfuzji wiedzy
wprost nie jest przedmiotem badan i rozwazan. W praktyce podejmuje si¢ réz-
ne dziatania pobudzajace kontakty uczelni z mtodzieza szkolna, ale celem tych
dziatani jest najcz¢sciej promocja uczelni wérdd przysztych potencjalnych kan-
dydatéw. Takie dziatania sg organizowane na przyktad na macierzystej uczel-
ni autora (Dziewczyny na Politechnike, Noc Naukowcéw, otwarte wyktady
z fizyki itp.). Nowatorskim tematem prezentowanym w niniejszym artykule
jest nie tylko dyfuzja wiedzy z przedsi¢biorstwa do szkoly, lecz takze dyfuzja
wiedzy ze szkoly (od ucznia) do przedsi¢biorstw. Podjecie préby wywotania
takiego zjawiska moze by¢ zaskakujace, zwazywszy na powszechng przecigtng
lub niska ocen¢ wystawiang przez przedsigbiorcéw absolwentom szkét w kon-
tekscie ich przygotowania zawodowego.



Laboratoria praktyk jako narzedzie wspomagajace... 77

Jak w fizyce poszukuje si¢ metod przyspieszania dyfuzji (na przyktad przez
mieszanie dwéch substancji lub podgrzewanie ich), tak w zarzadzaniu wie-
dza réwniez mozna postawi¢ pytanie, jak przyspieszy¢ przenikanie wiedzy do
przedsi¢biorstwa lub z przedsigbiorstwa. Jednym z narzedzi stuzacych przyspie-
szeniu takiej dyfuzji sq laboratoria praktyk na Politechnice Poznariskiej, stwo-
rzone we wspdlpracy z Samorzadem Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Charakterystyka laboratoriéw praktyk i ich organizacji na Politechnice Po-
znanskiej
Laboratoria praktyk powstaly w wyniku uruchomienia kilkuletniego projek-
tu ,,Czas zawodowcéw — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe”, ktéry jest fi-
nansowany z funduszy europejskich w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki. Sg one zlokalizowane w Poznaniu, na Politechnice Poznanskiej,
i w Pile, w Zespole Szkét Ekonomicznych oraz Zespole Szkét Ponadgimnazjal-
nych nr 1 im. H. Cegielskiego. Obecnie, w pierwszej fazie ich funkcjonowania,
laboratoria udost¢pniono uczniom technikéw z Wielkopolski, ksztatcacych
si¢ w takich zawodach jak: technik informatyk, technik mechatronik, technik
ekonomista, technik organizacji reklamy, technik logistyk, technik handlowiec.
Uczniowie odbywaja w nich praktyki zgodnie z rozporzadzeniem o praktyczne;j
nauce zawodu [Dz. U. 2010 nr 244 poz. 1620].

Réznice w stosunku do tradycyjnych praktyk, z ktérych wylania si¢ inno-
wacyjny charakter laboratoriéw, zaprezentowano w tabeli 1.
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Tab. 1. Poréwnanie praktyk w przedsiebiorstwach z praktykami w labo-
ratoriach praktyk

Odwzorowanie
warunkow pracy

Wyposazenie

Korzystanie
Z wyposazenia

Naturalne warunki pracy
charakterystyczne dla
jednego konkretnego
przedsiebiorstwa.

Typowe dla wybranych
stanowisk pracy

w konkretnym
przedsiebiorstwie.

Najczesciej mozliwosé
biernej obserwacji
funkcjonowania maszyn

i urzadzen oraz obserwacji
pracy wykonywanej przez
pracownikéw na stanowisku
pracy, czesto wykonywanie
prac pomocniczych na
stanowiskach pracy.
Najczesciej niedopuszczalne
wykonanie pracy
nieprawidtowo w procesach
pracy, co ogranicza mozliwos¢
dostepu praktykantéw do
petnego wykorzystania
wyposazenia.

Symulowane warunki pracy na
stanowiskach w przedsiebiorstwach
oraz wybrane sytuacje funkcjonowania
przedsiebiorstwa (rozmowa
kwalifikacyjna, szkolenie BHP,
porzadkowanie stanowiska pracy,
przestrzeganie procedur na stanowisku

pracy itp.).

Wysokiej klasy sprzet (maszyny

i urzadzenia) oraz nowoczesne
oprogramowanie, z ktérego albo juz
korzysta sie w przedsiebiorstwach, albo
dopiero sie po nie siega, albo tez siegnie
sie po nie w perspektywie najblizszych
lat.

Uzywanie maszyn i urzadzen oraz
oprogramowania w celu wykonania
zestandaryzowanych zadan na
stanowiskach pracy, inspirowanych
rzeczywistymi pracami wykonywanymi
w przedsiebiorstwach. Mozliwos¢
wielokrotnego powtarzania zadania

w wypadku niepowodzenia. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ drobnych uszkodzen
urzadzen lub nieprawidtowego
wykorzystania materiatow
eksploatacyjnych.
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Standaryzacja

Wglad
nauczycieli
w proces
realizacji praktyk

Zrbéznicowana, w zaleznosci
od przedsiebiorstwa.

W duzych przedsiebiorstwach,
w poszczegélnych

dziatach i na stanowiskach
moze istnie¢ tendencja

do duzej standaryzacji
wykonywanych prac, jednak
w wypadku wykonywania
przez praktykanta prac
pomocniczych moze
wystapic zréznicowanie
zadan w zaleznosci od czasu
wykonywania praktyki.

W matych przedsiebiorstwach
bedzie wystepowata
tendencja do duzego
zréznicowania wyznaczanych
prac.

Brak mozliwosci obserwacji
praktykanta na stanowisku
pracy. Wiedza wynikajaca
przede wszystkim z krétkich
i sporadycznych rozméw

z pracownikami opiekujacymi
sie praktykantami lub

zich przetozonymi. Opinia

o praktykancie na podstawie
zrédet wtérnych takich jak
dzienniczek praktyk, ocen
praktykanta, rezultatow

prac wykonywanych

przez praktykanta

w przedsiebiorstwie.

Duza standaryzacja. Opracowane
programy praktyk realizowane

na masowa skale. Szczegétowo
opracowane programy praktyk,
powtarzalne bez wzgledu na miejsce
ich realizacji. Duza efektywnos¢
wykorzystania sprzetu i niskie koszty
jednostkowe opracowania programoéow
praktyk. Duza skala upowszechniania
w przedsiebiorstwach nowych
umiejetnosci, w ktére wyposazani sa
praktykanci.

Nauczyciel zawodu przyjezdza na
praktyki z uczniami. Przez caty okres
realizacji praktyk obserwuje swoich
praktykantéw. Prowadzi na miejscu
proces ewaluacji ich pracy. Moze
poréwnywac zachowania praktykanta
w czasie praktyki z zachowaniem

w czasie pobytu podopiecznego

w placéwce dydaktycznej zaréwno
przed, jak i po praktyce. W zwigzku

z tym, ze praktyka w laboratoriach
stanowi jedynie element sktadowy catej
praktyki zawodowej, ktérej pozostata
cze$¢ odbywa sie w przedsiebiorstwie,
opiekun szkolny praktykanta moze
poréwnac opinie z przedsiebiorstw

z wynikami swoich obserwacji. Pobyt
szkolnych opiekundéw praktykantéw
w laboratoriach stwarza mozliwos¢
pogtebienia wiasnych umiejetnosci

i wiedzy.
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Opieka Pracownik Opiekunami praktykantéw sa
merytoryczna |w przedsiebiorstwie pracownicy uczelni z doswiadczeniem
(kadra) najczesciej dobrze zawodowym w przedsiebiorstwach,

Ewaluacja pracy
uczniow

zorientowany w zakresie
prac wykonywanych

na danym stanowisku

lub grupie stanowisk,
czasami z doswiadczeniem
wyhiesionym z pracy na
innych stanowiskach i/lub

w innych przedsiebiorstwach.

Obserwacja praktykantow
przez opiekunéw

w przedsiebiorstwach,
doradztwo i ocena efektéw
ich pracy.

znajacy szeroki wachlarz rozwigzan
technicznych i narzedziowych

(w tym oprogramowanie)
stosowanych w branzy; po
specjalistycznych szkoleniach

w zakresie wykorzystania sprzetu
zgromadzonego w laboratoriach
praktyk dla poszczegdélnych zawodéw.
Opiekunowie praktykantéw maja
wsparcie zespotu utrzymania ruchu

i asystentéw, dlatego moga caty czas
poswieci¢ opiece nad praktykantami.

Kilka form ewaluacji:

- testy wiedzy praktykanta przy wejsciu
do laboratoriéw praktyk oraz przy
wyjsciu z laboratoriow,

- obserwacja praktykantéw przez
opiekunéw prowadzacych praktyki

w laboratoriach, doradztwo i ocena
efektéw pracy praktykantow,

- ewaluacja praktyk w aspekcie
merytorycznym i organizacyjnym przez
szkolnych opiekunéw praktykantéw,
ktérzy przyjezdzaja z uczniami.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Szczegblowe informacje na temat sposobu organizacji praktyk znajduja si¢
na stronie <www.zawodowcy.org>, a wyposazenie sal laboratoryjnych zostato
zaprezentowane na stronie <http://zawodowcy.org/galeria-2/>.

Mechanizm wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej

Rozwigzanie, jakim jest laboratorium praktyk powstale na Politechnice Po-
znaniskiej, to efeke kilkuletnich starari wielu 0séb i instytucji. Na przestrzeni lat
koncepcja laboratoriéw praktyk ewoluowata. Pierwotnie, w latach 2006-2009
opracowany zostal projekt laboratoriéw mobilnych. Miat to by¢ autokar jezdza-
cy po Wielkopolsce i docierajacy do szkét nawet w najmniejszych miejscowo-
$ciach. W autokarze i poza nim mialy si¢ odbywac zajecia popularyzujace wiedzg
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techniczna. Jest to jeden z celéw sformutowanych w Programie akceleracji wie-
dzy technicznej i matematyczno-przyrodniczej [Szafranski, Grupka, Golinski
2008]. Mobilne laboratorium stanowito jedno z wielu zaplanowanych inicjatyw
objetych Programem funkcjonujacym pod markg Akcelerator Wiedzy Tech-
nicznej® (AWT®), kt6ry stat si¢ podstawa do opracowania dokumentu ,,Koncep-
cja organizacyjna ksztalcenia kadr kwalifikowanych i ksztalcenia ustawicznego
w Wielkopolsce” [Grupka, Szafrariski, Goliriski 2008]. Dokument ten zostal
przyjety w celu wdrazania i rozwoju przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskie-
go [Uchwata nr 1979/08...]. W tym samym roku Zarzad Wojew6dztwa Wiel-
kopolskiego podjat uchwale w sprawie wyrazenia woli przystapienia wojewddz-
twa do programu Akcelerator Wiedzy Technicznej® [Uchwata nr 1350/08...].
Podjecie wymienionych uchwal pozwolito na wspétpracg Samorzadu Woje-
wodztwa Wielkopolskiego z Politechnika Poznariska w zakresie realizacji szeregu
inicjatyw w ramach AWT"'. Jedna z pierwszych bylo przygotowanie projektu
»Mobilne laboratorium”, ktdry ze wzgledu na trudnosci z pozyskaniem Zrédet
finansowania ewoluowal, w zwiazku z czym powstat projekt ,, Interaktywne labo-
ratorium”. Zakres i specyfike wezesniejszych pomystéw i dziatari opisano w mo-
nografii autorstwa M. Szafranskiego i M. Golinskiego [Szafrariski, Goliriski
2010], poprzedzonej mniejszg publikacjy [Szafranski, Goliriski, Jarmuszkiewicz
2009]. Wspélne doswiadczenia pracownikéw uczelni i samorzadu, poszerzone
o wiedz¢ zdobyta w czasie wspdlnych wizyt studyjnych w Finlandii w ramach
réwniez wspdlnie realizowanego projektu ,, Wielkopolski system monitorowania
i prognozowania” [2011] staly si¢ inspiracja, aby koncepcje upowszechniania
rozwigzan technicznych w laboratoriach zastapi¢ koncepcja, zgodnie z ktérg
gléwna funkcjq laboratoriéw miatoby by¢ przyspieszenie przygotowania przy-
sztych pracownikéw do pracy w przedsigbiorstwach. W kontekscie wspomnia-
nych weze$niej uchwat oraz potrzeb wielkopolskiego rynku pracy, a takze przy
aprobacie wielu szkét wojewddztwa wielkopolskiego pomyst uzyskat akceptacie
wladz Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego i zostal zaimplementowany
jako jeden z elementéw sktadowych w projekcie ,,Czas zawodowcéw — wielko-
polskie ksztatcenie zawodowe”. W taki sposéb w roku 2012 doszto do powstania
laboratoriéw praktyk, ktére uruchomiono w roku 2013.

Obecny model wspétpracy instytucjonalnej przedstawiono na rysunku 1.
(stan na dzien 16 wrzesnia 2014 roku). W warstwie wykonawczej samorzad
reprezentuje Departament Edukacji i Nauki Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Wielkopolskiego.

! Wigcej informacji o Akeeleratorze Wiedzy Technicznej® mozna znalez¢ na stronie <www.
awt.org.pl>.
t.org.pl
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Rys. 1. Podmioty wspélpracy instytucjonalnej na rzecz utworzenia, funk-
cjonowania i rozwoju laboratoriéw praktyk w wojewédztwie wielkopol-
skim

Samorzad Wojewddziwa Politechnika Poznariska

Wielkopolskiego

Wiodace
przedsigbiorstwa 66 wielkopolskich
z Wielkopolski \ technikow

LABORATORIA
PRAKTYK

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jednym z elementéw wspdlpracy z przedsi¢biorcami jest organizowanie
spotkan z nimi w ramach drzwi otwartych, po ktérych przeprowadzane sg dys-
kusje w formie wywiadéw grupowych. Specyfika prowadzonych badari oraz
wstepne wyniki zostaly opisane w dalszej czgéci niniejszego artykutu.

Model przyspieszenia dyfuzji wiedzy z wykorzystaniem laboratoriéw praktyk
— optyka przedsiebiorstw

Laboratoria prakeyk staly si¢ narzgdziem wykorzystywanym we wspomaganiu
akceleracji (przyspieszenia) dyfuzji wiedzy w Wielkopolsce. Miejsce laborato-
riéw w procesie tej akceleracji przedstawiono w sposéb ideowy na rysunku 2,
a model tego procesu — na rysunku 3.

Powstajg pytania, czy rzeczywiscie z punktu widzenia zarzadzania przed-
sigbiorstwem uruchomione laboratoria praktyk stanowia narz¢dzie akceleracji
dyfuzji wiedzy i jakie korzysci postulowana akeeleracja stymuluje w przedsie-
biorstwach. Moga by¢ one Zrédlem problemu decyzyjnego polegajacego na
tym, czy przedsi¢biorcy powinni angazowaé si¢ we wspétprace w ramach la-
boratoriéw praktyk z pozostatymi podmiotami wymienionymi na rysunku 1.
W badaniach, ktérych czastkowe wyniki zaprezentowano w dalszej czgéci pra-
cy, sformutowano kilka probleméw badawczych, ktdre koresponduja ze sfor-
mufowanym problemem decyzyjnym.
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Rys. 2. Ideowa prezentacja laboratoriéw praktyk jako narzedzia
przyspieszenia dyfuzji wiedzy na rynku pracy: a) T, — tempo dyfuzji
przed uruchomieniem laboratoriéw, b) T — tempo dyfuzji wiedzy po
uruchomieniu laboratoriéw.

a) L’-\\

T
Do
!l

b)

LABORATORIA PRAKTYK

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys 3. Model przyspieszenia dyfuzji wiedzy z wykorzystaniem laboratoriéw prak-
tyk z wyréznieniem kierunkéw dyfuzji wiedzy w modelu

Samorzad
. Wojewddztwa
5 . 2
Wielkopolskiego
S
Szkoly
p

szkoly—= preedsichiorstwa: \ £ :
lepiej przygotowany \ rzetelne mformacje
kandydat do pracy;

b 1 wyniki badan oraz analiz

dodatlowe wmiej etnosci, \‘ R e s
: < == 7 rchrorwiazan
ktorych deficyt wystepuje i P
w przedsiebiorstwach A S R
przedsicbiorstwa = srkoky: s gospodazczego,
biezace informacje o \ ieynkatpatyiisystemin
Y ! ksztalcem
potrzebachrynkupracy Ao G T:,PTi, S
A
A}
A
szkoly € > Politechnika Pornanska- v
wymiana wiedzy 1 informacji A
na temat programowksztalcenia, \‘
w celu zwickszenia poziomu v
koherencji migdzy nimi \
Politechnika Poznanska 2 szkoly: \
dodatkowa wiedza i umiejetnosci \
uczniow i nauczycieli “
A
A
\
1
Politechnika Pornanska 2 przedsiebiorstwa: ‘\
Zwiekszenie wartosci pracy praktykantow w czasie \
praktyk w przedsiebiorstwach; przyspieszenie \

preygotowania kandydatéw de pracy
w przedsiebiorstwach,

przedsiebiorstwa - Politechnika Poznanska:
biezgceinformacje o potrzebach rynku prac

f i

Zrédio: Opracowanie whasne.

Przedsiebiorstwa Politechnika

Poznanska
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Badania eksploracyjne procesu przyspieszenia dyfuzji wiedzy z wykorzysta-
niem laboratoriow praktyk

Ogdlna charakterystyka zastosowanej metody badan

Ponizej przedstawiono skrécong charakterystyke zaprojektowanych i prowa-

dzonych badan.

Miejsce: laboratoria praktyk w Poznaniu i w Pile.
Cele:

1. poznanie opinii przedstawicieli przedsi¢biorstw na temat laboratoriéw
praktyk, miedzy innymi na temat pomystu, wyposazenia, programu
praktyk;

2. poznanie opinii przedsi¢biorcéw na temat praktykantéw ksztatcacych
sie w zawodzie technika;

3. zidentyfikowanie dodatkowych probleméw istotnych dla uczestnikéw
spotkant w ramach drzwi otwartych w laboratoriach prakeyk innych
niz dotyczace laboratoriéw i praktykantéw.

Okres realizacji badaf: w zwiazku z tym, ze badania realizowane s3 przy
okazji organizowanych drzwi otwartych, okres badant pokrywa si¢ z okresem,
w ktérym s realizowane drzwi otwarte, czyli od maja 2014 roku do czerwca
2016 roku.

Dobér préby: celowy.

Metoda badania: 15 wywiadéw grupowych prowadzonych z udziatem przed-
stawicieli przedsi¢biorstw, uczestnikéw drzwi otwartych, ktérzy przed udzia-
lem w badaniu zwiedzaja laboratoria, zapoznajac si¢ z ich wyposazeniem i pro-
gramami praketyk.

Narzedzia badawcze: instrukcja do badan.

Dotychczasowa liczba respondentéw: 17.

Docelowa liczba respondentéw: okoto 50.

Ponizej przedstawiono dla przykladu wyniki badan, ktérych uzyskanie po-
zwala uznaé, ze pierwszy z trzech wyzej sformutowanych celéw zostat wstgpnie

osiagniety.
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Czastkowe wyniki badan dotyczgcych opinii przedstawicieli przedsiebiorstw
na temat laboratoriéw praktyk

Jak zaznaczono, do dnia przygotowania niniejszego artykutu przeprowadzono
trzy sposrdd 15 zaplanowanych wywiadéw, w ktérych uczestniczylo ogétem
17 respondentéw. Juz jednak wyniki uzyskane w kontakcie z takq préba przed-
stawicieli przedsi¢biorcéw pozwalajg na uzyskanie wstgpnych informacji ko-
respondujacych z problemami badawczymi wynikajacymi z zaprezentowanych
celéw badani. Ponizej przedstawione zostang wybrane wyniki badari. Nalezy
traktowac je jako czastkowe. Beda one uzupetniane na biezaco do potowy 2016
roku, kiedy to z prowadzonych badan powstanie catosciowy raport. W cudzy-
stowach zacytowano przyktadowe wypowiedzi respondentéw.

Przedstawiciele przedsigbiorstw, ktérzy uczestniczyli w badaniach, wyraza-
ja bardzo pozytywne, a czasami entuzjastyczne opinie o pomysle utworzenia
laboratoriéw praktyk: ,[...] to dziata, macie wspaniate laboratoria, macie wy-
ktadowcéw praktykéw, pokazujecie miodziezy, jak to w rzeczywistosci wygla-
da. To juz jest bardzo duzy plus. Kto§ musiat mie¢ [...] wizj¢. Tak? Doskonata,
ze tak powiem”, ,Pokazujecie, ze co$ si¢ dzieje w tym szkolnictwie...”. Jedno-
cze$nie realnie oceniajg okres, po ktérym funkcjonowanie takich laboratoriéw
w regionie moze wywota¢ zauwazalne zmiany (,Efekty bedzie wida¢ za 5-7
lat...”). Obecnie w laboratoriach praktyk oferowane sa uczniom tygodniowe
praktyki zawodowe (40 godzin, po 8 godzin dziennie). W czasie spotkari po-
jawialy si¢ glosy, ze takie praktyki powinny trwa¢ dluzej. Nalezy jednak pod-
kregli¢, ze prakeyki w laboratoriach sa uzupetnieniem praktyk u pracodawcéw.
Zasugerowano réwniez, by uczed mial mozliwos¢ skorzystania z prakeyk w la-
boratoriach wielokrotnie, a najlepiej, aby pobyt w nich przeplatat si¢ z po-
bytem na praktykach zawodowych w przedsigbiorstwach: , Tylko zeby mial
prawo tutaj wréci¢ [...], i$¢ na praktyke do pracodawcy [...] i tu wrécié, by
wykorzystad to jeszcze raz’.

Do gtéwnych zalet realizacji praktyk zawodowych w laboratoriach bioracy
udziat w wywiadach grupowych zaliczyli nast¢pujace korzysci:

* zwigkszenie prawdopodobieristwa wyboru pracownikéw sposréd no-
wych absolwentéw, ktérzy juz znaja specyfike branzy (,to dobrze, ze
to jest juz na poziomie technikum, [uczniowie] dowiedza si¢, co beda
robi¢ w przysztosci”);

* skrécenie czasu zapoznania si¢ praktykantéw, stazystow i pracownikéw
ze sposobem funkcjonowania przedsi¢biorstw oraz z obstuga urzadzen
i oprogramowania na stanowiskach pracy (,,Przyjdzie prakeykant, kté-
ry korzystat juz z Eye-trackera... To wielka przewaga nad innymi, bo
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wielu na hasto Eye-tracker robi wielkie oczy [...]. Tamten za$ zapyta,
jaki model i kiedy moze zacza¢, wigc to jest zupelnie inna rozmowa
[..]7);

* wyposazenie laboratoriéw odzwierciedlajace to wystepujace w przed-
sigbiorstwach (,Tutaj ten sprzet praktycznie pokrywa si¢ w 95%
z zapotrzebowaniem”, ,Nie no, to wyglada bardzo, bardzo, bardzo
fajnie. To jest rzeczywiscie sprzet, ktdry si¢ wykorzystuje w takiej fir-
mie jak nasza, wigc to jest adekwatne do tego, co gdzie§ tam mozna
zobaczy¢”.);

*  wykorzystanie sprz¢tu w laboratoriach prakeyk przez uczniéw bez ry-
zyka zaklécenia procesu wytwarzania, stad wigksza pewno$¢ na stano-
wisku pracy w warunkach rzeczywistych (,W przedsi¢biorstwie on juz
ma tg $ciezke ustawiona, wtedy pojawia si¢ mozliwo$¢ wykorzystania
tego, co wezesniej zobaczyl”, ,Oprécz tego, ze gdzie§ tam to widzial, to
tutaj moze tego dotknaé. To jest podstawa’);

*  kontakt z rzeczywistoscia (w laboratoriach ,s3 we wszystko wprowa-
dzeni, [pdzniej] nie przezywajy tego zderzenia z rzeczywistosciy’, ,to
jest jedyny sensowny kierunek”, ,precyzyjne urzadzenie, linia techno-
logiczna itd. oni si¢ tego po prostu boja. Oczywiscie maja racje, bo
patrzac na to, co jest w szkolach, nie moga mie¢ pojecia o nowoczes-
nym sprzecie; dzigki wspéltpracy z paristwem maja dostep do tych
urzadzen”.

Pracodawcy sugerowali nawet, zeby uruchomié¢ system informowania

o uczniach wyrézniajacych si¢ podczas praktyk w laboratoriach, aby mogli do
nich szybciej dociera¢ (,to bedzie mozna gdzie§ o nim przeczytaé i gdzies od
kogos si¢ dowiedzie¢”). Ich zdaniem takie wyréznienie uczniéw mobilizowato-
by ich do aktywnosci na rynku pracy.

W czasie jednego z wywiadéw wskazano, ze realizacja praktyk w laborato-
riach utatwi takze pracg nauczycielom w szkotach (,Nauczyciel prawdopodob-
nie bedzie miat wigksze pole manewru w wypadku takich uczniéw”). W trak-
cie dyskusji podkreslono, ze podczas praktyk w laboratoriach nalezy zwréci¢
szczegblng uwage na ttumaczenie, w jakim celu wykorzystuje si¢ zgromadzony
sprzgt w przedsigbiorstwach. Zwracano ponadto uwagg na konieczno$¢ ciagte-
go odnawiania bazy sprz¢towej laboratoriéw, doposazania go i aktualizowania
uzywanego oprogramowania.

Przedstawiciele przedsi¢biorcow wyréznili kilka innych grup potencjal-
nych odbiorcéw praktyk lub zaje¢ w laboratoriach. Naleza do nich:

* gimnazjalidci (,powinni si¢ z tym zetknaé, zanim jeszcze péjda do

technikum, zeby mieli jakie§ wyobrazenie”),
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* studenci (,obecni studenci nie powinni si¢ uczy¢ w laboratoriach wy-
posazonych tak jak 20 lat temu”),
* nauczyciele (,moze taki program powinien by¢ kierowany réwniez do
nauczycieli?”).
Podsumowanie
W przedsi¢biorstwach stale poszukuje si¢ metod zwigkszenia efektywnosci
ich funkcjonowania. Weze$niej obszarami stanowiacymi Zrédlo udoskonaleri
w tym zakresie byly na przyklad: majatek trwaly, procesy, zaopatrzenie, orga-
nizacja pracy na stanowiskach, jakos¢ itp. Obecnie coraz czgéciej poszukuje si¢
usprawnient w ksztattowaniu zasobu, jakim jest wiedza, w szczegdélnosci wiedza
techniczna. W artykule zwrécono uwage na to, ze zwigkszanie efektywnosci
funkcjonowania przedsi¢biorstw mozna osiaga¢ przez przyspieszanie dyfuzji
wiedzy, migdzy innymi nast¢pujacej w uktadzie przedsigbiorstwo—szkota (za-
wodowa lub technikum). Jako narzedzie akceleracji dyfuzji w takim systemie
wskazano laboratoria praktyk. Przydatnos¢ takich laboratoriéw z punktu wi-
dzenia przedsi¢biorcéw potwierdzono w wyniku przeprowadzonych badar,
ktérych czastkowe wyniki przedstawiono w artykule.
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Wprowadzenie

W obliczu dotykajacego uczelnie nizu demograficznego oraz koniecznosci ra-
dzenia sobie z trudnosciami rekrutacyjnymi coraz czeéciej przedmiotem zainte-
resowania badaczy w réznych dyscyplinach naukowych staja si¢ procesy wyboru
kariery i $ciezek edukacyjnych dokonywane przez uczniéw i absolwentéw szkét
ponadgimnazjalnych. Badania sg istotne z punktu widzenia uczelni, poniewaz
umozliwiaja dostosowanie oferty do potrzeb kandydatéw na studentéw. Po-
zwalajg tworzy(¢ atrakcyjng dla mtodych ludzi ofertg programows oraz ksztatto-
wacé efektywne strategie marketingowe prowadzace do pozyskania pozadanych
kandydatéw [Des Jardins, Dundar, Hendel 1999, s. 117].

Tendencja ta jest charakterystyczna dla uczelni nie tylko w Polsce, lecz tak-
ze w innych krajach rozwinigtych. W literaturze przedmiotu mozna odnalezé
bardzo liczne przyktady badan sposobu podejmowania przez mlodziez decyzji.
Badania te zwracajg uwage na rézne aspekty tego procesu. Celem niniejsze-
go opracowania jest ukazanie przekroju czynnikéw determinujacych decyzje
dotyczace wyboru studiéw przez maturzystéw. Zaprezentowany zostanie stan
dotychczasowych badan tego problemu w literaturze polskiej i zagranicznej
oraz wyniki badan wlasnych przeprowadzonych przez autoréw wsréd uczniéw
ostatnich klas szk6t ponadgimnazjalnych wojewddztwa lubelskiego.

Decyzja o wyborze studidw w literaturze Swiatowej

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ najczgéciej trzy kluczowe etapy pro-
cesu wyboru studidéw, a uwaga koncentrowana jest z reguly na czynnikach
wplywajacych na podejmowanie decyzji oraz dziataniach podejmowanych
przez ucznidw w poszczegdlnych fazach. W obszarze pierwszego — wstep-
nego — etapu procesu pojawiaja si¢ liczne badania opisujace podejmowanie
przez ucznidéw szkét srednich decyzji dotyczacej dalszej $ciezki kariery, a co za
tym idzie réwniez wyboru dalszego kierunku ksztalcenia [Dick, Rallis 1991,
ss. 281-292, Gati, Saka 2001, ss. 331-340, Golu, Gorbinescu 2013, ss. 66—70,
Jarlstrom 2000, ss. 144—154, Paa, McWhirter 2000, ss. 29-44, PAnisoara,
Ovidiu Panisoara, Lupascu, Negovan 2013, ss. 100-104, Witko, Bernes 2009,
ss. 34—49]. Faza ta w zasadzie pozostaje w duzej mierze poza zasiggiem wply-
wu uczelni. Kluczowe znaczenie maja tu bowiem okreslone czynniki spotecz-
no-eckonomiczne charakteryzujace zaréwno samego kandydata, jego sytuacje
rodzinna, jak i posiadajace szerszy zakres, np. regionalny czy krajowy, a wéréd
nich zwlaszcza specyfika rynku pracy i zakres wymagan stawianych przez pra-
codawcéw. Od tych czynnikéw bedzie przede wszystkim zalezna decyzja do-
tyczaca zakresu prowadzonych przez mlodych ludzi poszukiwan i w aspekcie
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preferencji odnos$nie do kierunku studiéw, i dostgpnych uczelni, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem kryteriéw takich jak odleglosci i przewidywane koszty
studiowania [Cabrera, La Nasa 2000, ss. 8-9].

Drugi etap procesu obejmuje poszukiwanie informacji. Mtodzi ludzie sta-
raja si¢ pozyska¢ dane o dostgpnych dla nich opcjach podjecia studidéw. Wy-
korzystuja przy tym bardzo réine zrédla. Badania prowadzone miedzy innymi
przez Randalla G. Chapmana wskazuja, iz szczegdlnie istotnym zrédlem in-
formadji sg jednostki postrzegane przez mtodego cztowieka jako ,istotni inni”,
a zatem osoby, ktére pochodza z jego kregu spotecznego i z ktérymi tacza go
wiezi oparte na zaufaniu [Chapman 1986, s. 247]. Do nich poszukujacy in-
formacji kandydat na studenta zwraca si¢ w pierwszej kolejnosci. Pézniej do-
piero wykorzystywane sg zrédla, ktére z punktu widzenia mlodych ludzi s
mniej wiarygodne, a wéréd nich porady doradcéw zawodowych i nauczycieli.
W ostatniej kolejnosci zas wykorzystywane sa dostgpne materialy przygotowy-
wane przez same uczelnie [MacAllum, Glover, Queen, Riggs 2007, s. 11].

Trzecia faza obejmuje proces podjecia decyzji o aplikowaniu do jednej lub
kilku uczelni. Wigkszo$¢ autoréw traktuje ten proces w kategorii dziatania ra-
cjonalnego, opartego na kalkulacji korzysci i kosztéw. Przyznaja oni jednak,
iz ta racjonalnos¢ jest ograniczana przez rézne czynniki spoleczno-kulturowe
[Stearns, Potochnick, Moller, Southworth 2010, s. 367]. Podstawa okreslania
korzysci osiaganych z wyboru konkretnej uczelni czy kierunku studiéw jest
postrzegana przez uczniéw przyszta $ciezka kariery i wynikajace z niej poziom
wynagrodzenia i prestiz. Koszty natomiast, oprécz tych bezposrednio zwiaza-
nych z czesnym i innymi wydatkami ponoszonymi w czasie studiéw, moga
mie¢ réwniez charakter niematerialny. Wsréd nich istotne znaczenie ma dosto-
sowanie obszaru i poziomu wymagani wybranego kierunku studiéw do zdol-
nosci samego ucznia. Niedopasowanie bedzie oznaczato ponoszenie wigkszego
wysitku, a przy ewentualnym wydhuzeniu czasu ksztalcenia w wyniku niepo-
wodzenia na egzaminach — takze realnych kosztéw finansowych [Cebula, Lo-
pes 1982, ss. 304-305].

Z punktu widzenia uczelni kluczowy jest etap drugi. Efektem pozyskanych
przez potencjalnych kandydatéw informacji bedzie bowiem uksztattowanie
okreslonego wizerunku poszczegélnych kierunkéw, uczelni oraz form studiéw.
Dazac do jak najlepszego dopasowania zaréwno swojej oferty, jak i zakresu
przekazywanych kandydatom informacji do ich oczekiwan, uczelnie powinny
posiada¢ wiedz¢ o tym, jakie czynniki sg przez kandydatéw brane pod uwage
w momencie podejmowania decyzji w trzecim etapie catego procesu.

Badacze wskazuja na istnienie szeregu réznorodnych czynnikéw wplywaja-
cych na wybér kierunku studiéw oraz konkretnej uczelni. Na podstawie prze-
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prowadzonych badan Alberto E Cabrera i Steven M. La Nasa [2000, ss. 9—-19]
sposrdd kluczowych czynnikéw determinujacych podjecie ostatecznej decyzji
wyréznili trzy zasadnicze grupy. Pierwsza z nich obejmuje cechy indywidualne
jednostki, w tym aspiracje edukacyjne i zawodowe oraz zdolnosci i kompe-
tencje kandydata. Maja one zasadnicze znaczenie przy podejmowaniu decyzji
o podjeciu studidw i preferowanych kierunkach. Druga grupa czynnikéw jest
zwigzana ze $rodowiskiem, z ktérego wywodzi si¢ mlody cztowiek. Mozna tu
wymieni¢ takie zmienne jak status spoleczno-ekonomiczny oraz wsparcie ze
strony rodziny. Trzecia grupa obejmuje za$ oczekiwania dotyczace samej uczel-
ni. Autorzy wymieniaja tu czynniki takie jak: jakos¢, zycie akademickie, zakres
dostgpnych kierunkéw oraz odlegtos¢ od domu.

Na znaczenie czynnikéw instytucjonalnych stanowigcych cechy poten-
cjalnej uczelni wskazuje w swoich badaniach takze Thomas A. Flint [1992,
ss. 697-701]. Istotne dla potencjalnych kandydatéw sa, jego zdaniem, wezes-
niej wspomniane zmienne dotyczace odleglosci uczelni od miejsca zamiesz-
kania oraz wysokosci kosztéw zwigzanych z podjeciem studiéw. Innym z wy-
mienionych przez niego czynnikéw jest réwniez dostgpny na uczelni stopieid
studiéw (studia licencjackie, magisterskie czy doktoranckie), co — zdaniem
T. Flinta — wynika przede wszystkim z charakteryzujacego danego kandyda-
ta poziomu aspiracji edukacyjnych i zawodowych. Kolejnym czynnikiem jest
liczba oferowanych przez dang uczelni¢ miejsc na studiach. Ta cecha moze
mie¢ réznorodny wplyw na podejmowana decyzje, bedzie bowiem w duzej
mierze zalezna od cech osobistych kandydata. Duza uczelnia zapewnia wigk-
sza réznorodno$¢ oferowanych kierunkéw, wigksza dostgpnosé do réinego
rodzaju infrastrukeury (np. akademiki, biblioteki, laboratoria), bogatsze zycie
spoteczne i kulturowe, ale wiaze si¢ takze z wigkszym stopniem anonimowo-
$ci. Zupetnie inaczej sytuacja wyglada w matych, lokalnych uczelniach. Jed-
nak ocena, ktére z tych rozwiazan jest lepsze, pozostaje w duzej mierze kwe-
stig indywidualnych preferencji. Ostatnim z wymienionych przez T. Flinta
czynnikéw jest stopieri trudnosci postgpowania rekrutacyjnego. Wynik oceny
uczelni przez kandydata na podstawie tej zmiennej bedzie zalezny od postrze-
ganego przez niego poziomu wiasnych kompetencji oraz aspiracji edukacyj-
nych i zawodowych.

Kathleen M. Galotti, prowadzac swoje badania dotyczace podejmowania
decyzji o wyborze uczelni, dokonata jeszcze bardziej szczegétowego opisu kry-
teridw branych pod uwage przez objetych badaniem uczniéw szkét $rednich
[1995, ss. 459—484]. Na podstawie kryteriéw zglaszanych w trakcie badania
przez uczniéw wyrdznita ona cztery grupy czynnikéw: akademickie, instytu-
cjonalne, finansowe oraz osobiste i spoteczne.
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W pierwszej grupie czynnikéw najistotniejsze znaczenie miaty oferowany
przez uczelnie kierunki, sam rodzaj szkoly (publiczna/prywatna) oraz reputacja
i posiadane przez nig akredytacje. Wsrdd czynnikéw o charakterze instytucjo-
nalnym najistotniejsze okazaly si¢ wielko$¢ uczelni, dostgpno$é zaje¢ ponad-
programowych oraz lokalizacja uczelni. Bardzo istotne znaczenie mial takze
znajdujacy si¢ w kategorii kryteriéw finansowych koszt studiowania, a w gru-
pie czynnikéw osobistych i spotecznych — odlegtos¢ od miejsca zamieszka-
nia. Interesujacy w omawianym badaniu jest bardzo staby wynik opinii ro-
dzicéw i przyjaciél, wydaje si¢ to bowiem niespéjne z zalozeniem, iz to osoby
z najblizszego otoczenia miodego czlowieka majg na niego najwickszy wptyw.
W swoich badaniach K. Galotti wykazata takze, iz istotny wptyw na znaczenie
poszczegblnych zmiennych ma pte¢ badanych.

Decyzja o wyborze studidw w literaturze polskiej

W literaturze polskiej, podobnie jak i w tej $wiatowej, mozna zauwazy¢ trzy za-
sadnicze podejscia do analizy wyboru $ciezki edukacyjnej przez mlodziez ostat-
nich klas szkét ponadgimnazjalnych [Grygiel, Humenny, Rebisz, Klimczak 2010,
ss. 8—10]. Pierwsze z nich akcentuje czynniki o charakterze spoteczno-psycho-
logicznym. Bierze si¢ tu pod uwage wplyw oferowanych programéw edukacyj-
nych, klimat panujacy w kampusie uczelnianym, koszt studiowania na okreslone;j
uczelni, jej lokalizacj¢ oraz wplyw na podjecie decyzji innych oséb powiazanych
z potencjalnym kandydatem. Podejscie ekonomiczne natomiast traktuje decy-
zj¢ o podjeciu nauki na okreslonej uczelni i kierunku studiéw jako inwestycje
w przyszto§¢ oraz wynik racjonalnej analizy kosztéw i korzysci dostgpnych dla
kandydata opcji. Trzecia grupa badari zwraca za$ szczegélng uwagg na tlo socjo-
logiczne. W tym nurcie bada si¢ wplyw réznych zmiennych — takich jak choc¢by
status spoleczny — na poziom przejawianych przez kandydatéw aspiracji eduka-
cyjnych. Badaczy interesuje takze zjawisko nieréwnosci w dostgpie do edukacji.

W literaturze mozna odnalezé dos¢ szeroka grupe badan dotyczacych
wplywu indywidualnych motywéw podejmowania studiéw na okreslonym
kierunku i uczelni [Kropiwnicka, Orzechowska, Cholewska 2011, ss. 70-80,
MNiSW 2009]. Przyktadem takiego opracowania jest artykut Danuty Lalak
i Wioletty Skiby, ktére poddaly analizie motywacjg rozpoczecia studiéw na
kierunku praca socjalna [Lalak, Skiba 2010]. Wsr6d najistotniejszych grup
czynnikéw wplywajacych na podjecie takiej decyzji nalezy, ich zdaniem, wy-
mieni¢ kryteria osobowosciowe, takie jak zainteresowania czy zdolnosci, czyn-
niki o charakterze srodowiskowym (na przyktad rodzina, styl zycia, sposéb
nawiazywania kontaktéw), osobiste do§wiadczenia z ludzmi, poglady i opinie
innych oraz przypadek.
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W roku 2002 zespét badaczy pod kierownictwem Wojciecha Lapiriskie-
go przeprowadzil badanie majace na celu okreslenie gtéwnych czynnikéw bra-
nych pod uwagg przez maturzystéw podczas podejmowania decyzji o wyborze
uczelni [Lapiriski 2006, s. 99]. Respondenci wskazali pi¢¢ kluczowych kryte-
riéw, ktérymi byly — w kolejnosci od ich zdaniem najistotniejszych — mozli-
wos¢ uzyskania pracy po studiach, atrakcyjna oferta nauki jezykéw obcych,
dostepnos¢ wyjazdéw na stypendia zagraniczne i specjalizacji oraz mozliwos¢
korzystania z pomocy naukowych. Autor powyzszych ustaled w roku 2005 do-
konat takze wéréd studentéw Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego badania oceny silnych i stabych stron tej instytucji. Co ciekawe i warte
odnotowania, zdaniem badanych trudno$¢ studiowania jest postrzegana jako
silna strona, poniewaz im trudniej si¢ utrzyma¢ na studiach, tym wigksza gwa-
rancja otrzymania solidnego wyksztatcenia. Silng strong uczelni moze si¢ takze
sta¢ duza liczba kandydatéw procesie rekrutacji, bo stanowi to przejaw wyso-
kiego poziomu szkoly. Badani stwierdzili, ze oceniajac jako$¢ wydziatu, biorg
réwniez pod uwage marke i jej rozpoznawalno$¢ oraz wspétprace uczelni z réz-
nymi firmami.

W latach 2004-2010 prowadzono badania uczniéw klas maturalnych z wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego. Badania mialy na celu opisanie aspiracji
edukacyjnych mtodziezy. W raporcie podsumowujacym badanie z roku 2010
Waldemar Urbaniak przedstawit podstawowe kryteria wyboru uczelni wsréd
przedstawicieli badanej grupy oraz tendencje w zakresie zmian ich znaczenia
w czasie [Urbaniak 2010, ss. 37-41]. Wsréd trzech kluczowych czynnikéw
w kolejnych latach niezmiennie pojawialy si¢: mita atmosfera panujaca na uczel-
ni, prestiz uczelni wyrazony jej miejscem w rankingach oraz niewielka odleglos¢
od miejsca zamieszkania.

Te dosy¢ liczne i zréznicowane badania staly si¢ inspiracja i podstawa przy-
gotowania badan dotyczacych systemdéw wartosci i motywéw wyboru studiéw
przez uczniéw ostatnich klas wybranych szkét $rednich wojewddztwa lubel-
skiego, prowadzonych w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem Karolickie-
go Uniwersytetu Jana Pawta I1.

Wyniki badan wtasnych

W ramach prac prowadzonych w okresie od lutego do marca 2013 roku prze-
prowadzono badanie ankietowe majace na celu okreslenie preferenciji uczniéw
klas maturalnych wybranych szkét wojewddzewa lubelskiego w zakresie wy-
boru szkoty wyzszej oraz postrzegania kierunku zarzadzanie. Préba badawcza
objeta 46 losowo wybranych szkét $rednich. W wyniku badan udalo si¢ uzyska¢
1204 ankiety z 22 szkél, ktére poddano analizom.
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Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz ankiety, ktéry obejmowat
cztery zasadnicze czgdci. Pierwsza z nich to opis systemu wartosci charakee-
ryzujacy badanych uczniéw [wyniki opisane w: Pawlak 2014, ss. 113-128].
Druga to lista czynnikéw, ktdre, zdaniem badanych, maja znaczenie przy wy-
borze uczelni. W odniesieniu do tych zmiennych respondenci mieli okresli¢
wage w skali od 1 (zupelnie niewazny) do 6 (bardzo wazny). Na trzecia cz¢§¢
ankiety skfadaly si¢ pytania otwarte dotyczace postrzegania przez uczniéw kie-
runku zarzadzanie, czwarta za$ cz¢$¢ obejmowala pytania o charakterze me-
tryczkowym oraz dotyczace preferencji w zakresie Zrédel informacji o ofercie
uczelni, preferowanego charakteru uczelni oraz trybu studiéw i fakeu podjecia
decyzji o wyborze kierunku studiéw.

Z uwagi na zakres tematyczny niniejszego artykutu zaprezentowane zosta-
ng gléwnie wyniki badari uzyskane w drodze analizy drugiej czgsci ankiety,
a zatem pytari obejmujacych czynniki dotyczace wyboru studiéw. Lista czyn-
nikéw przedstawionych respondentom byta oparta gléwnie na uzyskanych wy-
nikach badani w literaturze $wiatowej. Obejmowala ona facznie 28 zmiennych
dotyczacych zaréwno cech samej uczelni, kierunku studiéw, formy studiowa-
nia, jak i opinii os6b majacych wplyw na podejmowanie decyzji przez respon-
dentéw (Tabela 1).

Wyniki badanii wskazuja, iz istnieja istotne réznice w ocenie znaczenia
poszczegdlnych kryteriéw wyboru studiéw wéréd mtodziezy klas ponadgim-
nazjalnych z badanych szkél. Szczegétowa hierarchi¢ waznosci czynnikéw
przedstawiono w tabeli 1. Zdaniem badanych kluczowe znaczenie przy podej-
mowaniu decyzji odgrywa mozliwo$¢ uzyskania dobrze platnej pracy. Zaska-
kujace jest to, iz czynnik ten uzyskat wyisza ocen¢ niz wlasne zainteresowa-
nia, co mogloby wskazywa¢ na to, ze mlodzi ludzie podchodza do tej decyzji
w sposéb niezwykle praktyczny, przedktadajac poczucie bezpieczefistwa wy-
nikajace z perspektywy znalezienia zatrudnienia na atrakcyjnych warunkach
nad potrzeby samorealizacji wynikajace z podazania $ciezka zgodna z wlasnymi
zainteresowaniami. Na praktyczne podejscie wskazuje takie zajecie trzeciego
miejsca przez czynnik okreslony jako mozliwos¢ odbywania w czasie studiéw
stazy i prakeyk.

Interesujacy jest rowniez fake, iz bardzo wysokie — czwarte — miejsce zajat
czynnik dotyczacy wolnych weekendéw. Mogloby to wskazywaé na prefero-
wang forme studiowania, jaka s studia dzienne. Wysoka pozycje zajety kosz-
ty studiowania, a takze mozliwos¢ kontynuacji danego kierunku na tej samej
uczelni na studiach magisterskich. Na znaczenie finansowych aspektéw stu-
diowania wskazuje fakt, iz na kolejnej pozycji pojawitl si¢ czynnik dotyczacy
charakteru uczelni (prywatna/panstwowa).
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Najmniej istotnym czynnikiem, zdaniem badanych, jest opinia rodzicéw,
a w nastgpnej kolejnosci zmienne dotyczace zajg¢ odbywajacych si¢ przed po-
tudniem, dostgpnosci akademikéw i opinii kolezanek oraz kolegéw. Respon-
denci wskazywali réwniez, ze niewielki, ich zdaniem, wptyw na podjecie de-
cyzji maja czynniki zwiazane z miejscem uczelni w rankingach, obecnoscia
znanych osobistosci naukowych wéréd wyktadowcéw oraz prestizem uczelni

i jej renoma miedzynarodowa.

Tab. 1. Hierarchia czynnikéw wyboru studiéw wedlug ankietowanych

(oceny w skali 1-6)

uniwersyteckiej

2,15 Uzyskanie dobrze ptatnej pracy po studiach 5,25
2,16 Rozwoj wiasnych zainteresowan 5,02
225 Mozliwos¢ odbywania fffazy/praktyk w czasie 4,85
studiow
2,22 Wolne weekendy 4,81
2,6 Koszty studiowania 4,73
Mozliwos¢ kontynuacji danego kierunku na tej
2,28 - i . . . 4,72
samej uczelni na studiach magisterskich
Mozliwos¢ podjecia pracy zawodowej w trakcie
2,27 o ) . L 4,68
studiéw (indywidualna organizacja studiow)
2,4 Charakter uczelni (paistwowa/prywatna) 4,54
2,3 Poziom naukowy uczelni 4,54
2,17 Mozliwos¢ nauki jezykéw obcych 4,53
2,12 Stopien trudnosci studiéw 4,5
2,14 Liczba kandydatéw na jedno miejsce 4,39
220 Zajecia prowadzone przez doswiadczonych 439
praktykow
2,7 Infrastruktura uczelni (budynki, laboratoria) 417
29 Dostep do zasobéw biblioteki i czytelni 416




Czynniki wptywajace na wybor studidw... 101

223 Przyszli pracodawcy maja VYP%yw na ksztatt 416
programu studiéw
2,18 Rozwdj umiejetnosci komputerowych 4,11
2,26 Mozliwos¢ odbycia czesci studidw za granica 41
2,5 Odlegtos¢ uczelni od miejsca zamieszkania 4,09
2,13 Miejsce kierunku w rankingach 4,06
224 Wptyw przedstawicieli stgsientéw na tres¢ i forme 4,03
studiow
2,1 Prestiz uczelni, renoma miedzynarodowa 3,96
219 Zajecia prowadzone przez znane osobistosci 387
naukowe
2,2 Miejsce uczelni w rankingach 3,87
2,11 Opinie kolezanek/kolegéw 3,85
2,8 Dostepnos¢ akademikéw 3,84
2,21 Zajecia odbywajace sie wylacznie przed potudniem 3,79
2,10 Opinie rodzicéw 3,4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym krokiem prowadzonych badari bylo postawienie pytania, czy —
jak moglyby wskazywaé przytoczone wezesniej studia literaturowe — na znacze-
nie poszczegSlnych czynnikéw wplyw moze mie¢ ple¢ ankietowanych.

W tabeli 2 przedstawiono hierarchi¢ waznosci czynnikéw wplywajacych na
decyzj¢ o wyborze studiéw z uwzglednieniem plci respondentéw. Jak widaé,
pojawiaja si¢ tu do$¢ znaczace réznice miedzy odpowiedziami mezezyzn i ko-
biet. Mozna zauwazy¢, iz ogélnie wsréd kobiet wystepuje tendencja do przy-
znawania wyzszych ocen, a jedynym wyjatkiem jest czynnik dotyczacy rozwija-
nia umiej¢tnosci komputerowych, ktdrego postrzegane znaczenie bylto wigksze
wéréd mezezyzn niz wérdéd kobiet.

Analiza uzyskanych wynikéw przy wykorzystaniu programu Statistica po-
twierdzita, iz w przypadku 23 na 28 zmiennych wystepuja istotne statystycznie
réznice migdzy mezczyznami i kobietami. Zostaly one oznaczone w tabeli 2
pogrubiong czcionka. Jedynym przypadkiem, w ktérym stopiert waznosci ba-
danego czynnika byt wyzszy u mezcezyzn niz u kobiet, jest — jak juz wezesniej
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wspomniano — zmienna dotyczaca rozwoju umiejetnosci komputerowych.
Kryteria, dla ke6rych byly one nieistotne, to infrastruktura uczelni (budynki,
laboratoria), dostgpnos¢ akademikéw, zajecia odbywajace si¢ wytacznie przed
potudniem, wolne weekendy oraz wptyw przyszlych pracodawcéw na ksztalt
programéw studiéw.

Tab. 2. Test réznic §rednich dla zmiennej ple¢ (oceny w skali 1-6)

2,1 4,121720 3,825726 3,635199 | 0,000290 686 482
2,2 4,078832 3,678423 5,151995 | 0,000000 685 482
23 4,725619 4,413721 4,404498 | 0,000012 687 481
24 4,762391 4,369295 4,916045 | 0,000001 686 482
2,5 4,177746 3,994835 2,011627 | 0,044487 692 484
2,6 4,860145 4,674274 2,530975 | 0,011505 690 482
2,7 4,288012 4,199580 1,222472 | 0,221778 684 476
2,8 3,978423 3,977707 0,008005 | 0,993614 672 471
29 4,515988 3,840717 9,203488 | 0,000000 688 474
2,10 3,585756 3,217708 4,554394 | 0,000006 688 480
2,1 3,963043 3,776398 2,401812 | 0,016469 690 483
2,12 4,702346 4,424686 4,298493 | 0,000019 682 478
2,13 4,280932 3,865625 5451055 | 0,000000 687 480
2,14 4,687500 4,139413 6,968275 | 0,000000 688 477
2,15 5467105 5,178497 4,757823 | 0,000002 684 479
2,16 5172238 4,939583 3,697731 | 0,000228 688 480
2,17 4,757353 4,457113 4,322729 | 0,000017 680 478
2,18 4,136364 4,323467 -2,48757 | 0,013002 682 473
2,19 4,011594 3,748447 3,455358 | 0,000569 690 483
2,20 4,554665 4,285124 3,775526 | 0,000168 686 484
2,21 3,832849 3,818087 0,178825 | 0,858106 688 481
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2,22 4,861192 4,884615 -0,290907 | 0,771174 688 481
2,23 4,253644 4,140041 1,597067 | 0,110522 686 482
2,24 4,147445 3,990644 2,256800 | 0,024205 685 481
2,25 5,066423 4,719917 5,307405 | 0,000000 685 482
2,26 4,248542 3,966874 3,386796 | 0,000731 686 483
2,27 4,906522 4,471992 6,499299 | 0,000000 690 482
2,28 4,952243 4,464876 6,883237 | 0,000000 691 484

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whioski

Podsumowujac uzyskane wyniki badan, mozna stwierdzi¢, iz mlodzi ludzie,
podejmujac decyzje o wyborze studiéw, kieruja si¢ wieloma réznymi wzgle-
dami. Jak sugeruja studia literaturowe, czynniki o najwickszym wplywie maja
swoje zrodto zaréwno w cechach indywidualnych, oczekiwaniach wobec prefe-
rowanej uczelni, jak i ograniczeniach ptynacych ze $rodowiska mtodych ludzi.
Znaczenie ma tu i obecna sytuacja panujaca w ich otoczeniu, i przewidywania
dotyczace tendengji rozwojowych w nast¢pnych kilku latach.

Interesujace wnioski plynace z badaid dotycza elementu, ktéry wedlug
studiéw literaturowych powinien mie¢ kluczowe znaczenie w procesie podej-
mowania decyzji o wyborze studiéw, a ktérym sa opinie oséb istotnych dla
jednostki. Z opinii badanych uczniéw wynika jednak, iz maja one bardzo nie-
wielki w poréwnaniu z innymi czynnikami wplyw na ich wybory. By¢ moze
da si¢ to thumaczy¢ faktem, ze miodzi ludzie wkraczajacy w dorostos¢ staraja
si¢ w jak najwigkszym stopniu podkresla¢ swoja niezaleznos¢ i samodzielnos¢.
Dlatego tez deklarowany przez nich wptyw na decyzje moze by¢ znacznie niz-
SZy, NiZ to jest W IZeCZywistosci.

Potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach znalazto zalozenie, iz
uczniowie starajg si¢ dokona¢ pewnej racjonalnej kalkulacji korzysci i kosz-
téw poszczegdlnych mozliwosci. Wskazywaé na to moze tak wysokie znaczenie
przypisywane uzyskaniu dobrze ptatnej pracy po studiach. Praktyczny wymiar
kryteriéw zajmujacych najwyzsze pozycje w stworzonej na podstawie badania
hierarchii waznosci — jak si¢ wydaje — potwierdza, ze mlodzi ludzie, podej-
mujac decyzje, w duzej mierze kierujg swoja mysl w przysztosé i staraja sig
przewidywa¢, jak sytuacja w ich otoczeniu bedzie wyglada¢ za kilka lat, gdy
oni zaczna funkcjonowaé na rynku pracy. Swiadczy o tym takze dosy¢ wysoka
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pozycja czynnika dotyczacego mozliwosci podejmowania pracy zawodowej juz
w czasie studidw.

Analizujac koszty podejmowania okreslonych studiéw, mtodzi ludzie biora
pod uwagg nie tylko ich wymiar materialny, lecz takze pewnego rodzaju koszty
alternatywne. By¢ moze stanowi to wyttumaczenie tak wysokiej pozycji w hie-
rarchii waznosci czynnika, jakim sg wolne weekendy.

Mtodzi ludzie, podejmujac decyzje, biora pod uwagg swoje zainteresowa-
nia, ale znajduja si¢ one na drugim miejscu. Mozna zatem przyjaé, iz to jednak
wzgledu praktyczne dominuja w ich motywacji. Relatywnie mniejsze znacze-
nie maja dla nich réwniez cechy samej uczelni, takie jak jej poziom naukowy,
renoma, prestiz czy miejsce w rankingach. To dosy¢ niepokojaca informacja
dla uczelni chcacych prowadzi¢ kierunki o charakterze czysto akademickim,
znajduje ona jednak potwierdzenie w stabych wynikach rekrutacji na kierun-
kach o charakterze og6lnym, niezapewniajacych konkretnego, praktycznego
zawodu.

Wyniki badan potwierdzity takze wptyw plci badanych na hierarchi¢ waz-
nosci czynnikéw, chociaz nie w wypadku wszystkich przyjetych kryteridw.
By¢ moze dziatania uczelni nakierowane na uczniéw ogélem powinny zostaé
zréznicowane w sposéb od dawna wykorzystywany w kampaniach marketin-
gowych, czyli uwzgledniajacy podziat na kobiety i mezezyzn.

Ponadto wyniki badari wyraznie wskazujg na praktyczne nastawienie mto-
dych ludzi majacych w perspektywie wejscie na rynek pracy, na ktérym trudno
jest znalez¢ zatrudnienie bez do§wiadczenia, a system stazy oferowanych przez
urzedy pracy jest w stanie t¢ sytuacj¢ zmieni¢ tylko w niewielkim stopniu.
Dlatego tez oczekujg oni, by juz w czasie studiowania uczelnia umozliwita im
ksztattowanie praktycznych umiejetnosci badz to poprzez system prakeyk i sta-
zy, badz tez poprzez umozliwienie im podejmowania pracy w trakcie studiéw.

Istotne wnioski mozna takze wyciagna¢, analizujac znaczenie czynnikéw
o charakterze instytucjonalnym i akademickim, co pozwala na sformutowa-
nie jasnych wskazéwek odnosnie do tego, w jaki sposéb oferowane programy
ksztalcenia mogltyby by¢ lepiej dostosowywane do potrzeb i oczekiwan mto-
dziezy.
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Management studies in the opinion of high school students

Abstract:

A study has been conducted in Lublin region. 1204 high school students from randomly
chosen schools took part in the study. The results suggest that management studies
are not very popular. This study subject is rather perceived as traditional and that
does not guarantee obtaining satisfying job. High school students think that there are
too many people who graduate management studies. In their opinion these studies
should rather be located at technical university. They prefer governmental schools
because studies are free of charge and full-time studies because in this case students
have free weekends. People who prefer part-time studies as a reason give a possibility
to work during the weeks.

Although Business Studies in the United States are more and more popular during the
last years, in Poland management studies’ status decreases currently. Probably a huge
popularity of management studies in Poland during last years caused a decrease of
studies level and their prestige.

Key-words: management studies, business studies, opinion about studies, high school
students

Wstep

Studia na kierunku zarzadzanie majg juz do$¢ dtugg tradycje na calym $wiecie
i naleza do najpopularniejszych. Stosowane s zreszta rézne nazwy tego kie-
runku. Na przyktad w USA uzywa si¢ okreslenia Business Administration (BA),
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a w Niemczech — Betriebswirtschafislehre. W USA studia na tym kierunku sg
najpopularniejsze, bo o ile w latach siedemdziesiatych XX wieku 17% wszyst-
kich absolwentéw koriczyto studia biznesowe na poziomie licencjackim, o tyle
obecnie jest to okoto 21% [Jain, Stopford 2011], a na poziomie magisterskim
— ponad 25%?. Podobnie jest w Polsce, bo wedtug danych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w roku 2013, przy uwzglednieniu liczby kandydatéw
na studia, zarzadzanie zajgto drugie miejsce po informatyce?.

Przy projektowaniu programu studiéw zarzadzania bierze si¢ pod uwage
opinie réznych grup intereséw, przede wszystkim kandydatéw na studia [Ru-
bin, Dierdorff 2013], pracodawcéw, uczelni [Ray, Jeon 2008], a takze studen-
téw [McGorry 2002]. Wspélczesnie wiele uwagi poswigcea si¢ takze projekto-
waniu studiéw MBA realizowanych przez internet [Bentley, Selassie, Parkin
2012], [Kim, Liu, Bonk 2005]. W Polsce stosunkowo rzadziej bada si¢ opinie
kandydatéw na studia i ten artykut przynajmniej w niewielkim stopniu prébu-
je t¢ luke wypetnié. Jego celem jest zbadanie opinii potencjalnych kandydatéw
na studia, aby mozna ja bylo wykorzysta¢ przy ksztattowaniu koncepcji kie-
runku zarzadzanie i sposobu jego realizacji na uczelni.

Charakterystyka kierunku zarzgdzanie

Kierunek zarzadzanie ma juz dtuga tradycj¢ w Polsce i na $wiecie. Jedng z jego
charakterystycznych cech jest stosowanie réznego nazewnictwa, a takze jego
stala ewolucja w czasie wynikajaca ze zmieniajacych si¢ potrzeb gospodarczych.
Chyba najpopularniejsza w tym zakresie jest koncepcja ksztalcenia w Stanach
Zjednoczonych, okreslana mianem Business Administration. Wedtug stownika
dictionary.com s to studia na poziomie uniwersyteckim oferujace zajecia na
temat ogdlnej teorii biznesu, zarzadzania i prakeyki.

Popularna koncepcja ksztalcenia zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak
i na catym $wiecie sg studia okreslane mianem Master of Business Administra-
tion. Sa to studia ma poziomie magisterskim (Master) w dziedzinie business
administration, ale ich cecha charakterystyczng jest to, ze sa one dedykowa-
ne osobom, ktére skoniczyly zupetnie inne kierunki studiéw na poziomie li-
cencjackim i cheg posiadang juz wiedzg wzbogaci¢ o t¢ z zakresu zarzadzania.
Studia MBA powstaty w Stanach Zjednoczonych pod koniec XIX wieku, gdy
nastgpowalo szybkie uprzemystowienie i przedsi¢biorstwa potrzebowaly ,,na-
ukowego podejscia” do zarzadzania. Pierwsza amerykariska szkofa biznesu —

! Por. <http://nces.ed.gov/programs/digest/d13/tables/dt13_318.20.asp> 07.01.2015.
2 Por. <http://www.uczelnie.info.pl/dzial/dzial_rekrutacja_na_studia/1870/
Najpopularniejsze_kierunki_studiow> 15.12.2014.
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Wharton School of the University of Pennsylvania — zostala utworzona w roku
1881. Pierwsze studia na kierunku MBA mozna byto podja¢ na Harvard Gra-
duate School of Business Administration w roku 1908, natomiast pierwsze eu-
ropejskie studia MBA uruchomit INSED w roku 1957 [Elliot, Soo 2013].

Koncepcja pokrewna do BA sg oferowane w Niemczech studia Betriebs-
wirtschaftslehre (BWL). W tradycyjnym ujeciu BWL zajmuje si¢ problemem,
w jaki sposéb wykorzysta¢ w mozliwie efektywny i skuteczny sposéb zaso-
by przedsi¢biorstwa (personalne, rzeczowe, finansowe, informacyjne). Studia
BWL daja studentom przeglad rzeczowego zakresu BWL i przedstawiaja zalez-
nosci funkcjonalne, a takze branzowe’.

Mozna tez wspomnie¢ o studiach z zakresu zarzadzania o nachyleniu in-
zynierskim. Naleza do nich oferowane w Niemczech studia o nazwie Betriebs-
ingeneiur [Miiller-Merbach 2003], a takze oferowane mig¢dzy innymi w USA
studia Industrial Engineering'.

Studia MBA oferowane sa nie tylko przez uniwersytety, lecz takze przez
$wiatowe korporacje, ktére doszty do wniosku, ze tradycyjne ksztalcenie uni-
wersyteckie nie odpowiada ich wymaganiom [Keida, Harveston 1998]. Przy-
ktadem takich uczelni sa: Motorola University, Arthur D. Little School of Ma-
nagement.

Mimo tej duzej popularnosci od lat pojawiaja si¢ glosy krytyczne nawotu-
jace do unowoczesnienia koncepcji ksztalcenia w zakresie biznesu. Koncepcja
najczesciej stosowana dzisiaj nawigzuje do modelu funkcjonowania przedsie-
biorstwa popularnego w latach pigédziesiatych XX wielu. Jak pisz Jain i Stop-
ford [2011], nalezy od nowa przemysle¢ koncepcje ksztatcenia na kierunku
MBA, biorac pod uwagg nastepujace kwestie:

1. zamiast wprowadzania mi¢dzynarodowych zagadnien do programu
jako jednorazowego uksztaltowania pewnych umiejetnosci nalezy
ksztattowad postawe ,,obywatela swiata” jako sposobu zycia wymagaja-
cego od studentéw postawy stalego uczenia sig;

2. programy ksztalcenia w zakresie zarzadzania powinny uwzgledniaé
badania naukowe i oferowa¢ wiedzg, ktéra poprawia zrozumienie roli
korporacji w tworzeniu modeli biznesowych obejmujacych zagadnie-
nia spoteczne, ekonomiczne i §rodowiska naturalnego;

3. zaréwno praktycy, jak i pracownicy uczelni kwestionujg efektywnosé
obecnych modeli ksztalcenia MBA. Na przyktad wielu praktykéw

3 Por. <http://www.hs-bremerhaven.de/studienangebot/bachelorstudiengaenge
betriebswirtschaftslehre/studiendarstellung/einleitung-zusammenfassung/> 25.07.2014.
* Por. <https://www.rit.edu/programs/industrial-engineering-1 /> 07.01.2015.
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uwaza, ze absolwentom studiéw MBA brakuje takich ,migkkich”
umiejetnosei jak: efektywne komunikowanie sig, relacje interperso-
nalne, wrazliwo$¢ miedzykulturowa, perspektywa globalna, standardy
etyczne. Praktycy uwazaja cz¢sto badania prowadzone przez pracowni-
kéw uczelni za niejasne i niewazne. Opinia ta powoduje, ze praktycy
nie wykazuja sklonnosci do poszukiwania na uczelni eksperckiej po-
mocy w rozwigzywaniu probleméw biznesowych.

Na konieczno$¢ unowoczesnienia programéw ksztatcenia w zakresie BA
wskazuja takze Wooten i Olabisi [2014] w swoim ,,Call for papers” do specjal-
nego wydania ,,Journal of Innovative Education”. Ujmuja to oni w sposéb na-
stepujacy: ,Ksztalcenie w zakresie biznesu na poziomie licencjackim powinno
obejmowaé podstawowe obszary wiedzy, ktéra umozliwi studentom radzenie
sobie z kompleksowoscia, zréznicowaniem i zmiana. Studia powinny takze wy-
posazy¢ ich w solidna wiedzg o szerokim $wiecie, a takze w wiedzg szczegétowa
z obszaru, ktdry ich najbardziej interesuje”.

Elementy wiedzy o zarzadzaniu

Wiedza o zarzadzaniu ciagle si¢ zmienia. Jest to odpowiedz na zmieniajace si¢
otoczenie biznesowe i sposoby funkcjonowania organizacji. Ciglej modyfikacji
w celu dostosowywania si¢ do wymagari prakeyki ulegaja réwniez studia. Stan
obecny struktury wiedzy o zarzadzaniu mozna uchwycié, siegajac na przyklad
do wynikéw badari prowadzonych przez uznang na calym $wiecie organizacje
amerykariska udzielajaca akredytacji w zakresie ksztalcenia w dziedzinie bizne-
su AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business). W tabe-
li 1 pokazano procent szkét oferujacych przynajmniej jedna z wymienionych
specjalnosci na poziomie studiéw pierwszego stopnia w roku akademickim
2012/2013. Badania te przeprowadzono na calym $wiecie. Specjalnosci posor-
towano wedlug malejacej czestosci wystgpowania na studiach pierwszego stop-
nia. Zwraca uwagg wysoka pozycja takich obszaréw jak ksiggowos¢ i finanse.
Warto tez zwrdci¢ uwagg na niska pozycje takich specjalnosci jak: etyka biznesu
i zarzadzanie strategiczne.

Tab. 1. Czesto$¢ wystepowania specjalnosci na studiach zarzadzania

Ksiegowos¢ 75,3 14,0

Marketing 66,9 16,4
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Finanse (wlaczajac bankowos¢) 66,8 21,9
Zarzadzanie 65,0 35,6
Ogodlna wiedza o biznesie 53,1 69,3
Komputerowe systemy informacyjne (CIS) /

Systemy informacyjne zarzadzania (MIS) 44,5 133
Ekonomia / Ekonomia zarzadzania 42,2 4,2
Biznes miedzynarodowy 39,1 18,8
Inne 25,6 25,6
Zarzadzanie zasobami ludzkimi (wtgczajac 218 63
personel i relacje przemyst—praca) ! !
E:izjziizziigré;?véec’r,nzarzqdzanie matym 208 9,5
Zarzadzanie taricuchem dostaw / transport /

logistyka 133 >2
Zarzadzanie produkcja / sferg operacyjna 11,9 4,3
Nieruchomosci 79 3,1
Hotele/Restauracje/Turystyka 7,2 1,5
Ubezpieczenia 6,7 1,0
Prawo biznesowe / Otoczenie prawne 4,5 1,9
Edukacja biznesowa 2,8 03
Stuzba zdrowia / Zarzadzanie szpitalem 2,6 10,0
E-business (wtaczajac e-commerce) 2,5 1,6
Statystyka 1,9 0,4
Komunikacja biznesowa 1,5 0,6
Metody ilosciowe 1,2 0,6
Zachowania organizacyjne 1,0 09
Administracja publiczna 1,0 1,9
Badania operacyjne 0,9 0,7
Zarzadzanie strategiczne 0,9 5,2
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Podatki 03 1,3
Etyka biznesu 0,1 09
Liczba badanych szkot 683 671

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawic AACSB International Business School
Questionnaire (2012-13).

W tabeli 2 przedstawiono liczbg pracownikéw naukowo-dydaktycznych
wedlug uprawianych przez nich specjalnosci. Tutaj takze specjalnosci uszere-
gowano wedtug malejacej liczby zajmujacych si¢ nimi oséb. Na czele plasuja
si¢ takie specjalnosci jak ksiggowos¢ i finanse. Zwraca uwagg niska pozycja spe-
¢jalnoséci E-business (wlaczajac e-commerce), ale moze ona wynika¢ z fakeu, ze
jest to specjalno$¢ dos¢ nowa.

Tab. 2. Pracownicy szkét biznesu wedlug specjalnosci

Ksiegowos¢ 5342 16,4
Finanse (wtaczajac bankowos¢) 4470 13,7
Marketing 4224 13,0
Zarzadzanie 3311 10,2
Ekonomia / Ekonomia zarzadzania 3067 9,4
Komputerowe systemy informacyjne (CIS) / Systemy

informacyjne zarzadzania (MIS) 2600 80
Zarzadzanie produkcja / sferg operacyjna 1223 38
Zarzadzanie strategiczne 1106 34
Zachowania organizacyjne 1024 3,1
Prawo biznesowe / Otoczenie prawne 867 2,7
Zarzadzanie zasobami ludzkimi (wtgczajac personel 703 29
i relacje przemyst—praca) !
Przedsiebiorczo$¢, zarzadzanie matym przedsiebiorstwem 628 1,9
Komunikacja biznesowa 489 1,5

Biznes miedzynarodowy 429 1,3
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Zarzadzanie tancuchem dostaw / transport / logistyka 409 1,3
Metody ilosciowe 400 1,2
Statystyka 362 1,1
Inne 293 0,9
Badania operacyjne 258 0,8
Hotel / Restauracja / Turystyka 222 0,7
Podatki 182 0,6
Nieruchomosci 175 0,5
Etyka biznesu 157 0,5
Ogolna wiedza o biznesie 154 0,5
Ubezpieczenia 129 0,4
Stuzba zdrowia / Zarzadzanie szpitalem 118 04
Administracja publiczna 108 0,3
E-business (wtaczajac e-commerce) 53 0,2
Edukacja biznesowa 49 0,2

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie AACSB International Business School
Questionnaire (2012-13).

Badania kandydatéw na studia

W ramach prowadzonych w Katedrze Zarzadzania Przedsi¢biorstwem KUL
studiéw dotyczacych kierunku zarzadzanie przeprowadzono badania ankieto-
we wérdd ucznidéw klas maturalnych szkét potozonych w regionie lubelskim.
Potraktowano ich jako klientéw uczelni — osoby, ktére dokonuja wyboru kie-
runku studiéw i konkretnej uczelni, na ktdrej chea ten kierunek studiowaé.
W badaniach skupiono si¢ mi¢dzy innymi na opiniach dotyczacych kierunku
zarzadzanie. Zadajac pytania, staraliémy si¢ nie tylko zebra¢ interesujace nas
informacje, poinformowa¢ potencjalnych kandydatéw, na czym zarzadzanie
polega, lecz takze w pewnym sensie promowa¢ kierunek. Ankiety wystano do
22 losowo wybranych szkdl w regionie. Otrzymano 1204 wypetnionych kwe-

stionariuszy ankiet z 20 szkél.
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Wyniki badan
Pytania zwigzane z kierunkiem zarzqgdzanie

Respondentom zadano kilka pytani dotyczacych zarzadzania. Pytanie pierwsze
miato nastgpujaca postaé: ,,Czy uwazasz, ze zarzadzanie to prestizowy i nowo-
czesny kierunek? Dlaczego?”. Na pierwsza cz¢s¢ pytania 462 osoby (38%) nie
odpowiedzialy wcale, 261 0s6b (22%) odpowiedziato pozytywnie (Tak), a 482
(40%) — negatywnie (Nie). Jak mozna zauwazy¢, prawie dwa razy wigcej oséb
ocenito kierunek zarzadzanie negatywnie niz pozytywnie. Giéwne uzasadnie-
nia oceny pozytywnej przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Przyczyny pozytywnej oceny kierunku zarzadzanie

1 zapewnia prace 25
2 nowoczesny 20
3 ksztattuje umiejetnosci / doswiadczenie 18
4 prestizowy 16
5 potrzebny 16
6 daje mozliwosci 14
7 powstaje duzo nowych firm 12
8 daje korzysci finansowe 8
9 daje nowe perspektywy 7
10 istotny 5
11 modny 5
12 powstat niedawno 4
13 daje mozliwosci rozwoju 4
14 kontakty z ludzmi 3
15 daje mozliwos¢ kierowania innymi 3

Zrédlo: badania wlasne.

Jak mozna zauwazy¢, kandydaci oceniajg kierunki studiéw przede wszyst-
kim z perspektywy mozliwosci uzyskania pracy po ich ukoniczeniu. W zwiazku
z tym na poczatku listy argumentéw pojawita si¢ opinia, ze zarzadzanie daje



Kierunek zarzgdzanie w opinii kandydatéw na studia 115

mozliwos¢ uzyskania pracy. Dalej pojawiaja si¢ argumenty dotyczace nowoczes-
nosci, a takze ksztattowania umiej¢tnosci i do§wiadczeri.
Gléwne powody oceny negatywnej podano w tabeli 4.

Tab. 4. Przyczyny negatywnej oceny kierunku zarzadzanie

1 brak po nim pracy 78
2 zbyt popularny — duzo studentéw i absolwentéw 62
3 nienowoczesny 29
4 mato prestizowy 18
5 sq lepsze kierunki 18
6 niezgodny z zainteresowaniami 17
7 bez perspektyw 9
8 zbyt tatwo sie dostac 7
9 przereklamowany 6
10 nie trzeba studiow, by zarzadzac 6
11 mato optacalny 5
12 nudny 5
13 daje nieokreslone kompetencje 4
14 mato przydatny 3
15 duzo kandydatéw na jedno miejsce 3
16 nic nie wie o zarzadzaniu 3
17 niemodny/niepopularny 3

Zrédto: badania wlasne.

Tutaj takze na pierwszym miejscu znalazt si¢ argument zwiazany z moz-
liwo$cia uzyskania pracy po studiach, ale znacznie wigcej 0séb uznato, ze po
ukoriczeniu zarzadzania nie mozna dosta¢ pracy. Wiele os6b uwaza takze, ze
jest to kierunek zbyt popularny i nienowoczesny.
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Respondentom zadano takze pytanie: ,Czy kiedykolwiek rozwazates/roz-
wazata$ aplikowanie na zarzadzanie?”. 172 osoby odpowiedzialy pozytywnie
i ich uzasadnienia byly nast¢pujace:

interesujace studia / zgodne 2%
Z zainteresowaniami
przydatne / umozliwiajgce znalezienie 12
pracy
ciekawe 4
przysztosciowe 3
dobre 3

Stosunkowo mato 0séb odpowiedziato pozytywnie na to do$¢ ogdlnie sfor-
mulowane pytanie. Nie ma zatem podstaw, aby stwierdzi¢, ze kierunek zarza-
dzanie jest postrzegany jako atrakcyjny lub modny. Przy czym ci, kt6rzy dekla-
rujg wybor tego kierunku, jako przyczyng wskazuja przede wszystkim wlasne
zainteresowania.

Na to samo pytanie 962 osoby odpowiedzialy negatywnie i ich uzasadnie-
nia byly nast¢pujace:

kierunek niezgodny z moimi 236
zainteresowaniami / mato interesujacy
bez przysztosci / brak mozliwosci 57
znalezienia pracy
nie mam predyspozycji do zarzadzania 15
/ nie chce zarzadzac
zbyt popularny / zbyt duzo 9
absolwentéw na rynku pracy
interesuje mnie inny kierunek 7
kierunek wymagajacy znajomosci 6
matematyki

Wigkszos$¢ badanych oséb twierdzi, ze kierunek zarzadzanie jest niezgodny
z ich zainteresowaniami, co wydaje si¢ rzecza naturalng w calej badanej zbio-
rowosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze az 57 os6b wskazato, ze zarzadzanie to
Lkierunek bez przysztosci”, po ktérym ,trudno znalezé pracg”. Jest to w pew-
nym sensie powielanie opinii rozpowszechnianej w mediach, ze ,kierunek za-
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rzadzanie produkuje osoby bezrobotne”. Czasem uczniowie wreez wskazywali,
ze nauczyciele odradzajg im wybér tego kierunku.

Kolejne pytanie, jakie zadano respondentom, brzmiato: ,,Czy uwazasz, ze
zarzadzanie umozliwia ksztaltowanie zycia innych ludzi? Dlaczego?”. W tym
wypadku wigkszo$¢ respondentéw (517 oséb) odpowiedziata ,Nie wiem”, 421
odpowiedziato , Tak”, a 265 — ,Nie”. W tabeli 5 przedstawiono uzasadnienia
najczestszych odpowiedzi pozytywnych.

Tab. 5. Przyczyny pozytywnych odpowiedzi na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze
zarzadzanie umozliwia ksztaltowanie zycia innych ludziz”

1 wptywa sie na innych ludzi 29
2 mozna ksztattowad zycie innych 17
3 oznacza kierowanie ludzmi 12
4 posiada sie wtadze 9
5 wspotpracuje sie z innymi 8
6 uczymy sie od innych ludzi 6
7 decyduje o waznych dla ludzi sprawach 5
8 wplywa sie na sposéb myslenia, charakter, postawy, 5
normy i zasady innych
9 ludzie nie potrafig sami kierowac swoim zyciem 5
10 mozna ludZmi manipulowac 5
11 ludzie potrzebujg doradztwa, pomocy 4
12 pomaga zorganizowac czas 4
13 wptywa na ksztattowanie relacji z innymi 4

7rédto: badania wiasne.

Analizujac te odpowiedzi szczegélowe, mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze
sa one ,dojrzate”. Respondenci rozumiejg sens zarzadzania i jego podstawowe
zatozenia.

Zapytano takze maturzystéw, czy zarzadzanie powinno by¢ kierunkiem na
uczelni technicznej czy humanistycznej. Wigkszo$¢ — az 644 osoby — nie od-
powiedziata na to pytanie badZz odpowiedziata ,Nie wiem”. 313 o0séb odpo-
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wiedzialo, ze powinien by¢ to kierunek na uczelni technicznej, a 247 — ze na
uczelni humanistycznej. Zwolennicy uczelni technicznych uzasadniali swoje

odpowiedzi tak, jak to przedstawiono w tabeli 6.

Tab. 6. Uzasadnienia opinii, ze zarzadzanie powinno by¢ kierunkiem na uczelni

technicznej
1 to kierunek Scisty 21
2 to bardziej praktyczny kierunek 16
3 niezbedna jest znajomo$¢ matematyki 14
4 to nie jest kierunek humanistyczny 12
5 wymaga/uczy logicznego myslenia 10
6 moze pomac zatozy¢ firme / poméc w prowadzeniu 7
dziatalnosci gospodarczej
7 zarzadzanie dotyczy technologii, maszyn 7
8 wymaga znajomosci komputeréw 6
9 jest przydatny 4
10 humanistéw jest za duzo / ksztattuje sie bezrobotnych 3
1 daje tytutinzyniera 3
12 wigze sie z ekonomia 3
13 jest tam lepsza ocena rzeczywistosci 3

7rédto: badania wiasne.

Uzasadnienia zwolennikéw uczelni humanistycznych przedstawiono w ta-

beli 7.
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Tab. 7. Uzasadnienia opinii, Ze zarzadzanie powinno by¢ kierunkiem na
uczelni humanistycznej

1 nie ma zwiazku ze sprawami technicznymi 25
2 istotna jest wspotpraca / relacje miedzy ludzmi 17
3 to rozwijanie komunikacji miedzy ludzmi 11
4 bardziej zwigzana z humanistyka 11
5 wiaze sie ze sferg psychologiczna cztowieka 11
6 to zarzadzanie ludzmi 4
7 jest to gtéwnie teoria 4
8 jest to mato wymagajacy kierunek 4
9 nie jest Scisty 4
10 jest to kierunek spoteczny 3
11 wymaga logicznego myslenia / kreatywnosci 3

Zrédto: badania wlasne.

Chociaz zwolennikéw umieszczenia zarzadzania na uczelni technicznej jest
wigcej niz zwolennikéw umieszezenia go na uczelni humanistycznej, to jednak
ci drudzy takze majg swoje argumenty. Na podstawie odpowiedzi na to pytanie
mozna uznaé, ze wyobrazenia na temat zarzadzania sg podzielone. Jedni uznajg
je za kierunek Scisty, inni za humanistyczny.

Praca w zespole

Kolejne pytanie dotyczylo pracy w zespole i miato nastgpujacy tres¢: ,Czy
uwazasz, ze wspdlpraca z ludZmi i praca w zespole ma znaczenie w zarzadza-
niu? Dlaczego?”. Ukfad odpowiedzi pozytywnych przedstawiono w tabeli 8.
Jak mozna zauwazy¢, wickszo$¢ 0séb odpowiedziata na to pytanie pozytywnie.
Uzasadnienia byty zréznicowanie i — jak mozna przypuszczaé — przy ich formu-
lowaniu uczniowie kierowali si¢ gtéwnie intuicja.
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Tab. 8. Uzasadnienia, ze wspélpraca z ludZmi jest wazna

razem mozna wiecej zrobi¢, osiaggnac 87
w grupie mamy r6zng wiedze, doswiadczenia, poglady 66
i mozemy sie wiele od siebie nauczy¢
umozliwia i rozwija dobre kontakty z ludzmi 46
komunikacja jest potrzebna 34
zapewnia lepszg atmosfere i efektywnosc 31
wspdtpracujac, mamy wiecej pomystow i sa one lepsze 30
podnosi jako$¢ i szybkos¢ podejmowania decyzji 17
wazne sg dobre relacje miedzyludzkie 16
umozliwia rozwéj 12
pozwala na lepsze poznanie (sie) pracownikéw 11
mozemy sobie nawzajem pomagac 10
praca w zespole jest fatwiejsza 10
cztowiek uczy sie zarzadzaé w grupie 9
pobudza kreatywnos¢ 9
wspolna praca ksztattuje charakter, osobowos¢ cztowieka 9
uczy kompromisow 8
daje mozliwos¢ porozumienia 8
pozwala zdoby¢ wieksze doswiadczenie 7
tatwiej jest podejmowac decyzje 7
jest niezbedna do osiggniecia sukcesu 6
uczymy sie stuchac innych 5
mozna podzieli¢ sie obowigzkami 4

7rédto: badania wiasne.
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Kolejne pytanie brzmiato nast¢pujaco: ,Czym, twoim zdaniem, powinna
zajmowac si¢ osoba, ktéra ukoriczyta zarzadzanie?”. W wypadku tego pytania
zaproponowano respondentom cztery warianty odpowiedzi, a takze umozli-
wiono formutowanie odpowiedzi dodatkowych. Wyniki przedstawiono w ta-

beli 9.

Tab. 9. Zatrudnienie absolwenta kierunku zarzadzanie

Odpowiedzi podstawowe

1 Kierowa¢ mata firma 299
2 Zostac prezesem zarzadu 67
3 | Zostac¢ kierownikiem w jednostce administracji paristwowej 79
4 Pracowac w dowolnej organizacji 145

Odpowiedzi dodatkowe

5 by¢ bezrobotnym / bezrobotna 22
6 pracowa¢ w McDonaldzie, Tesco, supermarkecie 10
7 pracowac na kasie w Biedronce 7
8 pracowac w dowolnej firmie 6
9 nic 6
10 by¢ prezydentem 4
11 by¢ menedzerem / kierownikiem 4

Zrédto: badania whasne.

Odpowiedzi na to pytanie wskazuja, ze wedlug wyobrazen maturzystéw
absolwent kierunku zarzadzanie powinien kierowa¢ matg firma. Warto zauwa-
zy¢, ze stosunkowo niewiele 0séb widzi mozliwos¢ podjecia pracy na stanowi-
sku kierowniczym w administracji pafistwowej.

Pytania niezwiqzane z kierunkiem zarzgdzanie

Uczniom zadano takze pytania dotyczace preferowanego charakteru uczel-
ni (panistwowa, prywatna) i preferowanego trybu studiéw (stacjonarne, niesta-
cjonarne). Wyniki przedstawiono w tabeli 10.
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Tab. 10. Preferowana uczelnia i charakter studiéw

panstwowa 964 87,64
prywatna 136 12,36
stacjonarne 807 74,58
niestacjonarne 275 25,42

7rédto: badania wiasne.

Z analiz wynika, ze ponad 87% uczniéw preferuje uczelnie paristwowe.
Jako uzasadnienie uczniowie podawali najczesciej:

Brak optat 80

Wyzszy poziom nauczania 25
Wiekszy prestiz 15
Wyzsze oceny pracodawcéw 12

Uczniowie raczej nie dostrzegaja zaleznosci migdzy jakoscia ksztalcenia
a odplatnoscig za studia. Nie s sklonni zaptaci¢ wigcej za studia w dobrej
szkole prywatnej. Moze tu wchodzi¢ w gre takze troska o rodzicéw, bo to oni
z zasady finansuja wyksztalcenie swoich dzieci.

12,36% respondentéw woli uczelnie prywatne, uzasadniajac to w nastgpu-

jacy sposob:

Mozliwe podjecie pracy 14

Latwiejsze studia 10

Dobra sytuacja materialna / bogaty 6

Lepsze podejscie prowadzacych 5
zajecia do studentow

Wyzszy poziom nauczania / lepsza 4

Studia na uczelni prywatnej kojarza si¢ raczej ze studiami niestacjonarny-
mi, umozliwiajacymi normalna pracg. Uczniowie dostrzegaja takze, ze studia
na uczelni prywatnej sg ,tatwiejsze”. Jest to do$¢ powszechny poglad.

74,58% uczniéw preferuje stacjonarny tryb studiéw. Jako uzasadnienie
podawano tu najczesciej:
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Zajecia w trakcie tygodnia,
wolne weekendy, systematyczny, 93
uregulowany tryb studiowania

Wyzszy poziom nauczania 42

Brak optat 40

Mozliwosc usamodzielnienia sie / chec
wyjazdu do innego miasta / poznanie 18
zycia studenckiego

Bliskos¢ uczelni 5

Lepiej postrzegane przez 3
pracodawcéw

tatwiejsze 3

Warto zwrdci¢ uwage, ze studia stacjonarne kojarza si¢ z wolnymi sobo-
tami i niedzielami, a takze z systematycznym, uregulowanym trybem studio-
wania. Uczelnie powinny o tym pamigta¢ i nie planowad zaje¢ dla studiéw
stacjonarnych w weekendy.

25,42% ucznidéw preferuje niestacjonarny tryb studidéw. Jako uzasadnienie
podawano tu najczesciej:

Mozliwos¢ podjecia pracy 96
Wiecej wolnego czasu 4
Latwiejsze studia 3

Mniej wigcej jedna czwarta respondentéw preferuje studia niestacjonarne,
spodziewajac si¢, ze umozliwia im podjecie pracy zarobkowej. Warto o tym
pamigta¢ i planowac zajecia studiéw niestacjonarnych w taki sposdb, aby nie
kolidowato to z praca zawodowa studentéw.

Whioski

Przeprowadzone badania pozwalaja na wyciagnigcie kilku wnioskéw, ktére
moga by¢ istotne przy ksztaltowaniu komunikatéw wysytanych do uczniéw
szkét $rednich jako potencjalnych kandydatéw na studia, uktadaniu progra-
moéw studiéw, a takze prowadzeniu polityki odnosnie do ksztattu kierunku za-
rzadzanie w Polsce.
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Mozna zauwazy¢, ze opinie na temat kierunkéw studiéw, ich wyboréw
ksztattujg si¢ przy niepelnym dostepie do wiarygodnych informacji. Czasem
wydaje si¢ wreez, ze uczelnie wysylaja do kandydatéw ,falszywe komunikaty”,
byle tylko pozyska¢ nowych studentéw. Dotyczy to przede wszystkim uczel-
ni prywatnych, ktére wrecz walcza o przetrwanie. Nalezaloby zatem w spo-
s6b kompetentny i bezstronny informowaé o sensie i istocie poszczegdlnych
kierunkéw studiéw, co lezaloby przede wszystkim w interesie kandydatéw
i umozliwitoby im podejmowanie racjonalnych decyzji.

Kierunek zarzadzanie pozostaje w Polsce kierunkiem bardzo modnym
i jest oferowany w wielu niezbyt mocnych uczelniach na niezbyt wysokim
poziomie. To chyba podkopato nieco prestiz kierunku, ktéry studiuje tak
wiele oséb i ktdry ,kazdy moze skoriczy¢”. Byé moze cz¢$¢ winy ponosi tu
Paristwowa Komisja Akredytacyjna, ktéra chyba zbyt liberalnie przez wiele lat
akceptowata zaliczanie do minimum kadrowego osoby niemajace z zarzadza-
niem wiele wspélnego. Poniewaz popyt na specjalistéw z zakresu zarzadzania
byl w ostatnich latach bardzo duzy, zaczli si¢ nim zajmowa¢ socjologowie,
psychologowie, ekonomisci, ktérzy przystosowali si¢ do nowych realiéw ryn-
kowych. Wplyngto to na posta¢ i profil zarzadzania jako dyscypliny naukowej
i kierunku studiéw w sposéb nie zawsze pozytywny.

Podsumowujac szczegélowe wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢
uczniéw klas maturalnych nie uwaza zarzadzania za kierunek ,nowoczesny
i prestizowy” przede wszystkim dlatego, ze jest zbyt popularny i trudno po nim
o prace. Wigkszos¢ badanych nie ma zamiaru staraé si¢ o przyjecie na zarzadza-
nie, poniewaz nie jest to zgodne z ich zainteresowaniami i po tym ,kierunku
bez przysztosci nie mozna znalez¢ pracy”. Wickszos¢ badanych uwaza, ze za-
rzadzanie powinno by¢ kierunkiem na uczelni technicznej, poniewaz sktadaja
si¢ na nie zagadnienia Sciste, praktyczne i niezbedna jest znajomos$¢ matema-
tyki. Zwolennicy umieszczenia zarzadzania na uczelni humanistycznej uwazaja
za$, ze nie ma ono zwiazku ze sprawami technicznymi i ze istotna jest w tym
wypadku raczej wspétpraca i relacje miedzy ludZmi. Wickszo$¢ respondentéw
uwaza, ze absolwent zarzadzania powinien kierowa¢ matq firma badz pracowad
w dowolnej organizacji.

Obraz zarzadzania, ktéry wylania si¢ z opinii polskich maturzystéw, nie
jest raczej zgodny z obrazem odpowiadajacego mu kierunku Business Admi-
nistration w Stanach Zjednoczonych. Kierunek BA jest tam nadal bardzo
popularny i mimo toczacej si¢ dyskusji na temat jego ksztattu i koniecznosci
zmian dobrze postrzegany. Chyba nie ma podstaw, aby stwierdzi¢, ze kierunek
zarzadzanie jest dobrze postrzegany przez uczniéw badanych szkét srednich.
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Ogromna popularno$¢ i masowo$¢ ksztalcenia najwyrazniej odbity si¢ na jako-
$ci tych studiéw i nie umknelo to uwadze maturzystow.

Jesli chodzi o wybér uczelni (prywatna, pastwowa) i trybu studiéw (sta-
cjonarne, niestacjonarne), prawie 90% uczniéw preferuje uczelnie paristwowe,
bo sa bezplatne. Ci, ktérzy preferuja uczelnie prywatne, uwazaja, ze beda mog-
li pracowa¢ w czasie studiéw oraz ze takie studia sg fatwiejsze. Okoto 75% an-
kietowanych preferuje studia stacjonarne, bo zaj¢cia odbywaja si¢ w tygodniu,
a weekendy sa wolne. Uczniowie uwazaja, ze nauczanie tam odbywa si¢ na
wyzszym poziomie. Waznym argumentem jest réwniez brak optat za nauke.
Okoto 25% uczniéw preferuje studia niestacjonarne, bo stwarzaja one mozli-
wo$¢ podjecia pracy.
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Stages of Poznan University of Technology students’ competences

management

Abstract:

Existing descriptions of students’ skills and competencies are not sufficient, the
employer knowing certificates and general descriptions of competences cannot
objectively assess the suitability of the student for tasks performed in the workplace.
Therefore development of a system of testing and assessing of students’ competencies
gained in formal, nonformal and informal way. Only then the level of competences of
given student can be assessed.

The main goal of this article is to present the stages of Poznan University of Technology
students’ competences management as well as the characteristics of the Student
Competencies Charter (KKS). KKS will be compared with the employers requirements
for competency in given workplace (Master of Social and Technical Competence),
which leads to the recognition of the competence gap, ie the shortage of students’
knowledge and skills. Having known the areas of competences with which the students
cannot handle, one should develop a plan for the development and improvement of
competence of Poznan University of Technology students’ competences. Research,
evaluation development, and improvement of knowledge and skills are the main
stages of students’ competence management.

Key-words: competencies, student’s competency profile, students’” competencies
management
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Wprowadzenie

Znajomo$¢ wiedzy i umieje¢tnosci studentéw czy absolwentéw umozliwia pra-
codawcom obiektywne przyporzadkowanie ich do zadan, ktére beda potra-
fili wykona¢. Ale czy ta znajomo$¢ kompetencji studentéw przez pracodaw-
c6éw jest wystarczajaca? Czy na podstawie dyploméw, certyfikatéw i ogélnych
opiséw kompetencyjnych mozna przyporzadkowaé odpowiednie zadania do
osoby? Czy wymagania stawiane przez pracodawcéw pokrywaja si¢ z rzeczywi-
stymi umiej¢tnosciami studentéw/absolwentéw? Czy opisujac te wymagania,
pracodawcy postuguja si¢ tym samym kodem co uczelnie? Dla pracodawcéw
kompetencje przysztych pracownikéw sa najwazniejsze. Dlatego obiektywna
ocena wiedzy i umiej¢tnosci studentéw/absolwentéw na poziomie uczelni jest
zadaniem bardzo waznym. Obiektywna ocena kompetencji studentéw to ocena
ich wiedzy i umiejgtnosci zdobytych nie tylko droga formalna, lecz takze poza-
formalng i nieformalng. Czy jest mozliwe, aby oceni¢ wszystkie kompetencje
danej osoby? Nie, takie narzedzia jeszcze nie istnieja, mozna natomiast opraco-
waé system, ktéry pomoze pracodawcom i uczelni zwerbalizowac¢ ich potrzeby,
wymagania oraz rzeczywiste kompetencje studentéw.

Celem artykutu jest zaprezentowanie gtéwnych krokéw niezbednych do
zarzadzania kompetencjami studentéw. Nastepnie zostang scharakteryzowane
narzedzia, ktore s3 potrzebne w procesie zarzadzania kompetencjami studen-
téw PP: Karta Kompetencji Studenta oraz Matryca Kompetencji Technicz-
nych i Spofecznych.

Kompetencje studentow

Kompetencje to zdolnosci, umiejgtnosci i wiedza, ktére sg wykorzystywane do
efektywnego wykonywania zadari w konkretnych warunkach pracy. Musza za-
tem przejawiaé si¢ w dziataniu, nie sa potencjalne, ale rzeczywiste, realizowane.
W takim pojeciu kompetencji miesci si¢ gotowo$¢ i cheé studenta/absolwenta
do uzywania swoich zdolnosci, umiej¢tnosci i wiedzy — bez tego kompetencja
nie mogtaby istnie¢. Kompetencje musza zawiera¢ w sobie postawy i motywa-
gje, czyli czynniki okreslajace to, ze osoba chee je wykorzystywad w trakcie reali-
zacji zadan [Spychata 2010, s. 84]. Podobna definicj¢ kompetencji opracowat
R. Boyatzis w 1982 roku. Okreslit on kompetencje jako ,,potencjal istniejacy
w cztowieku, prowadzacy do zachowania, ktére przyczynia si¢ do zaspokoje-
nia wymagani na danym stanowisku pracy w ramach parametréw otoczenia
organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki” [Armstrong 2002, ss. 241-242].
Autor definicji podaje bardzo wazny element, ktéry nalezy uwzgledni¢ podczas
analizy kompetencji: wymagania stawiane przez dang organizacje. Okreslone
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standardy stanowig podstawe oceny kompetencji oséb, ktére juz wykonuja
badz beda wykonywa¢ dane zadania w organizacji'. Znajac te standardy, mozna
przygotowaé studenta do przysztych zadan. Jednak nie jest to zadanie proste.
Z jednej strony mamy kompetencje studenta, czyli jego rzeczywista wiedzg,
umiejetnosci i motywacj¢ do wykonania zadania. Z drugiej strony, zgodnie
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji, mamy zestaw efektéw ksztatcenia, ktéry
odnosi si¢ do odpowiednich pozioméw wiedzy?, umiejetnosci’ i kompetencji
spolecznych* studenta. Nalezy pamigtaé réwniez o wymaganiach kompeten-
cyjnych organizacji. W jaki sposéb mozna polaczy¢ te obszary kompetencji?
Opracowa¢ narzedzie, ktdre opierajac si¢ na Krajowych Ramach Kwalifika-
cyjnych, szczegélowo okresli kompetencje studenta zdobyte droga formalna,
pozaformalng i nieformalna. Kompetencje te musza by¢ zgodne z wymogami
stawianymi przez organizacje.

' W Wielkiej Brytanii opracowano standardy w zakresie Paristwowej Klasyfikacji
Zawodbw / Szkockiej Klasyfikacji Zawodéw oraz standardy okreslone przez Instytut Karty
Zarzadzania (Management Charter Institute, MCI). Na Politechnice Poznarskiej w ramach
projektu ,,Czas zawodowcéw — wielkopolskie ksztatcenie zawodowe” réwniez opracowano
standardy dotyczace wymaganych kompetencji w wybranych zawodach technicznych.

? Wedlug Krajowej Ramy Kwalifikacji wiedza to zbiér opiséw faktdw, zasad, teorii
i prakeyk, przyswojonych w procesie uczenia si¢, odnoszacych si¢ do dziedziny uczenia si¢
lub dziatalnosci zawodowej [<http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/slownik>].

> Wedtug Krajowej Ramy Kwalifikacji umiejetnos¢ definiowana traktowana jest jako
zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwiazywania probleméw wiasciwych dla dziedziny
uczenia si¢ lub dziatalnoséci zawodowej [http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/slownik].

* Wedtug Krajowej Ramy Kwalifikacji kompetencje spoteczne definiowane sa jako zdolnog¢
ksztattowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia
w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wiasnego
postepowania [<http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/slownik>].
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Rys. 1. Schemat profili kompetencyjnych okreslonych organizacji i ich
powiazanie z Karta Kompetencji studenta A
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Zrédto: opracowanie wilasne.

Na rysunku 1 przedstawiono Kart¢ Kompetencji Studenta A, zdobytych
droga formalng, nieformalna i pozaformalna, ktdre zapisane sa zgodnie z wy-
mogami Krajowych Ram Kwalifikacyjnych. Organizacje posiadaja profile kom-
petencyjne, ktére réwniez zawieraja opisy kompetencji zgodnie z KRK. Uczel-
nie i pracodawcy postuguja si¢ wigc tym samym kodem kompetencyjnym.
Opracowane definicje pozwalaja rozumie¢ poszczegdlne opisy kompetencji
w taki sam sposéb. Analizujac organizacj¢ X, mozna zauwazy¢, ze student ma
braki kompetencyjne — kompetencja K22 — oraz niedobory kompetencyjne
w zakresie K1 i K12. Pracodawca otrzymuje obiektywna informacj¢ o tym,
jaki zakres kompetengji nalezy doskonali¢ i rozwija¢. Badany student A réw-
niez otrzymuje jasng informacj¢ zwrotna, jaka wiedz¢ i umiejetnosci musi po-
szerzy¢, aby mégt wykonywaé zadania w organizacji X.
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Student rozwija i doskonali swoje kompetencje droga formalna, niefor-
malng oraz pozaformalna. Ksztalcenie formalne (formal learning) to ksztal-
cenie instytucjonalne i sformalizowane, realizowane zgodnie z programami
umozliwiajacymi zdobycie uznawanych w danym systemie prawnym kwali-
fikacji. Ksztalcenie nieformalne (informal learning) to natomiast ksztalcenie
zamierzone (samodzielne uczenie si¢) i niezamierzone (wyst¢pujace bezwied-
nie w sytuacjach zycia codziennego, takze w pracy, poza organizowanymi tam
szkoleniami formalnymi i pozaformalnymi). Forma ksztalcenia z reguly ma
charakter niezorganizowany i niesystematyczny. To kazdy sposéb, w jaki zdo-
bywa si¢ wiedzg [<www.efs.gov.pl/slownik/strony/ksztalcenie_nieformalne.
aspx> 27.03.2012]. Ksztalcenie pozaformalne (nonformal learning) to z kolei
ksztalcenie instytucjonalne i sformalizowane realizowane poza programami
umozliwiajacymi zdobycie uznawanych w danym systemie prawnym kwali-
fikacji (np. szkolenia oparte na do§wiadczeniu firm, organizacji spolecznych);
to dzialania planowe, zamierzone i systematyczne; przyjmuja formy kurséw
i szkolenn [<www.efs.gov.pl/slownik/strony/ksztalcenie_pozaformalne.aspx>
27.03.2012].

»Walidacja efektéw ksztalcenia oznacza rozpoznawanie, ocenianie, okres-
lanie wartosci i uznawanie efektéw uczenia si¢ formalnego, pozaformalne-
go i nieformalnego. Jest to dziatanie majace na celu potwierdzenie i uznanie
w spos6b udokumentowany oraz zgodny z zatozeniami, ze stosowane proce-
dury i procesy prowadza do zaplanowanych wynikéw. [...] Tego rodzaju dzia-
tania wspiera od lat dziewi¢édziesigtych Unia Europejska, intensyfikujac je ak-
tualnie poprzez wdrazanie Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez
cate zycie” [Solarczyk-Szwec 2013].

Dyplom ukoriczenia okreslonej uczelni nie pokazuje petnego obrazu kom-
petencji studenta, gdyz stanowi jedynie efekt doskonalenia formalnego. Tym-
czasem student — oprécz nabywania wiedzy — musi rozwija¢ réwniez umie-
jetnosci oraz sfer¢ motywacyjna. ,Metody ksztattujace kompetencje musza
sprzyja¢ nabywaniu wiedzy, rozwijaniu umiej¢tnosci oraz modelowaniu okres-
lonych postaw i przekonan studenta. [...] Efektem zastosowania tych metod
powinno by¢ rozwinigcie u studenta niezbednego potencjatu, ktéry utatwi mu
sprostanie okreslonym kryteriom jakosci i efektywnosci dziatania” [Smotka
2005].

W tabeli 1 podano przyktady rozwoju i doskonalenia kompetengji stu-
denta droga formalna, nieformalng i pozaformalna. Nie kazdy obszar rozwoju
mozna udokumentowa¢, np. doswiadczenie zdobyte w réznych sytuacjach zy-
ciowych czy wskazéwki zdobyte od innych oséb.
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Tab. 1. Przyklady ksztalcenia studenta

Ksztatcenie «  studia na wybranym kierunku;
formalne . studia doktoranckie;
- studia podyplomowe z okre$lonego zakresu.

Ksztatcenie «  samorozwdj — czytanie lektury zwigzanej z tematyka

nieformalne studidw, zainteresowan;

« informacje i wskazéwki zdobywane od innych oséb;

«  uczenie sie przez dyskusje;

« doswiadczenie zdobyte w réznych sytuacjach
zyciowych;

«  konsultacje z réznymi specjalistami w danej dziedzinie;

«  uczestnictwo w réznych wykfadach;

+  wolontariat.

Ksztatcenie + uczenie sie w organizacji w okresie praktyk, stazy

pozaformalne studenckich - doswiadczenie zdobyte w organizacji,
uczenie sie od doswiadczonych opiekunéw praktyk
w organizacji; nasladowanie pracownikoéw, ktérzy
poprawnie wykonuja zadania zgodnie ze standardami
panujacymi w organizacji;

« uczestnictwo w szkoleniach z okreslonego zakresu;

+  uczestnictwo w warsztatach, np. organizowanych
na Politechnice Poznanskiej Era Inzyniera, Inzynier
Przysztosci;

« uczestnictwo w kotach naukowych;

«  stypendia krajowe i zagraniczne, np. w ramach
programu ERASMUS.

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Z tabeli wynika, ze student poszerza swoje kompetencje, stosujac rézne
metody i techniki. Rodzaje ksztalcenia nie zmienily si¢, gdyz zawsze istnia-
ta mozliwosci zdobywania umiej¢tnosci droga formalna, pozaformalna i nie-
formalng. Pora jednak na zmian¢ w procesie ksztalcenia, pora na zarzadzanie
kompetencjami studentéw. Autorki R. Géralska i H. Solarczyk [2012, s. 29]
réwniez uwazaja, ze nalezy zmieni¢ podejscie do procesu ksztatcenia:

*  przej$¢ od nauczania do organizowania warunkéw do uczenia sie,

* koncentrowa¢ si¢ nie tylko na abstrakcyjnym programie nauczania,

lecz takze na autentycznych sytuacjach zyciowych,
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*  koncentrowa¢ si¢ na uczniu i jego mozliwosciach oraz uwarunkowa-
niach, a nie tylko na tresciach ksztalcenia,
*  przej$¢ od biernych do aktywnych metod ksztatcenia,
e zmieni¢ rol¢ nauczyciela w kierunku doradcy procesu uczenia sie.
Takie podejécie prowadzi do indywidualnego zarzadzania kompetencja-
mi kazdego studenta, do poznania jego rzeczywistego potencjatu kompeten-

cyjnego.

Gtoéwne etapy zarzadzania kompetencjami studentéw

Chcac zarzadza¢ kompetencjami studentdw, nalezy rozpoznaé ich zdolnosci
na samym wejsciu, czyli analizowaé wiedz¢ i umieje¢tnosci kandydata na dany
kierunek studiéw zdobyte drogg formalna, nieformalng i pozaformalna. Kaz-
da uczelnia powinna mie¢ Matryce Kompetencji Technicznych i Spotecznych
(MKTS) studentéw dla okreslonych wydziatéw/kierunkéw. Chodzi o okreslo-
na list¢ wiedzy i umieje¢tnosci technicznych oraz spotecznych na poszezegélnych
kierunkach, zgodnych z KRK oraz wymogami pracodawcéw, ktdre sg niezbed-
ne do wykonania zadan. Kompetencje techniczne to zdolno$¢ wykonania zada-
nia w okreslony sposéb. Sa one wigc $cisle powiazane z konkretnym procesem
pracy. Skladaja si¢ na nie: wiedza o tym procesie (§rodkach pracy, przedmiotach
pracy, technologii), praktyczne umiejetnosci wykonania pracy oraz motywacja
studenta do wykonania zadania zgodnie z okreslonymi wzorcami [Branowska,
Siemieniak, Spychata 2011]. Kompetencje spoleczne natomiast dotycza sfery
kontaktéw z innymi ludzmi. Wyrazaja si¢ w tatwosci nawiazywania i utrzymy-
wania kontaktéw, empatii, zdolnosci do wspétpracy, w dazeniu do wspdlnych
celéw, umiejetnosci przezwycigzania réznic w pogladach i interesach oraz roz-
wiazywania konflikeéw [Delamare, Le Desit, Winterton 2005, s. 40]. Znajac
zakres kompetencyjny wymagany w przyszlosci przez pracodawcéw, studenci
mogg rozwija¢ okreslone umiejgtnosci w ramach programéw nauczania na wy-
dziatach. Gdy si¢ zbada kompetencje danego studenta na wejsciu, a nastgpnie
poréwna je z MKTS, bedzie mozna okresli¢ lukg kompetencyjng kazdego ze
studentéw, czyli niedobdr wiedzy i umiejetnosci w poszczeg6lnych obszarach.
Na podstawie tych informacji zostanie opracowany plan rozwoju i doskonale-
nia luk kompetencyjnych.

Po kazdym semestrze studiéw nalezy oceni¢ wiedz¢ i umiejetnosci studen-
ta. Rzeczywista wiedza i umiej¢tnosci badanego stanowia Kart¢ Kompetencji
Studenta X. KKS to szczegétowy zapis kompetengji technicznych i spotecz-
nych danej osoby. Lista ta jest uzupetniana w trakcie studidéw, po kazdym se-
mestrze. Oprécz listy szczegélowych kompetencji znajduja si¢ w niej réwniez
okreslone poziomy kompetencyjne, ktére student uzyskat.
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Rys. 2. Schemat metody badania kompetengji technicznych i spolecznych studentéw
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Po kazdym semestrze nalezy réwniez sprawdzi¢, czy wymagany zakres
kompetencyjny pracodawcéw w danych organizacjach si¢ nie zmienit. Jesli
zaszly zmiany w wymaganiach, nalezy zmodyfikowa¢ Matrycg Kompetencji
Technicznych i Spotecznych oraz uzupetni¢ programy studiéw.

Ostatnim etapem zarzadzania kompetencjami studentéw jest zbadanie
wiedzy oraz umiejetnosei technicznych i spotecznych absolwenta PP Pordw-
nujac kompetencje okreslonego absolwenta (KKS) z obecnymi wymaganiami
pracodawcéw MKTS na danych stanowiskach, otrzymamy rzeczywisty liste
jego kompetencji wraz z uzyskanym poziomem. Réznica w poziomach rzeczy-
wistym i wymaganym stanowi niedobér badZ nadmiar kompetencji. Organiza-
¢je, postugujac si¢ tym samym kodem kompetencyjnym co uczelnie, uzyskuja
pelny obraz potencjatu kompetencyjnego absolwenta. Co wigcej, kazda z or-
ganizacji, ktéra wspdlpracowata przez caly okres edukacji absolwenta, moze
$ledzi¢ jego rozwdj i doskonalenie.

Sposoby oceny kompetencji studentow

Gdy si¢ analizuje etapy zarzadzania kompetencjami studentéw, bardzo
waznym aspektem s3 metody oceny kompetencji studentéw. D.D. Dubois,
W.J. Rothwell uwazaj, ze kompetencje identyfikowa¢ mozna:

* poprzez wskazanie zachowan lub mierzalnych wynikéw osiaganych
dzigki wykorzystaniu tych kompetencji przy jednoczesnym uwzgled-
nieniu charakteru wykonywanych zadan,

* za pomocy wskaznikéw behawioralnych — opisu dziatania lub zespotu
dziatan, ktérych wystapienia mozna oczekiwaé w sytuacji, gdy dana
osoba skutecznie korzysta z posiadanych przez siebie kompetengji
w celu wykonania zadari [Dubois, Rothwell 2008, s. 36].

Oceniajac kompetencje twarde studentéw (np. wiedza z zakresu automaty-
ki, matematyki, elektroniki, umiej¢tnos¢ obstugi programu Excel), nauczycie-
le akademiccy wykorzystuja takie narzedzia jak: sprawdziany wiedzy czy testy.
Jednak nie s3 to obiektywne narzedzia sprawdzajace wiedze i umiejetnosci stu-
dentéw. Dlaczego? Sprawdziany wiedzy bardzo czgsto weryfikuja tylko znajo-
mo$¢ czgéci pewnego zagadnienia z danego dziatu, testy réwniez nie s3 dosko-
natym narzedziem sprawdzajacym znajomos$¢ danego obszaru. Dlatego nalezy
postuzy¢ si¢ dodatkowymi metodami, ktére okreslg poziom kompetencyjny
danego studenta, np. obserwacje studentéw podczas zaje¢ laboratoryjnych czy
¢wiczeniowych. Obserwacje studenta podczas wykonywania zadari podobnych
do tych na przyszlym stanowisku pracy czy wszelkiego rodzaju symulacje, od-
grywanie r6l, wywiady ustrukturyzowane badz ¢wiczenia oparte na analizie
przypadkéw i rozwigzywaniu probleméw pozwalaja oceni¢ poziom kompeten-
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qji technicznych oraz behawioralnych studentéw. To metody, ktére pozwola
w sposob rzetelny okresli¢ luke kompetencyjng badanych.

Obserwacja studentéw podczas wykonywania zadan laboratoryjnych i éwi-
czeniowych, analiza przygotowanych i wygloszonych prezentacji poszerzona
o sprawdzenie wiedzy oraz samooceng pozioméw kompetencyjnych danego
studenta pozwoli na obiektywna oceng jego wiedzy i umiej¢tnosci.

Zakonczenie

W artykule zaprezentowano problem zarzadzania kompetencjami studentéw
na wybranej uczelni. Opisane etapy zarzadzania — poczawszy od modelowania
profili kompetencyjnych studentéw na wydziale czy w organizacjach, poprzez
badanie kompetencji poszczegélnych studentéw po kazdym semestrze, wresz-
cie analizowanie ich luk kompetencyjnych — wymagaja wiele czasu, ale przede
wszystkim wspdlpracy nauczycieli akademickich z przedsigbiorstwami.

Opracowane Karty Kompetencji Studentéw (KKS) politechniki mogg zo-
sta¢ wykorzystane w trakcie doboru studentéw do wyjazdéw zagranicznych,
do grup jezykowych, do két naukowych, do stazy, stypendiéw, a przede wszyst-
kim do oceny semestralnej studentéw.

Na podstawie badania wymogéw kompetencyjnych pracodawcéw w da-
nych organizacjach (MKTYS) okreslona zostanie luka kompetencyjna studen-
téw politechniki, czyli niedobdr wiedzy i umiej¢tnosci studentéw w poréw-
naniu z profilami kompetencyjnymi pracodawcéw na danym stanowisku
pracy. Poznanie niedoboru wiedzy i umiej¢tnosci studentéw umozliwi pro-
pozycj¢ zmiany programu studidw, tak aby dopasowaé kompetencje posiada-
ne przez studentéw uczelni do profili kompetencyjnych wymaganych przez
pracodawcéw.

Karty Kompetengji studentéw oraz Matryce Kompetencji Technicznych
i Spotecznych to narzedzia, ktére pozwols zidentyfikowaé nie tylko luke kom-
petencyjna, lecz takze nadmiar kompetencji, czyli obszar umiejetnosci prze-
wyzszajacy wymagany poziom. Nadmiar kompetencyjny studenta moze zostaé
wykorzystany w réznych obszarach dzialalnosci uczelni oraz przysztego miejsca
pracy.

Na podstawie modeli kompetencyjnych studentéw zostanie opracowany
system rozwoju i doskonalenia kompetencji studentéw badanej uczelni.
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Wprowadzenie

Kompetencje menedzerskie dotycza praktycznych umiejetnosci zwiazanych
z zarzadzaniem zasobami w obszarze kierowania, organizacji pracy, a takze w za-
kresie strategicznych aspektéw funkcjonowania przedsi¢biorstwa i zarzadzania
ludZmi. Najczgéciej to whasnie poziom kompetencji pracownikéw decyduje
o skutecznosci zarzadzania [Drucker 1993, Penc 2003, ProFirma, 10.11.2013].
Ze wzgledu na potrzebe pracy grupowej, wsp6tpracy i kooperacji w niemal kaz-
dym przedsi¢biorstwie kompetencje menedzerskie staja si¢ uniwersalnym zaso-
bem w kazdej branzy, w jakiej dziata firma. Celem opracowania jest uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: ,Jaki poziom $wiadomosci kompetencji menedzerskich
majg sukcesorzy firm rodzinnych bedacy studentami kierunku zarzadzania na
wybranej uczelni technicznej?”. W ramach poszukiwania odpowiedzi na pyta-
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nie badawcze dokonano identyfikacji kompetencji sukcesoréw firm rodzinnych
na réznych specjalnosciach ksztalcenia studiéw drugiego stopnia na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznariskiej w latach 2013 i 2014.

Sukcesor w firmie rodzinnej

Koniec lat osiemdziesiatych i lata dziewigé¢dziesigte XX wieku przyniosty zmia-
ny polityczne i gospodarcze, dzigki ktérym w Polsce powstaly tysiace przed-
sigbiorstw. Niektére z nich z powodzeniem funkcjonujg do dzisiaj. Jako firmy
o blisko trzydziestoletnim stazu beda przechodzily zmiany strategiczne, ktérych
czg$¢ dotyczy¢ bedzie whasnosci i nadzoru. Znaczna wigkszo$¢, jak wskazuja
zrédta literaturowe, blisko 60%, to firmy rodzinne, ktérych specyfika polega
na utrzymaniu firmy w rodzinie i przekazaniu wtasnosci mtodszemu pokoleniu
[Marjariski 2011, 2012]. Zajmujacy miejsce zatozycieli sukcesorzy w niedtu-
gim czasie beda zarzadzaé przedsigbiorstwami, ktére obecnie réznie radzg sobie
w konkurencyjnym $rodowisku biznesowym. W zwiazku z tym w sukcesorach
rodzina upatruje nadziej¢ na utrzymanie biznesu, jego odbudowe, a czasami li-
czy takze na nowa wizj¢ biznesu rodzinnego [Sutkowski 2012; Marjariski 2010;
Leszczewska 2012]. Sukcesorzy i potencjalni sukcesorzy firm rodzinnych to
czgsto juz osoby doroste, ktére zatozyly juz whasne rodziny i nierzadko pracuja
poza biznesem rodzinnym. W tym wypadku stana przed powaznym wyborem
czy zdecydowac si¢ na przejecie firmy od rodzicéw, czy tez pozostal przy wezes-
niejszych wyborach zyciowych [Wigcek-Janka 2011; Lewandowska, Hadrys-
-Nowak 2012].

Wigkszo$¢ dyrektoréw przedsigbiorstw zaktadanych w latach dziewigé-
dziesiatych stoi przed decyzja o rozpoczeciu procesu sukcesyjnego. A przeciez
przejécie przez sukcesje¢ zwigzane jest nie tylko z przejeciem wilasnosci i wha-
dzy. Gléwnym problemem staje si¢ przejecie odpowiedzialnosci za zarzadzanie
biznesem i zatrudnionych w nim ludzi. Sprostanie takim wymaganiom jest
mozliwe tylko wtedy, gdy przyszly whasciciel ma umiejetnosci zarzadeze zwia-
zane z planowaniem, kierowaniem, motywowaniem pracownikéw i kontrolg
efektéw podejmowanych dziatari. To kompetencje beda decydujacym zaso-
bem 0s6b poddawanych ocenie, a od jej wynikéw bedzie zalezat wybér migdzy
cztonkami rodziny a menedzerami spoza niej.

W literaturze opisuje si¢ zwigkszone zapotrzebowanie rynku pracy na spe-
cjalistéw w zakresie administracji, zarzadzania, sprzedazy, marketingu i public
relations. Prognozuje si¢, ze w roku 2020 tak szeroka branza ma zatrudniad
564 tys. 0s6b, czyli o 175 tys. wigcej niz dzisiaj [Sendrowicz, Pigtkowska 2013,
s. 1]. Wigksza czg$¢ tak wyksztalconych os6b moze trafi¢ do przedsigbiorstw
rodzinnych jako sukcesorzy lub menedzerowie spoza rodziny.
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Menedzer i jego kompetencje

Sprawne zarzadzanie przedsi¢biorstwami rodzinnymi wymaga od menedzeréw
dbania zaréwno o wskazniki ekonomiczne, jak i relacje migdzyludzkie. Osia-
ganie sukceséw w kierowaniu wiaze si¢ z dlugotrwalym procesem angazujacym
grupe oséb zdolnych do wspétpracy. Stad tez ksztalcenie kompetencji mene-
dzerskich to gléwnie nabywanie umiejetnosci praktycznych zwiazanych z za-
rzadzaniem zasobami ludzkimi i organizacyjnymi grupy. Niezbedne do tego sa
podstawy teoretyczne, jednak pracg w zespotach ludzkich zdecydowanie ufat-
wia nabyte do§wiadczenie. Zdaniem Druckera wiedza i kompetencje ludzi sa
postrzegane jako najcenniejsze sktadowe kapitatu ludzkiego organizacji [Druc-
ker 1993].

W przedsigbiorstwach rodzinnych ludzie z ich potencjatem i dynamika
rozwoju maja szczegdlne znaczenie dla zachowan rynkowych i dziatari sfery
biznesowej. Istoty zarzadzania w firmach rodzinnych jest produktywne wy-
korzystywanie posiadanej wiedzy, zaréwno jawnej, jak i ukrytej, umiejetnosci
pracownikéw — i tych z rodziny, i tych spoza niej — oraz relacji, jakie tworza
warto$ci budowane przez dziesi¢ciolecia funkcjonowania [Wigcek-Janka 2013;
Marjariski 2012; Lewandowska 2012; May, Lewandowska 2014]. Zarzadzanie
w tym ujeciu wymaga nie tylko odmiennego spojrzenia na realizowane funkcje
wspotczesnych menedzeréw i sukcesoréw firm rodzinnych, lecz takze wypraco-
wania nowych modeli ksztalcenia, ,skrojonego” na potrzeby firm rodzinnych,
ktére w wigkszym stopniu bedg uwzglednialy nastgpujace aspekty: ksztattowa-
nie zdolnosci przywédezych, rozwdéj i doskonalenie kompetencji pracownikéw,
praktyczne umiej¢tnosci motywowania. W biznesie rodzinnym istotng role
odgrywa ksztaltowanie przedsigbiorczosci w pokoleniu sukcesoréw, sposréd
ktérego beda si¢ wywodzi¢ przyszli menedzerowie. Takie podejécie uznano za
bazowe, co odzwierciedlono w proponowanym modelu ksztaltowania kompe-
tencji menedzerskich wéréd sukcesoréw (por. rysunek 1).

Jedna z najbardziej popularnych klasyfikacji kompetencji i umiejetno-
§ci jest opracowana przez Organizacje Wspétpracy i Rozwoju Gospodarcze-
go (OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development), ktéra
w roku 1996 dokonala analizy systeméw oswiatowych w Europie i wymienita
dziewig¢ gtéwnych grup kompetengji. Zaliczono do nich: pracg w zespole, po-
stugiwanie si¢ nowoczesna technologia informacyjng i komunikowanie si¢, roz-
wigzywanie problemdw, empatig, korzystanie z odmiennych Zrédet informacji,
porozumiewanie si¢ w kilku jezykach, taczenie i porzadkowanie réznorodnych
porcji wiedzy, radzenie sobie z niepewnoscig i zlozono$cia, organizowanie
i ocenianie wlasnej pracy [<www.kwalifikacje.edu.pl>]. W Polsce za wzér przy-
jeto pig¢ kompetencji kluczowych, do ktérych zaliczono: planowanie, organi-
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zowanie i ocenianie wlasnego uczenia si¢, efektywne wspéldziatanie w zespole,
rozwigzywanie probleméw w sposdb twoérczy, skuteczne porozumiewanie si¢
w réznych sytuacjach oraz sprawne postugiwanie si¢ komputerem. Prakeycz-
na stron¢ wykorzystania przedstawionych kompetencji w ocenie sukcesoréw
firm rodzinnych mozna znalezé w publikacjach L. Sutkowskiego i A. Marian-
skiego [2009], A. Surdeja i K. Wacha [2010], K.E. Gersick’a, J.A. Davisa,
M.M. Hampton, I. Landsberga [1997], E.]. Pozy [2014], P. Maya, A. Lewan-
dowskiej [2014].

Rys. 1. Model ksztaltowania kompetencji sukcesora w firmie rodzinnej
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Niezaleznie od przyjetej klasyfikacji kompetencji, chcac rozwiazaé po-
stawiony problem, nalezaloby zada¢ nestorom firm rodzinnych pytanie
[,Builder” 09.2014, s. 20]: ,Kim, ich zdaniem, jest idealny sukcesor me-
nedzer gotowy do przejecia biznesu rodzinnego?”. Takim pytaniem rozpo-
czgto realizowane w czerwcu 2014 roku badanie' w ramach poglebionych
wywiadéw grupowych. Uzyskano okre§lenia o réznym natgzeniu talentéw,
cech i kompetencji. Jedno z nich zwigzane jest z tradycja przejmowania
firmy ,przez namaszczenie”: ,Menedzer sukcesor to kto§ z najblizszej ro-
dziny, kto jest godny i gotowy do przejecia firmy. «Godny» oznacza, ze
bedzie realizowal «nasze» wartosci. «Gotowy» — ze bedzie posiadat kompe-
tencje, ktére pozwolg mu z pelna swiadomoscia wziaé odpowiedzialno$é
za podejmowane decyzje biznesowe” [, Builder” 09.2014, s. 20]. Nast¢pne
zwigzane sa z emocjonalnym zwiazkiem ze sferg biznesowa poprzez tre-
ning praktycznych umiejetnosei: ,,Kluczem jest przygotowanie praktycz-
ne sukcesora. Jesli spedzit dzieciistwo i mtodo$¢ w firmie, jesli wyrobit
sobie szacunek do pracy i ludzi, to bedzie dobrym szefem i menedzerem”
[,Builder” 09.2014, s. 20]. W innych wypowiedziach potozono nacisk
na realizacj¢ celéw biznesowych: ,Menedzer jest osoba odpowiedzialng za
realizacj¢ dziatan podlegltych mu oséb. Jego celem jest zwigkszanie efek-
tywnosci pracy przez odpowiednie zarzadzanie ludZzmi. To jest najwazniej-
sze, nawet gdyby przyszedt kto$ z zewnatrz” [,Builder” 09.2014, s. 20].
Wychowanie dzieci i mtodziezy pracownikéw firm rodzinnych w duchu
przedsigbiorczodci i w atmosferze szacunku dla wyboréw i decyzji czton-
kéw rodziny wydaje si¢ odpowiedzia na pytanie: ,,Jak wychowa¢ sukcesora
menedzera?”.

Metodyka zrealizowanych badan

Na potrzeby opracowania autorka przyjela pojecie kompetencji jako ,zasobu
wiedzy oraz wiazki umiejetnosci praktycznych i postaw, pozwalajacych na re-
alizacjg okreslonego, wewngtrznie spdjnego zadania, realizujacego oczekiwania
jej stawiane” [Wigcek-Janka, Kujawiriska 2011; Szafranski 2011]. Za proces
ksztalcenia uznano ,systematyczne i planowe, $cisle z sobg powigzane dydak-
tyczne czynnos$ci podporzadkowane wspélnym celom ksztatcenia, tu: dydakey-
ka studenta” [<www.koweziu.edu.pl>].

Badania obejmowaly dwie fazy. Pierwsza to analiza Zrédet wtérnych
z uwzglednieniem charakteru ilosciowego i jakosciowego. Druga za$ — realiza-

! Zrealizowano cztery wywiady grupowe poglebione w trzech miastach Wielkopolski.
Lacznie na pytanie odpowiedziato 40 przedstawicieli firm rodzinnych.
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cja badania Zrédet pierwotnych i poddanie ich analizie ilo$ciowej i jako$ciowej

(por. tabela 1) [Wigcek-Janka 2013].

Tab. 1. Przebieg zrealizowanych badan

Analiza KRK
Analiza programoéw ksztat-
. . : . jakos- 2013
IFAZA | Zrodfa wtérne Analiza sylabuséw (ocena ciowe
6 ekspertow)
Wywiady pogtebione
Ankieta audytoryjna
. Badania
5.5 Ankieta audytoryjna .
Il FAZA .ZrOd*a ilosciowe 2014
pierwotne Panel ekspercki

Zrédlo: opracowanie whasne?.

Rozpoznajac problem ksztaltowania kompetencji menedzerskich u suk-
cesoréw firm rodzinnych, wykorzystano metodyke opracowana dla badan
panelowych (i wezesniej realizowanych w innej uczelni’) i przeprowadzono
je na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Badanie zre-
alizowano w latach 2013 i 2014, wykorzystujac ankiet¢ audytoryjna wsréd
studentéw ostatniego semestru zarzadzania na drugim stopniu ksztalcenia.
Wzigto w nim udzial 110 zidentyfikowanych jako sukcesorzy lub potencjalni
sukcesorzy firm rodzinnych studentéw* (52 mezczyzn i 58 kobiet) specjal-
nosci: zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie zasobami i marketingiem
oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Zrealizowany proces badawczy przedsta-
wiono w tabeli 1. Przeprowadzono analiz¢ zrédet wtérnych z udzialem sze-
$ciu ekspertéw, ktérzy na podstawie programéw ksztalcenia i krajowych ram
kwalifikacji ustalili pi¢tnascie kompetencji menedzerskich realizowanych na
kierunku zarzadzanie (por. tabela 2), a nastgpnie przypisali im sto pigtnascie

2 Metodyka opracowana w 2012 roku jest wykorzystywana jako podstawa dla badan
panelowych i poréwnawczych w celu zapewnienia powtarzalnosci i trafnosci badari.

3 W ramach realizowanego projekeu badari nad ksztattowaniem kompetencji u sukcesoréw
firm rodzinnych w latach 2012-2016.

* Liczebno$¢ 110 nalezy uznaé za pelna populacje sukcesoréw firm rodzinnych wsréd
studentéw ostatnich semestréw drugiego stopnia studiéw stacjonarnych w latach 2013
i2014.



Kompetencje menedzerskie sukcesoréw inzynierow... 145

umiejetnosci. Zidentyfikowana lista obejmowata kompetencje: rachunkowo-
-finansowe, komunikacyjne w biznesie, tworzenia korespondencji, zarzadza-
nia marketingiem, psychosocjologiczne, informatyczne, zarzadzania projekta-
mi, jezykowe, ekonomiczne, logistyczne, organizatorskie, oceny dzialalnosci
przedsigbiorstwa, przyswajania wiedzy, zastosowania przepiséw prawnych, za-
rzadzania ludZmi. Ponadto zrealizowano cztery wywiady poglebione grupowe
z wiadcicielami firm rodzinnych — nestorami — ktérego celem byto poznanie
opinii na temat przygotowania sukcesoréw do przejecia przedsigbiorstw ro-
dzinnych’. W badaniu wykorzystano takze ankiet¢ audytoryjng z wykorzy-
staniem kwestionariusza obejmujacego 10 z wyrdznionych wezesniej kom-
petencji z podzialem na umiej¢tnosci, ktdre studenci zarzadzania (wszystkich
specjalnosci) powinni zdoby¢ w toku nauczania na Wydziale Inzynierii Zarza-
dzania Politechniki Poznariskiej. Zgodnie z opracowana na potrzeby realizacji
badan panelowych metodyka zastosowano porzadkowa skale ocen pieciostop-
niowa (gdzie 1 — nic nie potrafi¢, 2 — potrafi¢ niewiele, 3 — mam $rednie
umiej¢tnosci w tym zakresie, 4 — radz¢ sobie dobrze, 5 — mam to opanowane
praktycznie). Nie wyrézniono umiejetnosci zwigzanych z programem naucza-
nia na specjalizacjach, ale jedynie przedmioty kierunkowe. Podstawowa prze-
stankg do takiego dzialania byta mozliwo$¢ poréwnania stopnia opanowania
umiej¢tnosci wérdd studentéw trzech specjalnosci, a w roku 2016 — poréwna-
nie réznic migdzy uczelniami i regionami.

Analiza zebranych wynikéw

W kwestionariuszu wykorzystano pi¢ciopunktowy skale ocen. Z uwagi na ten-
dencje respondentéw do udzielania odpowiedzi wygodnych (zwlaszcza w ob-
szarze osiaganych wynikéw w nauce), za ktére uznano oceny 2—4, w przed-
stawianej tu analizie wzi¢to pod uwage skrajne wyniki, tj. oceny 1 — nic nie
potrafi¢ (bardzo stabo) i 5 — mam to opanowane praktycznie (bardzo dobrze).
Pozostate oceny zostaly pominigte. Wyniki badan przedstawiono w formie wy-
kreséw, na keérych mozna dostrzec réznice wiréd studentéw trzech specjalizacji
dla kolejno omawianych kompetencji. Po pomiarze dane surowe poddano ta-
bulacji i oczyszczaniu. Przeprowadzono analize jako$ciows zebranego materiatu
i podzielono dane na klasy umiejetnosci, a nastgpnie opracowano wizualizacj¢
danych w wykresy stupkowe (dla 10 wybranych kompetencji). Poréwnanie wy-
nikéw z tresciami programéw ksztatcenia pozwolito na znalezienie jakosciowe-
go pokrycia samooceny studentéw w przedmiotach specjalizacyjnych.

5 Eaczna liczba uczestnikéw — 40, wyniki w formie opinii wykorzystano do zilustrowania
ocen ilo$ciowych.
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Rys. 2. Rozklad danych w zakresie kompetencji rachunkowo-finansowych
(dane w %; n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem

mbardzo dobrze bardzo stabo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 3. Rozklad danych w zakresie kompetencji komunikowania si¢ (dane
w %; n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem

H Bardzo dobrze Bardzo stabo

Zrédto: opracowanie wilasne.

Kompetencje rachunkowe i finansowe, uznane przez ekspertéw za klu-
czowe, zostaly najlepiej ocenione (opanowane) przez studentéw specjalnosci
zarzadzanie przedsi¢biorstwem (por. rysunek 2). W zakres omawianej kom-
petencji wlaczono umiejgtnosci kalkulacji kosztéw, sporzadzanie rachunku
zyskow i strat, ksztaltowanie ceny, sporzadzanie bilansu, badanie rentownosci
przedsi¢biorstwa, ptynnosci finansowej i amortyzacji itd. Kompetencje zwia-
zane z komunikatywnoscia oceniono najwyzej wsréd studentéw specjalnosci
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Pozwala to na wniosek, ze studenci opanowali
umiejetnosci, do ktérych zaliczy¢ mozna: wystapienia publiczne, umiejgtnosci
mediacyjne i negocjacyjne, autoprezentacje itd. (por. rysunek 3).
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Rys. 4. Rozklad danych w zakresie kompetencji marketingowych (dane
w %3 n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Bardzo dobrze ™ Bardzo stabo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawowe umiejetnosci zwiazane z opracowywaniem korespondencji
biznesowej z wykorzystaniem réznych form literackich i mediéw zostaly oce-
nione najwyzej przez studentéw specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Eksperci podkreslali istotnos¢ tej kompetencji i konieczno$é zwigkszenia nacis-
ku na ksztattowanie umiej¢tnosci postugiwania si¢ ,czysta” polszczyzna w ko-
munikacji werbalnej i pisanej.

Dla specjalnoséci zarzadzanie zasobami i marketingiem kluczowymi kom-
petencjami okazaly si¢ umiejetnosci marketingowe, ktére oceniono zdecydo-
wanie wyzej w pordwnaniu z innymi specjalizacjami (por. rysunki 4 i 5).

Jedna z ocenianych grup byly kompetencje psychosocjologiczne, ktére
w badanej prébie byly ocenione najwyzej przez studentéw specjalizacji zarza-
dzanie zasobami ludzkimi i zarzadzanie zasobami i marketingiem. Uprawnia
to do wniosku, iz program ksztatcenia pozwala na wypracowanie umiejgtnosci
kluczowych dla specjalistéw z tego zakresu.

Rys. 5. Rozklad danych w zakresie kompetencji psychosocjologicznych
(dane w %; n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem

mbardzo dobrze m bardzo stabo

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 6. Rozklad danych w zakresie kompetengcji informatycznych (dane
w %3 n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Omawiana grupa umiejetnosci jest rownie wazna dla oséb zakladajacych
wlasne przedsigbiorstwa, gdzie wykorzystuje si¢ zaréwno umiejgtnosci zarza-
dzania konfliktem, jak i techniki motywowania. Analiza ocen studentéw za-
rzadzania przedsigbiorstwem wskazuje, iz w procesie studiéw spora cz¢$¢ nie
nabyla umiejetnosci w stopniu bardzo dobrym (por. rysunek 5)°. Podczas reali-
zacji wywiadéw grupowych poglebionych podkreslono istotno$¢ umiejgtnosci
motywacji pracownikéw, prowadzenia do wzbudzania motywacji wewngtrz-
nej pracownikéw oraz technik twérczego myslenia. Podkreslono takze wagg
praktycznych umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw oraz walki ze stresem.
Uczestnicy fokuséw zauwazyli, ze praktyczne umiejetnosci zwiazane z opisywa-
nymi umiejetnosciami pojawiajg si¢ wraz z uplywem czasu podczas budowania
dos$wiadczenia zaréwno zawodowego, jak i zyciowego. Posiadanie kompetencji
informatycznych zostalo ocenione najwyzej przez studentéw zarzadzania za-
sobami i marketingiem. W prowadzonych wywiadach poglebionych studenci
deklarowali wykorzystanie dostgpnych narzedzi informatycznych w realizowa-
nych projektach i pracy zawodowej’. Najistotniejsze wedtug tej grupy badane;j
umiejetnosci to: praca w Srodowisku Excel, projektowanie stron www oraz ko-
rzystanie z programéw specjalistycznych (por. rysunek 6). Wsréd studentéw
jest takze grupa (5-7% respondentéw), ktéra bardzo Zle ocenia swoje umiejet-
nosci informatyczne.

¢ Autorka zauwaza, ze zajecia z tych przedmiotéw sa realizowane na pierwszym semestrze
studiéw, co moze mie¢ wplyw na oceng.

7 Czg$¢ studentéw, mimo studiowania na studiach stacjonarnych, rozpoczeta prace
zarobkowa.
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Rys. 7. Rozktad danych w zakresie kompetencji ekonomicznych (dane
w %3 n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem 7 ‘ 9
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kompetencje ekonomiczne, do ktérych mozna zaliczy¢: umiejetnosé oce-
ny przewagi konkurencyjnej na rynku, trendéw w branzy i wplywu otocze-
nia blizszego i dalszego na przedsigbiorstwo, zostaly ocenione wysoko przez
studentéw specjalizacji zarzadzanie przedsicbiorstwem (por. rysunek 7). Naj-
stabiej oceniaja swoje kompetencje w tym zakresie studenci specjalnosci zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Taki wynik wskazuje na wykorzystanie potencjatu
dydaktycznego dla specjalnosci zarzadzanie przedsigbiorstwem, a wymaga po-
prawy na specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Rys. 8. Rozklad danych w zakresie kompetencji jezykowych (dane w %;
n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem

mbardzo dobrze ® bardzo stabo

Zrédto: opracowanie wilasne.

Umiejetnosei zwiazane z wykorzystaniem jezykéw obeych zostaly ocenione
przez wszystkie specjalizacje wysoko i tylko niewielki odsetek wskazywal na
bardzo zi3 ich znajomo$¢ (por. rysunek 8). W wywiadach grupowych pojawi-
ly si¢ opinie wskazujace na istotnos¢ umiejetnosei jezykowych w kontekscie
internacjonalizacji przedsi¢biorstw rodzinnych. Zdaniem nestoréw znajomos¢
jednego jezyka obcego jest niewystarczajaca. Od sukcesoréw oczekuje si¢ ,bar-
dzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego” oraz coraz czgéciej takze jezykéw:
rosyjskiego, hiszpanskiego i chinskiego. Takie umiej¢tnosci stajg si¢ konieczng
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kompetencja na globalnych rynkach dla kazdego elastycznego przedsigbior-
stwa rodzinnego.

Rys. 9. Rozklad danych w zakresie kompetencji zarzadzania projektami
(dane w %; n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie projektami to kolejna kompetencja, ktdra eksperci uznali za
kluczowa. Podstawowa grupa umiejetnosci z nia zwiazanych to: opracowywa-
nie wnioskéw projektowych, budowa harmonograméw, budzetowanie, wy-
cena dzialan, koordynacja i rozliczanie projektéw (zwlaszcza UE). Bez tych
umiejetnosci trudno konkurowaé na rynku pracy. Kompetencja ta zostala naj-
nizej oceniona przez studentéw specjalizacji zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Wywiad poglebiony pozwolit na poznanie opinii studentéw, ktérzy zauwazaja
i doceniaja wagg tych umiejetnosci. Podkreslaja ich znaczenie w kontekscie po-
szukiwania pracy, gdzie cz¢sto stanowia one podstawe aplikowania (por. rysu-
nek 9).

Jedng z najwyzej ocenionych przez badanych kompetencji na wszystkich
specjalnosciach byly zdolnosci organizatorskie, wéréd keérych wyrézni¢ mozna
umiejetnosci: planowania pracy, kierowania malym zespotem ludzkim, orga-
nizacji stanowiska pracy, zarzadzania czasem. 55 badanych okredlito t¢ kom-
petencj¢ jako opanowana praktycznie, a zaledwie 2% jako nieopanowang na-
wet w minimalnym stopniu). W kazdym obszarze dziatalnosci gospodarczej
i administracyjnej umiej¢tnosci zwigzane z organizowaniem naleza do podsta-
wowych i najczesciej wymaganych od kandydatéw do pracy. Eksperci uznali
kompetencje organizatorskie za podstawowe dla dobrze wyksztatconego me-
nedzera firmy rodzinnej. Eksperci zwrécili takze uwage na kompetencje roz-
wojowe zwiazane ze zdolnoscia przyswajania wiedzy. Uznali je za konieczne dla
sprawnego funkcjonowania i rozwoju firmy. Giéwnym argumentem za zbada-
niem tego aspektu nauczania byla ,wigksza elastycznos¢ i zdolno$¢ ponoszenia
ryzyka menedzeréw chcacych si¢ rozwija¢”. Podkreslano réwniez, ze ta kom-
petencja zwiazana jest z ,umiej¢tno$ciami kompilacji wiedzy, analizy danych,
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a takze indukcji i dedukeji oraz z twérczym mysleniem”. Zostata uznana za
~ceche kreatywnego i innowacyjnego menedzera”. Najwyzsza samooceng moz-
na zaobserwowaé wsrdd studentéw specjalnosci zarzadzania zasobami ludzki-
mi (46 ocenito odpowiedziato: ,mam to opanowane praktycznie”). Na zblizo-
nym poziomie oceniono umiej¢tnosci zastosowania prawa w praktyce (45 ocen
»mam to opanowane praktycznie”). Wnioski z panelu ekspertéw wskazuja, ze
»znajomos$¢ rozwigzan prawnych, dotyczacych nadzoru finansowego, podziatu
dywidendy oraz przeprowadzenia sukcesji jest kluczowa dla zapewnienia bez-
pieczeristwa firmie i rodzinie”.

Studenci specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi najwyzej oceniajg
praktyczne umiej¢tnosci zwiazane z praca w grupie i zarzadzania ludZmi w po-
réwnaniu z pozostalymi dwoma specjalno$ciami, co oznacza, ze opracowany
program ksztalcenia jest zbiezny z oczekiwaniami dla specjalnosci (por. rysu-

nek 10).

Rys. 10. Rozklad danych w zakresie kompetencji zarzadzanie ludZmi
(dane w %; n=110)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem ¥

0 5 10 15 20 25 30
mbardzo dobrze m bardzo stabo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Realizowane badania pozwolily okredli¢ samoswiadomos$¢ poziomu posia-
danych kompetengji dla trzech specjalnosci i przedstawié je jako $rednie. Na
rysunku 11 przedstawiono réznice migdzy specjalno$ciami badanej préby stu-
dentéw. Najwyzsza $wiadomo$¢ opanowanych w pelni kompetencji dotyczy
studentéw specjalnosci zarzadzanie zasobami i marketingiem, najwigksza li-
czebno$¢ kompetencji ocenionych jako bardzo zle zostata natomiast wskazana
przez studentéw ze specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi.
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Rys. 11. Srednie liczebnosci dla wskazaii w badanej prébie

Zarzadzanie Przedsiebiorstwem 26,2%

Zarzadzanie Zasobami i Marketingiem 30,2%

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
bardzo Zle mbardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne.

Autorka badani nie podjeta si¢ proby znalezienia bezposrednich przyczyn
takiego ksztattowania si¢ ocen poziomu posiadanych kompetencji. Postawiono
jednak hipotezy dotyczace takiego stanu rzeczy, ktére moga zostaé zweryfiko-
wane w kolejnych badaniach o charakterze jakosciowym:

1. Zasdb posiadanych praktycznych kompetencji menedzerskich na dru-
gim stopniu studiéw na kierunkach zarzadzanie i inzynieria zarzadza-
nia na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznariskiej jest
zwiazany ze sfera osobowos$ciowa, oczekiwaniami, postawami i warto-
$ciami wyznawanymi przez studentéw.

2. Zaséb posiadanych praktycznych kompetencji menedzerskich na dru-
gim stopniu studiéw na kierunkach zarzadzanie i inzynieria zarzadza-
nia na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznariskiej jest
zwiazany z jako$cia realizowanych zaje¢ dydakeycznych.

Zakonczenie

Celem badania byta identyfikacja i wstgpna samoocena kompetencji mene-
dzerskich na réznych specjalnosciach kierunku zarzadzanie i inzynieria zarza-
dzania na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej wsrod
potencjalnych sukcesoréw firm rodzinnych. Przeprowadzenie badan eksperc-
kich pozwolito na wskazanie kompetencji i przypisanie im umiej¢tnosci, ktdre
powinny zostaé zrealizowane w procesie ksztalcenia na omawianych specjal-
nosciach, a badanie dwéch kolejnych rocznikéw (ostatnich semestréw) po-
zwolito na poznanie poziomu pozyskanych w procesie ksztalcenia umiejet-
nosci menedzerskich. Zrealizowane wywiady poglebione grupowe pozwolity
na wyréznienie umieje¢tnosei kluczowych dla podniesienia konkurencyjnosci
absolwentéw na rynku pracy w kontekscie nadciagajacej fali sukcesji w fir-
mach rodzinnych.



Kompetencje menedzerskie sukcesordw inzynierdw... 153

Zidentyfikowane poziomy praktycznego opanowania kompetencji wyma-
gaja badan poglebionych, ktére wskaza przyczyny braku opanowania wybra-
nych kompetencji na poszczegdlnych specjalnosciach.
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This paper is an attempt to show the relationship between managerial education
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Wstep

Wspdlczesne przemiany gospodarcze, spoleczne i polityczne dokonujace si¢ na
$wiecie wzmacniajg znaczenie edukacji. Zaréwno raporty [por. Delors 1998],
jak i opracowania o charakterze naukowym [por. Solarczyk-Ambrozik 2004;
Suchocka 2007; Sztanderska, Wojciechowski 2008] rol¢ edukacji opisuja
i uwydatniaja. Przy czym nie chodzi tu jedynie o przymus ksztalcenia si¢ oraz
nieustannego uzupetniania wiedzy, kompetencji i kwalifikacji. Wazniejsze jest
raczej szerokie znaczenie nauki i edukacji dla ksztattu, jaki przybieraja nowo-
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czesne spoleczenistwa. Ksztalt ten jest takze wyznaczany przez lideréw, kierow-
nikéw i menedzeréw, przez tych, ktérzy — jak pisat swego czasu jeden z najbar-
dziej znanych teoretykéw zarzadzania naszych czaséw Peter E Drucker [1992]
— kim§ kieruja oraz podejmujg znaczace dla organizacji decyzje. Zatem skoro
zarzadcy, jak woli nazywa¢ menedzeréw Kazimierz Doktér [1998], lokujacy
si¢ zaréwno w strukturach gospodarczych, jak i pozagospodarczych odgrywaja
tak doniostg rol¢ w ramach nowoczesnych spoteczefistw, to ich ksztalcenie jest
kwestia kluczowa.

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie doniostego charakteru funkgji kie-
rowniczych we wspétczesnych systemach gospodarczych i spolecznych, a takze
znaczacej roli edukacji menedzeréw dla tych systeméw. Traktuje w nim struk-
tury edukacyjne, struktury gospodarcze, pozagospodarcze oraz struktury ryn-
ku pracy jak naczynia polaczone. Analizuj¢ wzajemne relacje migdzy nimi oraz
dwukierunkowe wplywy.

Gléwny cigzar analizy polozony jest jednak na edukacj¢ menedzeréw. Za-
powiadany tytutem rynek pracy, jako w duzej mierze zalezny od jakosci dyplo-
moéw uzyskiwanych na kierunkach ekonomicznych i kierunkach zarzadzania,
jest w niniejszym opracowaniu potraktowany jedynie pogladowo. Nie analizuj¢
szczegbtowych cech wyrédzniajacych go, lecz wzmiankuj¢ o takich charakeery-
stycznych rysach jak: jedynie wzgledne otwarcie oraz — przede wszystkim — mo-
nopolizacja najwyzszych stanowisk menedzerskich w gospodarce. Inspiracj¢ ta-
kiego uj¢cia stanowi Maxa Webera teoria apropriacji stanowisk kierowniczych.

Ksztatcenie menedzeréw w Polsce. Kontrolna rzeczywistos¢

Warto, analizujac stan edukacji menedzerskiej w Polsce, odwotad si¢ do ustalent
pokontrolnych instytucji powotanej do oceny jakosci ksztalcenia w uczelniach
wyzszych. W raporcie podsumowujacym dziatalno$¢ Paristwowej Komisji Akre-
dytacyjnej (PKA) w latach 2001-2007 (do dzi§ PKA nie przedstawita aktualne-
go, poréwnywalnego opracowania, mimo uplywu siedmiu lat) czytamy m.in.:
»Minione 6 lat byly okresem intensywnej pracy: na 130 posiedzeniach Prezy-
dium Komisji podjeto ponad 2000 uchwat w sprawie oceny jakosci ksztatcenia
oraz zaopiniowalo ponad 1800 wnioskéw o uzyskanie uprawniei do prowa-
dzenia kierunku studiéw. Obligatoryjnej ocenie podlegaly wszystkie jednostki
prowadzace studia wyzsze, tak w uczelniach publicznych, jak i niepublicznych.
Z ogélnej liczby 118 kierunkéw studiéw 100 kierunkéw zostato (co najmniej
jednokrotnie) ocenionych w wigkszosci polskich uczelni” [PKA 2007, s. 7].
Jak mozna si¢ zorientowac juz z tych tylko wstepnych stéw raportu, instytucja
ta jest mocno oblozona praca. Rzecz jasna nie oznacza to, ze jest jednoczesnie
sprawna w znaczeniu rzetelnosci prowadzonych czynnosci kontrolnych oraz
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trafnosci wnioskéw. Poniewaz jednak nie dysponuj¢ doktadniejszymi danymi,
trudno w takim stanie rzeczy formutowa¢ daleko idace wnioski co do funkcjo-
nowania samej PKA.

Skupig si¢ zatem na danych udost¢pnionych przez PKA, by zobrazowa¢
stan ksztatcenia na kierunkach: ekonomia oraz zarzadzanie i marketing (obec-
nie zarzadzanie) jako kierunkach w najwigkszym stopniu zorientowanych na
ksztalcenie menedzeréw. Oczywiscie, specyficzne specjalnosci menedzerskie
tworzone na takich kierunkach jak: socjologia, pedagogika, politologia itp.
réwniez ,dostarczaja’ na rynek pracy menedzeréw rozmaitych specjalnosci,
niemniej z uwagi na skalg zjawiska i — przede wszystkim — brak wydzielonych
danych w raporcie PKA koncentruj¢ si¢ na wspomnianych kierunkach stu-
diéw prowadzonych przez polskie uczelnie publiczne i niepubliczne.

W raporcie PKA [2007, s. 61] podsumowujacym oceng jakosci ksztatcenia
na kierunku ekonomia Danuta Strahl informuje, ze PKA ocenita 111 ze 113
jednostek organizacyjnych prowadzacych ten kierunek. 57 z nich stanowily
jednostki uczelni publicznych, a 54 — niepublicznych. Laczna liczba studentéw
ksztatcacych si¢ na kierunku ekonomia wynosita 104 119 oséb, co stanowi-
lo 5,4% ogdlnej liczby studentéw (z czego 58 174 oséb to studenci uczelni
publicznych, a 45 954 — uczelni niepublicznych). Ponizsza tabela przedstawia
strukturg wydanych ocen.

Tab. 1. Struktura ocen wydanych przez Pafistwowa Komisje Akredytacyjna
dla kierunku ekonomia

©

U © © © v
< c 2 c c
© 2 () = (]
< - C - o
N S S © oy
S S 5 g B
2 o = z o

Uczelnie 65 1 34 25 3 2
publiczne
Uczelnie 59 0 36 20 1 2
niepubliczne
Razem 124 1 70 45 4 4

Zrédto: PKA, 2007, s. 61.
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Jak wyraznie wida¢, liczba negatywnych ocen nie stanowi zbyt wysokie-
go odsetka ogétu przeprowadzonych ocen (3,2%). Niemniej fake, ze dotyczy
w wickszosci uczelni publicznych, musi zastanawiaé. Z pewnoscig bardzo ztym
sygnatem jest natomiast liczba ocen warunkowych. Oznacza ona bowiem, ze
ponad 36% kontrolowanych jednostek wykazuje jakies mankamenty. Danuta
Strahl kataloguje te przyczyny w nastgpujacy sposdb: kadra akademicka, pro-
gram i proces ksztalcenia, prace dyplomowe oraz egzamin dyplomowy, bada-
nia naukowe, organizacja zaj¢¢, baza dydaktyczna [PKA, 2007, ss. 62-65].

Rzeczywicie, obszary oceny sa wskazane trafnie jako rzutujace na prze-
bieg procesu ksztalcenia i jego jako$¢. Réwniez szczegétowe przyczyny wydania
ocen warunkowych rzucajg wiele swiatta na defekty organizacyjne ocenianych
jednostek. W obszarze kadry naukowej uzasadniajacej kierunek wskazuje sie
na brak zgodnosci specjalnosci naukowej nauczycieli akademickich tworzacych
tzw. minimum kadrowe z zakresem dydaktycznym kierunku ekonomia, a takze
~niewlasciwg strukture specjalnoéci naukowych nauczycieli akademickich kon-
centrujaca pracownikéw w jednej specjalnosci” [PKA 2007, s. 62]. To bardzo
wazny wniosek i rzeczywista przyczyna — trudno bowiem uzna¢, iz efektywne
ksztatcenie na danym kierunku moze si¢ odby¢ z punktu widzenia kompe-
tencji absolwenta bez udziatu wykwalifikowanej oraz wyspecjalizowanej kadry
naukowej. Dlatego wskazywane przez PKA uchybienia formalne zwigzane na
przyktad z brakiem o$wiadczen nauczycieli akademickich co do zakwalifiko-
wania do minimum kadrowego dla kierunku czy dyploméw poswiadczajacych
kwalifikacje nalezy uzna¢ nie tylko za trafne, lecz takze za wydatnie obnizajace
poziom kwalifikacji absolwenta.

Edukacja realna — kwalifikacje formalne

Tym samym mozna sformutowa¢ ogdlniejszy wniosek odnoszacy si¢ do jakosci
pracy przyszlych zarzadcoéw: czg$¢ z nich odbiera niezbyt dobre wyksztalcenie
oparte nierzadko na koncepcjach nieadekwatnych do wspélczesnych zjawisk
gospodarczych, przez co ro$nie rola ksztattowania kompetencji w miejscu pra-
cy. Jesli natomiast zdamy sobie sprawe, iz Srodowisko pracy sktada si¢ z wzgled-
nie podobnie wyksztalconych menedzeréw i specjalistéw wchodzacych z sobg
w rozmaite interakcje i ze wspéStczesne przedsigbiorstwa nie zawsze stawiajg na
rozwdj pracownikéw, to w sposdb oczywisty owo niedomaganie bedzie wywie-
ra¢ wplyw na stan gospodarki. Konstatacja ta akcentuje range edukacji aka-
demickiej w nowoczesnych spoteczenistwach i ich strukturach gospodarczych,
wskazujac jednoczesnie na znaczenie edukacji catozyciowej jako czynnika
ksztattujacego osobowos¢ i tozsamo$¢ jednostki. Niemniej pewien poczatkowy
»kapital” w postaci realnych badz tylko formalnych kwalifikacji jest — moim
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zdaniem — przewazajacym czynnikiem sytuujacym jednostki w okreslonych
miejscach struktury organizacyjnej przedsigbiorstw i — tym samym — w struk-
turze klasowo-stanowej spofeczefistwa.

Précz kadry eksperci PKA sformulowali jednakze szereg uchybien w za-
kresie programu i procesu ksztalcenia. W szczeg6lnosci podkreslali oni niere-
alizowanie standardéw nauczania na studiach niestacjonarnych, na przyktad:
niepelng realizacjg tresci programowych w zwiazku ze zbyt matg liczbg godzin
oraz usuwanie z planu studiéw kluczowych przedmiotéw takich jak: makro-
czy mikroekonomia [PKA 2007, s. 62]. Dodatkowo PKA zwrécita uwagg na
prowadzenie projektéw oraz innych form zaje¢ wymagajacych naktadu pra-
cy whasnej studenta z pominigciem jakichkolwiek efektéw tych zajeé. Wresz-
cie podkreslano niezgodng z reprezentowang przez wyktadowce specjalnoscia
naukows obsad¢ zaje¢, prowadzenie zbyt duzej liczby zakresowo rozbieznych
wyktadéw przez jednego wyktadowcg, a takze ,zbyt niski udziat zaje¢ o charak-
terze aktywizujacym” [PKA 2007, s. 63].

Wskazane przez Paristwowg Komisj¢ Akredytacyjng uchybienia w prowa-
dzeniu procesu ksztalcenia wyraznie wskazuja na to, ze cz¢é¢ absolwentéw kie-
runkéw i specjalnosci ekonomicznych w Polsce zyskuje jedynie formalne kwa-
lifikacje. Odbiera dyplomy, ale nie zdobywa kwalifikacji. Raz jeszcze, w $wietle
dotad przytoczonych danych, postawig tezg, ze mylne jest pojmowanie kazde-
go procesu ksztalcenia jako postgpu. Jestem przekonany, ze zle skonstruowany
proces ksztatcenia, wiklajacy nieadekwatng kadr¢ naukowo-dydaktyczng moze
si¢ przyczyni¢ do regresu kwalifikacji i — przede wszystkim — osobowosci ab-
solwenta. Wyrabia si¢ w nim przekonanie, ze studia i wyzsza uczelnia to nie sg
miejsca rzeczowej dyskusji, sporu naukowego i dowodzenia swoich racji, lecz
instytucje, w ktérych szafuje si¢ dyplomami, gdzie wystepuje swoisty prymat
czesnego nad jakoscig zdobywanej wiedzy, a prym wiodg — méwiac jezykiem
Platona — zarobnicy bez fachu, wreszcie miejsca, ktdre zarobnicy bez fachu
rokrocznie opuszczaja.

To jednak nie wszystkie zarzuty, ktére Paristwowa Komisja Akredytacyj-
na sformulowata pod adresem uczelni prowadzacych kierunek ekonomia.
Istotnym elementem pokontrolnych raportéw sa uchybienia w zakresie prac
dyplomowych oraz egzaminéw dyplomowych. Jak stwierdza Danuta Strahl
[PKA 2007, ss. 63—64] w wielu uczelniach tematyka prac wyraznie odbiegata
od nauk o gospodarce: , Tematyka wielu prac [...] [odnosita si¢] wyraznie do
nauk rolniczych [...]. [Dochodzito do tego] w uczelniach publicznych o pro-
filu innym niz ekonomiczny oraz w uczelniach niepublicznych, w kt6rych ka-
dra akademicka reprezentowala nauki rolnicze lub inne (np. «Warto$¢ nasie-
nia knuréw rasy polskiej bialtej zwistouchej pochodzacej z roznych osrodkéw



160 Stawomir Banaszak

hodowlanych», «Badania nad populacjami dzdzownic na wybranych stanowi-
skach pracy», «Zmiany zawartoéci witaminy C podczas dojrzewania i magazy-
nowania jablek»)”. Dodatkowo podkresla si¢: ,niezadawalajacy poziom prac
dyplomowych: brak wyraznie sformulowanego problemu i celu badawczego,
brak oceny i opisu zjawisk, pominiecie jakichkolwiek metod analizy ekono-
micznej, brak odniesienia si¢ do wlasciwej literatury, zbyt skromna literatura”
[PKA 2007, s. 64].

Trzeba przyznaé, ze rezultaty kontroli mogg nie tylko zatrwozy¢ tych, keé-
rzy prowadza studia ekonomiczne zgodnie ze standardami, a nawet oferujac
studentom pewien naddatek, lecz takze ponownie sktaniaja do refleksji nad
stanem rynku pracy i zarzadzania polskimi przedsi¢biorstwami. Okazuje si¢
bowiem, ze dyplom licencjata lub tytut zawodowy magistra ekonomii niewiele
znacza juz nie jedynie z uwagi na ich stabg jakos¢, ale i z uwagi na catkowite
rozminigcie si¢ z formalnym kierunkiem kilkuletniego studiowania. W ana-
logicznej sytuacji, do ktérej mogtoby dojé¢ na przyktad na wielkomiejskim
targu, mieliby§my do czynienia z oszustwem dokonanym przez kramarza na
kliencie i sprzedazy ziemniakéw jako pomarariczy [por. tez Kozyr-Kowalski
2005]. Innymi stowy — wydaje sig, ze wspdtczesnym problemem edukagji aka-
demickiej oraz — posrednio — rynku pracy jest juz nie tylko brak optymalizacji
tych dwéch strukeur, lecz takze brak jakiejkolwiek zgodnosci poswiadczonych
dyploméw z realnymi kwalifikacjami absolwentéw. Trzeba przyznaé, ze to
juz sytuacja alarmujaca, a biorac pod uwage skal¢ zjawiska (mam tu na mysli
wspdtczynniki skolaryzacji oraz liczbe studentéw w systemie), mogaca oddzia-
tywa¢ w stopniu wysokim na rynek pracy i — rzecz jasna — na sam system edu-
kacji, tym bardziej ze opisywany stan rzeczy nie jest prawdopodobnie nowy,
z pewnoscia natomiast wezesniej juz mieliSmy do czynienia z przeludnieniem
strukeur edukacyjnych.

Whioski pokontrolne zawieraja dodatkowo wskazania dotyczace pozo-
stalych sfer funkcjonowania uczelni i prowadzenia kierunkéw. Eksperci Pani-
stwowej Komisji Akredytacyjnej podkreslaja m.in.: ograniczanie recenzji prac
dyplomowych do jednego zdania, tworzenie zbyt licznych grup seminaryj-
nych oraz ¢wiczeniowych, ,bardzo skromne zbiory biblioteczne”, zte warunki
lokalowe czy kiepskie wyposazenie sal dydakeycznych [PKA 2007, ss. 64—65].
Za razacy PKA uznata przypadek uczelni, w ktérej stwierdzono: ,istotne od-
stepstwa od standardéw nauczania, jak np. zanizanie do 30% obowiazujacego
wymiaru godzin i tresci programowych przedmiotéw ujetych w standardach
nauczania, prowadzenie studiéw eksternistycznych dla 95% ogétu studen-
téw bez odpowiednich materiatéw dydaktycznych pozwalajacych na nabycie
przez studentéw odpowiednich umiejetnosci, bez etapowej weryfikacji pracy
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wlasnej studenta. Stwierdzono réwniez prowadzenie egzaminéw bez zapew-
nienia minimum warunkéw dla jego obiektywizmu, tj. w duzych grupach
studentéw siedzacych zbyt blisko siebie i piszacych [...] [na te same] tema-
ty [...]. Wystapity tez przypadki prowadzenia egzaminéw w tzw. salach za-
miejscowych przy braku nadzoru osoby prowadzacej [dany] przedmiot, bez
sprawdzania dokumentu tozsamodci studenta przez osobg prowadzaca egza-
min” [PKA 2007, s. 65]. Oczywiscie, opisywana uczelnia uzyskata negatywna
oceng PKA, niemniej przypadek ten wskazuje na uchybienia o bardzo powaz-
nym charakterze.

Nieco inna sytuacja wystepuje w przypadku kierunku zarzadzanie i marke-
ting (obecnie: zarzadzanie). Ogdlna liczba jednostek w kraju, ktére prowadza
ten kierunek, wynosi 171. Do roku 2006 Paristwowa Komisja Akredytacyjna
skontrolowata 154 z nich, z czego 53 to uczelnie publiczne, a 101 — niepu-
bliczne. Oceniane jednostki ksztalcity 205 739 studentéw, co stanowito 10,7%
ogdblnej liczby studentéw w Polsce, z czego 104 562 ksztalcito si¢ w uczelniach
publicznych, a 101 177 w uczelniach niepublicznych [PKA 2007, s. 192].
Struktur¢ wydanych ocen przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 2. Strukturaocen wydanych przez Pafistwowa Komisje Akredytacyjna
dla kierunku zarzadzanie i marketing

Uczelnie

. 57 0 29 19 5 4
publiczne
Uczelnie 112 1 67 33 1 0
niepubliczne
Razem 169 1 96 52 16 4

Zrédlo: PKA 2007, s. 192.
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Wida¢ wigc, ze — inaczej niz w wypadku ekonomii — odsetek negatywnych
ocen byl wickszy i wynosit 9,5% (6,5% stanowily uczelnie niepubliczne, a 3%
uczelnie — publiczne). Nieco nizszy byt natomiast odsetek ocen warunkowych
(30,8%). Uczelnie niepubliczne w pokontrolnych raportach wykazywaly jakies
uchybienia w 19,5%, z kolei dla uczelni publicznych odsetek ten wynosit pra-
wie 11,3%. Podobnie oznacza to, ze w trzeciej czgéci jednostek pojawialy sig
okreslone problemy i mankamenty zwigzane z prowadzeniem kierunku. Précz
niespetniania formalnych wymogéw zwiazanych ze skladaniem i przechowy-
waniem o$wiadczen nauczycieli akademickich o zgodzie na zaliczenie do tzw.
minimum kadrowego pojawily si¢ kwestie o donioslejszym dla studenta i ab-
solwenta charakterze.

Mianowicie, jak wylicza Danuta Strahl, s3 to: ,niespetnienie wymogdw
dotyczacych minimum kadrowego — okreslonych przepisami prawa — gtéwnie
z powodu braku zgodnosci specjalnosci naukowej nauczycieli akademickich
tworzacych to minimum z zakresem dydaktycznym kierunku” [PKA 2007,
s. 193]. Ponadto Panstwowa Komisja Akredytacyjna podkreslita niespetnianie
wymogu utrzymywania okreslonej relacji migdzy liczba nauczycieli akademic-
kich posiadajacych tytut profesora lub stopien doktora habilitowanego a liczba
studentéw przypadajacych na kazdego z nich. Warto zauwazy¢, ze biorac pod
uwagg przestanki, jakimi kierowat si¢ ustawodawca, czyli dostgpnos¢ nauczy-
cieli akademickich, indywidualizacj¢ kontaktu migdzy wyktadowcs a studen-
tem czy wreszcie uogélniony poziom ksztalcenia, zachwianie wspomnianych
proporcji nie moze pozostaé bez wptywu na jako$¢ dyploméw. Innymi stowy —
masowos¢ ksztalcenia w potaczeniu z nierespektowaniem okreslonych zapiséw
nieuchronnie prowadzi do obnizenia jakosci prowadzonych zaje¢ akademic-
kich, prac dyplomowych oraz — ostatecznie — tytutéw: licencjata i magistra za-
rzadzania. Rzecz jasna, ten stan rzeczy powoduje takze znaczace konsekwencje
dla rynku pracy, na ktéry trafia pewna liczba specjalistow i zarzadcéw, ktorzy
przez system edukacji nie zostaja wyposazeni nawet w przecigtny zaséb wie-
dzy i umiejetnosci. Trudno zatem upominad si¢ o rozbudzenie w absolwentach
checi samodzielnego myslenia i stawiania pytan. Tym bardziej ze wskazane
niedomogi systemu edukagji trafiaja na wzglednie podatny grunt gospodarki,
pozornie tylko opartej na wiedzy.

Lista zebranych zarzutéw pokontrolnych pod adresem wybranych insty-
tucji akademickiego ksztalcenia zarzadcéw jest dluzsza. Danuta Strahl pisze,
ze powtarzajace si¢ uchybienia to m.in.: niewlasciwa realizacja standardéw na-
uczania, przejawiajaca si¢ nie tylko w ograniczaniu godzin zaje¢ na studiach
niestacjonarnych, lecz takze wprost braku niektérych tresci programowych
w tym trybie studiéw. Dodatkowo kontrolerzy PKA wskazali na obsadzanie
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zaje¢ nauczycielami akademickimi niemajacymi odpowiedniego przygotowa-
nia (specjalnosci) lub powierzanie wyktadéw akademickich osobom z tytutem
zawodowym magistra [PKA 2007, s. 193]. Wreszcie podkreslano niezadowa-
lajacy poziom prac dyplomowych czy — podobnie jak w wypadku kierunku
ekonomia — lakoniczno$¢ recenzji tych prac. Réwniez baza dydaktyczna — za-
réwno warunki lokalowe, jak i niewielkie zbiory biblioteczne wptywaja, jak
si¢ wydaje, na jako$¢ ksztalcenia na kierunku zarzadzanie i marketing (oraz
— oczywiécie — na kazdym innym).

Jak wida¢, wnioski pokontrolne wskazuja jednoznacznie na powazne nie-
kiedy niedociagniecia w procesie ksztalcenia, a takze — co warto podkresli¢ —
na notoryczno$¢ wielu z nich. Mam tu na mysli zwlaszcza: poziom prac dy-
plomowych, plany studiéw, obsad¢ zaj¢¢, mizerne zbiory biblioteczne. Danuta
Strahl wyniki kilkuletniej pracy ekspertéw Paristwowej Komisji Akredytacyjnej
zebrala takze w formie mocnych i stabych stron ocenianych instytucji. Wiasnie
prace dyplomowe zaliczono do stabych stron kierunku zarzadzanie i marketing
prowadzonego przez jednostki podlegajace akredytacji. Swiadomie zwracam
uwage na ten aspekt, gdyz uwazam, iz jest to jeden z najwazniejszych elemen-
téw procesu ksztalcenia, ktdry pelni nie tylko funkgje $cisle edukacyjne, lecz
takze ksztattuje osobowos¢ dyplomantéw, ich zdolnosci percepcji i recepcji
okreslonych zjawisk oraz proceséw (w tym wypadku: gospodarczych i orga-
nizacyjnych), ksztattuje relacj¢ mistrz—uczen, budzi prawdziwe zainteresowa-
nie kierunkiem studiéw, a czasami nawet pasj¢. We wnioskach pokontrolnych
mozemy przeczytaé, ze zastrzezenia budzit zaréwno poziom prac magisterskich
i licencjackich, jak i ich luzny zwiazek z kierunkiem [PKA 2007, s. 203]. Je-
stem przekonany, ze czynnikiem walnie przyczyniajacym si¢ do wskazanych
uchybien jest zbyt duza liczba studentéw — i w systemie edukacji akademickiej
w Polsce w ogéle, i na poszczeg6lnych kierunkach w skali kraju, uczelni czy
wreszcie w poszczegdlnych grupach seminaryjnych. W niektérych badanych
jednostkach liczyly one nawet 90 oséb [PKA 2007, s. 204], co wydaje sig licz-
ba catkowicie abstrakcyjna z punktu widzenia efektywnosci ksztatcenia czy in-
dywidualizacji tego procesu.

Na zakoriczenie pragne dodal, iz wskazane przez Pandstwowa Komisje
Akredytacyjng uchybienia, ktérych dopuszczaja si¢ instytucje ksztalcace na
kierunku ekonomia oraz zarzadzanie i marketing, maja, précz ewidentnie
prawnego charakteru zwiazanego z odst¢pstwem od ustawy i rozporzadzen re-
gulujacych zasady prowadzenia studiéw w uczelni wyzszej, takze wymiar so-
gjalizacyjny. Otéz studenci i absolwenci tych kierunkéw prowadzonych przez
kiepskie jednostki nabywaja okreslonych nawykéw, przyzwyczajen, utrwala sig
w nich niezwykle grozne przekonanie, ze dyplom ukoriczenia wyzszej uczelni
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takze mozna kupi¢, ze uczelniany ,,rynek” moze by¢ traktowany jak kazdy inny
rynek towarowy. Owo utowarowienie odnosi si¢ réwniez do kategorii nauczy-
cieli akademickich, ktérzy tak sa wlasnie postrzegani oraz traktowani — jako
dostarczyciele pozadanych débr. Nie jak ci, ktérzy sktaniaja do myslenia, nie
jak mistrzowie, nie jak ci, co inspiruja posrednio lub bezposrednio okreslone
pomysly, a nawet innowacje organizacyjne i gospodarcze, lecz jako ci, ktdrzy
przynajmniej nie powinni przeszkadza¢ w uzyskaniu dyplomu. Trzeba przy-
znaé, ze nie jest to z pewnoscia merytokratyczny model edukacji i gospodarki.

Rynek pracy menedzeréw

Rynek pracy menedzeréw mozna oczywiscie opisywaé za pomoca dobrze zna-
nych wielkosci, takich jak: wskazniki zatrudnienia, stopa bezrobocia. Niemniej
w wypadku tej specyficznej kategorii spolecznej nie majg one tak bezposrednie-
go znaczenia. Zarzadcy, zwlaszcza najwyzsi ranga menedzerowie, monopolizuja
stanowiska kierownicze. Obserwujemy okreslony poziom rotacji tych stano-
wisk, a takze konkretnych oséb migdzy poszczegdlnymi korporacjami, jednak
rzadko mamy do czynienia z realnym bezrobociem menedzeréw. Zjawisko to
Max Weber nazwat apropriacja stanowisk kierowniczych. Mozna je rozumie¢
»jako szans¢ na utrzymanie stanowiska w dtuzszej perspektywie, wzglednie nie-
zalezne od organizacyjnych oraz rynkowych uwarunkowani” [Banaszak 2011].

Zatem rynek pracy top menedzeréw nalezaloby rozumieé jako jedynie
wzglednie otwarty i wolny. W istocie bowiem pula zarzadcédw wspoétczesnych
korporacji, wraz z potencjalnie przygotowanymi do tego zajecia kandydatami,
jest ograniczona. Nie trzeba wigc dodawad, jaki wptyw na wynagrodzenie ma
taki stan rzeczy. Nawiasem méwiac, w Polsce, inaczej niz w innych krajach,
menedzerskie uposazenia nie zawsze s3 jawne. Nawet w sp6tkach publicznych.
A s3 owe uposazenia realnie wysokie. Oznacza to, ze odniesione do przecigtne-
go wynagrodzenia zwykle przewyzszaja je wielokrotnie.

Rynek pracy menedzeréw w Polsce odznacza si¢ jednakze wzglednie du-
zym natg¢zeniem wewngtrznego ruchu. Badania przeprowadzone przez Antal
International' wskazuja na to, ze az 51% respondentéw udostepnia informacje
o przebiegu whasnej edukacji oraz kariery, a 27% wciaz aktywnie poszukuje
pracy [Aktywnosé... 2014, s. 6]. Zatem tacznie ponad trzy czwarte badanych
pozostaje otwartych na mozliwo$¢ zmiany pracodawcy. Dane pochodzace

! Jest to badanie o charakterze komercyjnym. Badacze podaja wprawdzie wielko$¢ préby,
technike otrzymywania danych, niemniej nie traktuj¢ tego pomiaru jako bezblednego
i wiernie odzwierciedlajacego rzeczywisto$¢. Poniewaz jednak rola powotywanych badan
w niniejszym tekscie jest jedynie pogladowa, to nie analizuj¢ podstaw metodologicznych
badania.
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z Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego wskazuja réwniez, iz menedze-
rowie, zwlaszcza ci wyzszego szczebla, raczej nie obawiaja si¢ utraty pracy [por.
Banaszak 20006, s. 149].

Wyrazane w badaniach spofecznych przekonania to jednak niepelny jesz-
cze obraz rzeczywistosci. Warto wspomnie¢ o tym, ze kilkanascie lat temu na
tamach zacnego tygodnika , The Economist” podjgto dyskusje¢ na temat stato-
$ci zatrudnienia top menedzeréw. Wieszczono wowczas, ze zloty wiek szczes-
liwosci i dtugoletniego zatrudnienia skonczyly si¢ bezpowrotnie. W Stanach
Zjednoczonych, zapewne pod wplywem niepewnej sytuacji gospodarczej na
rynkach $wiatowych, w samym tylko roku 2001 wielkie korporacje zwolnity
ponad stu naczelnych dyrektoréw, czyli tzw. CEO’séw (skrét od Chief Execu-
tive Officer). Dodatkowym elementem byt w owym czasie rynek tzw. dotco-
mow, spotek internetowych, ktéry zatamujac si¢, powodowal niemal masowy
odplyw menedzeréw do sektoréw charakteryzujacych si¢ wigksza statoscig oraz
bezpieczenstwem zatrudnienia [,,Economist” 2001, ss. 75-76].

Zakonczenie

Praca menedzera jest zajgciem niezwykle odpowiedzialnym. Odpowiedzialno$¢
ta odnosi si¢ do materialnych zasobéw organizacji, ale przede wszystkim do
potencjatu spotecznego. Oznacza to, ze podjecie si¢ kierowania innymi ludZmi
wymaga posiadania okreslonych predyspozycji, kompetencji i kwalifikacji. Sze-
roko rozumiana edukacja jest tu wigc zagadnieniem kluczowym. Tym bardziej
ze — na co staralem si¢ zwrdci¢ uwagg — rynek pracy menedzeréw jest strukturg
wzglednie tylko otwarta. Oznacza to, ze obecnos¢ na tym rynku jest dtugotrwa-
ta i realne oddzialywanie na ksztatt stosunkéw gospodarczych jest duze.
Ksztatcenie menedzeréw, w ramach rozmaitych kierunkéw i specjalnosci,
jest wigc niezwykle waznym etapem przygotowania do petnienia funkeji kie-
rowniczych. Analiza ksztalcenia na dwéch gtéwnych kierunkach, z ktérych
wywodza si¢ zarzadcy polskiej gospodarki, wskazuje na fakt gtebokich niekiedy
patologii w tym zakresie. Czg$¢ z nich moze by¢ usunigta matym naktadem sit
i srodkéw, cz¢$¢ z kolei ma trwalsze uwarunkowania. W kazdym razie niepra-
widtowosci i zaniechania w tym wzgledzie ostabiajg sile zarzadzania przedsie-
biorstwami i niekorzystnie wptywaja na ksztatt gospodarki jako catosci.
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Nauczanie komunikacji klinicznej w polskich osrodkach
akademickich — potrzeby i perspektywy

Teaching clinical communication in Polish academic centers —

the needs and prospects

Abstract:

Nowadays communication in healthcare, understood both as communication of
healthcare personnel with their patients and communication amongst the medical
personnel, appears to be an important issue. Various legal regulations, technicalized
medical terminology and inadequate communication skills demonstrated by
medical staff as well as complex and difficult clinical situations substantially impact
communication.

The academic circles in Poland point to the fact that teaching clinical communication
in Polish medical universities must be treated as an essential issue and it should be
approached according to the latest knowledge and standards which have already
been worked out in other western countries.

To answer the needs and expectations of the Polish medical staff, the Center of
Clinical Communication was founded in Bydgoszcz which started cooperation with
the European Association for Communication in Healthcare. The Center shall work
out and develop curricula for teaching clinical communication and adjusting the
curricula to the Polish needs and the resources available in Poland. It shall also deal
with preparing clinical communication trainers who, according to the best standards,
shall teach communication skills to currently active medical practitioners as well as
future healthcare personnel.

Key-words: healthcare, clinical communication, teaching
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Wstep

Obecne czasy konstytuowane s3 wieloma dynamicznymi zmianami w obszarze
zycia spolecznego i kultury, a takze rozwojem nauki i nowych technologii opar-
tych na systemach komputerowych. Zwiazane z tym trendy i tendencje inicjuja
konieczno$¢ wprowadzania modyfikacji na polu wielu aktywnosci jednostek
i okreslonych grup spotecznych.

Jednym z obszaréw wymagajacych nie tylko wnikliwej i krytycznej anali-
zy, lecz takze konsekwentnie wprowadzanych zmian jest obszar komunikacji
we wspdlczesnej stuzbie zdrowia, ktérej dotychczasowa jako$¢ przestata odpo-
wiada¢ obecnym wymogom jednostkowym i spotecznym. Podkresli¢ nalezy, ze
chodzi tutaj szczegdlnie o bezposrednie, interpersonalne komunikowanie si¢
pracownikéw medycznych migdzy soba i z pacjentem. Konsekwencjg niespet-
niania okreslonych wymogéw komunikacji w tej sferze jest bowiem bez prze-
rwy rosnaca liczba skarg i niezadowolenie wérdéd pacjentéw, a takze wyraznie
wzrastajace niebezpieczenstwo pojawiania si¢ wérdéd przedstawicieli zawodéw
medycznych niepotrzebnych konfliktéw, nadmiernego stresu czy zespotu wy-
palenia zawodowego.

Warto doda¢, iz na taki stan rzeczy wplywaja nie tylko wspomniane wezes-
niej nowe wymagania i charakterystyka zycia spotecznego, lecz takze skompli-
kowane i niekiedy niejednoznaczne regulacje prawne w obrebie samej opieki
zdrowotnej, coraz to bardziej ztozone i trudne sytuacje kliniczne oraz lawi-
nowo postepujaca technicyzacja medycyny, ktéra w znaczacy sposéb przyczy-
nia si¢ do powi¢kszania dystansu emocjonalnego migdzy pracownikiem opieki
zdrowotnej a pacjentem.

Komunikacja kliniczna jest obszarem bardzo rozlegltym, zwiazanym z sze-
rokim spektrum zagadnien szczegétowych, w tym z zagadnieniem bezposred-
nich i posrednich kanatéw komunikacyjnych, a takze wyjatkowych sytuacji
klinicznych i specyfiki konkretnego pacjenta. W niniejszym opracowaniu
uwaga skupiona zostanie tylko na niektérych aspektach komunikacji klinicz-
nej mieszczacych si¢ w perspektywie znaczenia komunikagji interpersonalne;j
dla jakosci relacji migdzy pracownikiem medycznym a pacjentem oraz migdzy
samymi pracownikami stuzby zdrowia. W odniesieniu do tego przedstawione
zostang tez perspektywiczne dziatania skierowane na uruchomienie obligato-
ryjnego ksztalcenia przedstawicieli i adeptéw zawoddéw medycznych w zakresie
komunikacji klinicznej na terenie Polski.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, jak wazne dla wlasciwego
realizowania zadani zwigzanych z leczeniem pacjentéw jest bezposrednie inter-
personalne komunikowanie si¢ pracownikéw medycznych miedzy soba i z pa-
cjentem oraz jak istotng role¢ w poprawie stanu rzeczy moze odegra¢ inicjatywa
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EACH Poland Network, ktérej gléwnym celem jest udzielanie wsparcia pol-
skim nauczycielom i badaczom komunikacji klinicznej.

Komunikacja kliniczna i jej istota — zakres zagadnien

Podejmujac rozwazania na temat roli komunikacji klinicznej we wspélczesnej
stuzbie zdrowia, warto dokona¢ krétkiej analizy jej réznorodnych definicji i sa-
mej jej istoty w kontekscie bezposredniego interpersonalnego komunikowania
si¢ Srodowiska zawodowego pracownikéw medycznych, a takie jej ogromne;j
roli w catym procesie leczenia pacjenta i jego rezultatéw. Nalezy doda¢, iz po-
dejmowanie zagadnienia komunikacji w opiece zdrowotnej wydaje si¢ istotne
réwniez ze wzgledu na zjawisko medykalizacji zycia spotecznego.

Samo zjawisko medykalizacji, oznaczajace ekspansywng ingerencj¢ medy-
cyny w zycie cztowieka i nieomal cale zycie spoleczne, przez Foucault [1978]
zinterpretowane takze jako proces wypierania przez pojecia i kategorie medycz-
ne pojeé zwiazanych z dyskursem religijnym, filozoficznym, etycznym i este-
tycznym, nie jest zjawiskiem nowym, bo trwa juz od przetomu XVIII i XIX
wieku. Wtedy jednak dziatania zmierzajace do medykalizacji zycia spoteczne-
go pozostawaly przedmiotem konkretnych operacji systeméw absolutystycz-
nych i dyktowane byly kontekstami socjoekonomicznymi. Przebiegaty gtéwnie
w obszarach §rodowisk biednych, a ich skutkiem miato by¢ ograniczenie cho-
réb w warstwie spotecznej ubogich pracujacych. I cho¢ medykalizacja miata
wtedy inny niz obecnie wydzwick i podloze, to w pewnym stopniu przyczynita
si¢ do wspélczesnego fenomenu ingerencji medycyny w zycie cztowieka [Sro-
gosz 1993, s. 34].

Wspélczesnie u podioza medykalizacji — oprécz przestanek kulturowych,
spolecznych i ekonomicznych — znajdujg si¢ wartoéci natury humanistyczne;.
Jest ona obecnie procesem dynamicznie postgpujacym i charakterystycznym.
Caly nieomal biologiczny cykl zycia cztowieka jest juz zmedykalizowany, po-
czawszy od metod regulowania ptodnosci i nadzorowania poczecia, poprzez
monitorowanie ciazy, nadzér nad rozwojem dziecka i dziatania profilaktyczne
na przestrzeni catego zycia, skoficzywszy na nadzorze medycznym w okresie
staro$ci i umierania. Wszystkie przejawy ludzkiej egzystencji zwigzane sa dzis
z medycyna i wspdlczesnym modelem kultury medycznej, wszystkie tez zo-
bowiazania i dzialania zawodowe pracownikéw medycznych laczy si¢ obecnie
przede wszystkim ze zdrowiem i zyciem, cho¢ coraz czgdciej takie z ta sferg
egzystencji, na ktora skladajg si¢ przemijanie i odchodzenie.

Zanim si¢ przejdzie do rozwazaii wyznaczonych tematem niniejszego
punktu, nalezy podkresli¢, ze komunikacja to jedna z podstawowych umiejet-
nosci zyciowych cztowieka — to proces, dzigki ktéremu przekazuje on i otrzy-
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muje informacje. Komunikacja kliniczna natomiast oznacza szereg relacji mie-
dzy pracownikami medycznymi oraz migdzy nimi a pacjentami; relacji, ktére
oprécz umiejetnoéei i kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalne;j
budowane s3 takze przez inne réznorodne zalezno$ci, w tym uwarunkowania
psychospoteczne, systemy wartosci, Srodowiska kulturowe i predyspozycje oso-
bowosciowe uczestnikéw komunikacji oraz niezalezne od nich czynniki for-
malne.

Doroszewski [2006, ss. 43—46] komunikacj¢ kliniczna proponuje roz-
patrywa¢ w znaczeniu szerokim oraz waskim. W znaczeniu szerokim ujmuje
ja jako ,porozumienie mi¢dzy réznymi — pojedynczymi lub licznymi — pod-
miotami, ktére dotyczy spraw zwiazanych z medycyna, przy czym moze mie¢
ona charakter posredni lub bezposredni i cel poznawczy lub pragmatyczny”.
Wiaskie jej znaczenie w rozumieniu tegoz autora skupia uwage na bezposred-
niej komunikacji interpersonalnej, przez co traktowad ja nalezy jako swoiste-
go rodzaju porozumienie mig¢dzy pracownikami stuzby zdrowia, szczegélnie
jednak jako porozumienie migdzy pracownikiem stuzby zdrowia a pacjentem,
zachodzace w ramach opieki medycznej, czyli postgpowania leczniczego badz
zapobiegawczego, przy zwréceniu uwagi, iz komunikacja kliniczna zwiazana
jest rowniez z etycznym wymiarem udzielania informacji pacjentowi, w tym
z zapewnieniem mu udzialu w postgpowaniu diagnostyczno-terapeutycznym
oraz zachowaniem jego godnosci. Tobiasz-Adameczyk [2002, s. 46] komuni-
kacj¢ migdzy pracownikiem medycznym a pacjentem charakteryzuje z kolei
jako ,wymiang informacji [...] oznaczajaca udzielanie informacji i poszukiwa-
nie informacji przez obie strony” i wskazuje, ze jej jako$¢ wplywa zaréwno na
zachowania pacjentéw, jak i na wykonywanie zawodu medycznego przez pra-
cownika stuzby zdrowia oraz na jego wspétprace z chorym. Wielu specjalistéw
w tym kontekscie zwraca takze uwagg, ze komunikacja pracownika medycz-
nego z pacjentem to umyslne, $wiadome i celowe, bezposrednie lub posrednie
przekazywanie informacji przez jedna osobg osobie drugiej wraz ze zjawiskami
temu towarzyszacymi. To swoista wymiana znakéw jezykowych i pozajezyko-
wych majaca na celu doskonalenie post¢gpowania pracownika medycznego oraz
wzajemne zblizenie tych os6b ze szczegdlnym uwzglednieniem etycznych i psy-
chologicznych aspektéw opieki zdrowotnej, a takze wzajemne odziatywanie na
postepowanie obu stron [Tobiasz-Adamczyk 2002, Doroszewski 2006]. Poza
tym sama rozmowg uwaza si¢ dzisiaj za wazny element calosciowej opieki nad
pacjentem i podkresla sie, ze istnieje ogromna potrzeba jej indywidualizacji,
a wigc dostosowywania modelu kontaktu do potrzeb pacjenta i jego mozliwo-
$ci. Jak wskazuje Ong [1995], komunikacja jest jednym z podstawowych wa-
runkéw satysfakeji pacjenta z oferowanej mu opieki medycznej, zrozumienia



Nauczanie komunikacji klinicznej w polskich osrodkach... 171

informacji udzielanych przez lekarza, poczucia jakosci zycia, subiektywnej oce-
ny stanu zdrowia, a takze samej postawy wobec choroby i leczenia. Co istotne,
w tej perspektywie podkresla si¢ tez znaczace w procesie leczenia i rekonwale-
scengji funkcje komunikacji klinicznej, wérdéd ktérych oprécz funkeji informa-
cyjnej wymienia si¢ miedzy innymi funkcj¢ opiekunicza, fagodzaca, decyzyjna,
zwigzang z realizacja praw pacjenta i zadan lekarza funkcje etyczng oraz prag-
matyczng, dotyczaca wplywu lekarza na decyzje pacjenta i jego zachowanie.

W nawiazaniu do tego doda¢ nalezy, ze jako najbardziej istotng ze wzgledu
na przebieg i rezultaty terapii wskazuje si¢ komunikacj¢ lekarza z pacjentem,
przy czym traktuje si¢ ja jako czynnik warunkujacy ksztaltowanie si¢ odpo-
wiedniej relacji migdzy nimi. Ten aspekt staje si¢ szczegélnie istotny ze wzgle-
du na postulowana w $rodowiskach medycznych koniecznos¢ odchodzenia od
paternalistycznego modelu relacji lekarz—pacjent na rzecz modelu partnerskie-
go, ktdrego wypracowanie z pewnoscia wymaga podjgcia konkretnych dziatai
w zakresie poglebiania, doskonalenia i niejednokrotnie modernizowania do-
tychczasowych wzorcéw komunikacyjnych stosowanych przez lekarzy.

Majac na wzgledzie waskie znaczenie komunikagji klinicznej, wspomnieé¢
nalezy takze o relacji miedzy samymi pracownikami medycznymi, a wicc re-
lacji, w ktérej poprawna komunikacja moze sprzyja¢ wzajemnemu wspiera-
niu si¢. Przedstawiciele zawodéw medycznych to bowiem specyficzna grupa
spoleczna na co dzielt zmagajaca si¢ z realnymi problemami natury organi-
zacyjnej, egzystencjalnej, formalnej i ekonomicznej, w ktérej brak poprawnej
komunikacji — a co za tym idzie brak mozliwosci uzyskania realnego wspar-
cia w relacjach miedzyludzkich — moze sta¢ si¢ zrédlem dodatkowej frustra-
Gji i wtérnie negatywnie wplywa¢ na efektywno$¢ pracy oraz podejmowanie
dziatani i decyzji. Co wiccej, jest to grupa zagrozona zespotem wypalenia zawo-
dowego (okreslanym réwniez jako syndrom wyczerpania sig sit), umiejscowio-
nym, na co wskazuje Mandal [1988, s. 17], w trzech wymiarach: wyczerpania
emocjonalnego (zniechgcenie, brak wiary we wlasne sity, frustracja, poczucie
bezradnosci), depersonalizacji (traktowanie innych ludzi, w tym pacjentéw,
w sposdb przedmiotowy) oraz braku satysfakgji i osiagni¢¢ w pracy (brak wiary
we wlasne mozliwosci).

Odnoszac si¢ do tak zarysowanych perspektyw, w ktérych dobra jakos¢
komunikacji medycznej okazuje si¢ wyjatkowo znaczaca, a niekiedy odgrywa
ona kluczowa wrecz role, podkresli¢ nalezy, iz znaczenie umiejgtnosci pracow-
nikéw stuzby zdrowia w zakresie komunikacji w zaden sposéb nie powinno
by¢ umniejszane. Ponadto, wobec wszelkich wspétczesnych zmian w réznych
obszarach zycia spotecznego, wypracowanie odpowiednich wzorcéw w jej za-
kresie, a potem wykorzystywanie ich w codziennej praktyce traktowad nalezy
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jako koniecznos¢, szczegdlnego rodzaju obowiazek i jednoczesnie tez wyzwanie
dla wspétczesnych $rodowisk akademickich ksztalcacych adeptow zawoddéw
medycznych.

Komunikacja kliniczna w swietle humanizacji wspétczesnej medycyny

Zmieniajace si¢ uwarunkowania spofeczno-ekonomiczne do pewnego stopnia
wplywaja na ksztalt i topografi¢ wspdlczesnej medycyny, kedra — jak wskazuje
Foucault [1999] — uwazana jest obecnie nie tylko za jedna z najwazniejszych
nauk o cztowieku i istotng kategori¢ zycia ludzkiego, lecz takze za wazny ele-
ment kultury powszechnej i zespotu débr nieinstrumentalnych. Jako ze za spra-
wa zjawiska medykalizacji medycyna bezpowrotnie wpleciona zostata w pro-
blematyke zycia czlowieka (w tym w szeroki obszar ogdlnoludzkiej potrzeby
bezpieczeristwa), wazne wydaje si¢ to, aby jej postep, wplywajacy niewatpliwie
na wiele znaczacych i kluczowych niekiedy sfer egzystencji ludzkiej, byl po-
stepem, na ktérego horyzoncie zawsze bedzie stato dobro cztowieka. I chociaz
aspekt ten przez wiele srodowisk naukowych traktowany jest jako priorytetowy,
to zauwaza si¢, ze wszelkie zmiany inicjowane dynamika postgpu w naukach
medycznych maja, oprécz pozytywnie interpretowanych, takze konteksty spe-
cyficzne i niekiedy nawet niebezpieczne dla humanistycznego wizerunku me-
dycyny. Budzg one coraz wigcej obaw dotyczacych stopniowego, aczkolwiek
widocznego juz procesu dehumanizacji medycyny, w ktérego obszarze wymie-
nia si¢ wiele istotnych i jednoczesnie tez charakterystycznych zjawisk, migdzy
innymi niesprzyjajaca humanistycznemu postrzeganiu medycyny jej technicy-
zacjg, ktéra powoduje, ze juz sama relacja lekarz—chory — a wige i komunikacja
miedzy nimi — przestaje by¢ satysfakcjonujaca, a wrzucony nieomal w skom-
plikowany i stechnicyzowany proces diagnostyczno-terapeutyczny pacjent gubi
swa indywidualno$¢ i podmiotowosé. Co wazne, wskazuje si¢ takze na dehu-
manizacj¢ postaw personelu medycznego — zjawisko, ktére przez Szarszewskie-
go [2011, s. 50] interpretowane jest w kontekscie ,,zagubienia sensu swego za-
wodu”, przy jednoczesnym podkresleniu, ze problem ten nie wiaze si¢ jedynie
z dramatem pacjenta, ale i z dramatem samego lekarza.

Dokonywana z réznych perspektyw analiza zarysowujacego si¢ wspélczes-
nie problemu dehumanizacji medycyny oraz niezbyt korzystne w tym zakresie
prognozy powoduja, iz coraz czgsciej stycha¢ interdyscyplinarnie zorientowa-
ne glosy na temat koniecznosci podejmowania dziataii majacych na celu nie
tyle ponowng humanizacj¢ medycyny, ile umocnienie jej humanistycznych
korzeni, a istotnym elementem tych dziatar, jak wskazuje wielu specjalistéw,
powinno by¢ ,osiagniccie pozadanego poziomu humanistycznego przygoto-
wania lekarzy” [Brzeziniski 2011, s. 5], w co z calg pewnoscig wpisuje si¢ tez
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koniecznos¢ ksztalcenia ich umiejetnoséci w zakresie komunikacji klinicznej.
Postulaty te staja si¢ tym bardziej uzasadnione, ze w zwigzku z medykaliza-
cja zycia spolecznego dzialania pracownikéw medycznych obejmuja obecnie
wiele obszaréw, ktérych nie da si¢ ujaé¢ w Sciste i szczegétowe ramy. Coraz
czgéciej zaczynajg oni ingerowa¢ juz nie tylko jedynie w zdrowie, lecz takze
w caly egzystencje ludzka, co sprawia, ze staja si¢ autorytetami spotecznymi
i kulturowymi.

Podsumowujgc t¢ cz¢$¢, wskazad nalezy, ze przedmiotem dziatai pracowni-
kéw stuzby zdrowia zawsze jest zywy cztowiek. Mozna uznaé, iz istnieje ogrom-
na potrzeba integrowania idei humanizmu w ich codzienne czynnosci zawo-
dowe, w ktérych oprécz odpowiedniego i fachowego sposobu postgpowania
wymaga¢ powinno si¢ autentycznego zamitowania do spraw ludzkich, a wigc
takze umiejgtnosci rozmawiania z czlowiekiem na nietatwe dla niego tematy,
w czym umiejgtnosci i kompetencje w zakresie komunikacji klinicznej beda
przeciez niezwykle przydatne. Ponadto gtéwna cechg pozadanej postawy hu-
manistycznej pracownikéw medycznych, na co wskazuje Szarszewski [2011],
powinno by¢ postrzeganie czlowieka w sposéb racjonalny, a wigc jako bytu
uwarunkowanego, przy zatozeniu, ze postawa ta bierze pod uwage tworzenie
pozytywnych wiezi migdzyludzkich oraz wigzi ludzi z ich $rodowiskiem biolo-
gicznym. Co warte podkreslenia, Szarszewski w tym kontekscie proponuje po-
dzial humanizmu w obr¢bie wspétczesnej medycyny na humanizm personalny,
interpersonalny i ekstrapersonalny. Pierwszy dotyczy pacjentéw i pracownikéw
medycznych wraz z ich samoswiadomoscia, postawami i wymaganiami, drugi
— istotnych relacji migdzy poszczegdlnymi osobami i grupami oséb oraz takich
ich cech jak: mitosierdzie, wspétczucie, stawianie i jednoczesnie egzekwowanie
wymagan, trzeci za$ wszystkich dziatar poszczegélnych jednostek. Warunkiem
realizacji zatozeri humanizmu w tych obszarach, jak mozna zauwazy¢, jest war-
to$ciowa, odpowiednia do kontekstéw sytuacyjnych i wymagan jednostko-
wych komunikacja mig¢dzyludzka.

Wspotpraca the EACH Poland Network i Teachin of European Association for
Communication in Healthcare na rzecz nauczania i doskonalenia umiejetno-
$ci komunikacyjnych w polskich osrodkach akademickich

Jak wynika z od dawna juz czynionych obserwagji i analiz sytuacji klinicznych,
a takze celowo prowadzonych w tym zakresie badad empirycznych, istnieja
duze problemy w obszarze komunikowania si¢ pracownikéw opieki zdrowotnej
miedzy soba i z pacjentem. I cho¢ niekorzystne tego efekty rodza swiadomosé
ogromnej potrzeby konsekwentnego wiaczania edukacji z zakresu komunikacji
klinicznej w proces ksztalcenia medycznego, w Polsce w ksztalceniu tym nie ma
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obligatoryjnego kursu z tego obszaru. Co istotne, w naszym kraju sytuacja ta
przedstawia si¢ zupelnie inaczej niz w krajach Europy Zachodniej czy Stanach
Zjednoczonych, gdzie — jak wskazuje Silverman [2009] — nauczanie komunika-
gji klinicznej na studiach medycznych stanowi dtuga i mocno juz ugruntowang
tradycje.

Optymistyczny i obiecujacy wobec tego jest fake, iz od pewnego czasu po-
dejmowane s dziatania majace na celu wprowadzenie nauczania i doskonale-
nia umiej¢tnosci komunikacyjnych takze w polskich o$rodkach akademickich.

Dziatania te zapoczatkowane zostaty dzigki projektowi rozwoju programéw
nauczania w zakresie komunikacji klinicznej pracownikéw opieki zdrowotnej
stworzonemu przez Teachin of European Association for Communication in
Healthcare (tEACH) i skierowanemu do krajéw europejskich, ktére obecnie
nie maja takich programéw albo pozostaja one jedynie w formie szczatkowe;.
Dzigki projektowi i zaangazowaniu przedstawicieli tEACH mozliwa stata si¢
wspdtpraca polskich §rodowisk naukowych z czotowymi specjalistami — na-
uczycielami umiej¢tnosci komunikowania si¢ z réznych krajéw. Polega ona
przede wszystkim na pomaganiu osobom zajmujacym si¢ nauczaniem komu-
nikacji klinicznej w Polsce w rozwijaniu programéw nauczania i dostosowy-
waniu ich do specyficznych potrzeb. Jako ostateczny cel wspétpracy w ramach
projektu wskazano wyksztalcenie treneréw komunikacji klinicznej, ktérzy
w catej Polsce beda rozwijali ide¢ nauczania zgodnych ze standardami $wiato-
wymi umiej¢tno$ci komunikacyjnych.

Wspélne spotkania i dziatania polskich srodowisk naukowych i przedsta-
wicieli tEACH w ramach projektu zainicjowane zostaly przez Centrum Ko-
munikacji Klinicznej (CKK)' w Bydgoszczy. Rozpoczeto je od zapoznania sig
ze sposobami pracy oséb, ktére w Polsce juz si¢ zajmuja lub dopiero beda si¢
zajmowac¢ nauczaniem komunikacji w opiece zdrowotnej, a takze od oceny ich
potrzeb i oczekiwan w zakresie dalszego ksztalcenia si¢®. Efektem tego stata
si¢ petna diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli komunikagji klinicznej
w DPolsce, ktérg potraktowano jako istotny punkt wyjscia do nastgpnych po-
czynan, a mianowicie do zaprojektowania i przeprowadzenia przez specjalistéw

! Centrum Komunikagcji Klinicznej (CKK) w Bydgoszezy bylo inicjatorem wspétpracy
z tEACH. Obecnie jest administracyjnym centrum dziatart podejmowanych przez tEACH
w Polsce. W Komitecie Doradczym CKK zasiadaja przedstawiciele uniwersytetow z calej
Polski, a struktura obejmuje tez Rad¢ Programowa Centrum oraz pracownikéw UKW
i CM UMK, odpowiedzialnych za koordynowanie prac w ramach projektéw uczelnianych.
2 14 i 15 marca 2014 roku w Bydgoszczy odbylo si¢ pierwsze spotkanie nauczycieli
komunikagji klinicznej z catej Polski. Zostalo poprowadzone przez trzech przedstawicieli
tEACH: Paula Kinnersleya, Cadj¢ Bauchmann i Jonathana Silvermana.
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— cztonkéw tEACH — cyklu szkoleni i warsztatéw z nauczycielami komunikacji
klinicznej w Polsce.

Warto podkresli¢, ze podczas pierwszego spotkania polskich $rodowisk
naukowych zainteresowanych komunikacja w opiece zdrowotnej z przedsta-
wicielami tEACH (marzec 2014) utworzono strukture organizacyjna — sie¢
,the EACH Poland Network for Communication Teaching and Research”
(EACH Poland Network), ktérej celem stato si¢ udzielanie wsparcia polskim
nauczycielom i badaczom komunikagji klinicznej, a takze motywowanie do
podejmowania dziatari na rzecz poprawy opieki nad pacjentem. Utworzenie
EACH Poland Network umozliwito tez polskiej przedstawicielce — dr Annie
Ratajskiej — zajecie miejsca w Komitecie Wykonawczym tEACH, w zwiazku
z czym jej glos bedzie brany pod uwagge we wszelkich dziataniach planowanych
przez EACH w Europie’.

Uczestnicy pierwszego spotkania sieci EACH Poland Network utworzy-
li tez sze$¢ grup projektowych (Assessment, Curriculum development, Inter-
disciplinary collaboration, Teaching tools, Train the trainers, Politics), ktére
zobowiazaly si¢ do wykonania konkretnych prac i realizacji zadan diagnozuja-
cych potrzeby w zakresie komunikacji medyczne;.

W najblizszym czasie (pazdziernik 2014 r.) odbedzie si¢ kolejne spotka-
nie EACH Network Polska, takze aktywnie wspierane przez przedstawicieli
tEACH, podczas ktérego podsumowane zostang efekty pracy szesciu grup
projektowych, okreslone dalsze kierunki dziatari oraz rozpocznie si¢ cykl kur-
séw , Train the trainers” prowadzonych przez cztonkéw tEACH. Dotyczy¢ on
bedzie nauczania umiejetnosci komunikowania si¢ opartego na dos$wiadcze-
niu i stosowanego w ksztatceniu pracownikéw opieki zdrowotnej. Uczestni-
cy kursu, dobierani wedtug kryterium réwnomiernego roztozenia instytucji
i o$rodkéw akademickich, zostang liderami majacymi realny wptyw na decyzje
podejmowane w instytucji, w ktdrej pracuja. Kluczowym zamierzeniem tych
wlasnie dziatan bedzie utworzenie interdyscyplinarnych zespotéw, w kedrych
wspdtpracowad beda z soba lekarz i psycholog, a takze inni pracownicy opieki
zdrowotnej. W efekcie zadaniem szkolonych treneréw bedzie nie tylko pod-
niesienie wlasnych umiejetnosei i kwalifikacji, ale tez rozpowszechnianie idei
komunikacji klinicznej.

Przedstawiajac t¢ niezwykle intersujaca inicjatywe, warto doda¢, ze obec-
nie trwajg tez intensywne prace nad strong internetowa CKK oraz nad utwo-

3 Do zadani krajowego reprezentanta nalezy bycie ambasadorem kraju w strukturach
EACH, prowadzenie aktywnej dziatalnoéci na terenie swojego kraju, a takze promowanie
idei komunikacji klinicznej i funkeji, jaka petni EACH w zakresie badad i nauczania
komunikagji klinicznej w Europie.
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rzeniem Komitetu Doradczego CCK, ktdry bedzie zrzeszal przedstawicieli
polskich uczelni i aktywnie uczestniczy¢ w angazowaniu polskich o$rodkéw
akademickich w rozwéj komunikacji klinicznej w Polsce. Co wazne, kolejnym
etapem dziatan realizowanym przez CKK oraz tEACH ma by¢ prowadzenie
warsztatéw z komunikacji klinicznej dla tych, ktérzy z przyczyn obiektywnych
nie beda mogli uczestniczy¢ w warsztatach pazdziernikowych.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane dziatania sa odpo-
wiedzig na realng potrzeb¢ nauczania umiej¢tnosci komunikowania si¢ w wa-
runkach klinicznych, ksztatcenia specjalistéw w tej dziedzinie oraz wprowadza-
nia europejskich standardéw we wszystkich uczelniach medycznych w Polsce.
Sa to przedsigwzigcia nie tylko niezwykle ztozone, lecz takze — ze wzgledu na
specyficzng atmosfer¢ im towarzyszaca, zaangazowanie wielu specjalistow, nie-
zwykta dynamike i niespodziewana eksploracj¢ problemu w oczach samych
przedstawicieli zawodéw medycznych — bardzo interesujace. Najistotniejsze
jest to, ze ich efektem moze by¢ znaczna poprawa jakosci relacji migdzy pra-
cownikami stuzby zdrowia, a przede wszystkim migdzy pacjentem a persone-
lem medycznym. W szerszej perspektywie odczytywad je wigc mozna takze
jako odpowiedZ na potrzeb¢ humanistycznie zorientowanego ksztatcenia me-
dycznego, przy czym chodzi tutaj juz nie wylacznie o konkretne rozwiazania
systemowe, ale i o uruchamianie pokladéw humanistycznej refleksyjnosci na-
uczycieli akademickich i praktykéw ksztalcacych studentéw medycyny na te-
mat etosu zawodéw medycznych.

Zakonczenie

Wspélczesna medycyna osiaga coraz wigcej sukceséw, a w zwiazku z tym ocze-
kiwania spoleczne wobec niej, w tym oczekiwania wobec pracownikéw me-
dycznych, a szczegdlnie wobec lekarzy, takze gwaltownie rosng i szybko si¢
zmieniajg. Przed lekarzami i innymi pracownikami stuzby zdrowia stawia si¢
wiele nowych i niekiedy specyficznych wymagari — od fachowej wiedzy, per-
fekcyjnie wypracowanych umiejgtnosci i podejmowania dojrzatych, zgodnych
z etyka zawodu i dobrem pacjenta decyzji, do wysokiego poziomu kompetencji
spotecznych niezbednych do wspétpracy ze specjalistami réznych dziedzin oraz
chorymi i ich rodzinami, a wigc takze wysokiego poziomu w zakresie umiejet-
nosci interpersonalnego komunikowania si.

Takze polskie srodowiska naukowe zaczynaja dostrzega¢ potrzebe naucza-
nia komunikacji klinicznej w polskich uczelniach medycznych i coraz czgéciej
my$la o tym jak o elemencie niezbednym, wskazujac jednoczesnie, iz naucza-
nie komunikagji klinicznej powinno si¢ odbywa¢ zgodnie z najnowsza wiedza
i standardami wypracowanymi w krajach zachodnich. Niektérzy podkreslaja
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nawet, ze zdobywanie i doskonalenie umiej¢tno$ci porozumiewania si¢ powin-
no si¢ traktowa¢ jako wyzwanie etyczne dla wspétczesnych lekarzy i adeptéw
zawodéw medycznych, a takze jako element humanistycznego réwnowazenia
dominujacego obecnie technicznego rozwoju medycyny i innych pojawiaja-
cych si¢ na jej gruncie probleméw. W zwiazku z tym przygotowanie adeptéw
zawoddw medycznych z zakresu komunikagji klinicznej traktowaé nalezy nie
tyle jako kwesti¢ wymagajaca rozwazenia, ile konkretny juz postulat kierowa-
ny do przedstawicieli polskich osrodkéw akademickich. Wszystko to wymaga
jednak interdyscyplinarnej analizy programéw ksztalcenia medycznego, w tym
aksjologicznych podstaw ich tworzenia, a przede wszystkim modernizacji
ksztalcenia przysztych lekarzy, bo chociaz zakres wiedzy przekazywanej adep-
tom zawod6éw medycznych jest stopniowo modyfikowany, to caly czas skon-
centrowany jest on przede wszystkim na aspektach biologicznych; zbyt cze¢sto
pomija si¢ w nim wplywajace na ksztattowanie si¢ wszechstronnego, wielo-
aspektowego i jednoczesnie holistycznego podejscia do istoty ludzkiej odnie-
sienia humanistyczne, w tym wiedzg, umiejetnosci i kompetencje w zakresie
komunikacji klinicznej*.

Oczywidcie nalezy tez zdawad sobie sprawg ze swego rodzaju konfliktu
migdzy krytyczna $wiadomoscia rzeczywistosci w zakresie potrzeb umiejet-
nosci komunikowania si¢ pracownikéw medycznych a problemami organi-
zacyjnymi i budzetowymi wspélczesnej polskiej stuzby zdrowia oraz polskich
o$rodkéw akademickich. Z pewnoscig jednak istnieje duze prawdopodo-
bieristwo, ze budzaca si¢ w zakresie tych potrzeb $wiadomos¢ $rodowisk
medycznych oraz wszelkie prace czynione dzigki wspétpracy EACH Poland
Network z Teachin of European Association for Communication in
Healthcare beda ewoluowaly do rzeczowych i sensownych dziatan, co wobec
tendencji wspélczesnego $wiata i nowych spotecznych wymagan wydaje si¢
kwestia nieodzowna.
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Abstract:

On account of globalization countries have been seeking a continuous development
of economy and improvement of the citizens. An example of such a country is Poland,
which is trying to modify its system of higher education. The author embarked on
the development of universities and indicates the form of transformation and ways
that could become reality in the future. Impulse for discussion is a sustainable
development program initiated by the European Union units. Future universities need
to focus more on the practical aspects of education because education focused on the
present theory is not effective.
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Introduction

By the fact of striving for a continuous growth of the economy and improve-
ment of means to support it, sometimes the areas of life, where development
has been slowed down for a moment, are not noticed. One of them is undoubt-
edly the system of higher education in Poland. According to Tadeusz Pomian-
ka ,both higher education and science sectors are the most important factor
in obtaining the competitive advantage by the state” [<www.pzppe.org.pl>
20.10.2013]. The article presents the current form of the universities as well as
trying to show the way we have to follow in order to meet the market require-
ments. The impetus for the discussion is a sustainable development program
initiated by the European Union units. The transformation of the university in
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terms of his assumptions will cause positive changes within the national human
capital and positive influence on the economy [Commission of the European
Communities 2003, pp. 4-7].

Traditional university

Reflections on the future and the development of the universities in Poland
are worth to be started by mapping out the principles to which, Poland as
a country, must apply so that the development of education will be an ad-
vised investment. Thinking about the future development must be a condition
of creating and lasting every institution, including the university. It must be
transferred into the long-term development strategy defining the main action
direction for the coming years. In order to prepare the best strategy it is neces-
sary to assess the real condition of the university, to recognize its strengths and
weaknesses, to detect determinants in which the university will be operating.
It should be modifying but its main core must be sufficiently stable to be used
by the next governments for further development of their educational idea.
A decade ago the European Commission gave a clear sign to the Member States
of the European Union informing about “the role of the universities in Europe
based on knowledge”. It outlines the role of the University in the creation of
Europe based on knowledge [Chmielecka 2010, pp. 108-112]. The publica-
tion presents the forms of development and provides a clear plan for European
universities to compete with the biggest universities in the world. According to
the European Commission, the universities should attract and nurture scien-
tific talents in such a way that they contribute to improve the life quality in the
European Union. Unfortunately, to this date, in terms of human and financial
resources Polish universities deviate far from the universities in the USA [Perry
1970, 21-24]. Moreover, it was indicated that common goals can be achieved
only by four factors: knowledge creation (gaining scientific success by the sci-
entific research), knowledge transfer (using the education system), dissemina-
tion of knowledge (also using new devices and IT tools), the use of knowledge
(knowledge transfer).

Sustainable university

The development of proper ways will be one of the factors of striving for the
development of Polish and European future sustainable university. We cannot
be indifferent to the thesis that the Old Continent, once regarded as the cradle
of the world’s progress and economic development, clearly has lost its position
in favour of the United States at least. It applies to, in a large extent, scientific
research and innovation. However, as Okon-Horodynska notices, we confirm
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the hypothesis placed in the Lisbon Strategy that research, innovation and edu-
cation are the core of the economy based on knowledge [Okon-Horodyriska
2003, pp. 13-14, Bogdan, Biklen 2003, pp. 25-32]. The author rightly notes
that the increase in the competitiveness of European economies can be done
only through research, innovation and investment in the human resources.
Similarly believes Krasniewski who emphasizes that sustainable development
of Europe should be based primarily on knowledge, resulting, among oth-
ers, in the social harmony and improvement of the employment conditions
[Krasniewski 2005, p. 28].

Towards what kind of a form does the concept of the university develop-
ment and higher education management lead us? Will it be, as Zeller writes,
managing entrepreneurial university or marketing management? We cannot
ignore Clark’s analysis of the case studies where he draws attention to, in-
teralia: diversifying funding sources, expanding the development space [Zeller
2012, pp. 3048, Clark 2011 pp. 30-35].

To answer the question of what the sustainable university should be, it is
worth taking into consideration a thesis on what the sustainable studies can
be. According to the British Department of Education, the university is not
just an institution where thinking about the current events in different time
scales and the impact that humanity has on the environment is taught, but
it is also a place where young people also get to know the examples of good
behaviour and can personally experience sustainable living. Sustainable school
aim is preparation of its pupils to live in accordance with the principles of
the sustainable development through ethos, teaching and practical application
of the principles of the sustainable development [<www.education.gov.uk>
10.29.2013].

Polish higher education system

In Poland there is no unified or official (approved by the ministry) document
setting out the directions of the higher education development. Assurance of
priority to education by the consecutive governments in the country are, un-
fortunately, only in the declarative sphere and do not transfer into a readable,
and above all, predictable and long-term policy in this crucial, not only for
Poland, but also for Europe, area. In this situation universities are forced to
develop their own development strategies, referring to the global trends. Very
often the documents produced on the unit level are so innovative that they do
not require any changes for several years. Universities have the potential and,
above all, the experts who are able to write down and form the official devel-
opment strategy of their vision. The question is: Why not create a single core
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nationwide that would be transferrable for the rest of the universities? It would
be a great convenience for the units and would contribute to more rapid adap-
tation of universities to the sustainable development.

Current condition

There are many ways and many criteria for assessing the current condition of
the universities. The assessment should also take into account the comparison
with other universities. Council of Higher Education takes into consideration
inter alia the research potential of the university data, existing and shaped ,re-
search schools”, the costs of research and the number of completed PhD disser-
tations. But in Poland we find a situation where: funds on education decrease
and higher education is ,incapacitated” as a result of a restrictive application
of the laws: ,public finance” and ,,public procurement”. The recent protests
of the rectors, individually and collectively (Conference of Rectors of Polish
Academic Schools, the Conference of Rectors of Technology), indicate that the
critical point, threatening paralysis of the state of higher education as a result
of these nuisance laws and ongoing meticulous control of the Supreme Audit
Office and the two ministries, has been achieved. How can we talk about sus-
tainable development in such a condition when the state authorities preclude
the normal development of these units?

Persons responsible for the education development in Poland must realize
what the European University is and that the basic documents defining the
directions of its development are the Bologna Declaration and the Convention
of Salamanca. In numerous studies of the EU policy in the field of higher edu-
cation there are determined the priorities for European universities in the near
future, also in the context of competing with American universities.

A separate condition, towards which actions may be aimed at, are the
terms of competition of the non-state and state universities. It has of course its
good and bad sides. It can help to reduce the availability of universities for the
poorer society classes, but at the same time it may increase the level of educa-
tion in the country.

Higher education in the eye of the researcher

The basis of the education quality assessment and satisfaction from the cur-
rent situation in the universities are the results of the empirical study, which
included social consultants. They were the university representatives, inde-
pendent experts, business organizations and representatives of the companies.
The presented study was carried out under the project: ,Development Strategy
of Higher Education: 2010-2020”, coordinated by the consortium formed
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by the Confederation of Rectors of Polish Academic Schools, Polish Rectors
Foundation, Conference of Polish Vocational Schools Rectors and Confed-
eration of Rectors of Polish Public Vocational Schools [Matysiak 2009, pp.
40-46].

The survey results force to deeper thinking. Representatives of academia
assess the higher education system at a sufficient rate (3+) and it is clearly
below the rating good (59%). In this evaluation the main measure were sub-
jective feelings and experience of the respondents (up to 96% of them an-
swered positively). On second place they were taken into account the situa-
tion of university graduates in the labour market (43% of the respondents also
chose this feature). On the further positions such factors were mentioned: the
opinions expressed in the industry (42% of the respondents), the graduates’
opinions (35% of the respondents), foreign and domestic rankings (31% of
the respondents) [Matysiak 2009, pp. 44—58]. Tests taken from the publica-
tion entitled: ,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-2020”, edited
by: A. Matysiak.

So even a survey conducted among people who are in the direct contact
with universities, confirms the thesis and assumptions presented at the begin-
ning of this article. According to the respondents the quality of Polish univer-
sities is low (fair plus) and so they are evaluated by the vast majority on the
feelings. Other significant factors were: the graduates’ situation in the labour
market, the graduates’ opinions.

It is worth mentioning the factors influencing the negative perception of
the university education system. According to the respondents, the unsatis-
factory assessment of the Polish higher education, in most cases, is affected
by the system solutions defining the inadequate public funding (as much as
63% of the respondents were in favour of this argument) and also the lack
of the development strategy for higher education (58% of the respondents).
Among the negative factors were also found such answers as mismanagement
of the intellectual resources (the multicontracted university employers were
mentioned by 47% of the respondents) and the lack of consistent govern-
mental policy in the human capital investment (43% of the respondents). To
a lesser extent, the factors influencing the negative assessment were as follows:
insufficient degree of internationalization of universities in Poland (34%) and
the underpaid staff (31%) [Matysiak 2009, pp. 44-58]. Tests taken from the
publication entitled: ,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-20207,
edited by: A. Matysiak.

Factors, influencing the education system, according to the respondents,
are mainly poor college funding system and bad management system of higher
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education by the Ministry, the lack of unified development strategies. These
factors were also previously mentioned by the author as the ones to which the
attention should be paid the most.

The alternative forms of university education development

The crucial point of the considerations is demonstrating the ways of the univer-
sity development through which shortcomings described earlier will not matter
that much. Perhaps pursuiting the sustainable development of the university is
a difficult process and requires a lot of administrative and legal regulations but
the author found in Polish reality the opportunities to develop and improve the
quality of education.

Education is facing a difhicult challenge: what to do to raise the level of
education of the university. In which direction are to develop universities that
at the end of this road meet the requirements of the world? It is important
here many years of anticipation and planning, since the distance traveled and
expenditures are much more valuable as far as we know to any place you want
to reach. Many colleges seems to have slightly different policies. Developing
for the development and not for purpose. Omission of this type traps can be
difficult. Imperative induce changes in higher education due to the follow-
ing reasons. First you have to take into account the requirement of formal-
legal ordering institutions to develop systems to improve the quality of educa-
tion. It should also be recognized that universities are the driving force behind
their inner aspirations. They may take, inter alia, the full awareness of the role
that the university might act as a company that wants to stay on the market
[Wawaka 2011, pp. 263-264]. Therefore, it is forced to start the action to be-
come better than the competition.

According to the author, the improvement of the quality of universities in
order to transform into modern universities that are partly assimilated with the
surrounding environment, will require adaptation of the legal and formal men-
tioned earlier. It will be necessary to commercialize research generated mainly
in the order of specific subjects of the social life. A student of the future must
receive education from theorists and practitioners. This can be achieved by or-
ganizing properly the university schedules and cooperation with entrepreneurs.
In the future the popular nowadays term “masters production” there may not
be present. According to the author the development can be done in two ways.

In the first case, he gives the dual education system as an example (wide-
spread in Germany). It assumes a combination of a theory with practical
teaching of a profession. People gaining vocational education in the dual sys-
tem go through a three-year apprenticeship at school and at the workplace in
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accordance with the chosen profession or in a specialized vocational schools
under the exclusive supervision of the state. Pupils and students are trained in
advance in the direction intended for a specific company, which at the time of
employment have a wider knowledge and practice required in the profession
[Wissema 2009, pp. 22—50]. A similar system in Poland is introduced Univer-
sity of Technology - Life Sciences in Bydgoszcz [Horskotte 2000, pp. 15-30].
In this way universities will be able to meet the growing demands of the mar-
ket and have the impact on the reduction of unemployment among university
graduates. At the present time it amounts up to 30%.

In the second case, the system promoted by the author, is Asbiro busi-
ness courses combined with Lazarski University in Warsaw. The informa-
tion on its website fully explains the nature of the idea: ,our goal is to cre-
ate a space for people who run their own business or want to set it up.
We believe that business should be thought by those who have built their
own business”. Asbiro is the only university in Poland, where the teachers
are entrepreneurs only. During classes they predominates practical knowl-
edge rather than theoretical one. Delving further into the web page, the
reader learns that the criteria for the teaching selection are not diplomas or
degrees, but experience in the real business. There teach CEOs, directors,
owners and trainers from Poland. The course participants get the first-hand
business knowledge, not from the theorists in the field (Asbiro, in the aca-
demic year 2013/2014, welcomed 3 times more new students than in the
previous year. Demand for this form of education continues to grow) [Hor-
stkotte 2000, pp. 42-46] .

In these solutions there is a way for the university to grow in terms of
sustainability. On the one hand, we have a proven way of learning, through
which students receive, after graduation, direct employment. This learning sys-
tem is an important element in increasing the efliciency of education from the
point of view of the market nee