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Wstep

Trwajgca pandemia spowodowata wiele zawirowan, utrudnien czy probleméw
w gospodarczej rzeczywistosci. Jednak jej wptyw na przedsiebiorstwa i gospodarstwa
domowe nie jest taki sam. Niektére branze musiaty ograniczy¢ swoja dziatalnos$¢, ainne
rozwijaja sie bez przeszkod, osiggajac sukcesy. Gospodarstwa domowe zas borykaty sie
z wieloma problemami: chorobami, kwarantanna, wizja utraty pracy, pracg zdalng, ko-
niecznoscia opieki nad dzie¢mi z powodu zamkniecia szkét, niemoznosciag zatatwienia
spraw urzedowych w krétkim terminie, utrudnieniami w dokonywaniu zakupéw itp.
W ostatnich dwoch latach praca zdalna stata sie w wielu przypadkach koniecznoscia, co
niestety nie zawsze sprzyjato rozwojowi pracownikéw. Zamkniecie w domu i brak ,at-
mosfery biurowej” sprzyja frustracji, stresowi czy nawet wypaleniu zawodowemu. Byt to,
i nadal jest, ciezki okres dla wszystkich.

Obecnie zmniejszono nieco ograniczenia i gospodarka wychodzi z kryzysu, ale zaj-
mie lata, aby powrdcita do ,normalnosci”. Czy bedzie tak samo? Z pewnoscig nie, gdyz
koniecznos¢ pracy zdalnej pozwolita przeorganizowaé sposoby Swiadczenia ustug,
sprzedazy czy zatatwiania spraw urzedowych. Pojawity sie nowe $ciezki rozwoju, kté-
re nie byty do tej pory wykorzystywane. Spoteczenstwo ,przestawito sie” na czescio-
we funkcjonowanie w wirtualnej rzeczywistosci. Musiato ono, od tych najmtodszych
do tych najstarszych, przystosowac sie rowniez do nowych realiéw i nieco odmienne-
go funkcjonowania. Ograniczenie mozliwosci przemieszczania sie, a takze czesciowe
zamykanie granic, wielu obiektéw i punktéw ustugowych, luka produktowa itp. spo-
wodowato ograniczenie konsumpgji, co z kolei wptyneto na wzrost oszczednosci go-
spodarstw domowych, ktére uwolnione moga wspomaéc gospodarke (np. uwolnionych
moze zostaé: w USA 3% PKB, UE — 1,5% PKB oszczednosci, a drugie tyle gdy zaufanie
na rynku wzrodnie). To uwolnienie wesprze z pewnoscia wiele sektoréw gospodarki,
ale czy tak faktycznie jest i czy skala oszczednosci jest taka duza i wspomoze ona sek-
tory gospodarki — czas pokaze. Niektore kraje, do ktérych nalezy Polska, poradzity so-
bie dos¢ dobrze z kryzysem i moga, miejmy nadzieje, wréci¢ do stanu sprzed pande-
mii w ciggu kilku najblizszych lat (2-3 lat), o ile nic nie zaktéci ich powrotu na normalno-
$ci. To wszystko co sie dzieje wokdt nas zainspirowato uczestnikdw tego zycia, czyli stu-
dentdéw. Sa oni dobrymi obserwatorami, poniewaz sa uczestnikami tego zawirowania.
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Niniejszy zbior artykutéw jest prébg analizy tego co dziato i dzieje sie w gospodar-
ce, w funkcjonowaniu gospodarstw domowych, a takze pracownikéw. Studenci studiow
licencjackich i magisterskich podjeli sie zadania analizy wybranych zagadnien funkcjo-
nowania przedsiebiorstw, gospodarstw domowych, a takze réznych rynkéw, zwhaszcza
w dobie pandemii.

Pierwszy z artykutow to analiza wptywu wydarzen gospodarczych na zmiany $red-
nich cen na rynku ztota. Chetni do inwestowania w nie swoich oszczednosci powinni
przyjrzec sie tym analizom, poniewaz mogg one ich wspoméc w podejmowaniu decyzji.
Z tematem inwestowania wigze sie takze opracowanie, traktujgce o rynku nieruchomo-
$ci i wptywie pandemii na jego rozwdj. To odpowiedzZ na pytanie, w jaki sposdb ograni-
czenia zwigzane z pandemiag wptynety na funkcjonowanie rynku nieruchomosci. Czy go-
spodarstwa domowe w czasie pandemii s3 w stanie inwestowa¢ na rynku nieruchomo-
$ci, czy tez nie majg z czego zaoszczedzic i nie majg perspektyw pozyskania wyzszych
dochodéw? A moze jednak ich standard zycia w czasie pandemii w znacznym stopniu sie
podwyzszyt z powodu zmniejszonej konsumpcji? Na to pytanie nalezy szuka¢ odpowie-
dzi w kolejnym artykule poréwnujacym finanse gospodarstw domowych przed i w trak-
cie pandemii. Waznym zagadnieniem zwigzanym z gospodarstwami domowymi i z pan-
demig jest problem ubéstwa w Polsce. Paristwo powinno pomagac najbiedniejszym, ale
w jaki sposdb moze to zrobi¢? Artykut traktujacy o ubéstwie wskaze formy pomocy naj-
ubozszym. Trwajace dyskusje w mediach, domach i instytucjach na temat roli, jakg ma
spetniac kobieta w zyciu publicznym, prywatnym czy zawodowym, mimo uptywu lat, na-
dal nie zmieniajg istniejacego porzadku. Kobieta w dalszym ciggu traktowana jest inaczej
niz powinna i o tym mozna wyczyta¢ w kolejnym opracowaniu. Pandemia ma wptyw na
funkcjonowanie gospodarki globalnej, ale przede wszystkim na gospodarki poszczegol-
nych panstw. Nie wszystkie z nich sg zdolne do przezwyciezenia kryzysu w sposéb szyb-
ki i skuteczny. Autorka kolejnego artykutu dokonuje poréwnan dwéch najwiekszych go-
spodarek $wiata, Chin i USA, w czasie pandemii. Podczas trwajacej pandemii nasilito sie
réwniez zjawisko wypalenia zawodowego. Jest to problem dotyczacy nie tylko pracow-
nika, ale takze pracodawcy. Artykut Wypalenie zawodowe to analiza powodéw pojawia-
jacego sie coraz czesciej u pracownikéw wypalenia zawodowego. Czy optymalizacja za-
trudnienia mogtaby pomdc w walce z nim? Na to pytanie musimy odpowiedzie¢ sami,
po przeczytaniu kolejnego artykutu o tejze optymalizacji. To, ktére formy zatrudnienia
sa najkorzystniejsze dla pracownika, zalezy od jego preferencji i sytuacji zyciowej. Dwa
z przedstawianych artykutéw to opracowania zwigzane z inwestowaniem we wtasny biz-
nes. Jeden opisuje czesto kontrowersyjne wérdéd ekonomistéw inwestowanie w krypto-
waluty i obrét nimi. Czy mozna traktowad ten obrét jako dziatalnos¢ gospodarczg, a je-
$li tak, to jakie sg jego uwarunkowania? Drugi z artykutéw dotyczy dziatalnosci w branzy
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beauty. Analizuje on mozliwosci dziatania, ktére stwarza w dobie pandemii Internet. Au-
torzy przedstawiaja w nim przyktady odnoszacych sukcesy firm branzy beauty.

Przedstawiony zbiér artykutdw jest proba przekazania swoich przemyslen, zapatry-
wan, a czesto doswiadczen i checi rozwijania swoich zainteresowan przez studentéw.
Autorzy tych opracowan dzielg sie swoimi badaniami na studenckim seminarium nauko-
wym i prowokuja do dyskusji wzbogacajacych ich wiedze. Sg wdzieczni wkadzom uczelni
za umozliwienie im podzielenia sie z innymi swoimi badaniami, a zespotowi redakcyjne-
mu za trud wtozony w korekte nie zawsze poprawnych artykutow.

dr Elzbieta Klamut
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Analysis of the Voldatility of Average Gold Prices from 1978
to 2020 Based on Economic Events

Abstract: Investing excess cash is a problem for many people. What to invest in to get the
maximum return with the minimum risk is the basic question. This also raises the question
of whether gold is such an investment. This article is an analysis of the volatility of gold pri-
ces over the last 40 years and the impact of important economic events on them.
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Wstep

Inwestowanie nie jest proste i wymaga znacznej wiedzy oraz ciggtego $ledzenia zmian
zachodzacych w gospodarce nie tylko krajowej, ale i tej globalnej. Wielu poczatkujacych
inwestorow zastanawia sie, w co inwestowac i ktére z inwestycji sg bezpieczne. Whasnie
zloto uznaje sie za aktywo bezpieczne — potocznie mowi sig, ze jest to tzw. bezpieczna
przystan w czasach kryzysu i zawirowan na rynku kapitatowym. Jest ono uniwersalnym
nosnikiem wartosci, jednak nalezy pamietac, ze jego cena moze sie znacznie zmieniad.
Czy rzeczywiscie ztoto jest bezpiecznym aktywem, ktére przyniesie zysk, czy tez jest to
inwestycja ryzykowna? Jaki wptyw na cene ztota maja wydarzenia gospodarcze?

Celem niniejszego artykutu jest ocena i analiza zmiennosci $rednich cen zlota za
uncje na przestrzeni lat 1978-2020 w odniesieniu do uwarunkowan i wydarzen go-
spodarczych. Umiejscowienie analizy w czasie pozwoli uzyska¢ petny obraz zachowa-
nia omawianego aktywa, natomiast opis i badanie wybranych determinant przyblizy
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zaleznosci pomiedzy cena a biezacymi wydarzeniami, co utatwi prognozowanie cen
w przysztosci. Analiza bedzie uwzglednia¢ zmiany cyklu koniunkturalnego, w szczegél-
nosci skupi sie na okresach gtebokich kryzyséw gospodarczych, gdy — ze wzgledu na
funkcje ztota jako aktywa utrzymujacego site nabywcza w diuzszej perspektywie - jego
cena powinna by¢ relatywnie najwyzsza. Cena kruszca bedzie rozpatrywana w dolarze
w przeliczeniu na jedng uncje.

Artykut prezentuje syntetyczny zbiér badan i opracowan dotyczacych ksztattowania
sie ceny ztota i jest skierowany do 0séb, ktdre rozpoczynaja swoja przygode z metalami
szlachetnymi. Daje ogdlny podglad na rynek inwestycji w ztoty kruszec i moze stac sie
przyczynkiem do dalszych badan nad omawianym zagadnieniem. Warto zaznaczy¢, ze
artykut ma wytacznie charakter badawczy i nie stanowi porady inwestycyjnej.

Przeglad publikaciji

Ceny metali szlachetnych, w tym ztota, zaleza od wielu, czesto bardzo skomplikowanych
czynnikéw. Ponizej przedstawiono trzy zestawienia determinant cen ztota zawarte w ar-
tykutach naukowych oraz na stronie WWW instytucji zajmujacej sie obrotem metalami
szlachetnymi (Mennica Polska). Najczesciej proponowang klasyfikacja jest ta zapropono-
wana przez A. Kasprzak-Czelej, K. Mamcarz i S. Bukowskiego i ona tez zostanie przedsta-
wiona jako pierwsza [Kasprzak-Czelej 2018; Mamcarz 2015; Bukowski 2016]. Jej istotg jest
szczego6towy podziat czynnikdw (zostaty one doktadnie oméwione w licznych artykutach
naukowych) z rozréznieniem na okres krétki i diugi. Kolejne ewidencje maja charakter
0golny, sa komplementarne z zestawieniem pierwszym oraz skupiaja sie na najwazniej-
szych czynnikach.

Czynniki, ktére wptywajg na cene metali szlachetnych mozna podzieli¢ na dwie gru-
py: krétkoterminowe oraz dtugoterminowe. Pierwsza grupa odnosi sie przede wszystkim
do psychologii inwestowania oraz sytuacji finansowej. A. Kasprzak-Czelej skupita sie na
badaniach nad dtugookresowymi zaleznosciami cen ropy naftowej i metali szlachetnych
[Kasprzak-Czelej 2018, ss. 27-50]. Klasyfikacje uzupetnita o rozbudowane badanie deter-
minantéw cen ztota na rynku miedzynarodowym przeprowadzone przez S. Bukowskie-
go [Bukowski 2016, ss. 402-413]. Natomiast K. Mamcarz przeanalizowata czynniki wpty-
wajgce na cene kruszca w dtugim okresie [Mamcarz 2015, ss. 80-94]. Podsumowanie do-
tychczas przeprowadzonych badan przedstawione zostato w tabeli (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Determinanty cen ztota w dtugim i krétkim okresie

Determinanty cen ztota

W krotkim okresie W dtugim okresie
- Zmiany cen surowcéw, w szczegolnosci ropy - Przebieg i prognozy cyklu koniunktural-
naftowej; hego;
- Spekulacje, arbitraz, zachowania stadne; - Perspektywy wzrostu gospodarki USA,

panstw OECD, Chin i Indii;
- Dlugookresowe oczekiwania inflacyjne;
- Dtugoterminowe oczekiwania kursu walu-

- Krétkoterminowe wahania:
« kursu dolara,

- inflacji,
- indeksow gietdowych; towego;
. . ' L - Dtugoterminowy trend stép zwrotu
- Zn(;|any ?]c.en ratingowych dla obligacji zindekséw gietdowych;
rzadowyc D . Liczba ludnoéci $wiata;
- Informacje biezace o znaczeniu globalnym . Lo
(m.in. o wojnach); - Popyt inwestycyjny;

- Produkcja kopaln;
- Cykl surowcéw

- Zachowania sektora publicznego na rynku ztota;
- Stopy procentowe;
- Sezonowosc¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zbiorczych informacji z artykutéw naukowych dotyczacych kla-
syfikacji czynnikdw ksztattujacych ceny ztota [Mamcarz 2015, ss. 80-94; Kasprzak-Czelej 2018, ss. 27-50;
Bukowski 2016, ss. 402-413].

Z kolei U. Girerattowska w swoich licznych publikacjach stosuje skrécony opis czynni-
kéw ksztattujacych cene surowcédw, ma on za zadanie jedynie krotko scharakteryzowac
analizowang grupe aktywoéw. W odréznieniu od poprzedniej klasyfikacji wymienione de-
terminanty nie sg tu gtéwnym celem badan. Dzieki krétkiej i zwieztej formie ten podziat
jest chetnie cytowany w réznych opracowaniach. Determinanty cen surowcéw wedtug
U. Gierattowskiej to:

- czynniki popytowo-podazowe;

- rozwéj ekonomiczno-demograficzny;

« koniunktura gospodarcza (w tym dynamika PKB, polityka banku centralnego i finan-
séw publicznych);

- sytuacja geopolityczna;

- sytuacja na rynku walutowym oraz rozwdj rynku kapitatowego [Gierattowska 2013, s. 871.

Ostatnig grupg determinant cen ztota sg te podane przez Mennice Polska [https://
www.mennica.com.pl/produkty-inwestycyjne/poradnik-inwestora-lista/od-czego-zale-
zy-cena-zlota, dostep: 06.04.2021]. Prawdopodobnie ze wzgledu na to, ze spis czynnikéw
warunkujacych cene ztota przeznaczony jest dla masowego odbiorcy, ma on charakter
wyraznie uproszczony. Skupia sie na najwazniejszych obszarach i spetnia tez role eduka-
cyjna. Klasyfikacja ta uwzglednia takie czynniki, jak:
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+ popyt i podaz ztota;

« kurs dolara amerykanskiego w stosunku do waluty polskiej;
« koniunktura gospodarcza;

- stopy procentowe.

Mennica Polska zaznacza réwniez role Stowarzyszenia Londynskiego Rynku Krusz-
céw, czyli London Bullion Market Association (LBMA), jako organizacji czuwajacej nad
przebiegiem ustalania cen ztota. Na stronie WWW Mennicy Polskiej widnieje informacja
o tym, ze przez lata o kursie ztota decydowato 5 gtéwnych bankéw: Barclays, Scotiabank,
HSBC, Deutsche Bank oraz SocGen [https://www.mennica.com.pl/produkty-inwestycyj-
ne/poradnik-inwestora-lista/od-czego-zalezy-cena-zlota, dostep: 06.04.2021].

Wraz z rozwojem technologii wypracowano odpowiednig metode fixingu, a w celu
zmniejszenia szans na manipulacje kursem oraz nieréwny dostep do informacji, na po-
czatku XXI w. powstata platforma pozwalajaca ustali¢ cene kruszca w czasie rzeczywi-
stym. Do wspotpracy zaproszono kilkanascie bankéw, w tym 3 z Chin - $wiadczy to
0 wzroscie znaczenia Azji na Swiatowym rynku metali szlachetnych.

Cykl koniunkturalny w dtugim okresie

Cyklem koniunkturalnym nazywa sie zmiane trendu aktywnosci gospodarczej. Istnieje
wiele teorii, ktore prébujg wyttumaczy¢ przyczyny kryzyséw oraz znalez¢ zaleznosci po-
miedzy nimi. Do tej pory nie udato sie w petni zdefiniowac tego ztozonego zjawiska oraz
czynnikéw wptywajacych na jego powstawanie. Trudnos$¢ polega na ustaleniu tego, czy
dane wydarzenie jest przyczyna, czy tez skutkiem depresji gospodarczej oraz anali-
zie danych, gdyz ustalenie szeregéw czasowych jest kwestig subiektywnga [Pataszew-
ski 2009, s. 162].

Wyrdznia sie nastepujace cykle koniunkturalne ze wzgledu na dtugos¢ ich trwania:
krotkie (cykl Kitchina 3-4 lat), srednie (cykl Juglara 7-11 lat lub cykl Kuznetsa 15-25 lat)
oraz dtugie (cykl Bronsona 30 lat, cykl Kondratiewa 45-60 lat), co prezentuje schemat
(zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Podziat cykli koniunkturalnych ze wzgledu na dtugos¢ ich trwania

Cykl
koniunkturalny
1
| | |
Krotki okres Sredni okres Dtugi okres
CyklKitchina |  CyklJuglara |  CyklBronsona
(34 lat) (7-11 lat) (30 lat)

CyklKuznetsa | Cykl Kondratiewa
(15-25 lat) (45-60 lat)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych [Pataszewski 2009, s. 162].

Wiekszo$¢ z teorii powstata przed 1939 r., czyli przed Il wojng $wiatowa. Od tego
czasu zaszto na swiecie wiele zamian naukowo-technologicznych, prawnych, gospo-
darczych oraz politycznych. W swojej publikacji O. Jorda, M. Schularick oraz A.M. Taylor
dowodzg, ze w ciaggu XXI w. doszto do skrécenia cykli, zmniejszenia ekstremum sity spad-
kowej (amplitudy) i wydtuzenia poczatkowej fazy wzrostu gospodarczego, czyli ekspan-
sji [Jorda, Schularick, Taylor 2016] . Warto przesledzi¢ przebieg cykli Kondratiewa i zoba-
czy¢, jak zmieniata sie ich dtugosc¢ oraz jaki przetom technologiczny miat wtedy miejsce
(zob. tab. 2). Charakterystyczng cecha cyklu sg konflikty zbrojne pomiedzy fazg wzro-
stowq i faza spadku, ktére moga by¢ powodem do badan i rozwoju technologicznego.

Tabela 2. Cykle Kondratiewa przed i po Il wojnie swiatowej z uwzglednieniem czasu
trwania oraz innowacji technologicznych

Czas trwania (w latach)
Okres Okres

Cykl wzrostowy spadkowy Przelom technologiczny Okres Okres
wzrostowy spadkowy
3 3 Silnik parowy, urzadzenia
| 1787-1817 1817-1845 tkackie 30 28
I 1845-1875 1875-1896 Kolej/stal 30 21
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ok ok Czas trwania (w latach)

res res .

Cykl wzrostowy spadkowy Przelom technologiczny Okres Okres
wzrostowy spadkowy

1]l 1896-1928 1928-1949 Elektrycznos¢/chemia 32 21

v 1949-1972 1972-1985 Motoryzacja/ Petrochemia 24 13

\ 1985-2010 2010-? Komputer/Internet 25 -

Zrédto: [Sujecka 2020, s. 96].

Szczegdtowa analiza rozpocznie sie od 1978 r., czyli od okresu spadkowego IV cyklu
Kondratiewa, a zakonczy pomiedzy Vi VI cyklem, kiedy to przetomem technologicznym
stata sie automatyzacja, robotyka, digitalizacja oraz zrownowazony rozwoj (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Cykle Kondratiewa przed i po Il wojnie swiatowej z uwzglednieniem
innowacji technologicznych

Automation
Digital networks ~ Robotics
Software Digitalization
Petrochemicals  New Media Sustainability
Water power Steam Electricity Electronii Biotechnology
Textiles Rail Chemicals Aerospace
Iron Steel Internal combustion engine
Mechanization Cotton
Commerce

Pace of innovation

1st Wave 2nd Wave 3rd Wave 4 Wave 5th Wave 6th Wave

-

785 60 years 1845 55 years 1900 50 years 1950 40years 1990 30years(?)2020 25 years(?)

Zrédto: [Hargroves, Smith 2005].
Tio historyczne

Cykl IV zapoczatkowaty innowacje w dziedzinie elektroniki, transportu oraz petrochemii.
Miato to miejsce po Il wojnie Swiatowej. Z biegiem lat samochody oraz wykorzystanie
ropy upowszechnity sie — przemyst motoryzacyjny preznie sie rozwijat, budowano dro-
gi i samoloty, powstawaty fabryki, a bezrobocie byto niskie. Na mocy jednego z trakta-
téw rzymskich w 1958 r. utworzono Europejska Wspdlnote Gospodarcza (EWG) [https://
eures.praca.gov.pl/zal/podstawy_prawne/Traktat_rzymski.pdf, dostep: 11.04.2021]. Ce-
lem jej utworzenia byto zapewnienie zréwnowazonego wzrostu gospodarczego panstw
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cztonkowskich, podniesienie poziomu zycia obywateli oraz osiggniecie i zachowanie
spéjnosci ekonomicznej. Przyktadowe ustalenia traktatu rzymskiego to: zniesienie cet
i barier dotyczacych eksportu i importu wewnatrz EWG, powstanie wspdlnej polityki
handlowej i gospodarczej.

W latach 60. XX w. doszto do zmiany trendu koniunktury, osoby z wyzu demogra-
ficznego weszty w doroste zycie, a gospodarka nie byta na to gotowa i brakowato miejsc
pracy. W 1960 r. zatozono Organizacje Krajow Eksportujgcych Rope Naftowg (OPEC),
ktéra byta odpowiedzialna za ksztattowanie podazy i ceny. Coraz bardziej rosto za-
potrzebowanie na rope naftowg, a producenci domagali sie wiekszych zyskéw. Do-
szto do konfliktow zbrojnych, uzycia tzw. broni ekonomicznej w postaci ograniczenia
podazy pozadanego surowca, wprowadzono réwniez liczne embarga. Cena czarnego
ztota, jak nazywano rope, wymkneta sie spod kontroli, a ogélny wzrost cen poskutkowat
inflacja i niepokojami spotecznymi. W zwiazku z tym, ze Swiatowy transport byt uzalez-
niony od tego surowca, nastapit kryzys swiatowego systemu walutowego oraz 2 kryzy-
sy gospodarcze, nazywane réwniez kryzysami naftowymi. Pierwszy z nich byt w latach
1973-1974, nastepny zas w 1979-1982.

Druga potowa lat 80. XX w. charakteryzowata sie wysoka dynamika wzrostu w obsza-
rze zagranicznych inwestycji bezposrednich, rozwijaty sie ustugi, rosto znaczenie Europy
Zachodniej i Japonii jako inwestoréw. Tym razem Stany Zjednoczone zaczety by¢ obiek-
tem lokowania kapitatu. Stato sie to za sprawg dobrze rozwinietego rynku kapitatowego
w USA oraz dostepu do nowoczesnych technologii. Korporacje miedzynarodowe postawi-
ty na globalna strategie i zagraniczne inwestycje. Rowniez mniejsze jednostki zaczety trak-
towac rynek zagraniczny jako wazny element rozwoju. Nowoczesne technologie umozli-
wiaty szybki przeptyw informacji, co utatwiato zarzadzanie miedzynarodowym biznesem.

W latach 1984-1986 odbyta sie Runda Urugwajska, ktéra stanowita podstawe do
utworzenia Organizacji Wolnego Handlu (WTO), co przyspieszyto obrét towarami w ska-
li miedzynarodowej. Konkurencyjnym tworem dla WTO jest NAFTA (Pétnocnoamery-
kanski Uktad Wolnego Handlu). Wspdlne interesy gospodarcze Ameryki Pétnocnej oraz
chec pozostania potega gospodarcza sktonity Stany Zjednoczone do podpisania poro-
zumienia z Meksykiem i Kanada, rozszerzajacego wspolny rynek.

Poczatek lat 90. XX w. to poczatek globalnej stagnacji, a dla niektérych panstw, ta-
kich jak Szwecja, chwilowej recesji. Polska odeszta od gospodarki centralnie planowanej
w 1998 r., a do 1993 trwata niekorzystna koniunktura.

Wyraznie postepowata liberalizacja handlu miedzynarodowego, nasilaty sie ru-
chy kapitatu oraz spekulacje na kursach walut. Masowe przeptywy kapitatu stanowity
niebezpieczenstwo dla stabilnosci walutowej. W badanym okresie wystapity co naj-
mniej 3 powazne kryzysy walutowe: kryzys na przetomie lat 70. i 80. XX w. w Meksyku,
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Argentynie i Brazylii; kryzys we Francji i Wielkiej Brytanii w latach 1992-1993 oraz kryzys
w latach 1997-1998 w Azji Potudniowo-Wschodniej.

Kolejnym skokiem technologicznym, ktéry rozpoczat V cykl, byt rozwéj elektroniki
i telekomunikacji, w tym rozwéj komputeréw osobistych (ich prekursorem byt komputer
ENIAC skonstruowany na potrzeby wojska w 1946 r.), powstawaty firmy zajmujace sie no-
wymi technologiami i oprogramowaniem. Coraz wiecej ludzi miato dostep do Internetu.

W 1992 r. podpisano traktat z Maastricht zawigzujacy Unie Europejska (UE), przez co
doszto do zmian w miedzynarodowych systemach walutowych, a dolar zyskat konku-
rencyjng walute - euro [Kalirski 2008].

Rynek spétek komputerowych stat sie bardzo obiecujgcym obszarem dla inwesto-
row, co skutkowato lokowaniem kapitatu w firmy prowadzace dziatalnos¢ interneto-
wa. Przyktadem ogromnych wzrostéw w tym sektorze moze by¢ spotka Amazon, kté-
ra odnotowata wzrost rzedu 1500%. Jednak nie wszystkie firmy rzeczywiscie byty w do-
brej kondycji, a ich ceny gietdowe byty przewartosciowane. Masowe wzrosty notowan
pompowaty internetowa banke spekulacyjng i byto to poczatkiem kryzysu. W 2000 r.
doszto do krachu na amerykanskiej gietdzie, rok pézniej kryzys dosiegnat Argentyne,
a w 2002 r. - Wenezuelg, Brazylie i Urugwaj, mozna byto go tez odczu¢ w Europie i Azji.
Internetowa banka spekulacyjna byta przedsmakiem tego, co nastgpito w 2008 r., czy-
li Wielkiego Kryzysu.

Swiatowy kryzys gospodarczy w 2008 r. poczatkowo objat sektor finansowy na skutek
niesptaconych, nadmiernie udzielanych, kredytéw na nieruchomosci w Stanach Zjedno-
czonych. Ogromna ilo$¢ kapitatu na rynku mieszkan doprowadzita do ponadprzecietne-
go wzrostu cen - sprzyjaty temu niskie stopy procentowe oraz zagraniczne inwestycje
w dtuzne papiery wartosciowe. Dodatkowo globalizacja, liberalizacja globalnego rynku
i dynamiczny rozwdj rynku finansowego wzmocnity niekorzystny efekt dZzwigni finanso-
wej, przez co rozprzestrzenity sie na caty swiat, a niepozadane skutki kryzysu towarzy-
szyty wielu gospodarkom przez kilka kolejnych lat [Kundera 2018, ss. 11-15].

Pod koniec 2019 r. wykryto szybko rozprzestrzeniajacego sie wirusa SARS-CoV-2.
Pierwsze symptomy epidemii wystapity w Chinach, w miescie Wuhan. Chinski rzad sta-
nat przed trudnym zadaniem ograniczenia liczby zachorowan na COVID-19 (prowadza-
cych do niebezpiecznych powiktan zwigzanych z praca uktadu oddechowego) oraz nie-
dopuszczenie do jego ekspansji na inne kontynenty. Pomimo licznych restrykgji i inwe-
stycji nie udato sie zatrzymac¢ wirusa w ognisku zachorowan. Juz w marcu 2020 r. Swia-
towa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosita pandemie, a Swiatowa gospodarka zostata
spowolniona. Niektdre branze, m.in. gastronomia i hotelarstwo, zostaty catkowicie za-
mrozone. Na $wiecie panowat niepokéj spowodowany brakiem odpowiednich srodkéw
ochrony, personelu medycznego, grupowymi zwolnieniami. Painstwa coraz bardziej sie
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zadtuzaty, a banki centralne planowaty masowy dodruk pienigdza. W niektérych krajach
ustalano ujemne stopy procentowe, ludzie zaczeli wyptacac pienigdze z bankéw. Taki
obrét sytuacji odcisnat pietno na finansach gospodarstw domowych, przedsiebiorstw
oraz rzadéw. Wielu ekonomistéw prognozowato nadciggajacy spadek gospodarczy,
a pandemia pogtebita jego skutki.

Analiza gtéwna

Na wykresie przedstawiono $rednig cene ztota w dolarach amerykanskich w przelicze-
niu na jedna uncje w latach 1978-2020 (zob. wykres 1). Wyr6zni¢ mozna 3 okresy wy-
raznych zmian. Pierwszy z nich przypada na lata 1978-1982, kolejny rozpoczyna sie
w 2006 r., a szczyt wystepuje w 2012 r. — jest to zdecydowanie najdtuzszy wzrost w bada-
nym okresie. Warto réwniez zauwazy¢ tendencje wzrostowa wykresu, gdy Srednia cena
ztota po spadkach w 2014 r. jest wyzsza od cen wystepujacych pod koniec XX w. Trze-
ci wzrost cen nastepuje po 2018 r. Réznica pomiedzy ceng minimalna a maksymalna
w latach 1978-2020 wynosi 1576,15 dolardéw, jest to ponad 9-krotny wzrost ceny akty-
wa (zob. wykres 1).

Wykres 1. Srednia cena ztota w dolarach za 1 uncje w latach 1978-2020
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych World Gold Council [https://www.gold.org/news-and-

events/press-releases/world-gold-council-members-commit-tcfd-reporting, dostep: 20.05.2021].
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Dynamike zmian $redniej ceny ztota w stosunku do roku poprzedniego, prezentuje
kolejny wykres, a z jego analizy wynika, ze najwieksza i najbardziej gwattowna zmiana
ceny nastagpita w 1980 r., kiedy to cena ztota wzrosta z roku na rok o ponad 100%, nato-
miast w kolejnym spadta o 25,26% - byt to réwniez najwiekszy spadek ceny ztota w ba-
danym okresie (zob. wykres 2). Pod koniec lat 80. XX w. mozna zaobserwowac waha-
nia cen na poziomie ok. +20% z najwyzszym odnotowanym wzrostem w 1987 r. - cena
ztota wzrosta 0 21,30%. W latach 90. XX w. amplituda wahan zmniejszyta sie, czyli cena
ztota utrzymywata sie na podobnym poziomie. Dopiero w latach 1997-1998 cena ztota
wyraznie spadta o 14,59% i 11,23%.

Na poczatku XXI w. nastgpit wzrost cen ztota, o czym swiadczy utrzymanie sie
dodatniego wskaznika dynamiki w podanym okresie. W 2006 r. osiagnat on najwiek-
szg wartos¢, czyli 35,85%. Od 2012 r. cena gwattownie spadata, az o 15,44%, natomiast
w pdzniejszych latach nastapit znaczacy wzrost cen aktywa (zob. wykres 2).

Wykres 2. Dynamika $rednich cen ztota w latach 1978-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: World Gold Council [https://www.gold.org/news-and-

events/press-releases/world-gold-council-members-commit-tcfd-reporting, dostep: 20.05.2021].

Popyt i podaz ztota

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos$¢ danych ekonomicznych nie mozna poréwnac
wptywu popytu i podazy od poczatku badanego okresu. Statystyki, ktére oferuje Swia-
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towa Rada Ztota (WGC) podaja dane dopiero od 2010 r., dlatego badanie rozpocznie sie
wiasnie od tego momentu.

Podaz ztota

Zamieszczony ponizej wykres prezentuje jak zmieniata sie podaz ztota w latach
2010-2020 w poréwnaniu do kursu tego aktywa (zob. wykres 3). Ztoto oferowane na
rynku metali szlachetnych pochodzi przede wszystkim z przemystu wydobywczego oraz
recyklingu, czyli ponownego przetworzenia ztota m.in. z bizuterii, elektroniki, innych
elementéw zawierajacych ztoto. Recykling ztota jest kosztowny, stad pojawia sie zalez-
nos¢ pomiedzy ceng ztota a poziomem podazy tego aktywa pochodzacego z recyklingu.
Wysoka cena nie tylko sprawia, ze odzyskiwanie ztota staje sie bardziej rentowne, ale
réwniez sktadnia spoteczenstwo do ponownego wprowadzenia metalu szlachetnego na
rynek. Warto zaznaczy¢, ze wzrost cen spowodowany inflacja nieznacznie oddziatuje na
zwiekszenie podazy w tym obszarze, dlatego nalezy analizowac jg w odniesieniu do po-
zostatych kosztéw.

Wykres 3. Podaz ztota w latach 2010-2020

Podaz zlota w latach 2010-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Swiatowej Rady Ztota (World Gold Council) [https://
www.gold.org/news-and-events/press-releases/world-gold-council-members-commit-tcfd-reporting,

dostep: 20.05.2021].
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Najmniejsza cze$¢ podazy w latach 2010-2020 stanowi hedging netto, czyli zabez-
pieczenie producenta podczas inwestycji, stosujgcego instrumenty rynku terminowe-
go, takie jak opcje czy kontrakty terminowe. Rentowos$¢ zalezy wtedy od prawidtowe;j
prognozy cen na rynku metali szlachetnych. Kopalnie i banki komercyjne moga réwniez
korzystac z tzw. ztotych kredytéw, przez co kopalnie sprzedajg wiecej ztota niz faktycz-
nie wyprodukowaty. W latach 90. XX w. banki komercyjne i kopalnie pozyczaty dodat-
kowe ilosci ztota od bankdéw centralnych. Ztoto zostato sprzedane po wyzszej cenie niz
to, ktére miato wréci¢ do banku centralnego - w ten sposéb powstat dodatni hedging
netto. Takie dziatania negatywnie wptywaja na przemyst wydobywczy poprzez sztucz-
ne zawyzanie ilosci ztota na rynku, mimo to banki komercyjne odnosity wysokie zyski.

Znaczacy, dodatni hedging netto wystapit rowniez w latach: 2011, 2014 i 2016, co
obrazuje wykres (zob. wykres 3). W 2001 r. zaistniata odwrotna sytuacja i to cena zto-
ta miata tendencje wzrostowa. Kopalnie praktycznie zrezygnowaty ze stosowania hed-
gingu oraz zamykaty pozycje z poprzednich lat w celu zminimalizowania strat — byty
zmuszone do zakupu nieistniejgcego ztota, zwiekszajac popyt, a to skutkowato wzrostem
jego ceny. Takie zjawisko nazywane jest ujemnym hedgingiem netto. Podsumowujac, po-
daz ztota w przemysle wydobywczym nie jest taka sama jak wielko$¢ produkgiji, dlatego
w bilansie wyszczegdlnia sie dwie pozycje: hedging oraz produkcje surowca [Mamcarz
2014, ss. 219-229]. W latach: 2010, 2012 oraz 2020 wystapito zjawisko ujemnego hed-
gingu netto - stad warto$¢ podazy znajdowata sie ponizej zera.

Popyt na ztoto

Wedtug danych Swiatowej Rady Ztota najwieksze zapotrzebowanie na ztoto odnoto-
wano w branzy jubilerskiej, jest ono wzglednie state i wynosi ok. 2500 t rocznie. Popyt
w obszarze technologii, przemystu i stomatologii réwniez nie ulega duzym wahaniom
- najnizsze zapotrzebowanie byto w 2020 r. i wynosito 301,9 t, natomiast najwieksze -
w 2010 r. i wynosito 460,7 t rocznie. Banki centralne oraz instytucje finansowe utrzymu-
ja relatywnie zréznicowane rezerwy ztota na przestrzeni badanego okresu - najnizsza
warto$¢ wynosita 79,2 t w 2010 r., a w 2019 r. wartos¢ ta wynosita 668,5 t, czyli wzrosta
az 8-krotnie Zréznicowany jest réwniez popyt na ztoto inwestycyjne, do ktérego zalicza-
ja sie: sztabki ztota i monety bulionowe, ETF nasladujace wahania cen ztota oraz inne po-
dobne instrumenty finansowe bazujace na ztocie. Dane dotyczace zapotrzebowania na
ztoto w omawianym okresie prezentujg wykresy (zob. wykres 4 i wykres 5).
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Wykres 4. Popyt na ztoto w latach 2010-2020
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych World Gold Council [https://www.gold.org/news-and-

events/press-releases/world-gold-council-members-commit-tcfd-reporting, dostep: 20.05.2021].

Wykres 5. Popyt na ztoto inwestycyjne w relacji do kursu ztota w latach 2010-2020

Popyt na ztoto inwestycyjne vs cena ztota w latach 2010-2020
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych World Gold Council [https://www.gold.org/news-and-

events/press-releases/world-gold-council-members-commit-tcfd-reporting, dostep: 20.05.2021].
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Oficjalne rezerwy bankéw centralnych w ztocie

Banki centralne zostaty zatozone przez rzady w celu gromadzenia i zarzadzania finansami
panstwa, z czasem ich funkcja nabierata jednak coraz wiekszego znaczenia. W XIX w. ban-
ki w Europie otrzymaty uprawnienia do emisji pienigdza, zapewniajac odpowiednig po-
daz banknotéw na rynku bankéw komercyjnych, ktéry w tamtym czasie charakteryzowat
sie bardzo duzym rozdrobnieniem. W Stanach Zjednoczonych wprowadzono bank emi-
syjny dopiero po masowych bankructwach w sektorze bankowym w 1907 r. Pie¢ lat po
wspomnianej recesji, Kongres podjat decyzje o utworzeniu Systemu Rezerwy Federalnej
(FED) w celu zarzadzania stabilnoscig systemu finansowego. Przedtem kazdy bank emito-
wat wtasne banknoty o jednakowej wartosci nominalnej, jednak réznej wartosci realnej
w zaleznosci od wiarygodnosci kredytowej emitenta, co przyczyniato sie do destabilizacji
poziomu cen [Katuzinska 2009, ss. 123-145].

Obecnie banki centralne daza do utrzymania stabilnosci finansowej, czuwaja nad
efektywnoscig i bezpieczefnstwem systemu ptatniczego, w tym nad stabilnoscig cen.
Przyktadowo, polskim bankiem centralnym jest Narodowy Bank Polski (NBP), a jego cel
jest zapisany w ustawie o Narodowym Banku Polskim [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 938)]. Dazy on do utrzymania
stabilnego poziomu cen przy jednoczesnym wspieraniu dziatalnosci polityki gospodar-
czej rzadu, o ile nie ogranicza to podstawowego celu NBP.

Do zapewnienia bezpieczenstwa finansowego (w tym walutowego) potrzebna jest opty-
malna ilos¢ rezerw walutowych - stanowig one ptynne aktywa. Do takich aktywéw nale-
zy ztoto, ktére w warunkach ptynnego kursu walutowego i prowadzenia polityki pienieznej
w ramach Bezposredniego Celu Inflacyjnego wzmacnia wiarygodnos¢ finansowg panstwa,
wspierajac stabilnos¢ waluty, a posrednio wptywa na koszt finansowania potrzeb panstwa.
W panstwach rozwijajacych sie rezerwy te zapobiegaja kryzysom ptynnosciowym.

Waznym aspektem rezerw bankéw centralnych jest ich ilos¢, ktéra powinna by¢
adekwatna do sytuacji panujacej w gospodarce. Zbyt niska rezerwa moze wptywac na
destabilizacje finansowa oraz ataki spekulacyjne na walucie, natomiast zbyt wysoki po-
ziom rezerw moze doprowadzi¢ do kosztéw utraconych mozliwosci. Rodzi tez pokuse
wykorzystywania ich w innych celach. Wysokos¢ rezerw wedtug dr hab. M. Zaleskiej po-
winna by¢ mniej wiecej na poziomie stopy referencyjnej banku centralnego, przez co
pojawia sie uzaleznienie rezerw od polityki pienieznej [Zalewska 2020]. Wspétczesnie ban-
ki centralne utrzymuija niewielkg czes¢ rezerw w ztocie, raczej sktaniaja sie ku instrumentom
finansowym wyrazanym w walutach obcych. Struktura rezerw walutowych zalezy nie
tylko od czynnikéw geopolitycznych, ale réwniez od walut gtéwnych partneréw han-
dlowych danego panstwa, niezaleznosci banku centralnego, polityki kursu walutowego,
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stopnia liberalizacji przeptywoéw kapitatu i struktury zadtuzenia zagranicznego [Zaleska 2020,
ss. 268-279].

W literaturze przedmiotu istnieje wiele opracowan, w ktérych twierdzi sie, ze infor-
macje dotyczace rezerw walutowych oraz bankéw centralnych powinny pozosta¢ po
czesci tajemnica. Uwaza sig, ze publikacja wszystkich danych mogtaby prowadzi¢ do de-
stabilizacji systemu finansowego, manipulacji politycznych i spekulacji medialnych.

Zamieszczony ponizej wykres pokazuje, jak na przestrzeni lat w ujeciu kwartalnym,
wedtug dostepnych danych, ksztattowat sie poziom rezerw ztota bankéw centralnych
poszczegdlnych panstw (zob. wykres 6). W przypadku Wtoch poziom rezerw nie zmie-
nit sie od 2000 r. i utrzymuje sie na poziomie 2500 t ztota. Niemcy stopniowo i w matych
ilosciach pozbywali sie posiadanego ztota — w ciggu 20 lat sprzedali 106,2 t ztota. Naj-
wiekszg iloscig rezerw ztota odznaczaja sie Stany Zjednoczone, ktére na poczatku ana-
lizowanego okresu nieznacznie je zwiekszyty. llos¢ rezerw Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego oraz Francji zmieniata sie prawie w tym samym kierunku — ilos¢ utrzymy-
wanego ztota plasowata sie na poziomie ok. 3000 t, po czym pod koniec 2009 r. Francja
zaczeta stopniowo pozbywac sie swoich rezerw az do ok. 2500 t ztota, utrzymujac ten
poziom do 2020 r. Podobnie MFW, ktéry odnotowat zmniejszenie sie rezerwy nieco
pozniej, bo w trzecim kwartale 2009 r (zob. wykres 6).

Wykres 6. Rezerwy zlota w tonach w latach 2000-2020 (kwartalnie) dla Niemiec,
Miedzynarodowego systemu Walutowego, Wioch, Francji i USA
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Bankéw Centralnych, ICE Benchmark Administration,

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, Swiatowej Rady Ztota [www.gold.org, dostep: 21.06.2021].
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W przypadku Rosji i Chin ilos¢ utrzymywanych rezerw w ztocie wyraznie wzrosta,
co wida¢ na wykresie (zob. wykres 7). W ciggu 20 lat rezerwy zwiekszyty sie 5-krotnie
w przypadku Rosji oraz 4-krotnie, jesli chodzi o Chiny. Szwajcaria regularnie, od 2000 r.
az do drugiego kwartatu 2005 r., zmniejszata ilo$¢ ztota do poziomu 1200 t - po ponad
2 latach stagnacji zmniejszyta o 200 t rezerwe. Japonia nie dokonywata znaczacych
zmian w ilosci posiadanego ztota, od 2000 r. utrzymuje poziom ok. 700 t ztota.

Wykres 7. Rezerwy ztota w tonach w latach 2000-2020 (kwartalnie)

Rezerwy ztota w tonach w latach 2000-2020 (kwartalnie)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Bankéw Centralnych, ICE Benchmark Administration,

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, Swiatowej Rady Ztota [www.gold.org, dostep: 21.06.2021].

Jedli chodzi o analize poziomu Swiatowych rezerw ztota, mozna stwierdzi¢, ze od
2000 r. rezerwy réwnomiernie malaty (zob. wykres 8). Najnizszy poziom odnotowano
w latach 2008-2009, w czasach kryzysu finansowego. Natomiast cena ztota odnotowy-
wafa tendencje rosnaca — juz od 2006 r. dynamika zmian byta coraz wyzsza. Ztoto, ze
wzgledu na swojag wiasciwos¢ inwestycyjng (czyli utrzymywanie sity nabywczej), jest
niezwykle pozadane w czasach niepewnosci, przez co jego cena rosnie — tak witasnie
wydarzyto sie w badanym okresie. Po kryzysie banki centralne stale podnosity poziom
ztota w rezerwach walutowych. Przyczyng mogty by¢ coraz czesciej wystepujace desta-
bilizacje finansowe na rynku miedzynarodowym.
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Wykres 8. Swiatowe rezerwy ztota w relacji do jego ceny
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Bankéw Centralnych, ICE Benchmark Administration,

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, Swiatowej Rady Ztota [www.gold.org, dostep: 21.06.2021].

Swiatowe rezerwy ztota wynosza obecnie (stan na marzec 2021 r)) 35 244,5 t' [www.
gold.org, dostep: 21.06.2021]. W tabeli zawarte jest zestawienie 10 panstw i organiza-
¢ji, ktére posiadaja najwieksza ilos¢ ztota wedtug oficjalnych danych (zob. tab. 3). Wsréd
nich sa: Stany Zjednoczone, Niemcy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Witochy,
Francja, Rosja, Chiny, Szwajcaria, Japonia i Indie. Na pierwszym miejscu uplasowaty sie
Stany Zjednoczone - ich rezerwa, czyli 8133,5 t ztota, stanowi niemal 79% Swiatowe-
go poziomu. Na ostatnim miejscu w tym zestawieniu znalazty sie Indie, ktére posiadajg
676,6 t ztota. Chiny i Rosja, ktore zgtaszaja coraz wieksze zapotrzebowanie na ztoto znaj-
duja sie na széstym i siodmym miejscu w tej klasyfikacji (zob. tab. 3).

Tabela 3. Oficjalne Rezerwy Ztota (marzec 2021 r.)

Oficjalne Rezerwy Zlota
Panstwo/Organizacja Tony Udziat w swiatowych zasobach
Stany Zjednoczone 81335 78,6%
Niemcy 33624 75,7%

' Swiatowe rezerwy ztota obliczane sa przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, podana wartos¢ zawiera
réwniez ilosc¢ ztota dla panstw, ktére nie publikujg ilosci swoich rezerw oraz udziat operacji swap Banku Roz-
rachunkéw Miedzynarodowych.
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Oficjalne Rezerwy Zlota
Panstwo/Organizacja Tony Udziat w swiatowych zasobach
\f)/lviaeigfg\:\ve:/rodowy Fundusz 2814,0 Brak?
Wtochy 24518 70,8%
Francja 2436,2 66,0%
Rosja 22954 23,3%
Chiny 1948,3 3,5%
Szwajcaria 1040,0 5,8%
Japonia 765,2 3,3%
Indie 676,6 6,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Bankéw Centralnych, ICE Benchmark Administration,

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, Swiatowej Rady Ztota [www.gold.org, dostep: 21.06.2021].

Kurs PLN/USD w odniesieniu do ceny jednej uncji ztota
w dolarach

Podstawowa cecha ksztattowania sie relacji pomiedzy ceng ztota a kursem dolara ame-
rykanskiego jest ujemna korelacja. Przy ostabieniu sie dolara, cena ztota rosnie i od-
wrotnie. Taka zaleznos$¢ jest wykorzystywana m.in. przez inwestoréw do dywersyfika-
¢ji portfela inwestycyjnego — zmniejsza ryzyko straty. Wykres przedstawia opisang re-
lacje w latach 1989-2020, czyli od momentu, kiedy Polska odeszta od gospodarki cen-
tralnie planowanej oraz zniesiono ograniczenia w obrocie walutami (zob. wykres 9).
W PRL panstwo wymieniato obce waluty na specjalne bony, za ktére mozna byto kupic
towary deficytowe, obrét tzw. polskimi dolarami odbywat sie na czarnym rynku, gdzie
osiggaty one niebotyczne ceny, nawet do 75% sredniej pensji. Cena ztota i dolara zmie-
nia sie w przeciwnych kierunkach. Przez pierwsze 10 lat w badanym okresie dolar umac-
niat sie wzgledem ztotéwki, osiggajac szczyt w 2000 r. z wynikiem 4,13 zt (zob. wykres
9). W tym czasie cena ztota przez dtuzszy czas utrzymywata sie na niskim poziomie, po
spadkach dolara w latach 2000-2006 cena metalu szlachetnego rosta. Wyjatek stano-
wi okres 2007-2013, w ktérym cena kruszca rosta razem z kursem dolara. Od 2014 r.
ponownie mozna zaobserwowac ksigzkowa zaleznos¢. Najwyzszy kurs dolara wystapit
w 2016 r., 4 lata wczedniej ztoto osiggneto swojag najwyzsza wartos¢, czyli 1668,98 do-
laréw za uncje.

2 Bilanse MFW nie pozwalaja na obliczenie tego odsetka.
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Wykres 9. Zaleznos¢ kursu dolara i ceny ztota

Zaleznos¢ kursu dolara i ceny ztota
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych www.gold.org [dostep: 21.06.2021] i stoog.com [dostep:
21.06.2021].

Cena jednej barytki ropy naftowej w odniesieniv do ceny
jednej uncji ztota w dolarach

Zarbéwno ztoto, jak i ropa (tzw. czarne ztoto) majg duze znaczenie w gospodarce: ropa
jako surowiec energetyczny, ztoto w przemysle technologicznym, jubilerstwie i finan-
sach. Ropa naftowa stanowi 32,9% Swiatowego zuzycia energii, w tym 65% tej warto-
$ci wykorzystuje transport, co podkresla wage tego nieodnawialnego surowca [Grzelak
2016, s. 1371. Cena ropy naftowej do drugiej potowy XXI w. miafa istotny wptyw na zakto-
cenia w $wiatowej gospodarce. Wzrost cen ropy moze skutkowaé wzrostem kosztéw pro-
dukcyjnych i miec istotny wptyw na ogdélny poziom cen w wielu krajach na swiecie. Tego
typu zmiana moze oznacza¢ inflacje kosztowa, wykraczajaca poza oddziatywanie polity-
ki pienieznej, a nawet ostabienie sie waluty. Diugotrwaty wzrost moze prowadzi¢ do sy-
tuacji, w ktérej przedsiebiorstwa zmuszone sa do wprowadzenia innowacji, majacych na
celu znalezienie innego, tariszego zamiennika tego surowca lub prowadzacych do ogra-
niczenia jego zuzycia. Spadek ceny ropy naftowej sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci
oraz inwestycjom.

Czynniki, ktore ksztattuja cene ropy naftowej mozna podzieli¢ na dtugo- i krétko-
okresowe. Do czynnikéw dtugookresowych zalicza sie podaz oraz popyt na rope, kto-
re wynikaja gtéwnie ze Swiatowego wzrostu gospodarczego. W krétkim okresie wazne
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sg réwniez: prognozy gospodarcze; wydarzenia geopolityczne, m.in. grozby przerwania
dostaw, wojny, stabilno$¢ polityczna w obszarach bogatych w rope; decyzje OPEG; kurs
dolara amerykanskiego.

Cena ropy wykazuje wysoka korelacje z ceng ztota. Inwestorzy chetnie lokuja kapi-
tat w instrumenty finansowe powiagzane z ropg naftowg w celu dywersyfikacji swojego
portfela, wykorzystujac zalezno$¢ deprecjacji dolara i wzrostu tego surowca. Poréwna-
nie ceny ropy i ztota w latach 1978-2020, zobrazowane na wykresie, wykazuje, ze ceny
tych aktywoéw rosng w podobnych okresach (zob. wykres 10) [Kasprzak-Czelej 2018].

Wykres 10. Poréwnanie cen ztota i ropy naftowej w latach 1978-2020

Poréwnanie cen ropy naftoweji ztota wlatach 1978-2020
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych www.gold.org [dostep: 21.06.2021] i stoog.com [do-

step: 21.06.2021].

Zaréwno ztoto, jaki i ropa naftowa odnotowaty najwyzsze ceny w drugiej dekadzie
XXI w. - nie byto to skutkiem gwattownych zmian cen, ale stopniowego ich wzrostu.
Omawiane aktywa charakteryzuja sie duza zmiennoscia, co obrazuje wykres (zob. wy-
kres 11). Warto jeszcze raz podkresli¢, ze cena ztota i ropy zachowuje sie bardzo podob-
nie, przy czym ropa naftowa odnotowuje wyzsze amplitudy wahan. W 1979 r. cena ztota
i ropy wzrosta o ponad 100% w stosunku do roku poprzedniego.
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Wykres 11. Dynamika zmian cen ropy i ztota w latach 1978-2020

Dynamika cen zlota i ropy naftowej w latach 1978-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.gold.org [dostep: 21.06.2021] i stoog.com [do-

step: 21.06.2021].

Miato to ogromne znaczenie dla historii gospodarczej $wiata, gdyz byty to wydarze-
nia, ktére przyczynity sie do drugiego kryzysu energetycznego.

Poprzedni kryzys naftowy wydarzyt sie w 1974 r., czyli kilka lat wczesniej. Przyczy-
ng wzrostu cen energii byt militarny konflikt na Bliskim Wschodzie, ktéry przerodzit
sie w wojne ekonomiczna: Arabowie znaczaco ograniczyli podaz ropy naftowej oraz
natozyli embargo w stosunku do panstw, ktére popieraja Izrael. Dodatkowo ministro-
wie krajéw OPEC urzedowo podniesli cene ropy o 300%, co wywotato zamieszanie
w miedzynarodowych pfatnosciach. Oznaczato to wzrost optat za transport, a tym
samym podniesienie ogdlnych cen ddbr i ustug. W rezultacie doszto do inflacji kosz-
towej. Panstwa importujgce rope naftowg zostaty zmuszone do ograniczenia zuzy-
cia surowca i przyspieszenia prac nad technologiami korzystajagcymi z jego substy-
tutéw (budowa elektrowni atomowej, zwiekszenie wydobycie wegla, podtaczenie do
Europy Zachodniej syberyjskich gazociagéw, energia odnawialna). W odpowiedzi na
6wczesng $wiatowa sytuacje gospodarcza, 21 panstw zawigzato Miedzynarodowa
Agencje Energetyczna, majaca na celu przygotowanie programu przeciwdziatania
skutkom kryzysu, co przyniosto krétkotrwaty stabilizacje.

Kilka lat p6Zniej ponownie sytuacja polityczna doprowadzita do ogromnych wzro-
stéw cen czarnego ztota. Konflikty militarne na Bliskim Wschodzie i w Afganistanie do-
prowadzity do ograniczenia podazy ropy o potowe, a nawet doszto do wstrzymania

29



30

Sylwia Anasiewicz

eksportu. Niedobér surowca pogtebito réwniez zniszczenie najwiekszej rafinerii na
Swiecie w Iranie oraz inwazja ZSRR na Afganistan. Pomimo tragicznej historii, $wiat szyb-
ko zaadaptowat sie do nowych warunkéw [Kalinski 2008, s. 334].

W maju 2020 r. mozna byto zaobserwowac bardzo ciekawe zjawisko na kontrak-
tach terminowych ropy WTI na gietdach w Stanach Zjednoczonych, mianowicie ceny
tego konkretnego produktu z datg dostawy byty ujemne. Wigzato sie to z faktem, ze ob-
ostrzenia zwigzane z COVID-19 wymusity spowolnienie branzy komunikacyjnej, przez
co zuzywano o wiele mniej ropy. Przy éwczesnym wydobyciu zaczynato brakowa¢ miej-
sca do magazynowania tego surowca. Inwestorzy w obawie przed fizyczna dostawg de-
cydowali sie doptacac byle tylko nie odebra¢ danego produktu [Businessinsider 2020].

Podsumowanie

Ceny ztota zalezg od wielu czynnikéw i niewatpliwie jednym z nich sg wydarzenia gospo-
darcze. Kruszec ten od wielu lat jest uznawany za bezpieczne aktywo i srodek utrzymania
sity nabywczej. W czasach kryzysu zwieksza sie zapotrzebowanie na ztoto, dotyczy to za-
réwno indywidualnych inwestoréw, jak i ogromnych instytucji finansowych czy rzadéw.
W przeprowadzonej analizie wykazano, ze cena ztota ro$nie w okresach niepokoju i nie-
stabilnosci, a obserwowanie wydarzen gospodarczych jest istotnym elementem proce-
Su inwestowania.
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The Real Estate Market in the Context
of the COVID-19 Pandemic

Abstract: The pandemic disrupted almost the entire economy, but did it affect the real es-
tate market? Restrictions on meetings, reduced mobility, and the closure of public offices
have caused disruptions in the handling of issues, including real estate deals. Did these dif-
ficulties cause a drastic drop in transactions or the opposite? According to the author, the
pandemic has not closed down the functioning of real estate services, it has only slightly
reduced them.
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Wstep

Do tej pory nieruchomosci byty spokojna przystania dla inwestoréw [https://www.pra-
wo.pl, dostep: 21.02.2021]. Wszystko zmienita nieoczekiwana pandemia, ktéra dotknetfa
wiele sektoréw gospodarki, réwniez rynek nieruchomosci. Zacznijmy jednak od tego, ze
rynek nieruchomosci to ogét czynnosci dokonywanych miedzy osobami posiadajacymi
nieruchomos¢ i osobami zainteresowanymi kupnem badz jej wynajmem, czy dzierza-
wa, ktérzy kreuja popyt i podaz nieruchomosci. Popyt na nieruchomosci tworza chcacy
je kupic¢ lub wynaja¢ inwestorzy i potencjalni uzytkownicy nieruchomosci. Podaz kreu-
ja wiasciciele nieruchomosci i inwestorzy. Rozwéj gospodarczy kraju jest mozliwy m.in.
takze dzieki rozwojowi rynku nieruchomosci.
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Pandemia wptyneta niekorzystnie na cata gospodarke, co do tego nie ma watpliwo-
$ci, ale warto zastanowic sie, czy rynek nieruchomosci ucierpiat w znacznym stopniu, czy
tez nie miata ona duzego wptywu na zmniejszenie sie obrotéw na tym rynku.

Juz w marcu 2020 r. posrednicy i przedsiebiorcy zauwazyli spadkowa tendencje zain-
teresowania zakupem nieruchomosci w wysokosci 70%. To moze Swiadczy¢ o wystgpie-
niu problemdw na tym rynku, tak jak w catej gospodarce, jednak opanowanie pandemii
by¢ moze spowoduje tendencje odwrotna do obecne;j.

Artykut zawiera analize sytuacji panujacej na rynku nieruchomosci w czasie pande-
mii. Jest proba okreslenia skutkéw trwajacej epidemii dla tego sektora i jednoczeénie
préba znalezienia odpowiedzi na kilka pytan, takich jak np.: Czy ograniczenia wprowa-
dzone przez panstwo znacznie utrudniajg dokonywanie transakcji, czy wrecz je uniemoz-
liwiaja? Poniewaz strach przed zarazeniem by¢ moze zamrozit zawieranie transakgji, cie-
kawe zatem, czy ma to odzwierciedlenie w obnizajacych sie zyskach. Celem artykutu jest
okreslenie tego, czy pandemia odciska swoje pietno na rynku nieruchomosci w znacz-
nym stopniu, czy jest to rynek mniej wrazliwy na panujaca sytuacje i zwigzane z nig ogra-
niczenia. Wsréd metod badawczych zastosowano analize w badaniach trendéw na rynku
nieruchomosci, a synteze do uogdlnienia wynikéw badan.

Rynek nieruchomosci - wprowadzenie

W literaturze przedmiotu mozemy spotkac sie z r6znymi, odmiennymi definicjami ryn-
ku. Najbardziej klasyczna definicja méwi, ze jest to,miejsce dokonywania transakcji kup-
na-sprzedazy débr oraz ustug” [Kucharska-Stasiak 1999]. Ze wzgledu na postepujacy
rozwdj bardzo réznych form sprzedazy, w tym réwniez internetowej, pojecie miejsca na-
lezy traktowac szeroko, bez podawania szczegétowych cech i wiasciwosci. Definicja ta
jednak ma szczegdlny sens w przypadku nieruchomosci, poniewaz jest to jedyny przed-
miot transakcji przywigzany do konkretnego miejsca. Jak zauwaza E. Kucharska-Stasiak:
,Rynek nalezy do kategorii ekonomicznej i oznacza ogét stosunkéw wymiennych mie-
dzy sprzedajacymi, reprezentujagcymi podaz, a kupujacymi zgtaszajacymi zapotrzebo-
wanie (popyt) na towary i ustugi, znajdujace potwierdzenie w sile nabywczej. Rynek jest
zatem instytucja ekonomiczng, ktéra umozliwia wymiane produktéw, ustug i czynnikéw
wytworczych” [Kucharska-Stasiak 1999]. Inng definicje prezentuje M. Kujda, stwierdza-
jac, ze ,rynek jest kategorig produkcji towarowej: w znaczeniu dostownym — miejsce spo-
tkan w celu dokonania transakcji zakupu i sprzedazy towaréw; w znaczeniu przeno$nym,
najczesciej obecnie uzywanym — zespdt wszystkich kupujacych i sprzedajacych, ktérych
decyzje sa wzajemnie uzaleznione, ksztattuja podaz i popyt oraz wptywajg na poziom
cen” [Kujda 1997]. Kolejne ujecie zaproponowat G.F. Stanlake, twierdzac ze ,[...] rynek to
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porozumienie umozliwiajace kupujagcemu i sprzedajacemu dokonanie transakcji w taki
sposob, ze ceny moga by¢ ustalone, a wymiana dokonana. Kupujacy i sprzedajacy nie
muszg spotykac sie twarza w twarz” [Stanlake 1992]. Natomiast W. Wrzosek uwaza, ze
Jynek moze byc¢ okreslony jako ogét stosunkéw zachodzacych miedzy podmiota-
mi uczestniczacymi w procesie wymiany” [Wrzosek 2002]. Najbardziej aktualna wy-
daje sie jednak definicja przedstawiona przez S. Marciniaka: ,rynek to ogét warunkéw
ekonomicznych, w ktérych dochodzi do zawierania transakcji wymiennych miedzy sprze-
dawcami oferujacymi towary i ustugi, a nabywcami reprezentujacymi potrzeby poparte
odpowiednimi funduszami nabywczymi [Marciniak 1995]. Wedtug L. Balcerowicza z kolei,
rynek to szczegdlny mechanizm koordynacji zamierzen i dziatarh dostawcéw oraz odbior-
cow danego dobra, kiedy dochodzi do uzgodnien miedzy nimi bez odgérnego, szcze-
gotowego kierowania [Balcerowicz 2002]. Rynek istnieje tylko wtedy, gdy ludzie majg
w gospodarce szeroki zakres wolnosci.

Analizujac przedstawione definicje rynku, mozna stwierdzi¢, ze pojecie to uzywane
jest zawsze dla okreslenia relacji miedzy podaza a popytem.

Jedna z definicji rynku nieruchomosci okresla go jako ogét warunkéw, w ktérych od-
bywa sie transfer praw do nieruchomosci oraz s3 zawierane umowy stwarzajace wzajem-
ne prawa i obowiazki, potaczone z wtadaniem nieruchomoscia [Kucharska-Stasiak 1999].
Stwierdzono, ze rynek nieruchomosci jest rynkiem specyficznym, na ktérym towarem sg
prawa do nieruchomosci - sprzedaz nie dotyczy fizycznie samej nieruchomosci, ale prze-
niesienia na kupujgcego prawa wtadania tg nieruchomoscia. Specyfika tego rynku prze-
jawia sie réwniez w takich cechach, jak: niedoskonatos¢, lokalny charakter, mata elastycz-
nos¢ popytu i podazy, niska efektywnosc¢ rynku oraz wymaog fachowej obstugi [Bielniak
2001]. Charakterystyczne sg rowniez transakcje rynkowe dotyczace nieruchomosci, ktére
cechuje: jednostkowy charakter (wysoka warto$¢ transakcji wymusza ich doktadne przy-
gotowanie, zapewniajace bezpieczenstwo obu stronom); wysokie koszty transakgji; brak
réwnorzednego dostepu obu stron do informacji dotyczacej przedmiotu transakcji (na
niekorzys¢ kupujacego); roztozenie ptatnosci w czasie (ze wzgledu na wysoka wartos$¢
transakgji jest stosowana zasada natychmiastowej pfatnosci) oraz ztozonos¢, ktéra wyni-
ka z wymogu objecia transakcji umowa [Sliwinski 2000]. Rynek nieruchomosci, zgodnie
z powyzszg definicja, obejmuje:

- podmioty rynkowe, ktérymi sa sprzedajacy i inwestujacy w nieruchomosci, niekto-
re prawa wiasnosci do nieruchomosci albo poszczegdlne aktywa majatkowe sktadaja-
ce sie na nieruchomos¢;

- podmioty rynkowe, ktérymi sa nieruchomosci lub ich sktadniki majatkowe;

- stosunki rynkowe, czyli stosunki wzajemne miedzy wspomnianymi podmiotami ryn-
kowymi [Kucharska-Stasiak 1999].
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Epidemia COVID-19 a przebieg transakciji zakupu
nieruchomosci

Epidemia nie wptyneta znaczaco na terminowos¢ realizowania transakcji. Agencje stara-
ty sie zminimalizowac ryzyko niepowodzenia i zapewni¢ bezpieczeristwo klientom zain-
teresowa-nym zakupem nieruchomosci, dzieki czemu ponad 60% transakcji odbyto sie
zgodnie z planem [https://www.stat.gov.pl, dostep: 12.05.2021]. Sytuacje na rynku nieru-
chomosci w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres (zob. wykres 1).

Wykres 1. COVID-19 a przebieg transakcji zakupu nieruchomosci

Czy transakcja zakupu odbyla sie zgodnie z planem

ETAK HENie

Zrédto: [www.gethome.pl, dostep: 12.05.20211.

W Polsce od dnia 14 marca 2020 r. obowiazuje stan zagrozenia epidemicznego, przez
co niektdre kancelarie notarialne ograniczajg dziatalnos¢ lub redukuja godziny przyje¢
[https://www.gethome.pl/blog/rynek-nieruchomosci, dostep: 10.05.2021]. Ma to stuzy¢
réwniez temu, aby wszelkie sprawy mozliwe do zatatwienia zdalnie, np. sktadanie wnio-
skow, klienci dokonywali online. Nie ma tu jednak mowy o catkowitym zamknieciu kan-
celarii notarialnych. Decyzje dotyczace ograniczen czasu otwarcia kancelarii notarial-
nych moga by¢ podejmowane wytacznie przez notariuszy poszczegdlnych kancelarii.

Dnia 16 maja 2020 r. Krajowa Rada Notarialna wskazata, ze ,, [...] obowigzujace prze-
pisy prawa ani zadne decyzje organéw administracji publicznej nie naktadaja obowiaz-
ku zamykania badzZ ograniczania dziatalnosci kancelarii notarialnych. | zgodnie z art. 20
§1 ustawy z dnia 14 lutego 1991 roku Prawa o notariacie, [...] kancelaria powinna by¢
czynna w dniach powszednich co najmniej sze$¢ godzin dziennie” [https:/infonajem.pl/
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wp-content/uploads/2020/03/2020-03-20-Stanowisko-KRN-1.pdf, dostep: 10.06.2021].
Krajowa Rada Notarialna ogtosita jednak, ze czas ten moze ulec zmianom, ze wzgledu
na stan zdrowia i sytuacje rodzinng notariusza zwigzang z zagrozeniem epidemicznym,
ze wzgledu na ich bezpieczenstwo. Problem wystapit jednak z klientami z zagranicy,
ktérych osobista wizyta byta utrudniona albo niemozliwa, a do zakupu nieruchomosci
konieczny jest podpis klienta ztozony na akcie notarialnym. Czes¢ deweloperéw wpro-
wadzita juz e-podpisy na umowach rezerwacyjnych, jednak ostateczna umowa kupna-
-sprzedazy musi by¢ akt notarialny.

W celu wyeliminowania w jak najwiekszym stopniu ryzyka zagrozenia, rowniez
bezposredni kontakt posrednikéw agencji nieruchomosci z klientami jest ograniczony,
na rzecz pracy zdalnej. Nie ma to jednak negatywnego wptywu na przebieg transakgji,
poniewaz agencje dla zapewnienia komfortu klienta oferujag mozliwos¢ obejrzenia
nieruchomosci wirtualnie, podczas ktérego moze on zajrze¢ w kazdy jej kat. Agenci s
dodatkowo szkoleni z zachowania Srodkéw ostroznosci (np. regularnego mierzenia
temperatury) przed bezposrednim kontaktem z klientami. Natomiast roczne zebrania
wspoélnot mieszkaniowych i podejmowanie uchwat, z uwagi na bezpieczenstwo, odby-
waja sie zdalnie. Od dnia 16 listopada 2020 r. réwniez zapisy na wizyte w Urzedzie Skar-
bowym na terenie catej Polski odbywaija sie online (przez Internet lub telefonicznie).

Wptyw koronawirusa na najem krétkoterminowy

Dla inwestoréw, ktérzy zainwestowali w nieruchomosci, najem krétkoterminowy byt
Zzrodtem pewnego zysku, bezpieczng przystania [https://www.terenyinwestycyjne.info,
dostep: 10.05.2021]. Z powodu epidemii sytuacja zmienita sie diametralnie, a rynek ten
w najblizszym czasie moze straci¢ ptynnos¢ finansowa. Jest to spowodowane gtéwnie
powigzaniem z branzg hotelarska i turystyczna, ktérych funkcjonowanie zostato ograni-
czone. Wptyw na to ma czasowe zamkniecie granic, zakaz przemieszczania sie czy ogra-
niczenie pofaczen krajowych i miedzynarodowych. Dzieki temu, Zze wiecej mieszkan jest
wolnych, wiekszym zainteresowaniem cieszy sie akcja ,Mieszkanie dla medyka”. Kazdy
kto posiada mieszkanie i nie posiada obecnie najemcy, moze wesprze¢ personel me-
dyczny, udostepniajac je nieodptatnie lub za drobng optata. W tym celu nalezy wypetnic
formularz na stronie http://mieszkaniedlamedyka.pl w zaktadce ,zgto$ mieszkanie’,
gdzie nalezy podac adres nieruchomosci i metraz [http://mieszkaniedlamedyka.pl, do-
step: 12.05.2021]. Nastepnie, gdy organizatorzy akcji znajda zainteresowanych medy-
kow, kontaktuja sie z wtascicielem mieszkania i podpisuja umowe uzyczenia lokalu. Wzér
umowy zamieszczony jest na stronie WWW akgcji.
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Jesli chodzi o rynek najmu krétkoterminowego. mozna wyréznié trzy okresy w cza-
sie pandemii [https://www.stat.gov.pl, dostep: 15.05.2021]. Pierwszy to poczatek
pandemii, czyli przetom marca oraz kwietnia 2020 r., gdy nastapit rekordowy spadek.
Drugi to czas od 13 czerwca 2020 r., kiedy nastapit wzrost zainteresowania najmem krot-
koterminowym po otwarciu granic Polski dla mieszkaricow krajow UE. Byto to spowo-
dowane m.in. brakiem koniecznosci przechodzenia kwarantanny, oraz wprowadzeniem
bonu turystycznego w wysokosci 500 zt na kazde dziecko. To wsparcie finansowe dla
polskich rodzin réwnoczesnie ozywito rynek turystyczny. Bon mozna wykorzysta¢ do
31 marca 2022 r., tylko w zarejestrowanych placéwkach, ktére taki bon realizujg i nie
mozna wymienic go na pienigdze. Trzeci okres nastgpit na poczatku sierpnia 2020 r., gdy
odnotowano kolejny wzrost zachorowan i wprowadzono kolejne obostrzenia, w wy-
niku ktorych szkoty wyzsze zdecydowaty sie na nauke zdalng, co takze ostabito rynek
wynajmu mieszkan (brak zainteresowania najmem ze strony studentéw niestacjonar-
nych). Posrednicy odnotowali znaczny spadek w poréwnaniu do 2019 ., a w IV kwartale
2020 r., po kolejnych obostrzeniach, zainteresowanie najmem spadto jeszcze bardziej.
Byto to spowodowane réwniez tym, ze wiele firm zdecydowato sie na pozostawienie
pracownikéw w domach i umozliwienie im pracy zdalnej.

Rozwigzaniem problemu stata sie zamiana tego rynku na dtugoterminowy, co
zwiekszyto konkurencyjnos¢ dla inwestoréw najmu diugoterminowego, ktérzy mu-
sz obecnie podnosi¢ standardy mieszkan, aby sprosta¢ oczekiwaniom najemcy. Naj-
bardziej zyska na tym najemca. Dodatkowo, Ministerstwo Rozwoju Pracy i Techno-
logii stworzyto pakiet mieszkaniowy, tj. Rzadowy Fundusz Rozwoju Mieszkalnictwa,
o wartosci 1,5 mld zt. Jest to nowy program, ktérego celem jest pobudzenie budownic-
twa i zwiekszenie dostepnosci mieszkan oraz wsparcie dla najemcéw w wysokosci do
1,5 tys. zt miesiecznie i pokrycie do 75% wysokosci czynszu. To jednak nie koniec zmian
zwigzanych z COVID-19. Na czas pandemii wprowadzono nastepujace zakazy i nakazy:

- obowigzek udostepniania budynkéw, lokali i terenéw w celu zwalczania epidemii;
- zakaz najmu krétkoterminowego (13-20 marca 2020 r.);
- ograniczenia w handlu.

Wskutek wprowadzenia tych zmian zainteresowanie kupnem mieszkan zmalato
0 34,9%, lokali handlowych o 29,7% i biurowych o 19,8%. Natomiast rynek magazyno-
wy przyspieszyl, popyt na powierzchnie przemystowo-logistyczne osiggnat rekordowy
poziom 5 min mkw., 0 24% wiecej niz przed rokiem, a wolumen transakgcji inwestycyj-
nych wzrést az o 85%.

,Jednak wraz z sukcesywnym znoszeniem $rodkéw ograniczajacych rozprzestrze-
nianie pandemii, polski rynek nieruchomosci wchodzi w faze stopniowego powrotu
do normalnosci. Spodziewamy sie ozywienia juz w Il kwartale 2021 r.” — méwi Katarzy-
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na Lipka, Head of Consulting & Research, Cushman & Wakefield w najnowszym raporcie
Trends Radar [http://www.outsourcingportal.eu/pl/trends-radar-cushman-wakefield-vol-
3-nowa-normalnosc-rynku-nieruchomosci, dostep: 20.06.2021]. W 2020 r. pierwszy raz
od 30 lat wystapita w Polsce recesja, a PKB zmalato o 2,8% [https://www.nbp.pl, dostep:
21.06.2021].

Skutki drugiej fali pandemii bedg jeszcze widoczne w | kwartale 2021 r., jednak w Il
kwartale spodziewany jest wzrost gospodarczy o ok. 4%.

Zmiana cen nieruchomosci w roku 2020-2021

Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ceny mieszkan w Il kwartale
2020 r. wzrosty o 10,9% w skali roku (wzrost o 5,3 % na rynku pierwotnym i 15,4% na
rynku wtérnym [https://www.gus.pl, dostep: 23.06.2021]. Najwiekszy wzrost nastapit
w wojewddztwie $laskim i wynidst az 16,2%, a najmniejszy w wojewddztwie matopol-
skim - 7,6%.

Wedtug raportu Narodowego Banku Polskiego, poréwnujac Il kwartat do | kwarta-
tu 2020 r., w Warszawie, Wroctawiu i Gdyni ceny mieszkan na rynku pierwotnym spadty
o kilka procent [https://www.nbp.pl, dostep: 24.06.2021]. Bank zas wyptacit mniej kredy-
téw hipotecznych, a do uzytkowania oddano 47,5 tys. mieszkan.

W Il kwartale 2020 r. odnotowano spadek zainteresowania kupnem mieszkan, cho-
ciaz transakcje odbywaty sie planowo. Utrzymywaty sie rekordowo niskie stopy procen-
towe, stad ludzie wyptacali gotéwke z bankéw, a w Il potowie 2020 r. zaczeli inwestowacd
w nie-ruchomosci, pomimo najwyzszych cen na tym runku.

Aktualnie ceny nieruchomosci sg stabilne, a ceny doméw w wiekszych miastach
wrecz wzrosty [https://www.rp.pl/nieruchomosci/art221841-koniec-wielkich-wzrostow-
cen-mieszkanMichat Guzowski, gtéwny analityk serwisu Domiporta.pl, dostep:
27.06.2021]. Epidemia bowiem spowodowata, ze konsumenci zaczeli wybiera¢ domy
z ogrodami i tarasami. Przez cata epidemie w 2020 r. ceny mieszkan utrzymywaty sie
na takim samym poziomie, a w mniejszych miejscowosciach nawet lekko wzrosty. Na-
tomiast w miastach byt odnotowany delikatny spadek, jednak spowodowany duzg licz-
ba oddanych do uzytku mieszkan. W Polsce mozna dostrzec zjawisko tzw. rozwierania
sie nozyc cenowych. Oznacza to, ze ceny zakupu nieruchomosci rosna przy coraz niz-
szych oczekiwanych stawkach najmu. W | kwartale 2020 r. ceny nieruchomosci w War-
szawie wzrosty z 10 tys. do 10,8 tys. zt za m?, a pod koniec wrze$nia wynosity powyzej
11,0 tys. Rynek najmu natomiast odnotowat spadek ceny z 61 zt za m? na poczatku roku do
58,50 zt pod koniec roku. Podsumowujac, ceny mieszkan wzrosty o 5,5%, a ceny najmu
spadty 0 4% (zob. tabela 1).
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Tabela 1. Wzrost cen nieruchomosci i najmu w wybranych miastach (w 2020 r.)

Ceny nieruchomosci (zt/m?) Ceny najmu (zt/m?)
Miasto
Poczatek 2020 r. | Koniec 2020 . Poczatek 2020 r. Koniec 2020 r.
Warszawa 10 000 11000 61,0 58,5
Krakow 8700 9800 42,5 38,0
Poznan 7 000 7300 41,0 38,0
Wroctaw 7 900 8400 48,5 46,5
Gdansk 9800 10 600 55,2 47,0

Zrédio: [https://www.nbp.pl, dostep: 24.06.2021].

Rynek najmu najbardziej ucierpiat w takich miastach, jak Krakéw oraz Gdansk. Na-
jem krétkoterminowy, ktéry do tej pory kwitt, zostat prawie zatrzymany przez niemoz-
nos¢ przemieszczania sie spowodowanego pandemia COVID-19. Przyczyni¢ sie réwniez
do tego mogto umozliwienie nauki zdalnej studentom, ktérzy byli docelowa grupa na-
jemcow.

Na zamieszczonych ponizej wykresach mozna przesledzi¢, jak zmieniaty sie ceny
transakcyjne na rynku pierwotnym i na rynku wtérnym mieszkah w omawianym okresie
(zob. wykres 2 i wykres 3).

Wykres 2. Zmiana cen transakcyjnych mieszkan na rynku pierwotnym
Procentowa zmiana cen transakcyjnych mieszkan na rynku
pierwotnym
I 112020/V2020 [ IV2019/1V2020
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Zrédto: [https://www.nbp.pl, dostep: 24.06.2021; enerad.pl, dostep: 24.06.2021].
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Wykres 3. Zmiana cen transakcyjnych mieszkan na rynku wtérnym

Procentowa zmiana cen transakcyjnych mieszkan na rynku
wtérnym
@ 112020/1v2020 @@ IV2019/V2020
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0,00%

-5,00%

Zrédto: [https://www.nbp.pl, dostep: 24.06.2021; enerad.pl, dostep: 24.06.2021].

Poczatkowo banki zareagowaty na pandemie dos$¢ drastycznie, wprowadzajac po-
lityke konserwatywna [www.direct.money.pl, dostep: 28.06.2021]. Podwyzszone zosta-
ty wktady witasne, a dostep do finansowania ograniczono, w szczegélnosci dla oséb za-
trudnionych w najbardziej narazonych branzach oraz oséb nieposiadajacych umowy
0 prace. Sytuacja zmienita sie dopiero jesienig 2020 r. i nawet druga fala zachorowan
nie doprowadzita do powrotu polityki konserwatywnej. Popyt na kredyty hipoteczne
nie malat i byt wiekszy od popytu na kredyty konsumpcyjne. Wysokie wyniki sprzedazy
osiggnety takze kredyty ratalne. Byto to spowodowane gtéwnie obnizeniem stép pro-
centowych przez Rade Polityke Pienieznej, dzieki czemu rynek mieszkan w okresie pan-
demii nie ucierpiat znaczaco. Dodatkowo, niskie stopy procentowe wptynety na rezy-
gnacje z lokat bankowych i lokowanie kapitatu w nieruchomosci.

Wedtug prognoz opartych na kontraktach terminowych stopy procentowe wréca
do poziomu sprzed pandemii dopiero ok. 2030 r. Wedtug Michata Cebuli, wiceprezesa
HRE Investments, ceny mieszkan moga rosna¢ w tempie 7-8%, a nawet 9-10%, w ska-
li roku.

Pandemia a budownictwo

W 2020 . w Polsce oddano do uzytkowania rekordowa liczbe mieszkan, bo ponad 222 tys.
(w tym 64,8% mieszkan oddali deweloperzy) [https://www.gus.pl, dostep: 28.06.2021].
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W 2019 r. takze wynosita ona powyzej 200 tys. Wedtug danych GUS tak wysoki po-
ziom odnotowano ostatnio w 1980 r. W 2021 r. przewidywane jest utrzymanie tego po-
ziomu, ze wzgledu na liczbe mieszkan w budowie. W 2019 r. w nieruchomosci komer-
cyjne inwestorzy zainwestowali ponad 7 mld euro, natomiast w 2020 r. ponad 5 mid
euro. Jest to duza kwota, biorac pod uwage obecng sytuacje, a to oznacza, ze nadal in-
westorzy widza w nich zysk. Natomiast w 2020 r. ponad dwa razy wiecej niz w 2019 r.
zainwestowano w magazyny. Byta to rekordowa suma wynoszgca ponad 2,6 mld euro
(w 2019 r. - 1,2 mld euro) spowodowana wzrostem popytu na magazyny w wysokosci
4,8 mln mZ. Eksperci sg przekonani, ze w 2021 r. réwniez to magazyny beda wybierane
jako najczestsze zrodto inwestycji.

W lutym 2021 r. banki przeznaczyty 5 488 min zt na kredyty hipoteczne [https:/
www.alebank.pl, dostep: 29.06.2021]. Zwiekszony zostat jednak wktad wtasny z 10% az
na 20-30%, ale w zwigzku z pandemig mozliwe jest zawieszenie sptaty kredytu na 3 mie-
sigce (zob. tab. 2).

Tabela 2. Szacunek wyptat brutto kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw do-
mowych w Polsce oraz szacunek zakupéw mieszkan deweloperskich na 7M (min zt)
z udzialem srodkéw wiasnych i kredytow

Data Szacun- Szacun- Popyt kredy- | Wkiad Popyt Szacunko-
kowa wy- kowa towy wraz wiasny gotowko- wy udziat
pfata warto$¢ z udziatem do kre- wy (bez zakupow
kredytow transakgji wiasnym na dytow wktadu mieszkan
mieszka- mieszka- RP7M na RP wiasne- na RP w 7M
niowych niowych ™M go) dla z udziatem
w Polsce na RP 7M RP 7M srodkéw

wiasnych
12015 8996 3980 2051 513 1929 61%
112015 10 640 4435 2426 606 2010 59%
1112015 10 341 4709 2358 589 2351 62%
V2015 11237 5113 2562 641 2551 62%
12016 9742 5158 2221 555 2937 68%
112016 11661 5425 2659 665 2767 63%
1112016 9632 5234 2196 549 3038 69%
IV2016 9933 6 635 2265 566 4370 74%
12017 10945 6851 2495 624 4356 73%
112017 12139 6480 2768 692 3712 68%
2017 | 11794 6676 2689 672 3987 70%
V2017 10 652 7152 2429 607 4724 75%
12018 11914 7015 2716 679 4299 71%
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Data Szacun- Szacun- Popyt kredy- | Wktad Popyt Szacunko-
kowa wy- kowa towy wraz wiasny gotéwko- wy udziat
pfata wartos¢ z udziatem do kre- wy (bez zakupow
kredytow transakgji wiasnym na dytéow wktadu mieszkan
mieszka- mieszka- RP7M na RP wiasne- na RPw 7M
niowych niowych ™ go) dla z udziatem
w Polsce na RP 7M RP 7M srodkow

wiasnych
112018 12 807 6072 2920 730 3152 64%
1112018 13024 5697 2969 742 2727 61%
IV 2018 12584 6759 2869 717 3890 68%
12019 11865 7156 2705 676 4450 72%
12019 14653 6713 3341 835 3372 63%
12019 | 14554 7282 3318 830 3964 66%
IV 2019 12770 8147 2912 728 5235 73%
12020 14 871 9059 3391 848 5669 72%
112020 13 009 3244 2966 742 278 31%
12020 | 13859 6565 3160 790 3405 64%
IV 2020 16 185 6 834 3690 923 3144 60%

Uwaga: szacunek opiera sie na nastepujacych zatozeniach: Warto$¢ wyptat kredytéw bazuje na danych
zbieranych od bankéw. */ Zakupy kredytowe mieszkan obejmuja zakupy dokonane z kredytu i minimal-
nego udziatu gotéwki (przyjeto wktad wiasny 25%; ostrozniej w duzych miastach niz wymég wktad wia-
sny 20% ze znowelizowanej Rekomendacji S), natomiast zakupy gotéwkowe mieszkan stanowig réz-
nice miedzy wartoscia transakgji a Srodkami kredytowymi. Szacunkowg warto$¢ transakcji na RP w 7M
(Gdansk, Gdynia, Krakéw, £6dz, Poznan, Warszawa, Wroctaw) obliczono poprzez przemnozenie $red-
niej ceny mieszkania 7M (NBP) przez jego $rednig wielkos¢ w mkw. (GUS) oraz liczbe sprzedanych miesz-
kan (JLL/d.REAS). Na podstawie danych ZBP przyjeto, ze wartos¢ nowo udzielonych kredytéw na zakup
mieszkan na rynkach pierwotnych 7M wynosi ok. 57%. Szacunek transakcji gotéwkowych stanowi rézni-
ce wartosci transakgji na rynku 7M oraz wyptat kredytéw wraz z udziatem wiasnym. Dane cenowe oraz
powierzchniowe za wszystkie okresy s aktualizowane. **/ Srodki wtasne moze stanowi¢ takze sprzeda-
na/zamieniona inna nieruchomos¢. ***/ Spadek szacowanego udziatu zakupéw mieszkan na RP w 7M
z udziatem $rodkéw wiasnych, notowany w Il kw. 2020 r., wiaze sie z bardzo niska sprzedaza mieszkan

w tym okresie.

Zrédto:  [https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.html, dostep:
20.06.2021;  https://www.jll.pl/pl/trendy-i-analizy/badanie/rynek-mieszkaniowy-w-polsce, dostep:
27.06.2021; https://www.zbp.pl/raporty-i-publikacje/publikacjel, dostep: 28.06.2021; https://stat.gov.
pl/wyszukiwarka/?query=tag:mieszkania, dostep: 29.06.2121].
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Wedtug raportu AMRON-SARFiIN za 2019 r. liczba czynnych uméw wyniosta wéw-
czas 2,39 min i wzrosta w poréwnaniu z 2018 r. 0 6,37% [https://www.amron.pl/strona.
php?tytul=raporty-amron-sarfin, dostep: 30.06.2021]. Laczna suma zobowigzan wzrosta
przy tym o 6,74% i osiggneta poziom 443,121 mid zt.

Pandemia spowodowata spadek zainteresowania kredytami mieszkaniowymi. Byt
on widoczny juz w Il kwartale 2020 r., a wiec zasadniczo w pierwszym okresie w petni
spedzonym w pandemicznych warunkach. Wprawdzie ogdlna kwota zadtuzenia wzro-
sta do wysokosci 462,532 mld zt, jednak w poréwnaniu z poprzednim kwartatem byt
to wzrost jedynie o 0,66%. Az o blisko 20% spadta natomiast liczba zawartych uméw
(45 179) oraz ich wartos¢ (13 472 mld zt). Nieco lepiej pod tym wzgledem wypadt Ill kwar-
tat, w ktérym odnotowano wzrost liczby czynnych umoéw, jednak znéw wskaznik oka-
zat sie zdecydowanie nizszy niz w poprzednim okresie i wyniost zaledwie 0,92%. Licz-
ba umoéw zawartych w stosunku do poprzedniego okresu wzrosta natomiast o 7,97%
[https://www.amron.pl/strona.php?tytul=raporty-amron-sarfin, dostep: 30.06.2021].

Pandemia a licytacje nieruchomosci

W 2020 r. z powodu pandemii nie odbyto sie ponad 30% licytacji nieruchomosci [https://
www.prawo.pl, dostep: 29.06.2021].

Byto to spowodowane gtéwnie zakazem licytacji mieszkan, zwigzanym z przepisa-
mi tarczy antykryzysowej, zgodnie z ktérymi, jesli mieszkanie stuzy dtuznikowi do za-
spokajania potrzeb mieszkaniowych, to do 90 dni po ustaniu zagrozenia epidemiczne-
go nie mozna przeprowadzi¢ licytacji takiego mieszkania. Ponadto komornikom, ktérzy
skorzystali ze wsparcia rzagdowej tarczy antykryzysowej dla matych i srednich przedsie-
biorstw, Fundusz Polskiego Rozwoju nakazat zwrot kapitatu, twierdzac, ze dziatajac przy
sadach, sg funkcjonariuszami publicznymi, a w tym wypadku nie moga dziata¢ jako sa-
modzielny podmiot.

Rynek nieruchomosci za 10 lat

Eksperci przewiduja dalszy wzrost cen nieruchomosci przez najblizsze lata [https://www.
stat.gov.pl, dostep: 20.06.2021]. Scenariusz ten zaktada jednak, ze w pewnym momencie
ta banka peknie i rynek spowolni. Mozliwe sa dwa scenariusze. Jeden z nich zakfada, ze
ceny za 10 lat wzrosng o 80%. Rosty beda takze wynagrodzenia. Jesli rocznie wynagro-
dzenie wzros$nie 0 6%, to w ciggu 10 lat wzrosnie o 79%. Proporcjonalnie mogtyby rosnac
ceny mieszkan, ktére w ostatnich latach zwiekszaja sie szybciej niz pensje (zob. tab. 3).
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Tabela 3. Ceny mieszkan na rynku wtérnym w perspektywie 10 lat

Miasto Cena transakcyjna za m? Cena za 10 lat przy Zmiana
na rynku wtérnym w Il wzroscie 0 6% rocznie (z}) | roczna (%)
kwartale 2019 . (z})
Biatystok 5069 9078 4,4
Bydgoszcz 4914 8800 3,1
Gdansk 7823 14010 5,7
Gdynia 7081 12682 -1,0
Katowice 4521 8096 2,1
Kielce 4067 7284 9,7
Krakow 6956 12458 13,5
Lublin 5371 9619 0,5
Lodz 4596 8231 8,9
Olsztyn 4973 8906 9,3
Opole 4978 8916 6,0
Poznan 6194 11092 5,1
Rzeszéw 5697 10 202 1,1
Szczecin 5123 9175 58
Warszawa 8610 15419 10,8
Wroctaw 6482 11608 58
Zielona Gora 4203 7527 12,6

Zrédto: [https://www.expander.pl/tag/ceny-mieszkan, dostep: 27.06.2021].

Drugi scenariusz przewiduje zapas¢ na rynku, czego wynikiem beda nizsze ceny
mieszkan w miastach, nawet o kilkadziesiat procent.

Ceny mieszkan utrzymuja tendencje rosnaca od 6 lat. W 2020 r. w poréwnaniu do
2013 r. wzrosty o 30%. Rynek ten jest jednak cykliczny i w ktérym$ momencie ceny
na pewno zaczng spadac. Przyczyng tego zjawiska moga by¢ zmiany demograficzne,
wzrost stép procentowych, przez co popyt sie zmniejszy, lub ogdlne spowolnienie go-
spodarki. Obecnie w Europie Zachodniej wystepuja ujemne stopy procentowe, a wiec
dochodzi do sytuacji, w ktérej to bank pfaci odsetki za osobe, ktdra zaciggneta kredyt.
Jednak w sytuacji, kiedy inflacja wzrosnie, wzrosnga tez stopy procentowe. Jest to zjawi-
sko constans. Stopy procentowe w 2021 r. s3 prawie na zerowym poziomie, a inwestycja
w lokaty po odprowadzeniu podatku ma wartos¢ ujemna. Dlatego wiekszos¢ oséb wy-
ptaca pienigdze z lokat, inwestujac je np. w ztoto, ktére w 2021 r. cieszy sie ogromnym
powodzeniem inwestycyjnym.

Na polskim rynku narastajgcym problemem staje sie demografia [http:/www.
bknieruchomosci.pl/czy-polski-rynek-nieruchomosci-jest-zepsuty, dostep: 29.06.2021].
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Mediana wieku w Polsce w 2040 r. bedzie wynosita doktadnie 50,2 lat. Bedziemy naj-
szybciej starzejgcym sie spoteczenstwem w UE. Co za tym idzie, za 20 lat deficyt miesz-
kaniowy moze by¢ o wiele nizszy niz obecnie, a inwestycja w mieszkanie jako Zrédto
ulokowania kapitatu moze okaza¢ sie mniej korzystna. Ponadto, jesli dynamika cen
mieszkan bedzie stale rosng¢, to w coraz trudniejszym potozeniu bedg mtode osoby, kto-
re bedg miaty wysoki prég wejscia w posiadanie nieruchomosci, a to nie zacheci do za-
ktadania rodziny, w wyniku czego problem demograficzny bedzie jeszcze bardziej nara-
stat. Spowoduje to takze zjawisko, w ktérym ceny beda coraz wyzsze, a standardy coraz
nizsze. Deweloperzy bardzo kreatywnie podchodza do kwestii minimalnego metra-
zu. Pomimo zZe zgodnie z prawem budowlanym mieszkanie nie moze mie¢ mniej niz
25 mkw powierzchni uzytkowej, na rynku bez problemu mozna kupi¢ mikro-, a nawet
nanokawalerki majace kilkanascie lub nawet kilka metréw. Sg po prostu sprzedawane
jako lokale uzytkowe. Niskie standardy i ciasnota dotyczg nie tylko metrazu, ale tez roz-
mieszczenia budynkéw. W dobrych lokalizacjach deweloperzy potrafig nowe budynki
stawiac tak ciasno, ze jeszcze niedawno wydawatoby sie to absurdem. A teraz to juz stan-
dard - kupujesz nowoczesny apartament z widokiem na kuchnie sasiada. Problem ten
dotyka niemal 70% Polakéw — wiasnie tyle polskich rodzin nie ma zdolnosci kredyto-
wej. Jednak prawda jest taka, iz polski rynek nieruchomosci nie odbiega od realiéw za-
granicznych, gdzie réwniez dobra koniunktura powoduje narastanie patologii. Problem
dotyczy nawet tak pilnowanych przez rzad rynkéw jak berlinski, ktéry zostat zdomino-
wany przez fundusze inwestujace w nieruchomosci mieszkalne.

Wedtug prezesa NBP Adama Glapinskiego ryzyko powstania na polskim rynku ban-
ki mieszkaniowej jest minimalne [https://www.nbp.pl, dostep: 20.06.2021]. Z danych
uzyskanych przez Narodowy Bank Polski wynika, ze nie ma nieréwnowagi pomiedzy
popytem i podazg. Deweloperzy sg w stanie sprostac¢ potrzebom klientéw i regulowaé
liczbe rozpoczynanych inwestycji zgodnie z sytuacjg na rynku nieruchomosci.

Wedtug oceny banku nie rosng w nadmierny sposéb réwniez ceny mieszkan
- $rednia wartos$¢ kredytu nie odbiega od kwot zaciagganych w pozyczkach w zesztym roku.
Jednoczesnie prezes NBP wskazuje réwniez, ze w Polsce brakuje mieszkan dla wielu rodzin.
Popyt na nieruchomosci nie wynika wiec z zakupéw spekulacyjnych, ale realnych potrzeb.

Narosngce zainteresowanie mieszkaniamiirosngce ceny wptyw ma stabilna sytuacja
kraju — zwiekszajgce sie dochody i niskie bezrobocie. W efekcie nie trzeba obawiac sie
nagtego spadku popytu, a tym samym gwattownego obnizenia cen nieruchomosci.
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Tarcza mieszkaniowa w czasie COVID-19 (korzysci)

W celu wsparcia rynku nieruchomosci oraz oséb dotknietych skutkami pandemii Mini-
sterstwo Rozwoju wprowadzito pakiet antykryzysowy, ktéry zaktada:
« wyzsze granty z Funduszu Doptat w BGK dla gmin na budowe mieszkarn w TBS (z 20%
kosztéw inwestycji do nawet 35%) oraz na budowe mieszkarn komunalnych (na pokry-
cie 50% kosztow inwestycji); wprowadzenie zasady finansowania a nie refinansowania;
- uelastycznienie zasad dotyczacych czynszu w przypadku inwestowania przez TBS
w OZE, termomodernizacje lub w poprawe dostepnosci dla senioréw i oséb niepetno-
sprawnych;
+ premie remontowe na budynki TBS starsze niz 25 lat (obecnie ogélna zasada pozwa-
la uzyskac ze srodkéw FTiR premie na remont budynku wybudowanego przed 1961 r.);
- wakacje czynszowe dla lokatoréw w TBS-ach (nawet 20% nizszy czynsz) po spfacie
kredytu przez TBS;
- w przypadku budowy przez TBS mieszkan z wyzszg partycypacja lokatora w kosz-
tach budowy bedzie mozliwos¢ zmiany umowy najmu na umowe najmu z dojsciem
do wiasnosci;
- doptaty do czynszéw w programie ,Mieszkanie na start” i szansa dojscia do wiasno-
$ci nowego mieszkania takze dla 0séb bez zdolnosci czynszowej (opcja dla ,stajacych
na nogi” — doptaty do czynszu réwniez dla lokatoréw mieszkan wynajmowanych od
inwestora przez gmine i podnajmowanych lokatorowi);
- finansowanie tworzenia powierzchni wspélnych dla senioréw w budynkach komu-
nalnych [https://www.prawo.pl, dostep: 21.06.2021].
Dodatkowa pomoc kierowana dla lokatoréw to réwniez:
« nowe dopfaty do dodatkéw mieszkaniowych — wyzsze dodatki mieszkaniowe dla na-
jemcdéw dotknietych skutkami epidemii COVID-19 (do 1500 zt miesiecznie przez p6t roku,
na pokrycie do 75% czynszu) — w 2020 r. przeznaczone zostato na to ok. 420 min zk;
- systemowo lepsza procedura dla wnioskujacych o dodatek mieszkaniowy [https:/
www.prawo.pl, dostep: 21.06.2021].
Zmiany w Krajowym Zasobie Nieruchomosci, czyli wykorzystanie potencjatu KZN
dla rozwoju spotecznego budownictwa czynszowego. KZN bedzie mégt wnosi¢ grunty
do TBS [https://www.prawo.pl, dostep: 21.06.2021].

Rynek nieruchomosci w 2021 .

Deweloperzy oferujacy luksusowe nieruchomosci maja za sobga rekordowy rok [https://
lionsestate.pl/prognozy-dla-rynku-nieruchomosci-na-2021, dostep: 21.06.2021].
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Ceny luksusu w Polsce stale rosng, powoli zblizajac sie do cen w zachodniej cze-
$ci Europy. Aby zobrazowac kierunek, w ktérym zmierza rynek, mozna dodag, ze cena
bardzo luksusowego ponad 300-metrowego apartamentu w Srodmiesciu przekracza
80 000 zt za metr kwadratowy.

Wedtug danych GUS Polacy w ciggu 2020 r. wydali na codzienne wydatki 600 mld zt,
a na zakup nieruchomosci za gotéwke od 50 do 70 mld zt [https://www.gus.pl, dostep:
21.06.2021]. Na kontach odtozyli 160 mld zt, a 80 mld zt trzymaja w gotéwce [https:/
www.nbp.pl, dostep: 21.06.2021; https://www/direct.money.pl, dostep: 21.06.2021].
Wskaznik inflacji w grudniu 2020 r. wynosit 2,30%, czyli nastgpit spadek o 0,70 p.p.
z miesigca na miesigc. Celem inflacyjnym NBP na 2021 r. jest natomiast putap 2,5%, +/-
1 p.p. Wedtug listopadowych prognoz NBP z 2020 r., w 2021 . liczba pracujacych spad-
nie 0 1,9%, a wynagrodzenia wzrosng o 5,2%, co takze nie przyczyni sie do spadku cen
nieruchomosci [https://www.nbp.pl, dostep: 21.06.2021].

Od 2021 r. obowigzuja nowe i bardziej rygorystyczne wymagania dotyczace ener-
gooszczednosci budynkéw [https:/www.prawo.pl/biznes/deweloperski-fundusz-
gwarancyjny-projekt-ustawy-w-sejmie, dostep: 22.06.2021]. W dodatku rzad przy-
jat ustawe o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym [Ustawa z dnia 20 maja 2021 r.
o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Dewe-
loperskim Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U. z 2021 r., poz. 1177)]. Zaktada ona, ze od kaz-
dej kwoty wptaconej na otwarty rachunek powierniczy deweloperzy beda zobowigza-
ni odprowadzi¢ do nowo utworzonego funduszu gwarancyjnego 2%. Dzieki temu ban-
kom tatwiej bedzie wstrzymac wyptate kolejnej transzy na konto dewelopera. To spra-
wia, ze budowa nieruchomosci musi by¢ drozsza, jednak UOKiK i eksperci od rynku nie-
ruchomosci uwazajg, ze to minimalny koszt ochrony konsumentéw, na poniesienie kté-
rego sta¢ deweloperéw. Kolejne powody, przez ktére ceny nieruchomosci bedg rosty, to
niskie stopy procentowe, wysoki poziom inflacji i brak alternatyw inwestycyjnych. Sza-
cunkowo ok. 2/3 sprzedanych mieszkan w Polsce miato cel inwestycyjny.

W 2021 r. niektére banki zmniejszyty wktad wtasny kredytéw hipotecznych, co na
pewno nie wptywa korzystnie na spadki cen mieszkan. Ceny mieszkan beda rosty tak-
ze z powodow strukturalnych. Mamy bowiem duzy deficyt lokali mieszkalnych i nie-
nadazajaca podaz za popytem. Brakuje skutecznej polityki mieszkaniowej, poniewaz
sami politycy sa grupa, ktorej zalezy na wzroscie cen mieszkan, gdyz czesto sg wtasci-
cielami kilku nieruchomosci. To jest gtéwnie powodem braku wprowadzenia podat-
ku katastralnego np. pobieranego od drugiej nieruchomosci. Na wzroscie cen nieru-
chomosci zalezy takze bankom, deweloperom i inwestorom. Wptyw najwazniejszych
czynnikéw oddziatujacych na ceny mieszkan przedstawia wykres (zob. wykres 4).
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Wykres 4. Kluczowe czynniki wptywajace na ceny mieszkan

Oddziatywanie kluczowych czynnikow

na ceny mieszkan w perspektywie roku*
Wptyw na ceny

Sfera oddziatywania w perspektywie roku
Otoczenie makroekonomiczne

- stopy procentowe H

- koniunktura gospodarcza

- rynek pracy |
Otoczenie regulacyjne

- kredyt bankowy

Rynek mieszkaniowy

- popyt na mieszkania “
- podaz mieszkan S'J
- wynajem mieszkan E

Zrédto: [https://www.pkobp.pl/centrum-analiz/analizy-sektorowe/budownictwo-i-nieruchomosci/ry-

nek-nieruchomosci-mieszkaniowych, dostep: 21.06.2021].

Aby przewidzie¢ sytuacje na rynku mieszkaniowym w Polsce, nalezy sprawdzi¢
analizy bankoéw. Przykladowg analize przedstawia wykres, ktéry pokazuje przewidy-
wang przez Bank Pekao SA sytuacje na rynku mieszkan w ciggu najblizszych miesiecy
(zob. wykres 5).
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Wykres 5. Indeks cen mieszkan

Indeks cen mieszkad urb: r/r) wraz 2 jego prognoza w
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o dutymi miastami porusza sig zgodnie 2 trendem
‘ale podk

wahaniom (tutaj: cenowym)
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wieku 2559 lat miestkad
zlm&mmwmnmmuwwwumwnmm:mmh unmv-mmlrvanm artwno plerwotny, Jak | whdeny - stad wykres dynamiki prrypmule
forme bardzie) . sphasczong” (Airedniong - 2 masepyms odchyenamy dynamii)

2rodho: Cenatorium, NB2, Pekao Analizy

Zrédto: [https://www.pkobp.pl/centrum-analiz/analizy-sektorowe/budownictwo-i-nieruchomosci/rynek-

nieruchomosci-mieszkaniowych, dostep: 21.06.2021].

Wedtug analizy Pekao SA korekta cen mieszkan wtasnie ma miejsce i bedzie trwata
maksymalnie od korca Il kwartatu 2021 r. Ponizej przedstawiono z kolei prognoze eks-
pertéw Credit Agricole (zob. wykres 6).

Wykres 6. Ceny transakcyjne mieszkan na rynku pierwotnym

Ceny transakcyjne mieszkan na rynku pierwotnym
w 7 najwigkszych miastach w Polsce (w IV kw., PLN/m?)*

12 000 15
10 000 > ; ; 10
8000 = = =
6 000 | EEm |
4 000 o e e
2000 BB -1
0 -15
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
mmmn Poziom (1.08) ==@==Dynamika (% r/r, p. 0$)
Zrédto: NBP, Credit Agricole *od 2020 r. prognoza

Zrédto: [https://next.gazeta.pl/next/7,151003,27322099,ceny-mieszkan-moga-rosnac-jeszcze-szybciej-
niz-sie-sadzi-winnym.html, dostep: 29.06.2021].
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Powyzsza analiza przedstawia scenariusz stopniowego spadku dynamiki cen miesz-
kan w Polsce juz od 2020 r. [https://www. direct.money.pl, dostep: 29.06.2021]. Wedtug
analitykéw najwiekszego banku w Polsce, ceny nieruchomosci w biezacym roku bedg
kontynuowac wolniejsza sciezke wzrostéw rozpoczeta w 2020 r. Przewidujg oni tez moz-
liwos¢ lokalnych spadkéw cen. Taka sytuacja ma trwac do Il kwartatu 2021 r.

Z powyzszych informacji wytania sie ciekawy obraz dynamiki cen na rynku nieru-
chomosci w 2021 r. W | kwartale 2021 r. ceny mieszkan prawdopodobnie zanotujg wy-
razng korekte (przede wszystkim rynek wtérny). W zwigzku z rosngcymi kosztami bu-
dowy, nowe mieszkania beda drozaty (dla 7 miast) w tempie ok. +3% (r/r). Generalnie,
odchylenie w zakresie miedzy -5% a +5% dla dynamiki cen mieszkan skieruje sie
w pierwszej potowie 2021 r. w strone korekty, aby po drugiej potowie zblizy¢ sie
w granice wzrostéw ok. +8/9% (r/r).

Pandemia lub inne zdarzenie, ktérego prawdopodobienstwo zajscia jest bardzo
mate, ale - gdy mimo to, do niego dochodzi - ma ogromny wptyw na rzeczywistos¢,
nazywane jest Czarnym tabedziem. Dlatego N. Taleb (ekonomista, ktéry stworzyt to
pojecie) podkresla, ze cata wiedza zawarta w modelach, moze by¢ pozbawiona znacze-
nia w zderzeniu z ekstremalnym zjawiskiem [https:/prawo.uni.wroc.pl/sites/default/fi-
les/students-resources/Czarny%20%C5%82ab%C4%99d%C5%BA%20-%20Taleb.pdf.,
dostep: 21.06.2021].

Pandemia nie mineta. Na polskim rynku mieszkaniowym trudno szukac analogii, aby
poznac i przewidzie¢ prawidtowos¢ dla wysokosci cen nieruchomosci w 2021 r. Aktual-
ne dane dla cen mieszkan pochodza z Il kwartatu 2020 r. Co z nich wynika? Na razie war-
tos¢ nieruchomosci rok do roku rosnie (na rynku pierwotnym o ok. 6% r/r dla cen trans-
akcyjnych).

Jednak wielu Polakéw nie sta¢ na kredyt hipoteczny w czasie epidemii koronawi-
rusa. Dostrzegaja to tez deweloperzy, zatem najpierw mozna liczy¢ na wieksze mozli-
wosci podczas negocjacji cen, rabaty i promocje. Ceny mieszkan w 2021 r. moga stana¢
w miejscu - a przy inflacji to oznacza, ze mieszkania realnie stanieja. Obnizka do 5% r/r
takze jest mozliwa.

Wedtug Narodowego Banku Polskiego w 2021 r. mozemy jednak spodziewac sie sta-
bilizacji cen [https://www.nbp.pl, dostep: 21.06.2021]. Dlaczego? Popyt konsumpcyjny
spada i zmniejsza sie takze zainteresowanie najmem. Spadek liczby najemcéw wynika
z tego, ze mniej 0séb decyduje sie na opcje dtugoterminowa ze wzgledu na prace i na-
uke zdalna. Najem krétkoterminowy tez jest w kryzysie, bo zazwyczaj korzystali z niego
turysci, podrézujacy do polskich miast, a aktualnie te mozliwosci s mocno ograniczone.

Rekordowa liczba rozpoczetych budéw wptywa z kolei na duza dostepnos¢ loka-
li i nie ma sygnatéw swiadczacych o tym, aby ta tendencja miata sie zatrzymad. Jak
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podaje portal rynekpierwotny.pl, w lutym tego roku wydano 27 tys. pozwolen na budo-
we, o jest trzecim najlepszym wynikiem w historii [https:/rynekpierwotny.pl, dostep:
29.06.2021].

Po zesztorocznej stagnacji poczatek obecnego roku przyniést ozywienie na ryn-
ku nieruchomosci. Dotyczy to zaréwno liczby udzielanych kredytéw hipotecznych, jak
i liczby wprowadzanych na rynek inwestycji. To z kolei wptywa na ceny mieszkan. Nie
liczac Luksemburga, w 2020 r. Polska by#a liderem wzrostéw cen mieszkan w Europie.

W Gdansku, Warszawie, todzi, Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu w lutym do sprzeda-
zy oddane zostato 3049 lokali. To o 140 nieruchomosci wiecej niz w styczniu [https:/ry-
nekpierwotny.pl, dostep: 29.06.2021].

Analiza indekséw cen mieszkan pokazuje ich tendencje wzrostowg (zob. wykres 7
i wykres 8).

Patrzac na indeksy cen nieruchomosci obliczane przez Urban One, w skali ostatnich
miesiecy ceny nieruchomosci wyraznie spadty w drugim i trzecim kwartale 2020 ., a na-
stepnie wzrosty i dzi$ znajduja sie na poziomie poréwnywalnym z tym przed rokiem
[https://www.tradingeconomics.pl, dostep: 20.06.2021]. Rynek nieruchomosci utrzymat
sie wiec w trendzie wzrostowym.

Wykres 7. Indeks cen mieszkan Urban One dla lokali mieszkalnych w duzych miastach
Duze Miasta - lokale mieszkalne
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Zrédto: [https://www.urban-one.pl, dostep: 21.06.20211.
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Wykres 8. Indeks cen mieszkan Urban One dla lokali mieszkalnych w Warszawie

Warszawa - lokale mieszkalne
1150 114,33

111,99

105.0 103,44

93,16

91,67 92,19

Zrédto: [https://www.urban-one.pl, dostep: 21.06.20211.

Przy rekordowo niskich stopach procentowych i praktycznie zerowej dostepnosci lo-
kat, znaczna czes¢ inwestorow bedzie szukata miejsca do ulokowania kapitatu, a i wsréd
tych, ktérzy mieszkania potrzebuja dla siebie, niskie stopy procentowe wspiera¢ beda
decyzje o zakupie.

W zwigzku z tym wszystkim nalezy zrewidowa¢ prognozy dotyczace rynku nierucho-
mosci na kolejne 12 miesiecy. Poniewaz ceny nieruchomosci wrécity do trendu, mitos¢
konsumentéw do nieruchomosci jest trwalsza od pandemii, a inflacja dalej bedzie wypy-
chata kapitat z bankéw, spodziewac sie mozna nastepujacych scenariuszy:

- scenariusz | (65% prawdopodobienstwa) - ceny mieszkan wzrastajg od 5 do 8%
w skali roku;

- scenariusz Il (15% prawdopodobienstwa) — ceny mieszkan przybierajg forme banki
i rosng powyzej 8% w ciagu najblizszego roku;

- scenariusz Il (10% prawdopodobienstwa) — ceny mieszkan wzrosna o poziom zblizo-
ny do poziomu inflacji, tj. od 0 do 5% w skali najblizszego roku;

- scenariusz IV (10% prawdopodobienstwa) — ceny mieszkan w ciggu najblizszego
roku beda spadac¢ [https://www.programdnarynkow.pl, dostep: 28.06.2021].

Wskutek pandemii koronawirusa oraz ograniczen z tym zwigzanych, nastapit spadek
poziomu konsumpgji o ok. 2,1%. W 2021 r. prognozuje sie wzrost tego wskaznika o ok.
6% (zob. wykres 9).

53



Klaudia Gajowniczek

Wykres 9. Gtéwne wskazniki makroekonomiczne

GEOWNE WSKAZNIKI MAKROEKONOMICZNE (ZMIANA R/R)

Stopa bezrobocia Inflacja

Konsumpcja Produkcja przemysiowa

Zrédio: [https://infowire.pl/generic/release/650614/nowa-normalnosc-rynku-nieruchomosci-trends-

radar-cushman-wakefield-vol-3, dostep: 29.06.2021].

Podsumowanie

Gtéwnym czynnikiem determinujacym zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci jest
sytuacja gospodarcza kraju, sktonnos¢ do oszczedzania lub zadtuzania sie oraz ogélno-
Swiatowy kryzys.

Pomimo tego, iz deweloperzy byli przygotowani na kryzys (wyciagneli lekcje z po-
przedniego), a branza budowlana nie byta w najgorszej kondycji, to budownictwo
mieszkaniowe odczuwa skutki pandemii, poniewaz warunki do prowadzenia dziatal-
nosci ulegty pogorszeniu. GUS informuje, ze od stycznia do sierpnia 2020 r. liczba roz-
poczetych inwestycji mieszkaniowych byta o 4,6% mniejsza niz w tym samym czasie
2019 r. [https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:mieszkania+w+budowie, dostep:
29.06.2021]. W dodatku dane redNet Property Group oraz CBRE pokazuja, ze sprzedaz
mieszkan w Il kwartale spadta o potowe. Za to dynamika cen nie ulegta tak drastycznej
zmianie [https://biuroprasowe.cbre.pl/107353-sprzedaz-mieszkan-spadla-o-polowe-ale-
ceny-nawet-nie-drgnely-poznan-najbardziej-stabilny, dostep: 28.06.2021].

Gdy rozpoczeta sie pandemia, spodziewano sie, iz bedzie to kolejny okres bessy. Jed-
nak po chwilowym zastoju, rynek nieruchomosci znowu ruszyt petna para do przodu
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i obecnie o kryzysie nie ma mowy - rosna ceny, banki udzielajg coraz wiecej kredytéw,
a zainteresowanie mieszkaniami jest rowniez coraz wieksze.
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Sytuacija finansowa gospodarstw domowych w dobie
pandemii COVID-19

The Financial Situation of Households in the Era of the COVID-19
Pandemic

Abstract: Household finances have suffered during the pandemic. Joblessness or wage re-
strictions in the sectors most exposed to the pandemic are reflected in the state of house-
hold finances. This article presents a comparison of household finances before and during
the pandemic.
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Wstep

Dnia 4 marca 2020 r. w Polsce odnotowany zostat pierwszy przypadek zachorowania na
chorobe COVID-19 spowodowang wirusem SARS-COV-2. Juz 14 marca 2020 r. wprowa-
dzony zostat w Polsce stan zagrozenia epidemicznego. Zgodnie z art. 2 pkt. 23 ustawy
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi za stan zagrozenia
epidemicznego uwaza sie ,sytuacje prawna wprowadzong na danym obszarze w zwigz-
ku z ryzykiem wystapienia epidemii w celu podjecia okreslonych w ustawie dziatan
zapobiegawczych” [Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalcza-
niu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz.U. z 2008 r. Nr 1570, poz. 234, z pézn. zm.)].
Stan zagrozenia epidemicznego trwat jedynie do 20 marca 2020 r. i zastapit go stan
epidemii, ktéry — wedtug art. 2 pkt. 23 cytowanej ustawy — oznacza ,sytuacje prawng
wprowadzong na danym obszarze w zwigzku z wystapieniem epidemii w celu podjecia
okreslonych w ustawie dziatan przeciwepidemicznych i zapobiegawczych dla zminima-
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lizowania skutkéw epidemii” [Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwal-
czaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz.U. z 2008 r. Nr 1570, poz. 234, z pézn. zm.)].
W celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii, wprowadzane byty przez rzad tzw.
lockdowny. W rezultacie tego ograniczona zostata praktycznie catkowicie mozliwos¢ pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej przez takie branze, jak:

- ustugi kosmetyczne;

« handel w galeriach handlowych (sklepy z odziez3);

- gastronomia (restauracje, puby, bary);

- fitness (sitownie, baseny, aquaparki);

. szkolnictwo;

- hotelarstwo;

- turystyka;

- kultura (kina, teatry, opery, galerie sztuki);

- branza eventowa.

Spowodowato to zmiany w sytuacji finansowej wielu gospodarstw domowych. Za
gospodarstwo domowe uwaza sie ,[...] zesp6t osdéb zamieszkujacych razem i wspélnie
utrzymujacych sie. Osoby samotne utrzymujace sie samodzielnie tworza jednoosobo-
we gospodarstwa domowe” [https:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/103,pojecie.html, dostep: 03.06.2021].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i poréwnanie sytuacji finansowej go-
spodarstw domowych w Polsce w okresie przed pandemig COVID-19 i podczas jej trwa-
nia oraz préba odpowiedzi na pytanie o to, czy pandemia zmienita funkcjonowanie
gospodarstw domowych, czy tez nie miata w zasadzie na to wiekszego wptywu. Doko-
nano tego na podstawie analizy badan statystycznych funkcjonowania gospodarstw
w okresie obejmujgcym czas pandemii.

Pojecie i sytuacja finansowa gospodarstw domowych -
wprowadzenie

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna rézne okreslenia gospodarstwa domowego,
ale prawie wszystkie sprowadzaja sie do niemal takiej samej definicji, wedtug ktérej jest
to: ,,Grupa os6b wspdlnie gospodarujaca posiadanym majatkiem i budzetem w celu za-
spokojenia potrzeb wszystkich jej cztonkéw” [Bywalec 2012, s. 16]. Kazdy cztowiek, bez
wzgledu na to, czy sam sie utrzymuje, czy tez dzieli swéj majatek z dana rodzing, two-
rzy gospodarstwo domowe. Gospodarstwo domowe, produkujac réznego rodzaju dobra
albo swiadczac ustugi badz tez konsumujac, tworzy podmiot gospodarczy bedacy nieod-
tgcznym elementem mikroekonomii. Jest ono wazng czescia rynku nazywana ,,mechani-
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zmem koordynujacym zachowania nabywcéw i sprzedawcédw uczestniczacych w proce-
sie wymiany débr oraz ustug” [https://mfiles.pl/pl/index.php/Rynek, dostep: 22.11.2020].

Wszystkie procesy zachodzace w tym mechanizmie sa wynikiem decyzji oraz dziatan
ludzi i to wtasnie one od wiekéw ksztattowaty jego ekonomiczne znaczenie. Kazde go-
spodarstwo domowe spetnia okreslone funkcje (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Funkcje gospodarstwa domowego

Ekonomiczne: Spoteczne:

Produkcyjna Konsumpcyjna Reprodukcyjna Wychowawcza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zalega [2007, s. 12].

Wszystkie wskazane wyzej funkcje przenikajg sie wzajemnie, a to sprawia, ze trud-
no je wydzieli¢. Jednak warto podkresli¢, ze pomimo iz dotycza one niemal kazdego go-
spodarstwa domowego, nie mozna znalez¢ dwéch identycznych podmiotéw. Réznice
moga polegac na liczbie oséb wchodzacych w sktad gospodarstwa, wielkosci ich docho-
déw, poziomie zamoznosci czy tez na ich spojrzeniu na $wiat. W otoczeniu gospodar-
stwa dokonuja sie zmiany i zmienia sie takze model rodziny, wartosci wazne dla jej czton-
kéw, czynniki ekonomiczne takie chociazby, jak: wielko$¢ wynagrodzenia, ceny, popyt
lub podaz na rynku. Rodzaje gospodarstw wedtug réznych kryteriow przedstawia tabe-
la (zob. tab. 1).

Tabela 1. Podziat gospodarstw domowych

Kryterium podziatu Rodzaj GD Podziat szczegotowy
Liczba oséb wchodza- Jednoosobowe
cych w sktad gospo-

darstwa domowego
Wieloosobowe

Miejsce zamieszkania Miejskie Wielkomiejskie

Sredniomiejskie

Matomiasteczkowe

Wiejskie Rolnicze:

rolniczo-pracownicze,

niezwiazane z rolnictwem
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Kryterium podziatu Rodzaj GD Podziat szczegétowy
Powiagzania miedzy Jednoosobowe

cztonkami gospodar-

stwa domowego Rodzinne Jednopokoleniowe

Dwupokoleniowe

Trzypokoleniowe i wiecej

Rodzinne z innymi osobami

Nierodzinne

Czas trwania gospo- Nowo zatozone (nowe)
darstwa domowego

Srednioletnie

Zasiedziate (stare)

Wyksztalcenie osob O niskim poziomie wyksztat-
wchodzacych w skiad cenia

gospodarstwa domo-

wego O $rednim poziomie

wyksztatcenia

O wysokim poziomie
wyksztatcenia

O bardzo wysokim poziomie
wyksztatcenia

Typ spoteczno-gospo- Gospodarstwa pracownikéw
darczy

Gospodarstwa rolnikow

Gospodarstwa emerytow
i rencistow

Gospodarstwa oséb utrzy-
mujacych sie z niezarobko-
wych zrédet

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bywalec [2012, ss. 19-21].

Cztonkowie kazdego gospodarstwa domowego w sposob ciagty dokonuja
wyboréw, rozdzielaja posiadane $rodki pieniezne oraz wyznaczaja cele mozliwe do
zrealizowania. Taki sposob dziatania utozsamia gospodarstwo domowe z mikroprzed-
siebiorstwem. Ma ono takze do spetnienia wazna role na rynku, gdyz dostarcza pod-
stawowy czynnik wytworczy, czyli prace. Cztonkowie gospodarstwa, chcac utrzymac
siebie oraz rodzine, musza podja¢ prace. To wiasnie wynagrodzenie za prace pozwala na
zakup dobr i ustug niezbednych do spetnienia podstawowych potrzeb oséb tworzacych
gospodarstwo domowe. Odpowiednie zarzadzanie finansami gospodarstwa domowe-
go prowadzi do jego sukcesu, ale przede wszystkim zapewnia jego cztonkom godne

62



Sytuacja finansowa gospodarstw domowych w dobie pandemii COVID-19

zycie. Posiadane dochody pozwalaja na konsumpcje oraz oszczednosci i inwestycje. Za-
lezno$¢ dochoddw, konsumpcji oraz cyklu zycia przedstawiono na wykresie (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Dochody a konsumpcja oraz cykl zycia cztowieka

biezace dochody rozporzadzalne

dochody stalc

Dochody i konsumpcja

20 30 40 50 60 70 80 90

Wiek konsumenta (lata)

Zrédto: [Bywalec 2012, s. 671.

Gtéwnym kryterium w ocenie sytuacji finansowej gospodarstw domowych jest do-
chéd rozporzadzalny, czyli ,[...] suma biezacych dochodéw gospodarstw domowych
z poszczegdlnych zrédet, pomniejszona o zaliczki na podatek dochodowy od oséb fi-
zycznych ptacone przez ptatnika w imieniu podatnika, o podatki od dochodéw z wia-
snosci, podatki ptacone przez osoby pracujace na wiasny rachunek, w tym przedstawi-
cieli wolnych zawodoéw i 0séb uzytkujagcych gospodarstwo indywidualne w rolnictwie
oraz o sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne. W sktad dochodu rozporzadzal-
nego wchodza dochody pieniezne i niepieniezne, w tym spozycie naturalne (towary lub
ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego z gospodarstwa
indywidualnego badz z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek -
rolniczej i pozarolniczej) oraz towary i ustugi otrzymane bezpfatnie. Dochéd rozporza-
dzalny jest przeznaczony na wydatki oraz przyrost oszczednosci” [https://stat.gov.pl/
metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/63,pojecie.
html, dostep: 16.05.2021].

W3rdd zrédet dochodédw gospodarstw domowych wymienic nalezy m.in.:

« wynagrodzenie za prace z tytutu umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzieto;
« dochody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej;
« dochody z dziatalnosci rolniczej;
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- Swiadczenia spoteczne;

- odsetki od lokat bankowych;

+ sprzedaz papieréw wartosciowych;
« darowizny i spadki;

« wygrane w grach losowych.

Wydatkami gospodarstw domowych natomiast nazywamy ,wydatki na towary i ustu-
gi konsumpcyjne oraz pozostate wydatki” [https:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-po-
jec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/601,pojecie.html, dostep: 16.05.2021].

Do wydatkéw mozemy zaliczy¢ zatem:

- optaty stale, takie jak opfaty za: zywnos¢, czynsz, Internet, telefon, prad, ogrzewanie,
wode, bilety na dojazdy do pracy;

- kredyty i pozyczki krétkoterminowe;

- kredyty i pozyczki dtugoterminowe;

+ 0szczednosci;

. inwestycje.

Na podstawie swoich dochodéw i wydatkéw osoby tworzace gospodarstwa domo-
we podejmuja decyzje zwigzane z zakupem débr lub substytutéw. Gtéwnga determinan-
tg przy wyborze danego koszyka towaréw jest jego cena. Ponizszy wzér interpretujemy
jako koszyki towaréw, ktérych wartos¢ przy cenach p nie przekracza dochodu I:

Dp,I)={x€R":<p,x><I}

Czesto jednak zdarza sie, ze konsumenci dokonujg zakupu substytutéw. Przykladem
moga by¢ substytuty doskonate, czyli takie, ktére dzieki podobnym cechom, funkcjom
czy tez whasciwosciom zastepujg sie wzajemnie w zaspokajaniu okreslonej potrzeby.

Mozemy zapisac je za pomoca nastepujgcego wzoru matematycznego:

(x1,x2) > (y1,y2) < ax1 + bx2 > ayl + by2

Przy doborze dobr (substytutéw) konsumenci poza ceng sprawdzaja réwniez uzy-
tecznosc¢ koszykdw takich ddbr, co mozemy zapisac za pomoca funkgji:

u(x) 2 u(p) - x>y
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Funkcja uzytecznosci przyporzadkowuje danemu koszykowi towaréw x w przestrze-
ni X konkretna wartos$¢ liczbowa, ktéra wyraza stopier zadowolenia konsumenta z naby-
cia tego wihasnie koszyka. Na przykfad, koszyk towaréw X jest preferowany bardziej niz
koszyk Y wtedy i tylko wtedy, gdy koszyk towaréw X ma wieksza uzytecznos¢ od koszyka Y.

Podejmowanie decyzji w zakresie zakupu optymalnych koszykéw towaréw w okre-
sie pandemii ma rosnace znaczenie dla gospodarstw domowych z uwagi na wyzsze
prawdopodobienstwo utraty dochoddw.

Sytuacja finansowa gospodarstw domowych wedtug GUS

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) na dzier 31.12.2019 r. w Pol-
sce mieszkato 38 382 600 ludzi, z czego 60% to osoby w wieku produkcyjnym, a po-
zostate 40% to osoby w wieku przedprodukcyjnym lub poprodukcyjnym [https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-
ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-31-12-2019,6,27.html,  dostep:
20.11.2020]. Ponizszy wykres przedstawia szczeg6towy i procentowy podziat ludnosci
w Polsce ze wzgledu na wiek produkcyjny (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Ludnos¢ w Polsce na dzien 31.12.2019 r. z podziatem na wiek produkcyjny

21,9%

60,0%

= Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat)
= Ludnos¢ w wieku produkcyjnym (18-59/64 lata)

= Ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym (60/65 lat i wiecej)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rocznych wskaznikéw makroekonomicznych publikowanych
przez GUS [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-

oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-31-12-2019,6,27.html, dostep: 20.11.2020].
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W czwartym kwartale 2019 r. w Polsce pracujacych ogétem byto 16 467 000 oséb, co
stanowi niespetna 72% wszystkich oséb w wieku produkcyjnym. Podczas pierwszego
lockdownu w Polsce liczba ta spadta do 16 274 000 [https://gov.pl>attachment, dostep:
20.05.2021]. Z czasem jednak sytuacja zaczefa sie stabilizowad. Analiza danych pokazu-
je, ze pracodawcy dostrzegli mozliwos¢ pracy zdalnej, a pracownicy dzieki temu mo-
gli zaoszczedzi¢ np. na zakupie paliwa czy biletéw na przejazdy srodkami komunikacji
miejskiej. Na podstawie wykresu przedstawiajacego liczbe pracujacych ogétem w okre-
sie X=XII 2019-1-XII 2020 r. mozemy wnioskowa¢, ze nastapit gwattowny spadek liczby
0s6b pracujacych w gospodarce narodowej w drugim kwartale 2020 r., kiedy to mieli-
$my do czynienia z najwiekszym strachem przed pandemia COVID-19, a zarazem podej-
mowaniem szybkich decyzji przez przedsiebiorcéw (pracodawcédw) zaréwno w zakresie
optymalizacji kosztéw, jak i przeorganizowania dotychczasowej pracy poszczegélnych
pracownikéw (zob. rys. 4). Do dzi$ nie powstat jednak zaden raport pokazujacy, ile z tych
0s6b musiato sie np. przekwalifikowa¢ w celu zachowania ptynnosci finansowej.

Rysunek 4. Pracujacy ogétem w okresie X-XII 2019-1-XIl 2020 r. w gospodarce

narodowej
16 600 000 16 555 000
16 550 000 16267000 16 512 000
16 500 000
16450000 16 425 000
16 400 000
16 350 000
16 300 000 16 274 000
16 250 000
16 200 000
16 150 000
16 100 000

2019 X=XII 2020 -1l 2020 IV-VI 2020 VIII=X 2020 X=XII

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych makroekonomicznych publikowanych przez GUS

[https://gov.pl>attachment, dostep: 20.05.2021].
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Strukture przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego w 2019 r. przed-
stawia wykres (zob. rys. 5). Jak zwykle najwieksze dochody przynosi praca najemna oraz
dochody ze $wiadczen spotecznych (w przypadku gospodarstw domowych emerytéw
i rencistow).

Rysunek 5. Struktura przeciethego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na
1 osobe w gospodarstwach domowych w 2019 r. (w %)

Struktura przecigtnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na 10sobe w gospodarstwach
domowych ogotem w2019 r.

Dochody z pracy najemnej 51,8%
Dochody z pracy na wtasny rachunek

Dochody z gospodarstwa rolnego

Dochody ze Swiadczen z ubezpieczen spotecznych
w tym: z emerytur

zrent

Dochody z pozostatych Swiadczen spotecznych

w tym ze Swiadczenia wychowawczego

Inne dochody*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Na kategorie "Inne dochody" sktadaja sie: dochody z wtasnosci, dochody z wynajmu nieruchomosci oraz pozostate dochody.

Zrédho: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/docho-dy-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/

budzety-gospodarstw-domowych-w-2019-roku,9,14.html [dostep: 06.04.2021].

Celem niniejszego artykutu jest jednak analiza omawianego problemu w czasach
przed i po pandemii. Kolejny wykres przedstawia przecietny miesieczny dochéd rozpo-
rzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych w okresie X 2018-1X 2020 r. (zob.
rys. 6). Dane wskazuja na wzrost przecietnego miesiecznego dochodu o 128,81 zt, ktéry
jest spowodowany m.in. wzrostem minimalnego wynagrodzenia za prace w gospodar-
ce narodowej na przestrzeni tych lat.
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Rysunek 6. Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe
w gospodarstwach domowych w okresie X 2018-1X 2020 r. (w PLN)
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1910,99

1782,18

1800,00

1600,00

WX 2018-1X2019 mX2019-1X 2020

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych makroekonomicznych publikowanych przez GUS

[https://gov.pl>attachment, dostep: 21.05.2021].

Nastepny wykres przedstawia przecietne miesieczne wydatki netto na 1 osobe w go-
spodarstwach domowych w okresie X 2018-1X 2020 r. (zob. rys. 7). Dokonano podziatu
na cztery rodzaje wydatkéw: zywnosc¢ i napoje bezalkoholowe; uzytkowanie mieszkania
lub domu i nosniki energii; nosniki energii; transport. Z analizy przedstawionych na wy-
kresie danych wynika, ze wzrosty wydatki w nastepujacych obszarach:

+ zywnosc i napoje bezalkoholowe (o 7,15%);
- uzytkowanie mieszkania lub domu i no$niki energii (0 2,52%);
+ nosniki energii (0 0,21%).

Zmalaty natomiast wydatki zwigzane z transportem (o 10,32%), co jest zrozumiate

z uwagi na ograniczenia w przemieszczaniu sie (zob. rys. 7).
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Rysunek 7. Przecietne miesieczne wydatki netto na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w okresie X 2018-1X 2020 r. (w PLN)

350,00 309,13 33122

300,00
227,81
250,00 222,21
200,00
150,00 122,57 12283 124,56 444 79
100,00
50,00
0,00
zywnosc i napoje uzytkowanie nosniki energii transport
bezalkoholowe mieszkania lub
domu i nosniki
energii

mX2018-1X 2019 mX2019-1X 2020

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych makroekonomicznych publikowanych przez GUS

[https://gov.pl>attachment, dostep: 21.05.2021].

Natomiast przecietne miesieczne wydatki netto na 1 osobe w gospodarstwach
domowych ogétem w okresie X 2018-IX 2019 r. wynosity 1234,38 zl, zas w okresie
X 2019-1X 2020 r. — 1910,99 zt (zob. rys. 8).
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Rysunek 8. Poréwnanie przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego
do przecietnych miesiecznych wydatkéw ogétem na 1 osobe w gospodarstwach
domowych

M Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach
domowych

M Przecietne miesieczne wydatki netto ogétem na 1 osobe w gospodarstwach
domowych

X 2019-1X 2020

X 2018-1X 2019

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych makroekonomicznych publikowanych przez GUS

[https://gov.pl>attachment, dostep: 21.05.2021].

Podsumowujac powyzsze, zauwazy¢ mozna wzrost przecietnych miesiecznych do-
choddéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych o 7,23% oraz spadek przecietnych
miesiecznych wydatkéw netto ogdétem na 1 osobe w gospodarstwach domowych
00,19%.

Widoczny wzrost przecietnych dochodéw gospodarstw domowych wynika nie tylko
z podwyzek wynagrodzen, ale takze z pozyskania dodatkowych $rodkéw pomocowych.
Zmniejszenie wydatkoéw jest rezultatem koniecznosci przebywania w domach, ograni-
czen w przemieszczaniu sig, ale takze i pracy w domu. To wszystko skutkowato brakiem
wydatkoéw, ktére dokonywane byty w czasach przed pandemig (kino, restauracje, teatry,
wycieczki itp.).

Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich dwdéch lat swiadomos¢ Polakéw dotyczaca finanséw osobi-
stych ulegta poprawie. Przez pandemie COVID-19 i wprowadzone w jej wyniku lockdow-
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ny zdajemy sobie czesciej sprawe, Ze nic nie moze by¢ juz pewne. Jak méwit B. Franklin,
pewne na tym Swiecie sa tylko $mier¢ i podatki. Najwiekszy wptyw pandemii na sytuacje
finansowa gospodarstw domowych mozemy zauwazy¢ w drugim kwartale 2020 r., pod-
czas jej pierwszej fali, gdy niepewnos¢ zwigzana z ptynnoscig finansowa byta najwyz-
sza. Niepewnos¢ ta znalazta odzwierciedlenie w liczbie oséb pracujacych w gospodar-
ce narodowej. Wielu Polakéw stracito w tym okresie prace, wielu musiato zmieni¢ swoj
budzet i priorytety na najblizsze miesigce, a nawet lata. Wedtug danych GUS przecietny
miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w badanym okresie wzrést, zas przeciet-
ne miesieczne wydatki gospodarstw domowych na 1 osobe nieznacznie zmalaty [https://
gov.pl>attachment, dostep: 21.05.2021].

Podkresli¢ nalezy to, jak przydatna jest — zwtaszcza w czasach pandemii — znajomos¢
chociazby podstaw ekonomii, gdyz dzieki niej wtasnie, jako swiadomi konsumenci, be-
dziemy dokonywali optymalnych wyboréw, optymalizujac tym samym wydatki.
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Problem ubdstwa w Polsce a finansowa pomoc
ze strony panstwa. Formy pomocy najubozszym

The Problem of Poverty in Poland and Financial Aid
from the State. Forms of Aid to the Poorest

Abstract: Poverty is a problem for every country, not only the underdeveloped but also the
highly developed ones. Helplessness, old age, illness, debt loop are common grounds for
households to fall into poverty. What is the scale of this problem and how the state should
reduce the scale of poverty are the issues discussed in this article.
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Wstep

Bieda i ubdstwo spoteczne to powszechnie wystepujace zjawiska we wszystkich pani-
stwach na catym Swiecie. Nie istniejg zadne rozwigzania prawne czy faktyczne, ktére
sprawityby, aby ten problem zniknat catkowicie, jednak zwalczanie ubdstwa weszto na
state do programéw wiadzy panstwowej na wszystkich szczeblach. Pomoc spoteczna
jest instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych ludzi, ktérzy sami, wykorzystujac wiasne zasoby i mozliwosci, nie
s w stanie ich pokonaé. Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej
i samorzadowej, wspétpracujac w tym zakresie na zasadzie partnerstwa z organizacja-
mi spotecznymi i pozarzadowymi, kosciotem katolickim, innymi kos$ciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
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Celem artykutu jest przedstawienie problemu biedy i ubdstwa w Polsce, przybli-
Zenie istniejacych wielorakich form pomocy spotecznej oferowanych przez instytucje
panstwowe, wielokierunkowych programéw spotecznych dedykowanych osobom po-
siadajacym dzieci, nie tylko programu 500+, ale réwniez innych, zapewniajacych realne
korzysci rodzinom posia-dajacym dzieci, a takze redukujacych problem niedozywienia
wsréd matoletnich. Celem opracowania jest rowniez przyblizenie form pomocy pieniez-
nej i niepienieznej oferowanych przez instytucje spoteczne osobom, ktére znalazty sie
w sytuacji trudne;j.

Ubostwo - pojecie i zwalczanie

Ubdstwo to pojecie, ktére ma wiele znaczen, a najpopularniejsze z nich to bieda. Bie-
da z kolei jest pojeciem zaréwno ekonomicznym, jak i socjologicznym. Oznacza ona
sytuacje, w ktérej brakuje srodkéw materialnych przeznaczonych na zaspokojenie po-
trzeb jednostki. O ubdstwie méwimy wiec, gdy pewna osoba lub osoby cierpig niedo-
statek w zakresie jedzenia, mieszkania i innych potrzeb o charakterze kulturalnym, jak
réwniez spotecznym.

,Ubostwo to zjawisko spoteczne polegajace na braku dostatecznych srodkéw
materialnych do zaspokajania potrzeb zyciowych jednostki lub rodziny” [Wielka Ency-
klopedia PWN 2005, t. 28, s. 221]. Unia Europejska postuguje sie nastepujacymi de-
finicjami ubéstwa:

+ ubdstwo absolutne - oznacza ono, ze ludzie nie majg podstawowych Srodkéw nie-
zbednych do zycia, np. gtoduja, nie majg czystej wody, odpowiedniego miejsca do
mieszkania, niezbednej odziezy czy lekdw i walcza o przetrwanie;

+ ubdstwo wzgledne - wystepuje wtedy, gdy poziom zycia i dochodéw niektérych
0s6b znacznie odbiega od ogdlnej normy kraju lub regionu, w ktérym zyja, tak wiec
osoby te walczg o to, by zy¢ normalnie i uczestniczy¢ w zwyktym zyciu gospodarczym,
spotecznym i kulturalnym;

- zagrozenie ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym - dotyczy ono oséb i rodzin,
ktdre zyja w ubdstwie wzglednym lub w powaznym niedostatku materialnym badz ce-
chuje je bardzo niska intensywno$¢ pracy [https://www.eapn.org.pl/o-ubostwie/defi-
nicje/, dostep: 18.05.2021].

Wiekszo$¢ panstw prowadzi swiadoma, planowa dziatalno$¢ w zakresie zabezpie-
czenia spotecznego, pomocy najubozszym oraz zwalczania ubdstwa, co znajduje wyraz
w konstrukgji budzetu i planowaniu wydatkéw na pomoc spoteczna. W Polsce od lat 70.
XX w. okresla sie tzw. linie ubdstwa mierzong wielkoscig minimum socjalnego.
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Opinie na temat zasiegu ubdstwa w Polsce sg bardzo zréznicowane. Zdecydowana
wiekszo$¢ spoteczenstwa sadzi, ze mamy do czynienia ze zbyt duzymi nieréwnosciami
dochodowymi. Istnieje rowniez powszechne przekonanie, ze do obowigzkéw panstwa
powinno naleze¢ zmniejszanie dysproporcji w tym zakresie i ze to pafnstwo powinno
zapewni¢ kazdemu podstawowe minimum dochodéw oraz wspiera¢ ludzi zyjacych
w ubdstwie.

Poziom ubostwa - skala problemu

Od lat 90. XX w. Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w sposob regularny publikuje dane
dotyczace zasiegu ubodstwa ekonomicznego, szacowanego na podstawie wynikéw ba-
dania budzetéw gospodarstw domowych, przy zastosowaniu réznych granic ubdstwa.
Przyjete granice ubdstwa ekonomicznego to:
- granica ubdstwa skrajnego, ustalana na podstawie minimum egzystencji szacowa-
nego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) — minimum egzystencji uwzgled-
nia jedynie te potrzeby, ktérych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie,
a konsumpcja nizsza od tego poziomu utrudnia przezycie i stanowi zagrozenie dla roz-
woju psychofizycznego cztowieka;
- ustawowa granica uboéstwa, okre$lona na poziomie kwot, ktére zgodnie z obowigzu-
jaca ustawg o pomocy spotecznej uprawniaja do ubiegania sie o przyznanie $wiadcze-
nia pienieznego z pomocy spotecznej;
- relatywna granica ubéstwa, ustalona na poziomie 50% S$rednich wydatkéw ogétu
gospodarstw domowych (obliczonych na podstawie wynikéw badania budzetéw go-
spodarstw domowych) [GUS 2021, s. 1].

Wskaznik zasiegu ubostwa (stopa ubdstwa) jest to odsetek 0s6b w gospodarstwach
domowych, w ktérych poziom wydatkéw (obejmujacy réwniez wartos¢ artykutdw otrzy-
manych bezptatnie oraz warto$¢ spozycia naturalnego, powiekszone o fundusz remon-
towy) byt nizszy od przyjetej granicy ubdstwa. Granice ubdstwa w ostatnich trzech latach
przedstawia tabela (zob. tab. 1).
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Tablica 1. Granice ubéstwa dla wybranych typéw gospodarstw w latach 2016-2019a

) Gospodarstwa 4-osobowe (2 osoby
Gospodarstwa 1-osobowe doroste + 2 dzieci do lat 14)
Granice ubostwa:
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
w zt
skrajnego (mini-
mum egzystencji) 550 582 595 614 1486 1572 1606 1658
relatywnego 770 799 810 858 2080 2157 | 2187 2317
ustawowego® 634 634 701 701 2056 2056 | 2112 2112

@Poziom granic w IV kwartale. Wartosci granic zostaty zaokraglone do petnych ztotych.

® Dla osoby samotnie gospodarujacej prog ubostwa wynosit: od X 2015 r. do IX 2018 r. - 634 z}, a od

X 2018 r. - 701 zt. Dla osoby w gospodarstwie wieloosobowym prég ubdstwa wynosit: od X 2015 r. do

IX2018r.-514zt,a0d X 2018 1. - 528 zt.

Zrédto: [GUS 2020].

Na szczegdlna uwage zastuguje poziom ubdstwa skrajnego w gospodarstwach

4-osobowych, czyli rodzicow z dwojka dzieci — w 2019 r. takie rodziny utrzymywaty sie

za nieco ponad 400 zt/mc w przeliczeniu na 1 osobe. Analiza danych pokazuje, ze w tej

grupie rodzin (2+2) wskaznik ubdstwa skrajnego wynosit 5,3%, natomiast dla rodzin

(2+3) a2 9,9% (zob. tab. 2). Nic wiec dziwnego, ze przeciwdziatanie ubéstwu to obecnie

0golny cel polityczny i sg podejmowane dziatania miedzynarodowe, a nawet global-

ne, na rzecz ograniczenia sfery ubdstwa.

Tablica 2. Wskazniki zasiegu ubdstwa w gospodarstwach domowych z dzie¢mi
w wieku 0-17 lat w latach 2016-2019

2016

2017

2018

2019 | 2016

2017

2018

2019

2016 | 2017

2018

2019

Gospodar-
stwa do-

Wskaznik zasiegu ubdstwa
(stopa ubdstwa) skrajnego

Wskaznik zasiegu ubdstwa
(stopa ubdstwa) relatyw-
nego

Wskaznik zasiegu ubdstwa
(stopa ubdstwa) ustawowego

mowe

% os6b w gospodarstwach domowych

OGOLEM 49

4,3

54

4,2 13,9

13,4

14,2

13,0

12,7 10,7

10,9

9,0
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Gospodar-
stwa do-
mowe

2016

2017

2018

2019

2016

2017

2018

2019

2016

2017

2018

2019

Wskaznik zasiegu ubdstwa
(stopa ubdstwa) skrajnego

Wskaznik zasiegu ubdstwa
(stopa ubodstwa) relatyw-

nego

Wskaznik zasiegu ubdstwa
(stopa ubdstwa) ustawowego

% os6b w gospodarstwach domowych

Z CO naj-
mniej 1
dzieckiem
w wieku
0-17 lat

59

4,9

6,4

51

16,6

15,9

16,9

15,1

17,5

14,5

15,0

12,2

z dokfad-
nie 1
dzieckiem
w wieku
0-17 lat

4,3

3,8

55

4,0

13,3

13,5

12,2

10,8

9,6

9,9

7,9

z dokfad-
nie 2 dzieci
w wieku
0-17 lat

53

4,5

56

51

14,3

16,3

14,3

16,9

14,4

Z CO naj-
mniej

3 dzie-

ci w wieku
0-17 lat

9,9

7,6

9,7

6,8

254

23,3

23,9

21,3

31,4

254

251

20,7

bez dzieci
w wieku
0-17 lat

3,7

3,6

4,0

3,1

10,4

10,3

10,7

10,2

6,6

57

5,6

4,7

Zrédto: [GUS 2020].

W zaleznosci od grupy spoteczno-ekonomicznej w ubdstwie skrajnym egzystowato

w latach 2018-2019 ok. 2-11% osdb. Biorac pod uwage gtéwne Zrédto utrzymania, naj-

nizsze stopy ubdstwa skrajnego w 2019 r. wystepujg wsérdd gospodarstw domowych

osiggajacych dochody z pracy na wiasny rachunek i jest ich ok. 2%, z kolei najwyzsze —

u tych utrzymujacych sie z innych zrédet niezarobkowych (zob. wykres 1).
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Wykres 1. Zasieg ubdstwa skrajnego w 2018 i 2019 r. wedtug grup spoteczno-
-ekonomicznych

pracujgcych na
waasny rachunek

emerytiw

pracownikiw

rencistdw

Gospodarstwa domowe:

rolnikiw

utrzymujgeych sie zinnych 108

niezarobkowych Zrddet

% osb w gospodarstwach domowych

m2018r. 20081

Zrédto: [GUS 2020].

Najnizszy odsetek ubdstwa skrajnego wystepuje w odniesieniu do gospodarstw do-
mowych z gtowg rodziny o wyksztatceniu wyzszym (niemal 1%). Prawie takim samym
niskim poziomem ubdstwa skrajnego charakteryzuja sie gospodarstwa domowe 1-0so-
bowe (1%), matzenstwa bez dzieci oraz te z 1 dzieckiem na utrzymaniu — warto zauwa-
zy¢, ze ulegt on zmniejszeniu w 2019 r. (zob. wykres 2).
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Wykres 2. Zasieg ubéstwa skrajnego w 2018 i 2019 r. wedtug typow gospodarstw
domowych?

Miasta razem
900 tys. i wiecej
200 - 500 yys.

100 - 200 tys.

20-100s.

Miasta o liczbie mieszkafcdw:

ponizej 20 tys.

Wies

1 ' } 1 y ! ' t 1

4 5 ]
% os6b w gospodarstwach domowych
m208r. - 2008

7Dziecko na utrzymaniu to osoba w wieku 0-14 lat bedaca w sktadzie gospodarstwa domowego lub oso-
ba w wieku 15-25 lat, o ile nie posiada wtasnego zrédta utrzymania i nie pozostaje w zwiazku matzen-

skim lub zwigzku nieformalnym. W grupie matzenstw uwzglednione zostaty takze zwiazki nieformalne.
Zrédto: [GUS 2020].

Co ciekawe, wséréd mieszkarncow duzych miast wystepuje najnizsza stopa ubdstwa,
a w miastach powyzej 500 tys. mieszkarncéw co setna osoba dotknieta zostata omawia-
nym tu skrajnym ubéstwem, podobnie jak w miastach majacych 200-500 tys. mieszkan-
cow. W ostatnim okresie o blisko 2 p.p. obnizyta sie stopa badanego ubdstwa na wsi oraz
w niewielkich miastach (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Zasieg ubdstwa skrajnego w 2018 i 2019 r. wedtug miejsca zamieszkania

Miasta razem
500 tys. i wiecgj
200 - 500 ys.

100 - 700 tys.

20-100 ys.

Miasta o liczbie mieszkaticdw:

ponizej 20 tys.

Wies 94

4 5 ]
% oscb w gospodarstwach domowych
m2009r. 208

Zrédto: [GUS 2020].

Z innych danych wynika, ze nastapit spadek ubdstwa (o 3%) w gospodarstwach do-
mowych z gtowa gospodarstwa domowego posiadajaca niepetnosprawnos¢, ale nie
odnotowano zmian w sytuacji gospodarstw domowych z niepetnosprawnymi dzie¢mi.
Ponadto, odnotowano spadek ubéstwa skrajnego w gospodarstwach domowych z jed-
nym dzieckiem ponizej 18 r.z. (0 niemal 1,5%) oraz o ok. 3 p.p. w gospodarstwach z co
najmniej tréjka dzieci. Wsréd gospodarstw domowych tworzonych przez osoby w wie-
ku 65 lat i wiecej stopa ubdstwa byta najnizsza i w poréwnaniu z 2018 r. nieznacznie
zmalata [GUS 2020].

GUS okresla tez sfere niedostatku — jego prég graniczny oparty jest na minimum so-
cjalnym'. Dla poréwnania zostata ona przedstawiona na wykresie w zestawieniu z ubo-
stwem skrajnym (zob. wykres 4). Zasieg sfery niedostatku w 2019 r. byt prawie o 2 p.p.
nizszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Z dalszych badan wynika, ze wyzszy zasieg
niedostatku dotyczyt wsi (52%), a w miastach byt nizszy i wynosit 18-40% (w zaleznosci
od wielkosci miast). Natomiast wéréd gospodarstw tworzonych przez osoby utrzymuja-
ce sie z niezarobkowych zrédet (bez emerytur lub rent) zaobserwowano najwiekszg sfe-
re niedostatku (zob. wykres 4).

"W wartosci minimum socjalnego znajduja sie dobra i ustugi do zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych oraz
towary i ustugi niezbedne do wykonywania pracy, ksztatcenia, utrzymywania wiezi rodzinnych i kontaktéw to-
warzyskich oraz minimalnego uczestnictwa w kulturze i rekreacji (wydatki konsumpcyjne na poziomie mini-
mum socjalnego umozliwiaja godne zycie). Minimum to traktowane bywa jako prég, ponizej ktérego naste-
puje deprywacja integracyjnych potrzeb cztowieka.
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Wykres 4. Ubéstwo skrajne oraz sfera niedostatku w Polsce w latach 2008-2019
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Zrédto: [GUS 2020].
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e Wska Zriik zasiegu sfery niedostatku

Instytucje panstwowe i zasady ich funkcjonowania

Panstwo w ostatnich latach wspomaga gospodarstwa domowe w rézny sposob, a jedng

z takich form dziatalnosci prowadzg instytucje pomocy spotecznej pomagajace mu w re-

alizacji zadan w tym zakresie. Do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naleza:

« o$rodki pomocy spotecznej;

+ powiatowe centra pomocy rodzinie;

- regionalne osrodki polityki spotecznej;

- domy pomocy spotecznej;

- placowki specjalistycznego poradnictwa;

- osrodki wsparcia;

- o$rodki interwencji kryzysowej.

Na szczegdlna uwage zastugujg osrodki pomocy spotecznej. Za ich posrednictwem

realizowane s3 zadania organéw samorzadowych polegajace na przezwyciezaniu trud-

nych sytuacji zyciowych.

W ostatnich latach realizacja zadan pomocy spotecznej skupita sie na indywidualnej

pracy socjalnej, w tym procedurach przyznawania $wiadczen pienieznych w celu tago-

dzenia codziennych trudnosci oséb i rodzin, nie zas na identyfikowaniu potrzeb i szuka-

niu rozwigzan umozliwiajgcych likwidowanie ich przyczyn.
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W 2019 r. ze Srodowiskowej pomocy spotecznej korzystato o 195 tys. os6b mniej niz
w roku poprzednim. W ogdlnej liczbie ludnosci jest to ok. 4,6% (spadek o 0,5%). Z pomocy
spotecznej korzystato wiecej osdéb zamieszkujacych wies — ok. 6% ogdtu ludnosci (zob.
rys. 1).

Rysunek 1. Udziat beneficjentéw srodowiskowej pomocy spotecznej w ogélnej liczbie
ludnosci w 2019 r. wedtug regionow
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Zrédto: dane Zbioru Centralnego Krajowego Systemu Monitoringu Pomocy Spotecznej MRPIPS [https:/
bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat/22/553, dostep: 20.05.2021].

Jesli chodzi o wiek, to najwiecej beneficjentéw pomocy spotecznej jest w grupie
0s6b w wieku poprodukcyjnym (3,1% ogdlnej liczby). W grupie emerytéw ponad 80%
beneficjentéw to cztonkowie gospodarstw domowych o dochodach powyzej progu do-
chodowego na osobe. Te osoby z uwagi na stan zdrowia i (czesto) sytuacje rodzinng
(70% to osoby samotne) korzystaja z ustug opiekunczych. Wsrod tej zbiorowosci bene-
ficjentow zwraca uwage przewaga os6b w wieku przedprodukcyjnym (32,2%) i w wieku
produkcyjnym mobilnym (29,8%), podczas gdy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym
wynosi zaledwie 15% (zob. wykres 5).
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Wykres 5. Udzial beneficjentow pomocy spotecznej w liczbie ludnosci ogétem
w 2019 r. wedtug ekonomicznych grup wieku

%
10

8

Razem Wiek Wiek Wiek produkcyjny Wiek poprodukcyjny
przedprodukcyjny produkcyjny mobilny niemobilny
- Ogétem - Ponizej progu dochodowego

Zrédto: dane Zbioru Centralnego Krajowego Systemu Monitoringu Pomocy Spotecznej MRPiPS oraz
GUS [https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat/22/553, dostep: 20.05.2021; GUS 2020].

o 7

Zasitki i swiadczenia, formy pomocy najubozszym

Osrodki pomocy spotecznej sa uprawnione do przyznawania wielu swiadczen i zasit-
kéw. Ustawa z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej okresla zadania i szereg rodza-
jow Swiadczen, a takze zasady i tryb ich przydzielania (t,j. Dz.U. z 2021 r,, poz. 794 i 803).
Zadania te sg podzielone na zadania zlecone gminom oraz zadania wiasne.
Swiadczeniami z pomocy spotecznej sa:
- $wiadczenia pieniezne:

zasitek staty;

zasitek okresowy;

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy;

zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie;

pomoc na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki;

- $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezy-

ka polskiego dla cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali status uchodzcy;

« wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;
- $wiadczenia niepieniezne:

+ praca socjalna;

« bilet kredytowany;

- sktadki na ubezpieczenia zdrowotne;
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- sktadki na ubezpieczenia spoteczne;

« pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie;

« sprawienie pogrzebu;

« poradnictwo specjalistyczne;

- interwencja kryzysowa;

« schronienie;

« positek;

+ niezbedne ubranie;

- ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz rodzinnych

domach pomocy;

- specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,

- mieszkanie chronione;

+ pobytiustugi w domu pomocy spotecznej;

« pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu

chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w for-

mie rzeczowej dla 0s6b usamodzielnionych [Sierpowska 2014, s. 182].

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r.

Nr 228, poz. 2255) naktada na gminy obowiazek wyptaty swiadczen rodzinnych, takich jak:

- zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego;

- $wiadczenie opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i Swiadczenie pielegnacyjne;

« specjalny zasitek opiekunczy;

+ jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka;

- $wiadczenie rodzicielskie.

Karta Duzej Rodziny

Zatozeniem Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U. z 2014 r., poz.
1863), jak i dotychczasowych rzadowych programoéw dla rodzin wielodzietnych, jest
podjecie dziatai na rzecz rodzin wielodzietnych, zaréwno przez wtasciwych ministrow,
jak i przez inne podmioty, w tym niepubliczne, ktére moga zapewnic¢ rodzinom wielo-
dzietnym szczegdlne uprawnienia w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Karte Duzej Rodziny (KDR) wydaja osrodki pomocy spotecznej i jest to system zni-
zek oraz dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+, realizowanych zaréwno w instytucjach
publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR majg mozliwos$¢ tanszego
korzystania z oferty podmiotéw m.in. z branzy: spozywczej, paliwowej, bankowej
czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz utatwia dostep do
dobr i ustug. Karta przystuguje rodzicom oraz ich matzonkom, ktérzy maja lub
kiedykolwiek w przesztosci mieli na utrzymaniu tagcznie co najmniej troje dzieci - bez
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wzgledu na ich obecny wiek (moga to by¢ osoby petnoletnie). Warto o tym wiedzie(,
gdyz posiadanie karty uprawnia do wielu znizek z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyj-
nej czy transportowej na terenie catego kraju. Réwniez wiele sieci handlowych oferuje
znizki na zakupy dla posiadaczy tej karty.

Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania - program
przeciwdziatajgcy niedozywieniu dzieci

Kolejny program realizowany przez osrodki pomocy spotecznej to pomoc w zakresie do-
zywiania. Dozywianie dzieci nalezy do zadan gminnych o charakterze obowigzkowym, fi-
nansowanym z zadan wiasnych gminy.

Od dnia 1 stycznia 2005 r. pojawit sie dodatkowy czynnik zwiekszajacy dostepnosc
positkéw dla najbardziej potrzebujacych dzieci i mtodziezy. W tym dniu rozpoczeto bo-
wiem realizacje rzagdowego programu ,Positek dla potrzebujacych” dotyczacego takze
dzieci i mtodziezy [Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wielolet-
niego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz.U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2259)].

Kontynuacje programu okresla Uchwata nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdzier-
nika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P z 2018 r., poz. 1007). Pomoc, o ktérej mowa
w programie, jest udzielana w formie bezptatnego positku dla rodzin najubozszych,
spetniajacych kryterium dochodowe (dochdd na osobe w rodzinie od 1 pazdziernika
2018 r. nie przekracza 792,00 zt).

Dobry Start

Osrodki pomocy spotecznej realizujg rowniez program Dobry Start. Jest to inwestycja
w edukacje polskich dzieci w postaci jednorazowego wsparcia finansowego w wyso-
kosci 300 zt dla wszystkich uczniéw rozpoczynajacych rok szkolny. Rodziny otrzymuja
$wiadczenie bez wzgledu na dochéd. Swiadczenie to przystuguje raz w roku na dziecko
uczace sie w szkole, az do ukonczenia przez nie 20 lat. Dzieci niepetnosprawne, uczace
sie w szkole, otrzymaja swiadczenie do ukonczenia 24 lat.

Rodzina 500+ (swiadczenie 500+)

Gtéwnym elementem rzadowego programu pomocy rodzinom jest $wiadczenie 500+,
funkcjonujace pod nazwa Rodzina 500+. Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195) okre$la warunki nabywania
$wiadczenia wychowawczego (500 plus) oraz zasady jego przyznawania i wyptacania.



86

Lidia Koszewska

Program wszedt w zycie dnia 1 kwietnia 2016 r. i poczatkowo $wiadczenie przystugi-
wato tylko na drugie i kolejne dziecko, jednak od lipca 2019 r. program Rodzina 500+
obejmuje wszystkie dzieci i Swiadczenie jest przyznawane niezalezne od docho-
dow rodziny. Przystuguje ono na kazde dziecko w rodzinie do ukonczenia przez
nie 18 lat. Cho¢ program jest ogromnym wsparciem dla rodzin z dzie¢mi, nie jest ide-
alny i pozbawiony wad, do ktérych zaliczy¢ trzeba:

« wysoki koszt dla budzetu panstwa - w wyniku uruchomienia programu nastapit zna-
czacy wzrost udziatu wydatkéw na polityke rodzinng w PKB - z 1,78% PKB w 2015 r. do
4% PKB obecnie, ale aby da¢ jednym, Panstwo musi siegna¢ do kieszeni innych oby-
wateli;

- naduzycia i patologie — wystepowaty one zwtaszcza w poczatkowym okresie, kiedy
otrzymanie $wiadczenia na pierwsze dziecko miato zwigzek z wysokoscia zarobkdw,
a podstawowa patologia to zmiana kwoty wynagrodzenia na umowie o prace - pra-
cownicy prosili swoich przetozonych o obnizenie stawek na umowie, dzieki temu bo-
wiem mogli otrzymywac¢ $wiadczenie réwniez na pierwsze dziecko;

- zniechecenie do podjecia pracy — wypfata swiadczen na dzieci w niektérych przy-
padkach zniecheca do pracy, zwtaszcza wtedy, gdy oferowane wynagrodzenie jest
bardzo niskie, bo zwazywszy na koszty dojazdéw czy positkéw w pracy itd. praca taka
traci dla niektorych sens i wiele oséb jej nie podejmuje, a ma to, niestety, bardzo ne-
gatywne skutki — nie s opfacane sktadki emerytalne (traci na tym budzet panstwa, ale
i sami pracownicy, poza tym im dtuzsza przerwa w pracy tym trudniej w koricu do niej
wrocic).

Program nie wptynat réwniez znaczgco na skutecznos$¢ w poprawieniu sytuacji de-
mograficznej, jest takze krytykowany przez niektérych za dtugoterminowe pogarsza-
nie stanu finanséw publicznych panstwa.

Natomiast niewatpliwie $wiadczenie 500 plus zapewnia dorazng pomoc finansowa,
lecz dalej nie rozwigzuje pewnych problemdéw, a nawet utrudnia - w pewnym sensie —
kobietom rozwdj i zarabianie pieniedzy. Dodatkowe pienigdze z pewnoscig poratuja bu-
dzet domowy, ale przy dwojce dzieci nie pozwola np. na wynajecie opiekunki czy optace-
nie ztobka. W takiej sytuacji wiele rodzin dalej bedzie tkwito w kiepskiej ekonomicznie sy-
tuacji, a jeden z rodzicow bedzie musiat zosta¢ w domu i zajac sie opieka nad dzieckiem.

Jednoczesnie jednak program Rodzina 500+ jest realng pomoca dla oséb, ktére
znalazty sie w sytuacji trudnej, np. tych rzeczywiscie samotnie wychowujacych dzie-
ci, ktére w wyniku zdarzen losowych zostaty zupetnie bez pomocy. Sa to sytuacje dos¢
rzadkie, w ktérych jednak ten program zapewnia minimalne poczucie bezpieczen-
stwa. Przed rodzinami w $redniej sytuacji ekonomicznej otwiera natomiast pewne
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dodatkowe mozliwosci, chociazby np. srodki na nieobowigzkowe ksztatcenie, ponad-
programowe zajecia czesto dodatkowo ptatne czy wypoczynek.

Program Rodzina 500+ to gtéwny instrument polityki rodzinnej realizujacy trzy
gtéwne cele takie, jak: poprawa sytuacji demograficznej, redukcja ubdstwa wsréd naj-
miodszych, inwestycja w rodzine. Program jest najbardziej znaczaca i realnie odczuwal-
na pomoca finansowa ze strony panstwa dla rodzin wychowujacych dzieci i przyczynit
sie do znacznej poprawy sytuacji materialnej rodzin. Wsparcie w ramach programu Ro-
dzina 500+ dotarto do 6,5 mIn dzieci.

Skala pomocy panstwa

Analizowany okres, tj. 2019 r., przyniést poprawe sytuacji materialnej gospodarstw do-
mowych w Polsce, co znalazto odzwierciedlenie w niewielkim spadku zasiegu ubdstwa
ekonomicznego, w tym ubdstwa skrajnego (z ok. 5% w 2018 r. do prawie 4% w 2019 r.).
Spadek ubdstwa skrajnego dotyczyt przede wszystkim gospodarstw domowych najbar-
dziej zagrozonych ubdstwem, tj. gospodarstw domowych utrzymujacych sie gtéwnie ze
$wiadczen spotecznych (innych niz emerytury i renty) oraz gospodarstw z co najmniej
trojgiem dzieci ponizej 18 r.z., mieszkarcéw wsi i matych miast [GUS 2020].

W 2019 r. stopa ubdstwa skrajnego wyniosta 4,2%, podczas gdy w 2018 r. byta ona
réwna 5,4% (zob. wykres 6).

Wykres 6. Zasieg ubdstwa w Polsce w latach 2008-2019 wedtug przyjetych w danym
roku granic ubéstwa (w % oséb w gospodarstwach domowych)
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Zrédto: [GUS 2020].
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Swiadczenia, jednostki organizacyjne i inne instytucje pomocy spotecznej, podob-
nie jak ich cele, ulegaty licznym przeobrazeniom. Te ewolucje wyznaczaty przeksztatce-
nia dobroczynnosci w opieke spoteczna a opieki — w pomoc spoteczna.

Aktualnie skala pomocy spotecznej wydaje sie by¢ ogromna. Programy spoteczne
w duzym stopniu pomagaja najbiedniejszym — najbardziej poprawia sie sytuacja na wsi
i w matych miejscowosciach.

Poza instytucjami panstwowymi istnieje wiele fundacji oraz organizacji pozytku pu-
blicznego niosacych pomoc potrzebujagcym. Wymieni¢ warto chociazby: Wielka Orkie-
stre Swigtecznej Pomocy, Szlachetng Paczke, Fundacje Nadzieja, Fundacje Dzieciom
Zdazy¢ z Pomoca. Organizowanych jest réwniez szereg spotecznych zbiérek, np. poma-
gam.pl zrzutka.pl, dzieki ktéorym dorazna pomoc kierowana jest do najbardziej potrze-
bujacych.

Najnowsze dane GUS przynosza dobre wiesci — ubéstwo w Polsce maleje, a — co po-
twierdzaja réwniez zagraniczne raporty — skala spadku ubdstwa w naszym kraju jest naj-
wieksza w Europie [GUS 2021]. Podejrzewa sie, ze w wychodzeniu z ubéstwa pomagaja
Polakom transfery socjalne.

Podsumowanie

Skala ubdstwa w Polsce maleje, ale nadal istnieje i istnie¢ bedzie, zwtaszcza w czasie kry-
zyséw bedzie sie to zjawisko nasila¢. Panstwo powinno pomagac tej czesci spoteczen-
stwa, ktéra nie radzi sobie z rosngcymi kosztami utrzymania. Programy socjalne to jed-
nak nie wszystko. Ponadto nie powinny by¢ one tak powszechne, gdyz zbyt wysoka po-
moc powoduje - rzec by mozna - rozleniwienie sie spoteczenstwa, jego podejscie rosz-
czeniowe w stosunku do panstwa, ale takze budzi sprzeciw tych, ktérzy sa najbardziej
obciagzeni daninami, a najmniej (albo wcale) nie korzystaja z pomocy socjalnej.

Zbyt wysokie naktady na pomoc socjalng spowoduja znaczne obcigzenie budzetu
panstwa, a tym samym zwiekszg dtug publiczny, jego koszty zas obcigzg nastepne po-
kolenia. Nalezy pamieta¢, ze polityka socjalna powinna by¢ wywazona i skierowana do
faktycznie potrzebujacych, a nie oséb chcacych zy¢ na cudzy rachunek i wykorzystuja-
cych nadarzajace sie okazje.
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cheaper? The article presents an analysis of the economic situation of China and the Unit-
ed States by analysing charts on imports, exports and gross domestic product. The article
presents the financial situation of these countries and its critical analysis.

Key words: economy, inflation, unemployment rate, import, export, gross domestic product

Wstep

Rok 2020 przynidst spoteczenstwom catego swiata duze zaskoczenie, bowiem poja-
wit sie wirus COVID-19. Na poczatku prawie nikt nie przypuszczat, ze bedzie stanowit
zagrozenie i wprowadzi chaos w funkcjonowaniu spoteczenstw i gospodarek. Jednak
okazat sie on bardzo zarazliwy i pomimo ze Smiertelnos¢ z jego powodu plasuje sie na
poziomie ok. 2,21%, to wiele os6b musiato zosta¢ hospitalizowanych. Konsekwencja
tego s do tej pory przepetnione szpitale i utrudniony dostep do podstawowej opie-
ki medycznej. Na catym $wiecie niemal wszystkie kraje musiaty wprowadzi¢ obostrze-
nia dotyczace przemieszczania sie, liczby oséb w $rodkach transportu, wyjazdéw za-
granicznych, codziennego funkcjonowania itp. Najgorsze skutki przyniosto zamknie-
cie gospodarek. Zdecydowana wigkszo$¢ panstw walczy obecnie z kryzysem, jednak
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niektoére z nich catkiem dobrze prosperuja. Ciggta walke o tytut najwiekszej gospodar-
ki Swiata tocza Chiny i Stany Zjednoczone. W nielicznej grupie panstw, ktére osiagnety
wzrost gospodarczy w trakcie trwania pandemii sa wtasnie Chiny [https://www.parkiet.
com/Parkiet-PLUS/301109999-Kiedy-Chiny-zaczna-panowac-nad-swiatem.html, dostep:
12.04.2021].

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie réznic w gospodarce Chin i Stanéw Zjed-
noczonych w czasie trwania pandemii i préba odpowiedzi na pytanie o to, czy Chiny
poradzity sobie lepiej na arenie gospodarczej niz USA, w czasie trwania pandemii. Re-
alizujac cel, w pierwszej kolejnosci okreslono podstawowe pojecia, takie jak: gospo-
darka panstwowa i ogélnoswiatowa, stopa bezrobocia, inflacja, eksport, import i PKB.
W artykule opisano sytuacje gospodarczg Chin i USA, i to, jak sie ksztattowata w ciggu
2020 r. oraz na poczatku nastepnego, czyli 2021 r,, a takze to, jaki wptyw na gospodarke USA
wywarta zmiana prezydenta. Jako metode badawcza zastosowano analize raportéw
dotyczacych stopy bezrobocia, inflacji, eksportu, importu i wskaznika wzrostu PKB.

Gospodarka swiatowa, import, eksport, PKB -
wprowadzenie

Ze wspotczesng gospodarka Swiatowg taczy sie pojecie globalizacji — reguty gry dyk-
tuje juz nie rynek krajowy, ale rynek $wiatowy. Staje sie ona potaczeniem wszystkich
panstwowych gospodarek niemal w jedna. Jest organizmem dynamicznym, na ktéry
wptyw majg konflikty, kryzysy, kleski zywiotowe, wojny. Naruszona réwnowaga i nietad
zagraza jej dalszemu rozwojowi. Negatywnymi skutkami kryzysu finansowego sa: znacz-
ne ograniczenie lub rezygnacja z inwestycji; zwolnienia pracownikéw; straty w bankach,
funduszach inwestycyjnych i emerytalnych; mozliwos¢ zatamania sie rynku papieréw
wartosciowych; utrudnienia w handlu swiatowym; wzrost wydatkéw rzadowych i dtugu
publicznego; straty w gospodarstwach domowych i przedsiebiorstwach [Zielinska-Gte-
bocka 2012, s. 15]. Wystepujg jednak od tego wyjatki i niektére panstwa potrafig dobrze
sobie radzi¢ gospodarczo w trakcie trwania kryzysu. Rozwoj gospodarczy na wysokim
poziomie niesie wiele korzysci, a mianowicie zwieksza sie standard zycia spoteczen-
stwa, poprzez zwiekszenie produkcji, liczby miejsc pracy, ptac, dostepnosci do wielu
ustug itp. Spoteczenstwo staje sie bardziej Swiadome w zakresie zdrowia, dtugosci zy-
cia, edukacji [Marciniak 2013, ss. 373-374]. Obecnie, w dobie pandemii, cze$¢ przedsie-
biorstw, aby odpowiednio sie rozwija¢, prosperowac, musi jednak pokona¢ wiele barier,
takich jak: utrudniony dostep do Zrédet finansowania, brak sity roboczej lub zbyt droga
sita robocza, drogie surowce i maszyny, ograniczenie rynkéw, zaktécone dostaw surow-
cow itp.
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Wsréd waznych probleméw w czasie kryzyséw wymienic nalezy bezrobocie i inflacje,
ktére dotykajg zaréwno spotecznos¢, jak i gospodarke.

Pierwszym pojeciem, ktére nalezy sprecyzowac jest stopa bezrobocia. Jest ona miarg
bezrobocia, a do jej obliczenia korzysta sie ze wzoru:

Stopo bezrobocia = % = 10005,

Wyrédznia sie najczesciej dwa sposoby okreslania bezrobocia. Pierwszy, zakfada-
jacy, ze osoba bezrobotna musi by¢ zarejestrowana jako poszukujaca pracy zgodnie
z prawem obowigzujagcym w danym kraju. Drugi sposdb natomiast, definiuje stope
bezrobocia jako relacje pomiedzy liczba oséb bezrobotnych a liczbg ludnosci w wie-
ku produkcyjnym okreslanym przez dany kraj. Najczesciej stosuje sie pierwszy sposob,
poniewaz drugi jest mniej miarodajny. Wynika to z faktu, ze oséb aktywnych zawodowo
jest mniej niz os6b w wieku produkcyjnym. Wspdtczynnik, jakim jest stopa bezrobocia, nie
oddaje realnego poziomu bezrobocia wystepujacego w danym kraju. Dzieje sie tak, po-
niewaz wielu ludzi nie rejestruje sie jako osoby bezrobotne, pomniejszajac w ten sposéb
wskaznik lub pracuje na czarno, bedac zarejestrowanymi jako osoby bezrobotne, w ten
sposéb powiekszajgc wskaznik. W momencie, gdy stopa bezrobocia wzrasta prawdopo-
dobne jest zwiekszenie sie inflacji, natomiast gdy maleje, nastepuje wzrost gospodarczy
w danym kraju [Milewski, Kwiatkowski 2017, s. 421].

Drugim problemem, ktéry najczesciej pojawia sie w czasach kryzyséw, jest inflacja.
Inflacja jest zjawiskiem ekonomicznym polegajacym na powszechnym wzroscie pozio-
mu cen towardw i ustug w gospodarce [Begg, Fischer, Dornbusch 1997, s. 47]. Inaczej
mowiac, jest to spadek sity nabywczej pienigdza. Stopa inflacji jest procentowa zmiang
poziomu cen w danym okresie w poréwnaniu z tym samym okresem z poprzedniego
roku. Najczestsze przyczyny inflacji to: zbyt duza emisja pienigdza, ktéra jest niepropor-
cjonalna do wzrostu gospodarczego; ingerencja panstwa w emisje pienigdza; wadliwa
struktura gospodarki; niezrownowazony budzet panstwa [Sloman 2001, s. 17]. Znaczna
inflacja powoduje czesto: wzrost ubdstwa, ograniczenie konsumpgji, spadek inwestycji
czy oszczednosci.

Innymi kategoriami zwigzanymi z funkcjonowaniem gospodarki sa: import, eksport
oraz — wigzacy sie z nimi — produkt krajowy brutto (PKB).

Jako pierwsze zostanie oméwione pojecie importu. Import oznacza przywoz z za-
granicy réznych towaréw, ustug lub kapitatu w celu wykorzystania ich na rynku we-
wnetrznym. Jest on stosowany najczesciej w momencie, gdy zakup towaréw jest
tanszy w innym panstwie, wiec bardziej optaca sie zaimportowa¢ dane dobra (ustu-
gi) niz je produkowag, co niesie ze sobg wieksze koszty. Takie postepowanie to takze
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koniecznos¢, gdy okreslone dobro nie wystepuje w danym kraju. Oprécz mozliwego
zmniejszenia optat za towary i ustugi, ma takze inne zalety. Sg nimi m.in.: lepsze i szyb-
sze dostosowanie produkcji do zmieniajacych sie potrzeb klientéw; korzysci kompara-
tywne; obnizenie kosztéw produkcji poprzez dostosowanie popytu do podazy, dzieki
czemu eliminowana jest nadprodukcja; poszerzenie asortymentu; regulacje prawne
chronigce oba podmioty transakgji. Najwiekszym ograniczeniem w imporcie sa: cta, ptatno-
$ci na rzecz jednostki, ktéra wysyta dobra za granice; wymagania w panstwach dotycza-
ce ilosci dobr wytwarzanych w kraju; wymagane koncesje na import; nadzér handlowy;
ograniczenia w ilosci przywozonych towaréw [Baczewska-Golinska 2017, s. 186].

Nastepnym, waznym w omawianym kontekscie, pojeciem jest eksport. Oznacza ono
Jtransport i sprzedaz za granice towardw, ustug i innych débr materialnych (patentéw,
znakéw towarowych, metod, praw autorskich) wytworzonych w kraju” [Zarzycka 2008,
s. 35]. Najczesciej spotykana klasyfikacja eksportu jest podziat na eksport posredni, czyli
taki, ktéry oznacza sprzedaz wiasnych artykutéw przez posrednika do innego kraju, i eks-
port bezposredni, w ktérym nie biorg udziatu posrednicy. Jednak duza wartos¢ eksportu
nie $wiadczy jeszcze o sile gospodarczej, trzeba wzigc¢ pod uwage réwniez to, co w danym
kraju jest produkowane. Dzieje sie tak dlatego, ze dany towar moze sktadac sie prawie
w catosdci z pétproduktéw sprowadzonych z zagranicy. Dobrze jest okresli¢, jaki udziat
w wytworzeniu towaru przeznaczonego do eksportu maja zaimportowane dobra.

Kolejnym waznym pojeciem jest PKB (produkt krajowy brutto), czyli catkowita war-
tos¢ pieniezna lub rynkowa wszystkich gotowych débr i ustug wyprodukowanych
w kraju w okreslonym czasie (zwykle jest to rok). Miara ta uznawana jest za komplek-
sowg karte wynikéw kondycji gospodarczej danego kraju. W Stanach Zjednoczonych
rzad publikuje roczne szacunki PKB, za rok kalendarzowy oraz za kazdy kwartat fiskal-
ny. ,Obliczenie PKB danego kraju obejmuje catg konsumpcje prywatng i publiczna,
wydatki rzadowe, inwestycje, uzupetnienia do prywatnych zapaséw, opfacone koszty
budowy i bilans handlu zagranicznego” [https://www.investopedia.com/terms/g/gdp.
asp, dostep: 10.04.2021]. Wyrdzniamy zaréwno PKB nominalny, w ktérym oprécz tacznej
wartosci débr i ustug wytworzonych w danym kraju uwzgledniana jest inflacja i deflacja,
jak i PKB realny, na ktéry inflacja i deflacja nie maja wptywu.

Wszystkie te oméwione wyzej kategorie beda brane pod uwage przy poréwnaniu
gospodarek obu krajéw objetych badaniem.

Polityka gospodarcza USA w dobie pandemii

Prezydentem Stanéw Zjednoczonych od 20.01.2017 do 20.01.2021 r. byt Donald Trump.
Jego polityka na poczatku 2020 r. musiata skupic sie na walce z pandemia. Skoncentro-
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wat sie on wiec na 3 obszarach: pandemii COVID-19; obnizeniu kosztéw lekéw, zwtasz-
cza insuliny i adrenaliny oraz ostabieniu programu Obamacare, ktéry od poczatku rza-
doéw byt dla niego niewygodny, poniewaz byto to najwieksze osiagniecie administracji
B. Obamy, a D. Trump nalezat do opozycji. W dniu 13.03.2020 r. w USA zostat ogtoszo-
ny stan wyjatkowy — poniewaz pandemia szybko zaczefa sie rozprzestrzeniaé, postano-
wiono podja¢ prébe jej kontroli. Zostat on ogtoszony takze po to, aby méc skorzystac
z funduszy federalnych w walce z wirusem. Uruchomiona zostata operacja Wapr Speed,
aby opracowac w jak najkrétszym czasie bezpieczne szczepionki i leki. Podpisane réw-
niez zostaty ustawy stymulujgce, dzieki ktérym pomoc finansowg otrzymaty agencje, firmy,
a takze rodziny zmagajace sie z kryzysem. Wykorzystana zostata ustawa o produktach
obronnych, aby zwiekszy¢ produkcje respiratoréw. Pomimo stararn D. Trumpa ok. 67%
Amerykanoéw (dane z sondazu z 13.09.2020 r.) stwierdzito, ze jego reakcja na pandemie
byta zbyt wolna [https://www.thebalance.com/donald-trump-economic-plan-3994106,
dostep: 10.04.2021]. Koronawirus szybko sie rozprzestrzenit, znaczna liczba oséb musiata
by¢ hospitalizowana, a liczba zgonéw pomiedzy lutym a wrze$niem 2020 r., w poréwna-
niu do poprzedniego roku, byta wyzsza o 300 tys. [https://www.rp.pl/Koronawirus-SARS-
CoV-2/201029880-USA-Liczba-zgonow-w-2020-wyzsza-0-300-tysiecy-od-sredniej.html,
dostep: 03.03.2021]. Opinia m.in. Komitetu ds. Odpowiedzialnego Budzetu Federalne-
go (CRFB) ocenifa, ze budzet panstwa podczas rzadéw D. Trumpa byt w optakanym sta-
nie. Dtug publiczny USA wzrést przez jego kadencje o 7 bln USD [https://next.gazeta.
pl/next/7,151003,26692794,trump-zostal-krolem-dlugu-ale-joe-biden-moze-zostac-na-
wet-cesarzem.html, dostep: 10.04.2021]. Pod koniec grudnia 2020 r. w USA rozpocze-
ty sie szczepienia. Obecny prezydent, J. Biden, ogtosit, ze do korica maja Stany Zjedno-
czone beda miaty wystarczajaca liczbe szczepionek, aby zaszczepi¢ dorostych obywate-
li, a jego najwazniejszym celem jest maksymalnie szybkie zwalczenie pandemii [https://
www.rmf24.pl/raporty/raport-program-szczepien-przeciw-covid/swiat/news-biden-
do-konca-maja-beda-szczepionki-dla-wszystkich-doroslyc,nld,5083680#crp_state=1,
dostep: 03.03.2021].

Na dzien 26.05.2021 r. w Stanach Zjednoczonych co najmniej pierwsza dawke szcze-
pionki przyjeto ok. 50% ludzi, a 0séb w petni zaszczepionych jest ok. 39,9%. Do dnia
27.05.2021 r. na koronawirusa w USA zachorowato ok. 33,2 min ludzi (zgonéw byto
okoto 592 tys.) [https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=USA, dostep:
26.05.2021].

Polityka gospodarcza Chin w dobie pandemii

Koronawirus w Chinach zostat zidentyfikowany w grudniu 2019 r. i pomimo Ze poczat-
kowo bagatelizowano zagrozenie, jakie moze on stanowi¢, wkrétce szybko podjeto
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kroki, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Obecnie prezydentem Chin jest
Xi Jinping. Po 23 stycznia 2020 r. w prowincji Hubei objeto kwarantanng ok. 60 min
ludzi, nastepnie kwarantanng objete zostaty inne prowincje. Ograniczono mozliwos¢
przemieszczania sie pomiedzy prowincjami, podréze grupowe za granice byly zakaza-
ne, zamknieto obiekty turystyczne oraz ustawiono punkty pomiaru temperatury. Zorga-
nizowano centra izolacji, w ktérych dzielono ludzi na 4 grupy: osoby z potwierdzonym
zarazeniem, osoby z podejrzeniem zarazenia, osoby majace kontakt z osobami zarazo-
nymi i podejrzewajacymi, ze sg zarazone oraz osoby z goraczka. Rozpoczeto w Wuhan
budowe 2 szpitali. Karg pozbawienia wolnosci (od 10 lat wzwyz) i $mierci zostaty zagro-
zone dziatania majace na celu ukrywanie oséb chorych na koronawirusa i Swiadome zara-
zanie innych. Natomiast za produkcje sprzetu medycznego niespetniajagcego wyznaczonych
norm grozita kara wiezienia dozywocia [https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/anali-
zy/2020-02-17/koronawirus-z-wuhan-polityczne-i-gospodarcze-reperkusje-epidemii,
dostep: 03.03.2021]. W Chinach, dzieki wprowadzonym restrykcjom, juz w potowie
marca 2020 r. udato sie powstrzymac szybki wzrost zakazen. W tym samym czasie Pekin
porozumiat sie z Unig Europejska co do dostaw chifskiego sprzetu medycznego (ma-
seczek, kombinezonéw, respiratoréw). Réwniez z Chin pochodzity dostawy maseczek
i sprzetu jako bezzwrotna pomoc w walce z koronawirusem. Pomimo tych dziatar Chi-
ny poniosty straty wizerunkowe, prébujac zrzuci¢ wine za wybuch pandemii na Stany
Zjednoczone i Wiochy [https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2020-03-31/chi-
ny-wobec-swiatowej-pandemii-covid-19, dostep: 05.04.2021]. W potowie marca zwiek-
szono w zaktadach produkcyjnych i fabrykach mozliwosci produkcji srodkéw ochro-
ny osobistej, a takze zaczeto wytwarzac testy na obecno$¢ COVID-19. Szybko okaza-
to sie, ze produkowane srodki do walki z koronawirusem nie spetniajg norm, poniewaz
nie posiadajg wymaganych certyfikatow. Jednak wskutek ich podrabiania, znaczna ilos¢
sprzetu medycznego i srodkéw ochrony osobistej zostata sprzedana do innych krajéw.
W sytuacji, gdy wykrywano kolejne ogniska koronawirusa, wtadze izolowaty miasta,
wprowadzajac $cistg kwarantanne. Dzieki temu, zdaniem wtadz chinskich, COVID-19 nie
rozprzestrzeniat sie tak szybko, ale wiarygodnos¢ danych dotyczacych liczby zakazen
w Chinach podwazaty Stany Zjednoczone.

Poréwnanie obu gospodarek - dane statystyczne
Po przedstawieniu sytuacji, przebiegu i decyzji zwigzanych z koronawirusem nalezatoby

przyjrze¢ sie skutkom pandemii w odniesieniu do funkcjonowania obu gospodarek. Po-
nizej zostanie dokonana analiza poréwnawcza wynikéw gospodarczych obu badanych
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panstw (USA i Chin) od strony zaréwno inflacji, bezrobocia czy PKB, jak i eksportu oraz
importu.

Pierwsza kategorig objeta badaniem jest wzrost PKB w obu krajach. Na wykresie za-
prezentowano tempo wzrostu PKB w okresie kwartalnym, od stycznia 2020 do kwiet-
nia 2021 r. (zob. rys. 1). Na jego podstawie mozemy stwierdzi¢, ze Chiny odnotowaty
spadek PKB w lipcu, a od pazdziernika do kwietnia wystepowat stopniowy wzrost. Nie
byt on jednak tak wielki jak w USA i miat wartos¢ dodatnig. Natomiast w Stanach Zjed-
noczonych od stycznia do lipca 2020 r. wystepowat spadek, a w lipcu PKB byt na rekor-
dowo niskim poziomie i osiggnat ok. - 32%. Po takim spadku nastapit rekordowy wzrost
w pazdzierniku wynoszacy az 33%. W styczniu 2021 r. wystapit znowu znaczny spadek
w poréwnaniu do pazdziernika 2020 r., a w kwietniu 2021 r. w poréwnaniu do stycz-
nia tego roku nastgpit znowu niewielki wzrost (zob. rys. 1). Analizujac te dane i poréw-
nujac te kategorie w Chinach i Stanach Zjednoczonych, mozemy stwierdzi¢, ze z wyjat-
kiem pazdziernika 2020 r. tempo wzrostu PKB byto wieksze w Chinach i to one te rywa-
lizacje wygrywaja.

Rysunek 1. Tempo wzrostu PKB w Stanach Zjednoczonych i Chinach w latach
2020-2021
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://pl.investing.com/economic-calendar/gdp-375 [do-

step: 15.03.2021] i https://pl.investing.com/economic-calendar/chinese-gdp-461 [dostep: 15.03.2021].

Nastepnie nalezy poréwnac bezrobocie w obu krajach i stwierdzi¢, w ktérym z nich
byto ono nizsze. Wykres przedstawia procentowg stope bezrobocia wystepujaca w Sta-
nach Zjednoczonych i Chinach w okresie od stycznia 2020 do kwietnia 2021 r. (zob.
rys. 2). Mozna zauwazy¢, ze pandemia w Chinach nie wywotata gwattownych zmian,
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a przez wszystkie miesigce poddane badaniu stopa bezrobocia utrzymywata sie niemal
na tym samym poziomie, tj. 5-6%. Natomiast w USA stopa bezrobocia w styczniu i lu-
tym 2021 r. wynosita 3,5%, w marcu nieco sie zwiekszyfa i wynosita 4,4%, a w kwietniu
osiagneta najwyzsza wartosc tj. 14,8%. Nastepnie powoli zaczeta spadac i w kwietniu
2021 r. wynosita 6,1%. Z wykresu wynika, ze Stany Zjednoczone duzo bardziej odczu-
ty skutki pandemii, fatwo zauwazy¢, ze gdy gospodarka zaczeta sie zamyka¢, wielu lu-
dzi stracito prace (zob. rys. 2). Natomiast w Chinach nie wystapit tak widoczny problem.
Moze to wtasnie podjecie zdecydowanych krokéw w walce z pandemig i szybkie za-
mkniecie poszczegdlnych prowingji uchronito panstwo od negatywnych jej skutkdw.

Rysunek 2. Stopa bezrobocia w Stanach Zjednoczonych i Chinach w latach 2020-2021
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie https://pl.tradingeconomics.com/united-states/unemploy-
ment-rate [dostep: 12.05.2021] i https://pl.tradingeconomics.com/china/unemployment-rate [dostep:
12.05.2021].

W dalszej kolejnosci nalezy poréwnac wielkos¢ inflacji w obu krajach. Analiza przed-
stawionych danych ujawnia kolejne znaczne réznice, z wykresu wynika, ze w styczniu
2020 r. w Chinach wystepowata inflacja na poziomie ok. 5,4%, ktéra do maja tego same-
go roku powoli spadata, osiagajac 2,4% (zob. rys. 3). Do lipca wzrosta do 2,7%, po czym
znéw zaczeta spada¢, aby w listopadzie osiggna¢ poziom -0,5% i ponownie wzrosng¢
w grudniu 2020 r. do wartosci 0,2%. Nastepnie do konca lutego 2021 r. utrzymywata sie
w okolicach -0,2%, po czym zaczeta rosna¢ i w kwietniu wynosita juz 0,9%. Inaczej spra-
wa ta wygladata w USA. W styczniu 2020 r. inflacja wynosita 2,5%, potem zaczeta ma-
le¢ do maja, w ktérym to osiagneta poziom 0,1%. Do wrzesnia znéw wystepowat wzrost.
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Po nieznacznym spadku i wzroscie w grudniu, od stycznia 2021 r. inflacja w USA zacze-
fa rosnac i w kwietniu osiggneta poziom 4,2%. Na podstawie zamieszczonego wykresu
mozna wywnioskowag, ze pandemia miata wptyw na inflacje w obu krajach (zob. rys. 3).
Wzrost poziomu inflacji w USA spowodowany byt najprawdopodobniej przez m.in. pro-
gramy pomocowe i dodrukowywanie pieniedzy przez Bank Centralny USA, czego nie
odnotowano w Chinach.

Rysunek 3. Inflacja w Stanach Zjednoczonych i Chinach w latach 2020-2021
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie https:/pl.tradingeconomics.com/united-states/indicators

[dostep: 21.05.2021] i https://pl.tradingeconomics.com/china/inflation-cpi [dostep: 21.05.2021].

Nastepnie badaniu poddano eksport obu krajow. Wykres prezentuje poréwnanie
wartosci eksportu w Stanach Zjednoczonych i Chinach w okresie od stycznia 2020 r.
do kwietnia roku nastepnego (zob. rys. 4). W USA spadek wartosci eksportu wystapit
w okresie od maja do lipca 2020 r., po czym powoli jego warto$¢ zaczeta rosnaé, nie-
stety jednak do kwietnia 2021 r. nie osiagneta takich wartosci, jakie notowano przed
pandemia. W Chinach natomiast mozna zauwazy¢ znaczny spadek wskaznika w lutym
2020 r., czyli na poczatku pandemii i spowodowany on byt przede wszystkim restryk-
cjami wprowadzonymi w zwiazku z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie COVID-19.
Nastepnie wartos$¢ eksportu w Chinach zaczeta rosna¢ i od maja 2020 r. do kwietnia
2021 r. wskaznik ten byt wyzszy niz w Stanach Zjednoczonych. Réznica pomiedzy
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wartosciami eksportu obu panstw byta najbardziej widoczna w grudniu 2020 r. Reasu-
mujac, eksport z Chin wykazywat tylko w dwéch okresach znacznejsze wahania, ale Chi-
ny wykorzystaty zamkniecie sie niektérych gospodarek na swoja korzys¢. Stany Zjedno-
czone odnotowaty niewielki spadek na poczatku pandemii, ale ich eksport utrzymywat
sie w badanym okresie na podobnym poziomie (zob. rys. 4).

Rysunek 4. Eksport w Stanach Zjednoczonych i Chinach w latach 2020-2021
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych [https://pl.tradingeconomics.com/united-states/

exports [dostep: 23.05.2021] i https://pl.tradingeconomics.com/china/exports [dostep: 23.05.2021].

Kolejna analizg, ktéra trzeba przeprowadzi¢, poréwnujac oba kraje, jest analiza ich
importu w czasie pandemii. Ponizszy wykres przedstawia zmiane wartosci importu
w Stanach Zjednoczonych i Chinach w okresie od stycznia 2020 r. do kwietnia roku na-
stepnego (zob. rys. 5). W USA najmniejsza wartos¢ importu odnotowano w czerwcuii lip-
cu 2020 r. - wyniosta ona 200 mld USD. Nastepnie import zaczat rosna¢, aby w kwiet-
niu przekroczy¢ warto$¢ 250 mld USD. Chiny w poréwnaniu do USA miaty duzo nizszy
wskaznik importu. Analizujac wykres, mozna stwierdzi¢, ze to pandemia w Chinach mo-
gta spowodowac wzrost wskaznika, ktéry w styczniu 2020 r. wynosit ok. 156 mld USD
i wzrést do kwietnia 2021 r. do poziomu ok. 221 mld USD (zob. rys. 5). Wynika z tego,
ze albo gospodarka Chin jest mniej uzalezniona od débr nabywanych za granica, albo
przez okres pandemii ograniczyta pozyskiwanie ich zzewnatrz z uwagi na mniejsza kon-
sumpgcje.
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Rysunek 5. Import w Stanach Zjednoczonych i Chinach w latach 2020-2021
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych https:/pl.tradingeconomics.com/united-states/im-

ports [dostep: 24.05.2021] i https://pl.tradingeconomics.com/china/imports [dostep: 24.05.2021].

Sposoby przeciwdziatania skutkom pandemii
i perspektywy gospodarek Chin i USA

Wiadze Chin starajg sie doprowadzi¢ do silnego wzrostu w 2021 r. (wg MFW moze on sie-
gnac 9,2% PKB), a ich gtdwnym instrumentem maja by¢ inwestycje infrastrukturalne nie tyl-
ko na szczeblu centralnym, ale takze i tym lokalnym (facznie 7 bln USD). Majg zamiar doin-
westowac rozwdj nowoczesnej technologii (5G, sztuczna inteligencja), nawet w wysokosci
250 mld USD [https://www.imf.org/external/np/fin/tad/exfin1.aspx, dostep: 27.05.2021].

Daza one takze do zwiekszenia ptynnosci finansowej w sektorze bankowym poprzez
skup papieréw wartosciowych (500 mld USD), obnizenie stép procentowych, limitow re-
zerw kapitatowych w bankach (zwiekszenie akcji kredytowej). Aby zapobiec bankruc-
twom jednostek gospodarczych, obnizono podatki od zyskéw oraz sktadki spotecz-
ne. W Chinach podejmowane s3 takze préby pobudzenia konsumpcji poprzez wyko-
rzystanie oszczednosci obywateli, udzielanie kredytéw w celu utrzymania zatrudnienia,
ograniczenie eksportu i sprzedazy w Chinach, ale takze planuje sie bezposrednie wsparcie
finansowe dla samozatrudnionych lub dopfaty do wynagrodzen. Chiny zamierzajg takze
ufatwi¢ dostep do edukacji i opieki zdrowotnej.
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W perspektywie skala i tempo odbicia w tej gospodarce zaleze¢ beda od stanu go-
spodarki swiatowej oraz od konsumpcji. Mozna domniemywac¢, ze recesja w UE oraz
USA moze ostabic je wobec Chin, ale to z kolei zmniejszy naciski na zmiane polityki go-
spodarczej. Wysokie koszty oméwione wyzej, a przy tym mniejsze wptywy podatko-
we, generujg ryzyko wystagpienia kryzysu finansowego. Ukryty dtug sektora lokalne-
go (40% PKB) oraz jego skomplikowana struktura stajg sie dla Chin problemem. Nie-
stabilnos¢ popytu, wyprowadzenie produkgcji jednostek z UE i USA poza Chiny, barnki
spekulacyjne na rynkach, np. nieruchomosci, moga nieco ostabi¢ gospodarke chinska.

Pierwszy kwartat tego roku w USA przynidst wzrost PKB (o 0,4% rok do roku), a to
moze oznacza¢, ze USA wraca do ozywienia gospodarczego znacznie szybciej niz np. Eu-
ropa. To jednak nie jest tak optymistyczne, gdyz wzrost ten to efekt wzrostu konsump-
¢ji wspieranej sSrodkami rzadowymi (débr +5,6%. rok do roku, a ustug +2,8%). Niewiele
whniosto budownictwo i przemyst motoryzacyjny. Ten wzrost konsumpcji to poktosie np.
zakupu zywnosci, mieszkan, ale i samochodéw (potowa kwoty wydatkéw na zywnos¢).
Dtug publiczny wynidst na koniec 2020 r. az 129% PKB (27,7 bln USD). Ostatnio znowu
wzrést o kolejne 1,9 bin USD, z uwagi na pakiet stymulacyjny J. Bidena [https://www.imf.
org/external/np/fin/tad/exfinl.aspx, dostep: 27.05.2021]. Co prawda inwestycje prywat-
ne wzrosty, ale to tylko inwestycje w mieszkania (zaspokojenie popytu), a nie aktywa
produktywne. Niestety, w poréwnaniu z gospodarkami Korei Potudniowej, Chin, czy np.
Litwy, Stany Zjednoczone wypadajg nieco stabiej. W perspektywie najblizszego okre-
su spodziewany jest dalszy wzrost konsumpcji, zwiekszenie importu, zaostrzenie poli-
tyki wobec Chin.

Podsumowanie

Pandemia koronawirusa wywarta ogromny wptyw na $wiatowg gospodarke. W Stanach
Zjednoczonych i Chinach zastosowano odmienne metody radzenia sobie z rosngcym za-
grozeniem. Jednak surowe restrykcje wprowadzone przez wtadze w Chinach daty rela-
tywnie lepsze efekty i pozwolity szybciej spotecznosci wréci¢, cho¢ w czesci, do normal-
nosci. W Stanach Zjednoczonych epidemia rozprzestrzenita sie bardzo szybko i wiasnie
przez to w najwiekszej gospodarce Swiata pojawity sie negatywne tendencje. Gdy Chiny
zaczety powracac¢ do wzglednej normalnosci, w Stanach Zjednoczonych pandemia za-
czeta przybiera¢ dramatyczny obrét. Jednak dzieki programowi szczepier oba panstwa
maja nadzieje na powrét do catkowitej normalnosci.

Na podstawie przeprowadzonej powyzej analizy wybranych wskaznikéw makro-
ekonomicznych bez watpienia mozemy stwierdzi¢, ze Chiny lepiej poradzity sobie
w trudnym okresie pandemii COVID-19. Tempo wzrostu PKB w okresie od stycznia 2020
do kwietnia 2021 r. byto na dodatnim poziomie, natomiast w USA zmieniato sie w zalez-
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nosci od miesigca — w lipcu 2020 r. odnotowujac jednak najwiekszy spadek, natomiast
w pazdzierniku — najwiekszy wzrost. W Chinach nie nastapit gwattowny wzrost pozio-
mu bezrobocia w okresie zamkniecia gospodarki. Obecny poziom inflacji jest wyzszy
w Stanach Zjednoczonych o ok. 3,3%. Wskaznik eksportu od maja do kwietnia w Chi-
nach byt na wyzszym poziomie niz w USA, a réznica w kwietniu pomiedzy tymi warto-
$ciami wynosita ok. 77 mld USD. Wskaznik importu w danym okresie w Stanach Zjedno-
czonych caty czas byt na wyzszym poziomie, jednak w kwietniu oba kraje dzielito ok.
37 mid USD [https://www.imf.org/external/np/fin/tad/exfinl.aspx, dostep: 27.05.2021].
Zaprezentowane wskazniki duzo lepiej prezentujg sie w przypadku Chin niz Stanéw
Zjednoczonych.
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Wypalenie zawodowe

Professional Burnout

Abstract: Haste, significant, often exceeding the employee’s capabilities of work can cau-
se frustration, stress, but also professional burnout. What factors cause the phenomenon
of professional burnout among employees? How to prevent this phenomenon and does
the employer have any influence on it? Does the pandemic have an impact on the growth
of this phenomenon? These are the issues discussed in this article.
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Wstep

Wyznacznikiem statusu spotecznego jest obecnie stan posiadania. Zyjemy w czasach,
kiedy nowe technologie sa powszechnie dostepne. Informacje, obrazy, reklamy sa wsze-
dzie i pod-$wiadomie docierajg do naszej psychiki. Zycie celebrytéw i posiadane przez
nich gadzety staty sie wyznacznikiem jakosci zycia. Samochody, domy, mieszkania, bi-
zuteria, ubrania i inne dobra, ktére s atrybutem oséb z pierwszych stron juz nie tyl-
ko gazet, ale tez social medidw, zarazaja spoteczenstwo checiag posiadania. Jednak, aby
zosta¢ posiadaczem markowych rzeczy, nalezy mie¢ odpowiedni zaséb srodkéw na
koncie, a z kolei, aby je zdoby¢, trzeba pracowac.

Przy osiagnietym juz poziomie rozwoju technologicznego przedsiebiorstwa, pra-
codawcy - poprzez menadzeréw i kadre kierownicza - z reguty wymuszaja wyzsza
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wydajnos¢ pracownika przy jednoczesnym zachowaniu bezbtednego trybu pracy. Nie-
stety miara i jako$¢ pracy okreslana przez pracodawce nie zawsze jest odpowiednio wy-
ceniana podczas wynagradzania pracownika.

Pracownik otoczony wszechobecnymi reklamami, usmiechnietymi twarzami, piek-
nie i modnie ubranymi ludzmi zdaje sobie sprawe, ze — pomimo ciezkiej pracy - nie jest
w stanie osiggnac takiego poziomu zycia. Codzienne obowiazki w pracy i stres wywoty-
wany podnoszeniem poprzeczki przez pracodawce co do zakresu powierzonych obo-
wigzkéw oraz konieczno$¢ wykonywania pracy bezbtednie powoduje, ze pracownik ma
problem z terminowym wywigzywaniem sie z obowigzkéw. To jedna z przyczyn pojawie-
nia sie stanu wypalenia zawodowego.

Od kilku lat obserwuje sie trend wsréd pracodawcow ktadacy nacisk na rozwdj za-
wodowy pracownikéw i ciagte podnoszenie kwalifikacji. Odbycie przez pracownikéw
szkolen nie jest jednoznaczne z tym, ze otrzymaja oni wymarzony awans czy upragnio-
na podwyzke. Zdarza sig, ze pracownicy niechetnie uczeszczaja na szkolenia, poniewaz
zabierajg one potrzebny czas do wykonania biezacych obowigzkéw, i jest to kolejny ele-
ment, ktory staje sie przyczyna wypalenia zawodowego.

Doprowadzenie na rynku pracy do sytuacji, w ktérej scisle wyspecjalizowani pra-
cownicy w danej dziedzinie wykonujg podobne czynnosci przez kilka lat, doprowadza
pracownika do stanu, w ktérym czuje sie jak automat. Zaczyna sie zniecheca¢, myslec
o bezsensie wykonywanych czynnosci. Dochodzi do momentu, kiedy nie czerpie juz sa-
tysfakcji ze swojej pracy.

Wypalenie zawodowe cechuje sie pojawieniem u pracownika trzech podstawowych
objawoéw: poczucia nieadekwatnosci wynagrodzenia, poczucia przecigzenia pracg, po-
czucia braku widokéw na awans. Do czasu pandemii w 2020 r. liczba pracownikéw wy-
palonych zawodowo rosta systematycznie, natomiast po pierwszym lockdownie w 2020
r., wedtug przeprowadzonych badan przez Gumtree.pl, okazuje sie, ze juz 31% pracowni-
kow czuje wypalenie zawodowe [https://blog.gumtree.pl/tag/raport-gumtree/, dostep:
06.06.2021]. Jest to problem wart zainteresowania.

Wypalenie zawodowe staje sie powszechne, stad celem artykutu jest analiza proble-
mu wypalenia wsréd pracownikéw polskich podmiotéw gospodarczych. Aby go zreali-
zowac, dokonano analizy dostepnych badan, przeprowadzonych w réznych grupach
i na réznej liczbie pracownikéw. W artykule podjeta zostata préba odpowiedzi na pyta-
nie o to, dlaczego tak sie dzieje, jak uniknag¢ takich sytuacji oraz czy trwajaca pandemia
wptyneta na to zjawisko.
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Wypalenie zawodowe i jego przyczyny

Wypalenie zawodowe (ang. professional burnout) to okreslony stan ludzkiego organizmu
bedacy jego reakcja na stres dotykajacy pracownika w czasie wykonywania zadan w miej-
scu pracy. Czesto jest to bunt organizmu przeciw dtugotrwatemu przecigzeniu lub reak-
cja na zbyt trudne i zbyt odpowiedzialne zadania. Podobnie jest tez w przypadku pracy
monotonnej, nudnej czy wyczerpujacej. Omawiane wypalenie zawodowe rozpoczyna sie
w momencie, gdy praca, ktérag wykonuje dany pracownik, przestaje by¢ dla niego satys-
fakcjonujgca. Pracownik czuje sie przepracowany albo zniechecony wykonywaniem da-
nego zadania, nie sprawia mu ono juz takiej przyjemnosci jak kiedys, a ponadto nie ma
ochoty na rozwdj zawodowy. W wyniku nattoku pracy niemal niemozliwej do zrealizowa-
nia, wystepuje przepracowanie, presja i stres prowadzace do stopniowego wypalenia sig,
a to jest przyczynkiem wypalenia zawodowego. Do$¢ czesto osoby bedace pracoholika-
mi w pdzniejszym okresie doznajg syndromu wypalenia zawodowego.

Najwieksze ryzyko wypalenia zawodowego dotyczy tych stanowisk czy zawodow,
ktérych wykonywanie niesie za soba czynniki stresogenne. Moze to dotyczy¢ petnienia
waznych funkgji, zajimowania stanowisk czy wykonywania zawoddw zwigzanych ze sta-
tym kontaktem z ludzmi. Jako przyktad zawoddéw, w ktédrych moze wystapi¢ syndrom
wypalenia, podac nalezy, takie jak: nauczyciel, pedagog, lekarz, pielegniarka, trener, kon-
sultant zajmujacy sie doradztwem personalnym, handlowiec itp. Wypalenie zawodowe
to efekt zaistnienia okreslonych sytuacji (czynnikéw) wystepujacych zaréwno po stro-
nie zaangazowanego w $wiadczenie pracy cztowieka, jak i po stronie pracodawcy, kto6-
ry generuje presje czasu i efektywnosci. W wyniku naktadania sie tych czynnikéw two-
rzy sie pewnego rodzaju mechanizm sprzyjajacy wypaleniu zawodowemu. Omawiane
zjawisko opisywane jest przez srodowisko naukowcéw juz od lat 70. ubiegtego wieku.
Pierwsze przypadki wypalenia tagczono w zasadzie tylko z zawodami, w ktérych wyste-
puje najczesciej stres, presja wykonania pracy, ale i tez z tymi, zwigzanymi z udzielaniem
wsparcia czy pomocy. Obecnie jednak nie wskazuje sie zawodow, w ktérych nie wyste-
puje syndrom wypalenia, gdyz moze on pojawic sie u przedstawicieli wszystkich zawo-
doéw, podczas wykonywania ktérych wykorzystywane sa emocje, zaangazowanie po-
znawcze czy spoteczne.

Pierwsze okreslenia pojecia ,wypalenie zawodowe” zostaty sformutowane przez
amerykanskiego psychiatre H.J. Freudenbergera [Freudenberger 1974, ss. 159-165]. To
on po raz pierwszy uzyt tego terminu i stwierdzit, ze ten stan charakteryzuje sie poczu-
ciem fizycznego i psychicznego zmeczenia, a takze zniecierpliwieniem, nadmierng iry-
tacja, ktéra wystepuje tu tacznie z cynizmem czy poczuciem znudzenia oraz — co waz-
ne - sktfonnoscig do izolowania sie [za: Bartkowiak 1999, s. 102]. Gdy stres jest nieodtaczna
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czesdcig wykonywania zawodu, wéwczas wystepuje zjawisko wypalenia, a istotne jest to,
Ze pojawia sie ono najczesciej w kontekscie i obszarze okreslonych relacji spotecznych.
Wszyscy powinni by¢ swiadomi zachodzenia w organizacji pewnych sytuacji, okoliczno-
$ci, ktdre szczegdlnie sprzyjajag wystepowaniu tego problemu.

Na pytanie o to, czy proces wypalania zawodowego dotyczy wszystkich pracowni-
kéw, bez wzgledu na wiek, nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Z pewnoscia zalezy on
takze od wieku pracownika (im starszy, tym czesciej moze u niego wystapic¢) oraz stazu
pracy (im dtuzej pracuje na danym stanowisku, tym szybciej moze go dotknac). Nieste-
ty, szybkie tempo zycia powoduje, ze coraz czesciej zauwazany jest syndrom wypalenia
u 0séb mtodszych zaréwno wiekiem, jak i stazem pracy. Nie udowodniono jednoznacz-
nie, czy pte¢ moze mie¢ wptyw na wystapienie wypalenia zawodowego, chociaz nie ma
kategorycznego zaprzeczenia takiej tezy w literaturze przedmiotu. Istnieje zwiazek, ale
trudny do jednoznacznego okres$lenia. Kobietom z uwagi na ich wrazliwos¢ i wyzszy po-
ziom empatii, ktéry przejawiaja, przypisuje sie wieksza sktonnos¢ do podlegania temu
zjawisku.

Stworzona przez Ch. Maslach definicja okresla, ze ,wypalenie zawodowe jest zespo-
tem dokonan osobistych i moze wystapi¢ u 0séb pracujacych z innymi ludZmi w pewien
okreslony sposéb” [za: Bartkowiak 1999, s. 103]. Jesli wzig¢ pod uwage stanowisko Eu-
ropejskiego Forum Stowarzyszen Medycznych WHO, to wypalenie zawodowe mozna
traktowac jako zesp ot wyczerpania sie energii fizycznej, emocjonalnej, a takze i poznaw-
czej. Zespdt ten obejmuje wyczerpanie emocjonalne oraz fizyczne, brak kompetencji
oraz efektywnosci.

Trudno czesto okresli¢, kiedy nastepuje poczatek procesu wypalenia, czyli stanu wy-
czerpania cielesnego, duchowego, ale i tez emocjonalnego. W literaturze przedmiotu
znalez¢ mozna sugestie, ze nastepuje ono bardzo powoli i jest poczatkowo niezauwa-
zalne, by potem ujawni¢ sie nagle ze znaczng sita. Zjawiska te nie przechodza bez echa,
gdyz nie tylko wywotujg zawirowania w zyciu zawodowym pracownika, ale majg wptyw
takze na inne aspekty jego zycia takie, jak: relacje partnerskie, czas wolny od pracy czy
kontakty ze znajomymi. W tym okresie moga rowniez wystapic dziwne zachowania, my-
$li ucieczkowe. Wedtug naukowca E. Aronsona ,wypalenie jest stanem fizycznym, emo-
cjonalnego i psychicznego wyczerpania, powodowanego przez dtugotrwate zaangazo-
wanie w sytuacje, ktére sa obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym” [za: Bartkowiak
1999, s. 103]. Ponizej przedstawiono rysunek wskazujacy liniowa zalezno$¢ pomiedzy
warunkami pracy a poziomem wypalenia zawodowego (zob. rys. 1). Poczucie sukceséw
W pracy najczesciej zbiega sie ze wsparciem czy tez pomoca, wptywaniem na proces
decyzyjny i doskonalenie zawodowe. Jednak konflikty wystepujace w pracy generujg
wzrost emocjonalnego wyczerpania.
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Rysunek 1. Relacja pomiedzy zaangazowaniem a wypaleniem

Wypalenie

Wyczerpanie
Brak satysfakcji
cynizm

Energia zyciowa
skutecznosc¢ dziatania
wspdtpraca

Zaangazowanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Tucholska 2001, s. 3071.

W przeciwienstwie do wyczerpania, stan zaangazowania pracownika mozna trak-
towac jako wskaznik jego spetnienia sie w danym zawodzie. Wypalenie zawodowe jest
czesto czynnikiem zaburzajagcym psychike cztowieka. ,Jego istotg jest erozja wartosci,
godnosci i woli — erozja ludzkiej duszy. Jest dolegliwoscia rozwijajaca sie stopniowo,
w sposéb ciagty i nieprzerwany, a spychajaca ludzi ku dotowi ruchem spiralnym, ktéry
jest trudny do odwrdécenia” [Bartkowiak 1999, s. 104]. Z czasem ten stan moze przerodzi¢
sie w syndrom kliniczny, niebedacy wynikiem uwarunkowan osobowosciowych pra-
cownika. Rozwazane tu zjawisko wypalenia zawodowego jest wiec zjawiskiem istotnym
pod wzgledem indywidualnym oraz spotecznym i jest ono koricowym etapem procesu
zapoczatkowanego motywacjg i wysokim zaangazowaniem, a zakorczonym znacznym
rozczarowaniem u 0séb o pierwotnie wysokim poziomie motywacji.

Nie ma idealnego wzorca przyczyn wypalenia zawodowego, sa one raczejindywidu-
alne, jednak prowadzone w tym zakresie badania pozwolity na wskazanie okreslonych
czynnikow mogacych potegowac ryzyko wystapienia wypalenia zawodowego. Najcze-
sciej sa to takie elementy, ktdre sa zwigzane z danym pracownikiem, a wiec z jego oso-
bowoscia, jego sposobem funkcjonowania w danym srodowisku (tu: w srodowisku pra-
cy). To takze elementy zwigzane z sama organizacja, a w szczegdlnosci jej kultura orga-
nizacyjna (styl kierowania, sposéb organizacji pracy, system motywacji).

Wedtug E. Aronsona badane zagadnienie wypalenia zawodowego to rezultat powta-
rzajacego sie w dtugim przedziale czasu obcigzenia, powstajacego wskutek intensywnej
pracy dla okreslonej grupy ludzi [za: Janowska, Cewiriska, Wojtaszczyk 2005, s. 379]. Oso-
by, ktére chca pomdc pracownikom doznajacym wypalenia zawodowego, uswiadamia-
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ja sobie, Ze najczesciej nie potrafig tego zrobi¢, gdyz ludzie ci zuzyli catkowicie swoje po-
ktady sitinie moga sie juz zmusi¢ do kolejnego wysitku Swiadczenia pracy. Owe przyczy-
ny ujawniania sie omawianego zjawiska sklasyfikowa¢ mozna w dwéch grupach:

« pierwsza grupa - przyczyny wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania organizacji;

« druga grupa - przyczyny indywidualne, a wiec uwarunkowane osobowosciowo.

Do najczesciej wymienianych czynnikéw (przyczyn) powodujacych wypalenie zawo-

dowe mozna zaliczy¢:

+ problem z kontrolowaniem i opanowaniem wtasnych emocji;

przepracowanie;

zachwianie poczucia wtasnej wartosci;

przedmiotowe traktowanie innych;

chec izolowania sie od ludzi oraz niepewnos¢ w kontaktach z innymi;

uwarunkowania srodowiska;
utrata nadziei i bezradnos¢;

wyczerpanie;
brak sukceséw.

Wskaza¢ mozna kilka wymiaréw wypalenia zawodowego (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Wymiary wypalenia zawodowego

Odzywianie
Cwiczenia

Kontrola poziomu
stresu

Umystowe Spo’IQCIno
emocjonalne
Empatia
Synergia
wewnetrzne
poczucie
bezpieczeristwa

Wizualizowanie
Planowanie
Czytanie
Pisanie

Duchowe

Oddanie
Jasne watosci
Studiowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Oginska-Bulik 2006, s. 1471.
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Skutki oraz objawy wypalenia zawodowego

Wsréd skutkdw wypalenia zawodowego mozna wymieni¢ m.in.: utrate pracy, pogorsze-

nie sie wynikéw Swiadczonej pracy, ale tez objawy odczuwane przez pracownika. Wypa-

lenie zawodowe, tak jak wspomniano juz wczes$niej, mozna tez okresli¢ jako stan wyczer-

pania cielesnego, duchowego, a takze uczuciowego. Gdy pracownik traci motywacje do

dziatania, skutkiem jest obnizona efektywnos¢, a on sam przestaje odczuwac satysfakcje

z tego co robi. Stanowi to powazny problem dla pracodawcy, gdyz powoduje spadek wy-

dajnosci, utrate pracownika czy dyscypliny w organizacji.

Do jednego z petnych obrazéw charakteryzujacych objawy wypalenia zawodowego

zaliczany jest opis sporzadzony przez C. Chernissa [Cherniss 1980]. Wymienia on w tym

opisie takie objawy, jak:

- obojetnos¢, ztos¢, nieched;

- brak odwagi, préby izolacji, wycofanie;

+ negatywizm;

poczucie kleski, uczucie zawodu w stosunku do wtasnej osoby;
zmeczenie w i po pracy oraz niemal codzienne uczucie zmeczenia;
utrata pozytywnych uczu¢ wobec terazniejszych i przysztych klientow;
przenoszenie terminéw spotkan;

coraz intensywniejsze i czestsze béle gtowy, wrazenie bezwtadnosci;

« niespokojny sen, problemy z koncentracja, czeste spogladanie na zegarek;

+ niechec¢ do wizyt klientéw;

« podwyzszone ryzyko przeziebienia i zachorowania na grype;

« problemy ze zdrowiem, a zwtaszcza z przewodem pokarmowym;

« nadmierne rozpamietywanie, rozmyslanie;

- niechec do jakichkolwiek zmian;

« brak zaufania do innych;

- problemy matzenskie (rodzinne);

- szukanie wymowki, aby nie i$¢ do pracy, coraz czestsza nieobecnos¢ w miejscu pra-
cy [Cherniss 1980; za: Fengler 2001].
W literaturze przedmiotu podaje sig, ze wypalenie zawodowe jest wyodrebniane na

podstawie trzech odrebnych symptomow, takich jak:

+ wyczerpanie emocjonalne oraz utrata wiary we wtasne mozliwosci;

« lek o brak stabilnosci pracy w przysztosci i poczucie winy, negatywna ocena wtasna;

poczucie braku sensu, cynizm i obojetno$¢ na potrzeby innych.

Oczywiscie, obserwujac otaczajaca nas rzeczywistosc i ludzi, zauwazy¢ mozemy wie-

le objawéw zwigzanych z wypaleniem zawodowym, a do tych najczesciej powtarzaja-
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cych sie naleza objawy: fizyczne, emocjonalne i behawioralne, interpersonalne, a tak-
Ze inne, zwigzane z postawg cztowieka. Najwazniejsze objawy wypalenia zawodowego
przedstawiono na rysunku (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Objawy wypalenia zawodowego

Emocjonalne i
behawioralne

Zwigzane z
praca

Rodzinne i
spoteczne

VNV

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Janowska, Cewiriska, Wojtaszczyk 2005, s. 378].

Pracownicy dotknieci wypaleniem zawodowym cechuja sie obnizonym zaangazo-
waniem w prace, nie widza sensu w jej wykonywaniu. Takich pracownikéw charaktery-
zuje ambiwalencja miedzy zupetng niekompetencja a poczuciem wszechmocy. Wspo-
mniec tu nalezatoby, iz Zrédtem wypalenia zawodowego bardzo czesto jest zbyt silne
zaangazowanie w prace (bardzo czesto tez bez zadnych oczekiwan) i to dotyczy najcze-
$ciej mtodych oséb.

W swietle definicji tréjwymiarowej teorii wypalenia zawodowego Ch. Maslach trak-
towane jest ono jako ,psychologiczny zespét wyczerpania emocjonalnego, depersonali-
zacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracu-
jacych zinnymi ludZmi w pewien okre$lony sposob” [Maslach 2000, ss. 13-31].

Ponizej zostat oméwiony wtasnie ten tréjwymiarowy model, pozwalajacy wyodreb-
ni¢ wypalenie zawodowe sposréd innych doswiadczen niezwigzanych z wykonywa-
niem pracy. | tak Ch. Maslach wskazuje nastepujace rodzaje wypalenia:

- wypalenie pod wptywem stresujacej pracy, przez ktdrg narasta wyczerpanie emo-
cjonalne - nastepuje w tym przypadku obrony mechanizm: pracownik, prébujac sie
broni¢, stosuje mechanizm, przez ktéry dochodzi do depersonalizacji;
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- wypalenie z uwagi na $wiadczenie ustug — na skutek depersonalizacji oraz uzyska-
nych zwrotnie ze srodowiska informacji obniza sie poczucie istotnosci dokonar osobi-
stych [za: Bartkowiak 1999, s. 1071.

Badaczka Ch. Maslach wskazuje takze, iz wystepuja trzy elementy sktadowe wypale-

nia zawodowego, a s to:

« wyczerpanie emocjonalne - jest to poczucie pustki, braku sit fizycznych wywota-
ne nadmiernymi wymaganiami psychologicznymi oraz emocjonalnymi stawianymi
przed pracownikiem (czesto to sam pracownik stawia sobie zbyt wygdérowane wyma-
gania, niemogace zostac zrealizowane z powodu braku takich mozliwosci);
- depersonalizacja - jest to poczucie bezosobowosci, bezdusznosci, czy tez obnizenie
wrazliwosci wobec innych ludzi;
- obnizenie oceny dokonan - obnizenie poczucia wartosci dokonan pracownika za-
réwno w zyciu zawodowym, jak tez prywatnym, poczucie marnowania czasu oraz wy-
sitku na danym stanowisku pracy [za: Bartkowiak 1999, s. 10].

Elementy te przedstawia zamieszczony ponizej diagram (zob. rys. 4).

Rysunek 4. Triada objawéw wypalenia zawodowego

Wyczerpanie Depersonalizacja Brak satysfakcji z

emocjonalne pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Fengler 2001].

Rozwdj zjawiska wypalenia zawodowego w rzeczywistosci najczesciej nie przebie-
ga idealnie, zgodnie z opracowanymi modelami teoretycznymi. Kazda z faz moze po-
jawiac sie w innej kolejnosci, czy tez moga one rozwijac sie w tym samym czasie, ale
rownie dobrze moze ktéras z tych faz by¢ pominieta lub wystapi¢ na innym etapie
wypalenia. Pamieta¢ jednak nalezy, ze nawet wtedy, gdy nie pojawia sie wszystkie
symptomy, to nie mozna by¢ pewnym, ze wypalenie zawodowe nie nastapi lub odwrot-
nie, gdy zaistniejg wszystkie wymienione wyzej symptomy, nie mozna zaktada¢, ze ono
wystapi. To wiasnie miedzy indywidualnymi predyspozycjami a wspomnianym wcze-
$niej nasileniem wystepowania poszczegélnych objawéw wypalenia zawodowego
zauwazalna jest skomplikowana relacja.
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Wypalenie zawodowe - statystyki

Zmiany we wspotczesnej charakterystyce pracy spowodowaty konieczno$¢ modyfikacji
dotychczasowego rozumienia wypalenia zawodowego. W nowym ujeciu wypalenie za-
wo-dowe sktada sie z dwdch gtéwnych elementéw: wyczerpania i zdystansowania. Wy-
czerpanie definiuje sie jako poczucie utraty fizycznej, poznawczej i emocjonalnej energii
niezbednej do wykonywania pracy. Zdystansowanie natomiast odnosi sie do negatyw-
nych emocji oraz cynicznych postaw wobec klientéw i innych oséb zwigzanych z praca,
ale tez wobec zadan zawodowych czy samej organizacji. Wypalenie zawodowe jest wiec
odpowiedzig na chronicznie niekorzystne srodowisko pracy, niedopasowane do potrzeb
oraz mozliwosci pracownika, co powoduje u niego wyczerpanie i utrate sit oraz przyjmo-
wanie negatywnych postaw i dystansowanie sie do pracy w ogoéle. Badania wskazuja, ze
wypaleni pracownicy odczuwaja zmeczenie, wyczerpanie, lek oraz majg objawy depresji.

Statystyki badan w zakresie wypalenia zawodowego przed
2020rr.

Wypalenie zawodowe jest problemem, ktéry negatywnie wptywa nie tylko na pracow-
nikow, lecz takze na ich miejsce pracy. W tej czesci artykutu zostang oméwione wyniki
badan przeprowadzonych w latach 2016-2018.

Badanie opublikowane w 2017 r. przeprowadzone przez Kronos Incorporated i Fu-
ture Workplace wskazuje, ze wypalenie zawodowe utrudnia budowanie zaangazowa-
nej sity roboczej i wystepuje przewaznie w duzych firmach [Kronos Incorporated, Futu-
re Workplace 2017].

Co jest powodem do zniechecenia pracg? Oto kilka przyczyn, ktére zdaniem bada-
nych odgrywajg znaczaca role w pojawieniu sie zjawiska wypalenia:

- nieadekwatne wynagrodzenie (41%);

+ przecigzenie praca (32%);

- nadgodziny (32%);

- nieefektywne zarzadzanie w firmie (30%);

« brak zwigzku miedzy rola pracownika a strategia firmy (29%);

« niska kultura pracy (26%) [Kronos Incorporated, Future Workplace 2017].

Z Raportu Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016 wynika, ze ponad potowa Polakéw
(58%) uwaza system wynagrodzenia w swojej firmie za niesprawiedliwy, 29% pracowni-
kéw podejmuje czynne dziatania w celu znalezienia nowej pracy [Raport Satysfakcja Za-
wodowa Polakéw 2016 2017]. Raport przede wszystkim skupia sie na satysfakcji zawodo-

114



Wypalenie zawodowe

wej Polakéw. W badaniu uczestniczyto prawie 5 tys. pracownikéw z réznych stanowisk
i branz. Wedtug badaczy w 2016 r. ok. 16% Polakéw byto wypalonych zawodowo.

Wyniki Raportu Praca, Moc, Energia w polskich firmach w 2018 roku: Jak pracownicy
i liderzy zarzqdzajq swojq energiq w pracy? wskazuja, ze szczesliwych pracownikéw ce-
chuje 0 31% wyzsza produktywnos¢ [Raport Praca, Moc, Energia... 2018]. Badanie zosta-
to przeprowadzone na pracownikach duzych firm. Badani (az 34,5%) przyznali, ze czuja
sie przecigzeni obowigzkami zawodowymi, a 44,3% respondentéw ma duze problemy
z efektywna praca po godzinie 14:00 [Raport Praca, Moc, Energia... 2018].

Osoba dotknieta zjawiskiem wypalenia zawodowego nie odczuwa radosci i satysfak-
¢ji zwykonywanych zadan w pracy (stwierdzito tak 79,2% badanych) oraz ma poczucie,
ze w pracy traci duzo czasu na sprawy w jej opinii zupetnie nieistotne (69,6%). Az 83,1%
badanych odczuwa nieche¢ do swoich obowiazkéw zawodowych [Raport Praca, Moc,
Energia... 2018].

Badania z okresu przed 2020 r. pokazuja, w jak szybkim tempie wzrasta frustracja pra-
cownikéw, ktéra prowadzi do niezadowolenia z miejsca pracy i jego otoczenia, a w kon-
sekwencji do wypalenia zawodowego.

Badania przeprowadzone po pierwszym okresie izolacji
w 2020r.

Rok 2020 stat sie rokiem przetomowym na przestrzeni znanej nam historii dziejow. W cza-
sie trwania pandemii COVID-19 i pochodnych nastgpita masowa izolacja ludzi. Osoby
czynne zawodowo zmuszono do pracy zdalnej, wczesniej znanej jako telepraca, ktéra
wykonywana byta sporadycznie i po uzyskaniu szczegélnej zgody zwierzchnikéw. Nagle,
w marcu 2020 r. pracownicy zmierzyli sie z nowa rzeczywistoscia i swoje obowiagzki wy-
konywane dotad w biurze musieli wypetnia¢ w domu.

Badania dotyczace wypalenia zawodowego, i nowej formy pracy — pracy zdalnej
przeprowadzita pracownia ARC Rynek i Opinia na zlecenie i przy wspétpracy z Rand-
stad Polska juz w kwietniu i maju 2020 r. [https://hrstandard.pl/2020/07/21/1-3-polskich-
pracownikow-czuje-sie-wypalona-zawodowo-czy-dostep-do-pracy-zdalnej-odwroci-
ten-trend/, dostep: 06.06.2021]. Badania te staty sie zrodtem informaciji i danych do for-
mutowania nowych wnioskéw przez specjalistéw z wielu dziedzin'. Wedtug danych

"llosciowe badanie na zlecenie Gumtree.pl, przy wspdtpracy z Randstad Polska, zostato przeprowadzone
przez ARC Rynek i Opinia w kwietniu i maju 2020 r. metodg CAWI (wywiady online) na reprezentatywnej gru-
pie 518 polskich pracownikéw oraz metodg CATI (wywiady telefoniczne) na reprezentatywnej grupie 101 pol-
skich pracodawcéw. Jakosciowe badanie na zlecenie Gumtree.pl, przy wspétpracy z Randstad Polska, zostato
przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia w kwietniu i maju 2020 r. metoda TDI (indywidualnych wywiadéw
pogtebionych) na 10 pracownikach umystowych, posiadajacych mozliwos¢ pracy zdalnej w regularny sposob,
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z tych badan co trzecia osoba pracujgca zawodowo oznajmita, ze czuje sie wypalona za-
wodowo (zob. rys. 5).

Rysunek 5. Praca zdalna a wypalenie zawodowe

Praca zdalna a wypalenie zawodowe
- czy home office moze nam pomoc?

ZDANIEM PRACOWN

Czy odczuwasz Czy praca zdalna
wypalenie zawodowe? moze chronié

przed wypaleniem
® 26% zawodowym?

Tak

@ Nie

Nie wiem

Jakie czynniki zwigzane
z praca mogly wywolywac
wypalenie zawodowe?

43%

Zrédto: [https://hrstandard.pl/2020/07/21/1-3-polskich-pracownikow-czuje-sie-wypalona-
zawodowo-czy-dostep-do-pracy-zdalnej-odwroci-ten-trend/, dostep: 06.06.2021].

Powtarza sie i w tym badaniu, ze najwiekszy wptyw na wypalenie zawodowe ma
duza odpowiedzialnos¢ w pracy przy niskim wynagrodzeniu oraz potrzeba rozwoju przy
matych szansach na awans. Co ciekawe, na pytanie o to, czy praca zdalna moze chronic
przed wypaleniem zawodowym, az 43% pracownikéw udzielito twierdzacej odpowie-
dzi  [https://hrstandard.pl/2020/07/21/1-3-polskich-pracownikow-czuje-sie-wypalona-
zawodowo-czy-dostep-do-pracy-zdalnej-odwroci-ten-trend/, dostep: 06.06.2021].

minimum raz w miesigcu, oraz 6 pracodawcach (osobach odpowiadajacych w firmach za sposéb zatrudniania
pracownikéw), przedstawicielach firm, w ktérych mozliwa jest praca zdalna.
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Szczegblna uwage nalezy zwréci¢ w wyzej wymienionym badaniu na wzrost pro-
centowy pracownikéw potwierdzajacych stan wypalenia zawodowego. W pierwszym
potroczu o takim stanie przeswiadczonych byto juz 31% pracownikéw umystowych,
a 54% badanych upatruje przyczyny tego w duzej odpowiedzialnosci przy niskim wy-
nagrodzeniu, z kolei 43% za przyczyne tego stanu rzeczy uznaje rozwéj zawodowy przy
matych szansach na awans, natomiast 41% - duzg ilos¢ pracy przy matej ilosci czasu
[https://hrstandard.pl/2020/07/21/1-3-polskich-pracownikow-czuje-sie-wypalona-
zawodowo-czy-dostep-do-pracy-zdalnej-odwroci-ten-trend/, dostep: 06.06.2021].

Zdaniem pracownikéw na catym swiecie 2020 r. byt najbardziej stresujgcym rokiem
w historii, a ludzie chcieliby skorzysta¢ w zwigzku z tym z pomocy robotéw - to wyni-
ki badania przeprowadzonego przez Oracle i firme Workplace Intelligence, ktéra dziata
w sektorze badan i doradztwa kadrowego [https://www.oracle.com/pl/news/announce-
ment/artificial-intelligence-supports-mental-health-2020-10-07.html, dostep: 20.06.2021].

Badanie z udziatem ponad 12 tys. pracownikéw, menedzeréw, szeféw dziatéw kadr
i przedstawicieli kierownictwa najwyzszego szczebla z 11 krajéw wykazato, ze pande-
mia COVID-19 zwiekszyta stres i lek w miejscu pracy oraz wypalenie zawodowe wsréd
ludzi na catym Swiecie [https://www.oracle.com/pl/news/announcement/artificial-intel-
ligence-supports-mental-health-2020-10-07.html, dostep: 20.06.202]. Co dziwne, badani
pracownicy woleliby, zeby z ich problemami pomogty im uporac sie roboty, a nie ludzie.

Przeprowadzane badania jednoznacznie wskazuja, ze gtéwnymi czynnikami prowa-
dzacymi do wypalenia zawodowego sa:

« duza odpowiedzialnos¢ przy niskim wynagrodzeniu;
+ rozwdj zawodowy przy matych szansach na awans;
« duzailo$¢ pracy przy matej ilosci czasu.

Niematg role przy powstaniu zjawiska wypalenia zawodowego odgrywaja tez emo-
cje pracownika oraz jego zycie prywatne i psychika. Psychiatrzy dopatruja sie powigzan
miedzy depresjg a wypaleniem zawodowym.

Sposoby przeciwdziatania wypaleniv zawodowemu

Odpowiedzialnos$¢ za przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu spoczywa obecnie na
osobach zajmujacych sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Juz na etapie rekrutacji zbie-
rane sg dane na temat potrzeb i planéw motywacyjnych potencjalnych przysztych pra-
cownikéw. Odpowiednio zbudowany system motywacyjny od poczatku pracy moze
znaczaco wptynac na obnizenie ryzyka wystapienia zespotu wypalenia zawodowego, co
jednoczesnie przetozy sie na wzrost efektywnosci. [dentyfikacja stresu zawodowego i za-
pobieganie mu to jedna z czesci systemu przeciwdziatania wypaleniu.
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W skutecznym przeciwdziataniu i zapobieganiu wypaleniu niezwykle istotna jest
tzw. higiena psychiczna, ktéra ma stuzy¢ obronie przed tym co negatywne. Odnosi sie
to gtéwnie do zadbania o poziom stresu, do czego wykorzystuje sie odpowiednie tech-
niki relaksacyjne, skupiajac sie przy tym na przyjemnych aktywnosciach, hobby, aktyw-
nosci fizycznej czy dbaniu o relacje spoteczne.

W parze z higieng nalezy stosowac¢ odpowiednie strategie radzenia sobie z sytu-
acjami stresujacymi, poprzez szukanie pozytywnych stron trudnych sytuacji, zwraca-
nie uwagi na aspekty wyzwania czy rozumienie znaczenia i koniecznosci wystepowania
pewnych, nie zawsze mitych, sytuacji zawodowych.

Ostatnim, rownie waznym, czynnikiem jest znalezienie odpowiedniego oparcia
wsrdd rodziny, przyjaciot, sasiadéw czy wspotpracownikdéw, przy czym wazne jest zro-
zumienie i rozréznienie oparcia i interwencji profesjonalne;j.

Nastepna czescia systemu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu sg interwen-
cje, ktdre stosowane moga byc¢ na poziomie instytucjonalnym, indywidualnym oraz in-
dywidualno-instytucjonalnym. Instytucjonalne interwencje skupiaja sie na podniesie-
niu jakosci oraz obnizeniu kosztéw pracy, indywidualno-instytucjonalne zas na zwiek-
szaniu odpornosci pracownikéw na stresory wystepujace w miejscu pracy. Indywidual-
ny poziom stuzy zapobieganiu negatywnym skutkom stresu poprzez odwotywanie sie
do osobistych reakcji na czynniki stresujace.

Wypalenie zawodowe w pokoleniachYiZ

Pokolenie Y, zwane réwniez Millenialsami, jest grupa demograficzna, bedaca nastepcami
pokolenia X. Istnieje wiele definicji, okreslajacych konkretne przedziaty czasowe charak-
teryzujace to pokolenie, jednak ze wzgledu na kraj, czy bliskie otoczenie poszczegdlnych
0s6b, trudno ustali¢ doktadny przedziat czasowy. Same daty nie sg tak istotne jednak, jak
fakt, ze okreslenie pokolenie Y odnosi sie do 0séb, ktére weszty w dorostosé na poczatku
XXI'w. Niezaleznie od kraju pokolenie to stanowi okoto jedna trzecia ludnosci. Gtéwna ce-
cha przedstawicieli pokolenia Y jest to, ze dorastali w $wiecie, ktory przezywat ewolucje
elektroniczng, tworzone byly nowe, potaczone sieciowo spotecznosci.

Ze wzgledu na duzg liczebnos¢ sg oni sitg napedowa obecnej gospodarki. Jedno-
czednie kupuja i wydaja najwiecej. Pokolenie Y zwraca tez wyjatkowa uwage na sposéb
dziatania poszczegdlnych przedsiebiorstw. Jego przedstawiciele zyskali obecnie naj-
wiekszg uwage marketingowa. M. Males okresla podstawowe cechy pokolenia Y w spo-
séb nastepujacy:
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- jest to grupa demograficzna, ktéra musiata mierzy¢ sie z rosnagcymi kosztami edukacji;
+ s bardziej ambitni, a co sie z tym wiaze bardziej sktonni do zmiany pracy i miejsca
zamieszkania;
+ s bardziej sktonni do rozwodoéw;
. s3 Swiadomi swojej wartosci na rynku pracy, mniej lojalni wobec pracodawcy oraz
bardziej wymagajacy i nalegajacy na pobudzajace warunki zatrudnienia;
« cenig work-life balance, stawiajg na rozwdj osobisty, nie na szybkie pienigdze;
- 53 bardziej sktonni do wyrazania uczu¢ i otwarci na do$wiadczenia seksualne, a jed-
noczesnie mniej sktonni do angazowania sie w zwiagzki;
+ 53 Swiadomi swoich potrzeb, chcg mieszka¢ w duzych miastach w dobrej lokalizacji
z dostepem do kultury, cenig sobie dobrze zagospodarowang przestrzen [Males 1996].
J. Fazlagi¢, charakteryzujac pokolenie Y, wymienia jednak réwniez cechy negatyw-
ne, takie jak:
- przedstawiciele pokolenia Y ze wzgledu na swoiste wychowanie maja problem
z konfrontacja z rzeczywistoscia, a bywa ona dla nich trudna;
- otoczenie, w ktérym dorastali wynagradzato dziatania;
- zycie w bliskich relacjach z rodzicami utrudniato proces ich uczenia sie podejmowa-
nia samodzielnych decyzji;
+ maja nierealistyczne oczekiwania w stosunku do pracodawcéw [Fazlagi¢ 2008, s. 13].
Podany powyzej zestaw cech typowych dla pokolenia Y i wigzacych sie z nimi wy-
magan powoduje, ze utrzymanie zadowolenia pracownikéw bedacych jego przedsta-
wicielami jest wyjatkowo trudnym zadaniem dla pracodawcéw. W przypadku niespet-
nienia wymagan, pomimo tego, ze jest ich wyjatkowo duzo, droga do wypalenia zawo-
dowego jest dos¢ krétka. Duze wymagania ze strony pracodawcéw i stosunkowo niski
wptyw na procesy decyzyjne w potaczeniu z duzg presjg i duzg liczba godzin spedzo-
nych pracy w szybkim tempie moze doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Wymaga-
nia 0s6b z pokolenia Y sg czesto niemozliwe do spetnienia przez pracodawcéw, co spra-
wia, ze sami skazujg sie na owe wypalenie. Jednoczesénie duza liczba godzin czy poczu-
cie przepracowania nie przektada sie wcale na ilos¢ wykonywanej pracy oraz jej jakos¢.
Polacy pracuja srednio prawie godzine tygodniowo dtuzej niz przecietny pracow-
nik Unii Europejskiej. Regularne nadgodziny wptywaja niekorzystnie na przedstawicieli
pokolenia Y, zwiekszaja ich podatnos¢ na stres zwigzany z pracg, co w potaczeniu z nie-
umiejetnym radzeniem sobie z nim skraca droge do wypalenia. Typowe dla tego poko-
lenia ciggte podtaczenie do sieci powoduje réwniez, ze sprawdzanie w czasie wolnym
maili stuzbowych stato sie norma, co zaburza work-life balance i zwieksza stres. Jak po-
kazato badanie Bupa w 2017 r. az 82% pracownikéw z pokolenia Y czytato przed rozpo-
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czeciem i po zakonczeniu pracy maile [https://www.chip.pl/2017/12/pracujemy-coraz-
wiecej-coraz-szybciej-sie-wypalamy/, dostep: 15.05.2021].

Wzrost tempa rozwoju rynku pracy, dtugotrwaty stres, nadmierna ilos¢ pracy po-
woduje, ze syndrom wypalenia zawodowego wystepuje u coraz mtodszych pracowni-
kéw. Szybki rozwdj przedsiebiorstw i stosunkowo niska stabilnos¢ pogarsza negatyw-
ne skutki odczuwane przez pracownikéw. Pracodawcy nie reaguja wystarczajaco szyb-
ko na zmiany w strukturach zatrudnienia, co utrudnia zapewnienie poczucia stabilno-
$ci i pewnosci.

Pokolenie Z s3 to osoby urodzone na przetomie XX i XXI w., zwane réwniez poko-
leniem Internetu, pokoleniem Facebooka czy pokoleniem C, co jest nawigzaniem do
frazy Connected, communicating, content-centric, computerized, community-oriented, always
clicking. Pokolenie Z jest mocno powigzane z pokoleniem Y —ich przedstawiciele nie znajg
Swiata bez potaczenia z Internetem, bez komputeréw czy telefonéw komérkowych. Naj-
wiekszym jego atutem jest tatwosc i naturalnosc¢ korzystania z nowoczesnych technologii.
Pokolenie to potrafi jednoczesnie funkcjonowaé w dwéch $wiatach: rzeczywistym oraz
wirtualnym, do ktérego jego przedstawiciele sg caty czas podtaczeni. To z kolei powodu-
je pewne problemy, z ktérymi pokolenie Z sie boryka. Ludzie z tej generacji charakteryzuja
sie rowniez problemami z komunikacja werbalng, a przede wszystkim maja problem z na-
wigzywaniem kontaktéw interpersonalnych w $wiecie rzeczywistym.

Pokolenie Zjest pierwszym pokoleniem globalnym, ma wyjatkowo tatwy dostep do
informacji przy uzyciu technologii. Styl zycia pokolenia Z, ze wzgledu na wszechobec-
nos¢ Internetu, olbrzymie zainteresowanie social mediami, zakupami online czy grami
wideo zwigzany jest z ciggtym, btyskawicznym rozwojem technologii. Pomimo jednak
dostepu do technologii niemalze od urodzenia, pokolenie to przejawia duze zaintere-
sowanie sportem i czytaniem ksigzek. Ktadzie ogromny nacisk na te sfery zycia, ale réw-
niez na spedzanie czasu w otoczeniu natury. Ze wzgledu na duzg liczbe zajec pozaszkol-
nych od najmtodszych lat osoby nalezace do tego pokolenia nauczeni s dobrej organi-
zacji czasu. Presja czasu jest dla nich czyms naturalnym, a technologie wykorzystuja do
nadrabiania brakéw w kontaktach z innymi ludZzmi, ktére sg ograniczane ze wzgledu na
duza liczbe zajec. Osoby z pokolenia Z maja poczucie przynaleznosci do grup spotecz-
nych oraz akceptacji. Potrafig jednak zachowac che¢ do bycia indywidualistami.

Pokolenie Z nie uznaje, ze zachowanie work-life balance jest az tak istotne, jak ma
to miejsce w przypadku pokolenia Y. Wazniejsze dla nich sg benefity i pewnos$¢ (sta-
bilnos¢) zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 77% (wg ankiety przeprowadzo-
nej przez Forbes) uznaje prace za podstawowe Zrodto stresu [https://www.forbes.pl/
biznes/pandemia-koronawirusa-i-test-pracy-zdalnej-czy-taki-tryb-pracy-oplaci-sie-w-
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biznesie/g7dvlk4, dostep: 21.06.2021]. Dodatkowo, zdecydowana wiekszo$¢ (84%) bada-
nych przez Staffbase chciataby mie¢ prace, ktéra ma wiekszy sens, jednak przede wszyst-
kim chodzi im o stabilnos¢ finansowa [https://staffbase.com/blog-de/interne-kommuni-
kation-instrumente/, dostep: 12.06.2021]. Pokolenie Z stawia na pierwszym miejscu roz-
sadek i bezpieczenstwo finansowe, co pozornie wydaje sie dobra cecha, jednak pomija-
nie innych, waznych aspektow, ktére sg istotne w diuzszym czasie, z pewnoscig dopro-
wadzi do wypalenia. Ze wzgledu na ciggte podtaczenie do sieci oraz social medidéw, i - co
jest ztym zwigzane - ogladanie duzej liczby materiatow tylko i wytacznie z najlepszych,
najciekawszych momentoéw i doswiadczen swoich znajomych lub idoli powoduje, Zze po-
ziom zdrowia psychicznego oséb z tego pokolenia jest znacznie nizszy, co jest spowo-
dowane ciagtym przecigzeniem i byciem atakowanym informacjami o tym jak wszyscy,
ktoérych obserwuja w social mediach sa ciggle na wakacjach, podczas gdy oni pracuja i sa
zestresowani obowigzkami.

Pokolenia Y'i Z sa ze soba mocno powigzane, wedtug niektorych wczesnych defi-
nicji okre$lenie Millenialsi odnosito sie do Y'i Z facznie, zostaty one jednak pdzniej roz-
dzielone na Y — Millenialséw i Z — Post-Millenialséw. Pokolenie Y funkcjonuje juz na
rynku pracy od kilkunastu lat, jego przedstawiciele sg elastyczni, majg duze wymaga-
nia i sg pewni swojej wartosci na rynku pracy. Pokolenie Z dopiero zaczyna wchodzic¢
na rynek pracy, nie jest az tak pewne swojej wartosci, ale jest rownie (albo nawet bar-
dziej) elastyczne i nie ma az tak wysokich wymagan wobec pracodawcéw pod wzgle-
dem finansowym. Oba pokolenia tagczy nadmierna liczba godzin spedzonych w pracy
i niezadowolenie z wykonywanej pracy, ktére to elementy sg zalgzkami wypalenia za-
wodowego. Pokolenie Y ma zbyt wysokie oczekiwania, ktére czesto nie korespondu-
ja z rzeczywistoscia, pokolenie Z natomiast nie chce pracowa¢ w miejscach, ktére nie
oferuja realizacji wyzszego celu, z ktérym by sie mogli utozsamic¢. Dodatkowo przed-
stawiciele Y'i Z sa tak samo nadmiernie obcigzani liczba zadan, co skutkuje dtugoter-
minowym stresem, brakiem sit i czasu na wykonywanie przyjemnych czynnosci w i tak
juz ograniczonym czasie wolnym, co tagcznie prowadzi w szybkim tempie do btyska-
wicznego wypalenia zawodowego. Pokolenia te znane sg jako elastyczne, jednak pa-
radoksalnie brak elastycznosci w relacji praca — czas wolny, powoduje, ze s one naj-
bardziej podatne na niebezpieczenstwo, jakim jest wypalenie zawodowe, co budzi
niepokdj, zwtaszcza biorac pod uwage to, jak mtode s3 to pokolenia.
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Wptyw mediéw spotecznosciowych na wypalenie
zawodowe

Nie tylko praca, a raczej z nig zwigzany stres, ma wptyw na pojawienie sie wypalenia za-
wodowego. Zycie w obecnych czasach jest intensywne ze wzgledu na rozwoj technolo-
giczny i skrajnosci, ktére sie pojawiaja.

Przygladajac sie spoteczenstwu, mozna zauwazy¢, ze kazdy jest — rzec by mozna -
obcigzony technologia. Obcigzony, poniewaz technologia narzucona zostata spoteczen-
stwu i to nie tylko przez pedzacy rozwdj, ale tez przez samych jego cztonkéw. Przykfa-
dem takiego obciagzenia jest smartfon, ktory daje ogromne mozliwosci i tak jak kiedys$
telewizor byt oknem na $wiat, tak teraz smartfon jest takim oknem, i zawsze jest pod
reka. Smartfon staje sie obcigzeniem, poniewaz uzaleznia, a raczej to informacje, kté-
re w nim sie znajduja stajg sie uzalezniajgce. Czesto mozna ustyszec takie powiedzenie:
,Bez smartfona, jak bez reki”, i to nie tylko w zyciu prywatnym, ale réwniez i w zyciu za-
wodowym. Smartfon, ktéry stuzy do celdw stuzbowych, uwazany jest za — mozna po-
wiedzie¢ — smycz, ktdra pracodawca postuguje sie, by méc mie¢ dostep do pracownika
w kazdym momencie i o kazdej porze.

Przede wszystkim warto jednak zwréci¢ uwage na to, dlaczego technologia ma
wptyw na wypalenie zawodowe. Pierwszym czynnikiem uzalezniajagcym sa portale spo-
tecznosciowe i r6zne fora informacyjne (zob. rys. 6).

Rysunek 6. Czynniki uzalezniajace i warunkujace rozwéj wypalenia zawodowego

Dobra zabawa
Bogactwo

Droga bizuteria
Podréie

Mtode osoby
(pokazujace beztroskie
zycie)

Drogie samochod
Wiadomosci o & v

problemach na swiecie

Gry (ztodzieje czasu)
Informacje o tatwym i
szybkim zarobku

Zrédto: opracowanie whasne.
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Kazdy z tych czynnikéw jest w pewien sposéb ze soba powigzany. Warto je przeana-
lizowa, i tak:

. gry (ztodzieje czasu) — pomagajg izolowac sie od innych, a osoby, ktére wypalaja sie
zawodowo, spedzajg nad grami coraz wiecej czasu, przy tym zamykajac sie w sobie;
. dobra zabawa - osoby z objawem czestego spogladania na zegarek notorycznie zer-
kaja na ekran smartfona i widzg inne osoby, ktére dobrze sie bawig zamiast siedziec
w pracy (jak oni), stresujacej i meczacej;
- podréze - to czynnik, ktéry moze pozytywnie i negatywnie wptywac na pracowni-
kéw, poniewaz podréze, z ktérych relacje mozna zobaczy¢ na réznych stronach WWW,
moga motywowac i zacheci¢ osoby do odwiedzenia danych miejsc, ale z drugiej stro-
ny, moga tez demotywowac pracownikéw, poniewaz obrazy ciekawych miejsc uzmy-
stawiaja im to, ze siedzg w biurze zamiast spedza¢ mito czas w pieknym miejscu (jak
inni);
- drogie samochody - (czynnik, ktéry gtéwnie dotyczy mezczyzn) jest to czynnik, kté-
ry moze motywowag, ale réwniez demotywowac, gdyz z jednej strony utatwia spre-
cyzowanie celu: ,Bede pracowat i kupie sobie ten drogi samochéd”, ale z drugiej stro-
ny moze tez pokazac to, ze dana praca, ktéra jest stresujgca i nie daje satysfakgji, nie
przynosi réwniez zarobkéw pozwalajacych na zaspokojenie potrzeb (w tym przypad-
ku kupna drogiego samochodu);
« informacje o fatwym i szybkim zarobku - to czynnik, ktéry kusi osoby do inwestowa-
nia bez podstawowego przeszkolenia i wiedzy (osoby chcace dorobic sie szybko, aby tyl-
ko nie siedzie¢ w pracy, szukaja réznych sposobdéw zarobku, ktére niestety czesto korcza
sie utratg pieniedzy), jest to tez czynnik, ktéry demotywuje pracownikéw, poniewaz po-
kazuje osoby, ktérym sie udato zarobi¢ duze kwoty za pomocg inwestowania, a nie pra-
cy (a dany pracownik siedzi w pracy i moze tylko marzy¢ o takim zarobku);
- wiadomosci o problemach na swiecie - jest to czynnik, ktéry pokazuje zte sytuacje,
ktore zaistniaty na swiecie, pracownik, poznajac je, jest zdemotywowany, zarbwno je-
sli chodzi o zycie zawodowe, jak i prywatne;
- bogactwo i droga bizuteria — dwa czynniki powigzane z soba, poniewaz pokazuja
dobrobyt i przepych (rzeczy, na ktére zwykta osoba nie moze sobie pozwoli¢), czynni-
ki te czesto moga jednak takze motywowac (dzieki pracy pracownik moze osiggna¢ to
co inni), ale czesto dziataja tez przeciwnie, budzac frustracje u pracownika;
- mtode osoby prowadzace beztroskie zycie - to czynnik powiazany z kazdym powy-
zej wymienionym czynnikiem (zycie mtodych oséb, ktérym rodzice zapewniaja dobro-
stan), pracownik widzac te osoby, traci motywacje do pracy, przekonuje sie, ze moz-
na zy¢ lepiej, tatwiej i o wiele ciekawiej bez pracy (a on musi siedzie¢ w pracy, ktéra go
stresuje).
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Z przedstawionej analizy wynika, ze technologia moze mie¢ negatywny wptyw na
pracownikéw i przyczyni¢ sie do szybszego wypalenia zawodowego. Dzi$, w czasie pan-
demii, jest to jeszcze istotniejszy czynnik, poniewaz podczas pracy zdalnej pracownik
jest odizolowany i tatwiej zachodzi mozliwos¢ niemal catkowitej utraty kontaktu z inny-
mi ludZmi. Siedzgc w domu w przystowiowych czterech $cianach, pracownik zapomina
0 zyciu osobistym i czesto zacieraja sie mu granice pomiedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym (,Zrobie cos jeszcze, bo i tak siedze w domu”). Gdy zanika rozgraniczenie pracy
i zycia prywatnego, szybko pojawia sie przepracowanie i stres, a to ma ogromny wptyw
na rozwdj procesu wypalenia zawodowego.

Formy pomocy przy wypaleniu zawodowym

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) podata w 2019 r,, ze postanowita wpisa¢ wypale-
nie zawodowe (ang. burnout syndrom) do Miedzynarodowe;j Klasyfikacji Choréb (ICD),
uznajac je za syndrom zawodowy zwigzany z bezrobociem i zatrudnieniem i taka klasy-
fikacja bedzie obowigzywac juz od 2022 r. [https://forsal.pl/artykul-prasowy/6459333,-
wypalenie-zawodowe-awansowalo-na-liscie-who-przed-firmami-nowe-wyzwania.htm,
dostep: 21.06.2021].

Obserwatorzy i eksperci zajmujacy sie zjawiskiem wypalenia zawodowego twier-
dza nawet, ze za kilka lat bedzie mozna wzig¢ na zdiagnozowane wypalenie zawodowe
zwolnienie lekarskie. Jaki lek zastosowac¢ na wypalenie? Czyzby praca w domu byta ta-
kim lekiem?

Wedtug wynikéw badarn przeprowadzonych przez pracownie ARC Rynek i Opi-
nia na zlecenie Gumtree.pl, przy wspétpracy z Randstad Polska w kwietniu i maju
2020 r., postrzeganie pracy zdalnej jako remedium na wypalenie zawodowe rézni sie
nieco w zaleznosci od perspektywy [https:/blog.gumtree.pl/tag/raport-gumtree/, do-
step: 06.06.2021]. W opinii ok. 55% pracodawcéw praca zdalna nie chroni przed wypale-
niem, podobnego zdania jest 37% pracownikéw, ale 43% badanych pracownikéw uwa-
za, ze home office w ich przypadku moze by¢ pewnego rodzaju lekarstwem, co piaty
pytany nie ma natomiast na ten temat zdania [https://blog.gumtree.pl/tag/raport-gum-
tree/, dostep: 06.06.2021].

Cho¢ home office nie zawsze jest dla pracownikédw sposobem na odciazenie psy-
chiczne i emocjonalne, to wedtug 40% badanych, umozliwienie przez pracodawce ta-
kiej formy pracy, jest przejawem partnerskich relacji, a dla co trzeciego badanego to
wyraz uznania ze strony przetozonego [https://blog.gumtree.pl/tag/raport-gumtree/,
dostep: 06.06.2021].
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Wielu pracownikéw zauwazajac u siebie pierwsze symptomy wypalenia zawodowe-
go, decyduje sie na zmiane pracy, a co za tym idzie — na zmiane otoczenia, srodowiska,
Co rzeczywiscie moze pomaoc.

Waznym aspektem funkcjonowania oséb w organizacji jest klimat organizacyjny
przedsiebiorstwa, ktéry mozna zdefiniowac jako zbiér spostrzezen pracownikéw na te-
mat organizacyjnych procedur, praktyk i dziatan. Naukowcy zakfadajg istnienie zalez-
nosci pomiedzy oceng klimatu organizacyjnego a poziomem wypalenia zawodowego
i utrata zaangazowania pracownikéw. Wyniki badan wykazaty, ze autorytarny klimat or-
ganizacyjny sprzyja wystepowaniu mobbingu oraz wypalenia zawodowego [Oleksa-
-Marewska 2018, ss. 163-173].

Analiza wynikéw badan witasnych nad klimatem organizacyjnym doprowadzita dr
K. Olekse-Marewska do nastepujacych wnioskédw na temat tego, co moze pomodc
w zmniejszeniu prawdopodobienstwa wystapienia wypalenia zawodowego, i tak jest to:

- efektywne roztozenie obowigzkéw pomiedzy pracownikéw;

- eliminacja kultury pospiechu (wspdtfczesnie pracownicy czesto sg przecigzeni infor-
macjami i zmeczeni zbyt szybkim tempem pracy);

- szkolenie kadry menadzerskiej w zarzadzaniu, ktére cechuje sie wsparciem oraz sty-
lem partycypacyjnym;

- dbanie o prawa i interesy pracownikéw (dialog z reprezentantami grup pracowni-
czych, tworzenie mozliwosci spotkan i wyrazania wiasnych opinii oraz reagowanie na
zgtaszane zastrzezenia) [Oleksa-Marewska 2018, ss. 163-173].

Niezwykle istotna jest takze higiena pracy. Jesli podejrzewamy u siebie wypale-
nie zawodowe, warto zwrécic¢ sie o pomoc do psychologa, ktéry pomoze nam odna-
lez¢ przyczyne ztego samopoczucia, a takze znalez¢ mozliwe rozwigzania tej konkretnej
sytuacji. Dobrym sposobem na wypalenie zawodowe jest terapia.

A. Bonczewska, psycholog i psychoterapeutka, uwaza, ze dziatania zapobiegawcze
wypaleniu zawodowemu wymagaja gtebokich zmian systemowych, takich jak: wyz-
sze wyna-grodzenie, przejrzysta i motywujaca $ciezka rozwoju zawodowego, bardziej
sprzyjajace waru-nki pracy, mozliwos$¢ kontaktu z psychologiem (psychoterapeutga) oraz
dbanie o zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [https://
hrstandard.pl/2020/07/21/1-3-polskich-pracownikow-czuje-sie-wypalona-zawodowo-
czy-dostep-do-pracy-zdalnej-odwroci-ten-trend/, dostep: 26.05.2021]. Bywa, ze syn-
drom wypalenia zawodowego moze prowadzi¢ do depresji, dlatego bardzo wazne jest,
aby reagowac, zanim sytuacja stanie sie naprawde powazna. W zaleznosci od potrzeb
dostepnymi formami wsparcia dla oséb z wypaleniem zawodowym sa konsultacje z psy-
chologiem, psychoterapia lub coaching.

125



Katarzyna Mierzejewska, Tomasz Wasilewski, Szymon Jankowski

W obecnej rzeczywistosci wazne jest, aby umie¢ oddziela¢ prace od zycia osobiste-
go. Najlepszym lekarstwem na oderwanie sie od probleméw zawodowych jest znalezie-
nie dla siebie hobby, w ktérym mozna sie realizowac z pasja i czerpac z tego przyjemnosc.

Podsumowanie

Wypalenie zawodowe jest problemem wspétczesnym i powszechnym, ktéry dotyka co-

raz wiecej osob, a jego skutki obejmujg zaréwno jednostke - cztowieka i jego zycie zawo-

dowe oraz prywatne, jak tez maja odzwierciedlenie w warstwie spotecznej. Niezmiernie

trudno znalez¢ jedng definicje wypalenia oraz doktadnie okresli¢ jego przyczyny. Obszar

ten bada coraz wiecej naukowcéw, zwtaszcza od 2020 r,, czyli od zaistnienia pandemii.
Dzieki coraz wiekszej wiedzy o specyfice wypalenia zawodowego, istnieje coraz

wieksza liczba metod wsparcia oraz dziatan profilaktycznych. Wazne, aby pracodawcy,

dazac do maksymalnej efektywnosci, widzieli w pracowniku cztowieka a nie maszyne.

Czlowieka, ktdry jest istota majaca ograniczone zdolnosci i wytrzymatos$¢, ma swoje po-

trzeby i prawa. Dbato$¢ o pracownika moze bardziej sie optacac pracodawcy niz zatrud-

nianie nowych ludzi i ich szkolenie, bo czesto ta inwestycja moze sie nie zwrdcic.
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Abstract: For centuries, women have been marginalised in politics, in the area of pay, in
taking up positions in companies. It was no better in the household either, and what is it
like now? Is a woman contributing income to the household treated better or is she still
discriminated against? This article presents the problem of discrimination against women
in households.
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Wstep

Rola kobiet w spoteczenstwie, w kontekscie historycznym, zmieniata sie na przestrze-
ni wiekéw. Kobieta byla, i czesto nadal jest, obyczajowo zobowigzana do zajmowa-
nia sie domem i dzie¢mi. Jej sytuacja zmienita sie jednak drastycznie na przetomie
XIX i XX wieku. Rozpoczeta sie wtedy emancypacja kobiet, ktore w wyniku konfliktéw
zbrojnych stracity mezéw, ojcow i syndw. Musiaty sie usamodzielni¢ i zajg¢ gospodar-
stwem, nie tylko domowym, co wptyneto na zmiane z podporzadkowanej mezowi zony
na réwnych sobie matzonkéw. Znaczny wzrost gospodarczy i zapotrzebowanie na site
robocza réwniez wplynety na zmienianie sie roli kobiet. Zaczety bowiem porzucac tra-
dycyjna role pani domu na rzecz realizacji zawodowej. Zarabianie wtasnych pieniedzy
pozwolito im takze uniezaleznic sie od taski czy nietaski meza.
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W wyniku emancypacji kobiet i ich zwiekszajacej sie niezaleznosci sie od mezczyzn,
popularnos¢ zaczat zyskiwac partnerski model rodziny. Spoteczenstwo powoli przestaje
postrzegac je wytacznie jako zony i matki dbajace o ognisko domowe, ale zaczyna doce-
niac ich autonomiczno$¢. W zwigzkach, gdzie pracuja i zarabiajg obydwie osoby, zyje sie
dostatniej, ro$nie tez dochdéd rozporzadzalny w gospodarstwach domowych. Pozwala
to na przeznaczenie wiekszej sumy pieniedzy na zaspokojenie indywidualnych potrzeb
kazdego z partneréw.

W niniejszym artykule skupiono sie na podkresleniu roli kobiet zaréwno w rodzinie,
jak i na rynku pracy w Polsce. Jednym z podstawowych Zrédet majatku gospodarstwa
domowego jest bowiem wynagrodzenie za prace, ktére jest uzaleznione od ptci. Celem
artykutu jest analiza pozycji kobiety w gospodarstwach domowych jako matki (gospody-
ni) i dostawcy zasobdéw pienieznych do gospodarstwa domowego. Analiza danych sta-
tystycznych oraz teorii i zasobéw internetowych pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy
rola kobiety zmienia sie, czy nadal jest traktowana marginalnie w swiecie, gdzie mezczy-
zna jest nadal gtowa domu.

Kobiety w gospodarstwie domowym a dochody z tytutu
pracy

Gospodarstwo domowe (ang. private household) to zesp6t oséb mieszkajacych razem
i wspdlnie sie utrzymujacych. Osoby samotne, utrzymujace sie samodzielnie tworza jed-
noosobowe gospodarstwa domowe [https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/
pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/103,pojecie.html]. Z kolei finanse gospo-
darstw domowych sg grupg zjawisk zwigzanych z gromadzeniem, podziatem i wydatko-
waniem zasobow pienieznych w gospodarce, ktére s realizowane przez gospodarstwa
domowe [https://pl.wikipedia.org/wiki/Finanse_gospodarstw_domowych].

Jak juz wczesniej wspomniano, dotychczas panowato przeswiadczenie, ze to maz po-
winien zarabia¢ pienigdze i utrzymywac rodzine, a zona opiekowac sie domem i wycho-
wywac dzieci. XX wiek wptynat jednak na zmiane tego tradycyjnego model rodziny na
rzecz nowego - partnerskiego. Zaréowno maz, jak i zona chodza do pracy i zarabiaja pie-
nigdze, a w domu wspdlnie wykonujg obowigzki domowe i wychowuja dzieci. Dotych-
czas byto nie do pomyslenia, by mezczyzna wykonywat prace domowe postrzegane jako
typowo kobiece. Na szczescie dla kobiet powyzsze konserwatywne poglady odchodza
do lamusa.
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Niestety, mimo ewolucji modelu rodziny (z tradycyjnego na partnerski), kobiety maja
trudniej na polskim rynku pracy. Ich zarobki znaczaco réznia sie od zarobkéw mezczyzn
na tym samym stanowisku. Na wykresie 1. przedstawiono przecietne miesieczne wyna-
grodzenie w Polsce, bez podziatu wedtug pfci.

Wykres 1. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w latach 2015-2020 (w zi)
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Zrédto: [https://sdg.gov.pl/statistics_nat/5-1-a/].

Mozna zauwazy¢, ze przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto Polakéw w latach
2015-2020 miatom tendencje wzrostowa. W 2020 roku wyniosto ono 5167,47 zt, co w po-
réwnaniu z rokiem 2019 oznacza wzrost 0 5%. Zgodnie z tymi danymi mozna stwierdzi¢,
ze Polacy zarabiajg coraz wiecej.

W ,Strukturze wynagrodzen” opublikowanej przez GUS w pazdzierniku 2018 r. mozna
przesledzi¢, jak wygladata przecietna wysokos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn w ana-
lizowanym okresie czasu. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w pazdzierniku
2018 r. wynosito 5003,78 zt. Jednak przecietne wynagrodzenie mezczyzn byto wyzsze
i wyniosto 5447,24 zi, a kobiet — 4543,36 zt. Pokazuje to spora dysproporcje miedzy wy-
nagrodzeniami Polek i Polakéw. MezczyZni zarabiali bowiem o 903,88 zt (19,9%) wiecej
od kobiet. Te dane pokazuja, ze Polki s wciaz dyskryminowane na rynku pracy. Niestety
przez stereotypy dotyczace kobiet, jako stabszych badz gorszych, pracodawcy nieswia-
domie zanizaja wysokosc¢ ich wynagrodzenia. Na wykresie 2. przedstawiono jak w latach
2015-2019 ksztattowata sie luka ptacowa w Polsce.
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Wykres 2. Zr6znicowanie wynagrodzen kobiet i mezczyzn (luka ptacowa)

Zrédto: [https://sdg.gov.pl/statistics_nat/5-1-a/].

Poréwnujac rok 2015 i 2019 mozna dostrzec, ze nastapit wzrost luki ptacowej
0 1,4 p.p. Oznacza ona, ze rébwno$¢ wynagrodzen za takg sama prace jest tylko fikcja.
Réznice w wynagrodzeniach ze wzgledu na pte¢ widoczne sa we wszystkich branzach
oraz na wszystkich stanowiskach na polskim rynku pracy. Niepokojace jest to, ze mimo
rozwoju spotecznego zréznicowanie wynagrodzen nadal rosnie.

Zanim przejdziemy do finanséw gospodarstw domowych warto wyjasni¢ dochéd
rozporzadzalny. Jest on suma biezacych dochodéw gospodarstwa domowego pomniej-
szong o zaliczki na podatek dochodowy, inne podatki oraz o sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne. Wykres 3. przedstawia miesieczny dochéd rozporzadzalny i wy-
datki na 1 osobe w gospodarstwach domowych w latach 2015-2019.
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Wykres 3. Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny i wydatki na 1 osobe
w gospodarstwie domowym w latach 2015-2019
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Zrédto: [https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablical.

Analizujac powyzszy wykres mozna zauwazyc, ze przecietny dochdd rozporzadzal-
ny w Polsce z roku na rok rosnie. Wedtug GUS sytuacja materialna gospodarstw do-
mowych sie poprawita. Zwré6¢my jednak uwage, ze wzrostowi dochodéw towarzyszy
réwniez wzrost wydatkéw, ale nie w takim samym stopniu. Dochdd rozporzadzalny
22019 roku byt o 5 p.p. wyzszy w poréwnaniu z rokiem 2018. Réwniez przecietne wydat-
ki z roku na rok byty coraz wyzsze.

Trzeba pamietac o tym, ze wieksze dochody w gospodarstwie domowym sprawia-
ja, iz wzrasta standard zycia catego gospodarstwa. Czesto z pojeciem jakos$¢ zycia utoz-
samiane jest pojecie dobrobyt, czyli ,stan catkowitego zaspokojenia materialnych i du-
chowych potrzeb jednostki i spoteczenstwa” [https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/do-
brobyt;3893273.html]. Poziom zycia mozna zdefiniowac jako poziom jakosci egzysten-
¢ji cztowieka. Istnieje wiele czynnikéw, ktére ksztattujg standard zycia, m.in. wysokos¢
wynagrodzen czy wysokos¢ wydatkéw niezbednych, zwigzanych z realizacja podsta-
wowych potrzeb gospodarstwa domowego. Niezaprzeczalne jest to, ze im wiecej za-
rabiamy, tym na wieksze wydatki mozemy sobie pozwoli¢. tatwo zauwazy¢, iz niska
wysokos$¢ wynagrodzen zwigzana jest z niskim standardem zycia. Cztonkowie rodziny
nie moga sobie wtedy pozwoli¢ na przyjemnosci, np. wspdlne wyjscia do kina. Zdarza
sie takze, ze w skrajnych sytuacjach niskie zarobki powoduja niemoc zaspokojenia na-
wet podstawowych potrzeb gospodarstwa domowego, nie méwiac juz o potrzebach
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wyzszego szczebla, np. potrzebie samorealizacji. Wyzsze wynagrodzenie powoduje za-
tem wzrost standardu zyciowego, ktéry przyczynia sie takze do wzrostu poziomu zado-
wolenia catego gospodarstwa domowego. Mozna wiec posungc sie do stwierdzenia, ze
jakos$¢ zycia wptywa w duzej mierze na relacje w rodzinie.

Szklany sufit i dyskryminacja kobiet

Pojecie szklanego sufitu (ang. glass ceiling) odnosi sie do kobiet, ktére widzg mozliwos¢
awansu, ale nie moga go osiagnad. Jest to niewidzialna bariera, uniemozliwiajaca dal-
sze rozwijanie sie i wspinanie po szczeblach kariery. Termin ten powstat na przetomie lat
70.i80. XX wieku. 10 lat pdzniej powotano Komisje ds. Szklanego Sufitu, ktéra powstata
ze wzgledu na alarmujace statystyki, wedtug ktérych zaledwie 3-5% stanowisk zarzad-
czych i kierowniczych zajmowaty kobiety [http://www.kobietapracujaca.pl/szklany-su-
fit/]. Niestety, mimo uptywu lat, sytuacja nie ulegta poprawie.

Od wiekoéw rzadzenie byto, i nadal jest, domeng mezczyzn. Ich dominacja objawia
sie przede wszystkim na najwyzszych szczeblach i obserwowana jest na catym $wiecie
[zob. Wirth 2001]. Kobiety rzadko majg okazje piastowac stanowiska zarzadcze, kierow-
nicze, menadzerskie — zwykle sg one zarezerwowane dla mezczyzn. Najwieksze rézni-
ce wystepuja w sferze politycznej i biznesowej [Kotowska-Wojcik, Luty-Michalak, Biuro
Analiz, Dokumentacji i Korespondencji 2019], gdzie rzadko dopuszcza sie je do znacza-
cych stanowisk.

Poza szklanym sufitem, mozemy natknac sie na inne, podobne terminy. Pojecie lep-
kiej podtogi, zwiagzane jest z zawodami o niskim statusie, w ktérych szanse na awans
czy rozwdj zawodowy sg znikome. Do takich zawodoéw nalezy m.in. praca kosmetycz-
ki, sprzataczki, krawcowej czy sekretarki. Szklane $ciany to zjawisko obejmowania przez
kobiety stanowisk pomocniczych (np. recepcjonistki, sekretarki) w stosunku do mez-
czyzn piastujgcych funkcje kierownicze. Wiaza sie one z niskim wynagrodzeniem i ma-
tym powazaniem przy jednoczesnym wymogu posiadania wysokich kompetencji. Na
stanowiskach pomocniczych nie udaje sie zdoby¢ doswiadczenia i kompetencji nie-
zbednych do objecia funkgji kierowniczych, ktére zwigzane sg z wieksza decyzyjnoscia
i zakresem wtadzy, prestizem spotecznym czy wiekszymi zarobkami.

Kolejnym zjawiskiem sg szklane ruchome schody, odnoszace sie zawodoéw
spotecznie uznawanych jako typowo kobiece, w ktérych uprzywilejowani sa mezczyzni,
ktérym tatwiej niz kobietom wspigc sie na wyzsze szczeble kariery [Budrowska 2004].
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Rysunek 1. Indeks szklanego sufitu. Sytuacja w UE w 2020 .
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Zrédto: [https://www.prnewswire.com/news-releases/scandinavia-is-the-best-place-to-be-a-working-

woman-according-to-the-economists-2021-glass-ceiling-index-301240651.html].

Analizujac powyzszy wykres indeksu szklanego sufitu mozna dostrzec, ze kobiety
ze wzgledu na ptec sg najmniej dyskryminowane w krajach skandynawskich. Pierwsze
miejsce zajeta Szwecja, a nastepnie Islandia, Finlandia oraz Norwegia. W tych krajach
kobiety moga liczy¢ na spore wsparcie ze strony wtadz. Skandynawki moga korzystac
z wysokiej jakosci urlopu macierzynskiego, elastycznego czasu pracy oraz majg dostep
do wyzszych stanowisk. Ostatnie miejsce zajeta Korea Potudniowa. Niewiele przed nig
znajduje sie Japonia oraz Turcja. W tych krajach wciaz panuje przekonanie, ze kobiety
powinny pozosta¢ w domu i wychowywac dzieci, a nie piac sie po szczeblach kariery.

Termin dyskryminacja pochodzi z jezyka tacinskiego i oznacza rozréznienie, rozdzie-
lanie. Jest ona zabroniona przez prawo - zaréwno wewnetrzne ustawodawstwo polskie,
jak i prawo miedzynarodowe oraz system ochrony praw cztowieka funkcjonujacy w Unii
Europejskiej. Pojecie dyskryminacji w odniesieniu do kobiet na rynku pracy nabiera zna-
czenia pejoratywnego. Mamy tu do czynienia z niejednakowym traktowaniem pracow-
nikow ze wzgledu na pte¢, ktore nie jest uzasadnione zadnymi obiektywnymi przestan-
kami. Dyskryminacja kobiet oznacza zatem ich gorsze traktowanie, mimo posiadania
przez nie takiego samego poziomu wyksztatcenia i doswiadczenia w pracy co mezczyz-
ni [https://asystentbhp.pl/dyskryminacja-ze-wzgledu-na-plec-obecna/].

Dyskryminacje mozna podzieli¢ na bezposrednig i posrednia [https:/www.praca.pl/
poradniki/rynek-pracy/dyskryminacja-rodzaje,przyczyny,przejawy,skutki,prawo-pracy_
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pr-2027.html]. Pierwsza z nich jest celowym zachowaniem polegajacym na gorszym
traktowaniu danej osoby niz innych w podobnej sytuacji. Jej przyczyng moze by¢ fakt,
ze pracownik jest pici zenskiej. Przyktadem takiej dyskryminacji jest réznica w wynagro-
dzeniu kobiety i mezczyzny pracujacych na tym samym stanowisku i posiadajacych ta-
kie samo wyksztatcenie i umiejetnosci.

Dyskryminacje posrednia jest trudniej wykry¢. Ma ona miejsce, gdy pozornie neu-
tralny przepis, kryterium lub dziatanie w praktyce powoduje niekorzystna sytuacje dla
osoby lub pewnej grupy oséb w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religie lub wyznanie, Swiatopoglad, poglady polityczne, niepet-
nosprawnos¢, wiek, orientacje seksualng, stan cywilny oraz rodzinny w poréwnaniu z in-
nymi osobami, nie jest prawnie i obiektywnie uzasadnione, a srodki majgce stuzy¢ osia-
gnieciu tego celu nie s3 wiasciwe i niezbedne [Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dn. 27
listopada 2000 r.]. Jej przyktadem moze by¢ ,wypowiedzenie umowy pracownicy - ko-
biecie z powodu osiggniecia przez nig wieku emerytalnego i nabycia uprawniert emery-
talnych, jesli wiek emerytalny jest nizszy dla kobiet niz dla mezczyzn” [Uchwata SN z dn.
21 stycznia 2009 . Il PZP 13/2008].

Najpowszechniejszg forma dyskryminacji jest dyskryminacja kobiet ze wzgledu na
pte¢, czyli:

+ przyznanie nizszego niz mezczyznie wynagrodzenia za wykonanie pracy o tej sa-
mej wartosci;

« stosowanie nazw zawodow i stanowisk wyfacznie w formie meskiej co ma na celu
dyskryminowac ptec zenska;

+ ograniczenia w dostepie do awansu zawodowego, nieuzasadnione réznicowanie
wynagrodzen za prace jednakowej wartosci ze wzgledu na pte¢ (np. w zwiazku z urlo-
pem macierzyrnskim);

- odmowa zatrudnienia kobiety ze wzgledu na mozliwos¢ zajscia w cigze w okresie za-
trudnienia;

. stosowanie wobec kobiet przemocy fizycznej, psychicznej i ekonomicznej motywo-
wane przekonaniem o nizszosci tej ptci;

- molestowanie seksualne w miejscu pracy przez przetozonego lub wspétpracownika.

Przyczyny dyskryminacji kobiet sg rézne. Uwaza sie, ze powinny one przede
wszystkim troszczy¢ sie o dom, a mezczyzni winni im zapewni¢ ku temu odpowiednie
warunki. Kobiety zwykle postrzega sie jako osoby ulegte i unikajgce konfrontacji, czym
argumentuje sie brak cech charakteru potrzebnych do piastowania wysokiego stano-
wiska. Mimo przemian spotecznych sa one nadal dyskryminowane, réwniez z powo-
doéw, na ktérag nie majg wptywu. Na przyktad przystuguje im roczny urlop macierzynski,
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po ktérym nie zawsze majg gwarancje powrotu do pracy. Czesto pracodawcy w ogdle
wykluczajg w swoich rekrutacjach kobiety w wieku rozrodczym, by ograniczy¢ koszty
zwigzane z taka pracownica. Pytania o planowang ciaze padajg wprost na rozmowach
0 prace, co jest zachowaniem dyskryminujacym. Z takich, wydawatoby sie, btahych po-
budek, kobiety maja od poczatku trudnosci ze znalezieniem pracy. Musza udowadnia¢,
Ze sie nadaja i maja odpowiednie kwalifikacje. Czesto sg duzo lepsze niz mezczyzni, co
potwierdzajg statystyki — az 60% wyksztatconych oséb w UE stanowia kobiety [przekréj
danych na ten temat: Wirth 2001].

Luka ptacowa pomiedzy kobietami i mezczyznami

Luka ptacowa oznacza réznice w wynagradzaniu kobiet i mezczyzn bedacych na tych sa-
mych stanowiskach i wykonujacych te same obowigzki. Nieskorygowana luka ptacowa,
czyli procentowa réznica miedzy srednim wynagrodzeniem wszystkich aktywnych za-
wodowo kobiet i mezczyzn, wynosi w Polsce 7,7%, a w UE okoto 15%. Wskaznik ten nie
uwzglednia faktu, ze mezczyzni pracujg Srednio dtuzej niz kobiety (réznica wieku emery-
talnego) oraz tego, ze czesto pracuja oni w lepiej ptatnych i niebezpiecznych zawodach.
Nie s3 tu takze poréwnane réznice ptacowe w pracy na tym samym stanowisku.

Do przyczyn nieskorygowanej luki ptacowej nalezy:

- aktywnos¢ zawodowa - kobiety w Polsce charakteryzuje nizszy odsetek aktywno-
$ci zawodowej niz mezczyzn. 31% kobiet jest nieaktywnych zawodowo z powodéw
opiekunczych (4,2% mezczyzn), a w niepetnym wymiarze godzin pracuje 29,9% kobiet
(i tylko 8,3% mezczyzn);

- opieka nad dzieé¢mi - urlopy rodzicielskie w Polsce bierze 0,8% mezczyzn. Okoto
40% kobiet nieaktywnych zawodowo chciatoby pracowac, ale nie moze ze wzgledu na
opieke nad dzie¢miidomem.

Skorygowana luka pfacowa oznacza procentowa réznice zarobkéw miedzy mezczy-
zna i kobieta, pracujacych na tym samym stanowisku. W UE réznica ta wynosi okoto 5%,
natomiast w Polsce az 17%. Wskaznik ten uwzglednia poziom wyksztatcenia, wiek, staz
pracy, sektor, wielkos¢ firmy oraz jej ekonomiczne powodzenie. Wskaznik ten poréwnu-
je réznice ptacowe w pracy na tym samym stanowisku. Przyczynami skorygowanej luki
ptacowej sa:

- kara za macierzynstwo - ze wzgledu na czestsze wycofywanie sie z rynku pracy
i przerwy w zatrudnieniu kobiety tracg mozliwosci awanséw oraz podwyzek;

- negocjacje - mniejsza przecietna agresywnos¢ kobiet w negocjacjach warunkéw
zatrudnienia wynikajaca m.in. z wychowania i rél ptciowych;
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- nieSwiadome uprzedzenia - kobiety sg rzadziej rekrutowane, surowiej oceniane
i proponuje sie im gorsze warunki, udowadniaja to badania, w ktérych np. ukrywana
jest pte¢ w CV;

- rola spoteczna - uznanie, ze najwazniejsza rolg kobiety jest opieka nad domemi ro-
dzing - w Polsce tego zdania jest az 77% oséb, w Niemczech tylko 28%.

Skutkami luki ptacowej sg m.in. nizsze emerytury wynikajace z nizszych ptac. Rzad-
sze awanse (zwigzane m.in. z przerwa w $wiadczeniu pracy podczas urlopu macierzyi-
skiego) sprawiaja, ze kobiety zarabiaja okoto 17% mniej. Czesto wiec - z punktu widzenia
ekonomicznego - bardziej optacalne jest, by one zrezygnowaty z pracy i podjety opie-
ke nad dzie¢mi. Mezczyzna jest atrakcyjniejszy dla pracodawcéw ze wzgledu na fakt, ze
istnieje mate prawdopodobienstwo skorzystania przez niego z urlopu tacierzynskiego
i/lub rodzicielskiego.

Sposobami na zmniejszenie luki ptacowej jest m.in. :

- umozliwianie bardziej elastycznych form i godzin pracy;

- wsparcie instytucjonalne dla urlopéw ojcowskich jako réwnowaznych macierzyrnskim;
- budowanie swiadomosci potrzeby réwnego podziatu obowigzkéw domowych i ro-
dzicielskich;

- zwalczanie stereotypdw i przeciwdziatanie zagrozeniu stereotypami;

- budowanie asertywnosci negocjacyjnej wérdd kobiet.

- obiektywne i transparentne kryteria oceny kandydatéw do pracy oraz pracownikéw
[https://www.instagram.com/martynakaczmarek/].

Dyskryminacja kobiet

Dyskryminacja kobiet zwigzana jest ze stereotypami dotyczacymi ptci. Wedtug stowni-
ka PWN stereotyp to podzielana spotecznie wiedza, poglady i oczekiwania wobec danej
grupy spotecznej [https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/;3979617]. Charakteryzuje sie on
uproszczeniami i przesadnymi uogélnieniami. Wedtug K. Olechnickiego i P. Zateckiego
stereotyp ,to konstrukcja myslowa, zazwyczaj powszechna wsréd cztonkéw danej grupy
spotecznej, oparta na schematycznym i uproszczonym postrzeganiu rzeczywistosci (zja-
wisk spotecznych, kulturowych lub pewnej kategorii 0s6b), zabarwionym wartosciujaco,
czesto bazujacym na uprzedzeniach i niepewnej wiedzy (...)" [Olechnicki, Zatecki 2002].
Bardzo podatna na tworzenie stereotypdw jest ptec jako cecha uniwersalna. Podazajac
za stereotypami w kontekscie ptci i przypisanych im rél, do mezczyzn bedzie nalezato za-
bezpieczanie finansowo rodziny, drobne naprawy w gospodarstwie domowym czy bycie
gtowa rodziny. Natomiast na kobiecie beda spoczywac takie obowiazki, jak opiekowanie
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sie i wychowywanie dzieci czy zarzadzanie gospodarstwem domowym [Directorate-Ge-
neral for Justice and Consumers (European Commission) 2018].

Podazajac za stereotypami, mozemy zauwazy¢, ze zawody tez dziela sie na kobiece,
meskie i neutralne. Stereotypowo, kobiecymi zawodami beda te, zblizone do ich obo-
wigzkéw domowych i zwigzane z byciem opiekuricza, pomocna, komunikatywna. Na-
tomiast w meskich zawodach duza role zazwyczaj odgrywa sita i sprawnos¢ fizyczna.
Uwaza sie takze, ze wszystkie kobiety cechuje empatia, delikatnos¢, czutosc i zdolnos¢
do poswiecen. Mezczyzn zas postrzega sie jako niezaleznych, pozbawionych wyzej wy-
mienionych cech. Stereotypy dotycza réwniez wygladu. Wedtug nich kobiety powin-
ny cechowac sie schludnym wygladem, wrodzonym wdziekiem czy delikatnym gtosem,
a mezczyzni powinni by¢ silni, krzepcy i wysocy.

Kobiety w biznesie i polityce

Kobiety stanowig przynajmniej potowe spoteczenstwa (51% - UE, 49,56% - popu-
lacja Swiatowa), a w Polsce ich udziat wzrasta - 51,6% w 2017 roku. Stanowig one za-
tem istotny aspekt zycia spotecznego [infografika z okazji Miedzynarodowego Dnia Ko-
biet 2019 r.]. W ostatnich latach obserwuje sie rowniez coraz wiekszy odsetek studentek
decydujacych sie na studia wyzsze. Wedtug Eurostatu (2018 r.) wskaznik aktywnosci za-
wodowej kobiet w UE wynosit srednio 59,2% populacji w wieku 15-74 lat, natomiast
w Polsce byto to niespetna 54,1% [Najwyzsza Izba Kontroli 2019, s. 47]. Wedtug Global
Gender Gap Report, najwieksza asymetria jest w sferach réwnouprawnienia polityczne-
go, wspotuczestnictwa ekonomicznego i mozliwosci (Political Empowerment and Eco-
nomic Participation and Opportunity). Oczywiscie, najtrudniej jest dziata¢ w obrebie
rownosci politycznej, gdzie réwnosc pici jest niezmiernie potrzebna. Chociazby po to, by
méc egzekwowac od rzadu i spoteczenistwa pozadane zachowania. Chodzi miedzy inny-
mi o walke z dyskryminacjg na tle pfci, przemoca, deficytem ustug czy wiasnie brakiem
reprezentacji politycznej. Bo tylko kobiety wiedza czego im brakuje i w jakich sferach zy-
cia. Dlatego tez autorki s zdania, ze wszelkiego rodzaju spotkania i posiedzenia, doty-
czyce kobiet, odbywajace sie bez nich, nie majg po prostu sensu. Kobiety powinny miec
swoje reprezentacje na kazdym szczeblu struktur panstwowych, a ich gtos powinien by¢
brany pod uwage przy ksztattowaniu polityki krajowej oraz zagranicznej.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na problem nieréwnosci spotecznej. W zadnym organie
panstwa i strukturze administracyjnej UE nie istnieje rownos¢ pici. Deklaracje utworze-
nia zwiekszenia parytetéw i udziatu kobiet w zyciu publicznym nadal pozostaja tylko de-
klaracjami. Pomimo ze w ostatnich latach udziat kobiet w zyciu publicznym wzrést dwu-
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krotnie, parlamentarzystki nadal stanowig mniej niz 25% [Directorate-General for Justi-
ce and Consumers (European Commission) 2018].

Réwnouprawnienie i istotne funkcje publiczne kobiet

W 1918 roku Polki uzyskaty bierne i czynne prawo wyborcze, a w latach 1919-1922 w Sej-
mie zasiadato osiem postanek, a w Sejmie | kadencji (1922-1928) dziewie¢ kobiet (2%).
Udziat kobiet wéréd senatoréw byt nieco wyzszy [Sliwa 2000]. Cho¢ od tych wydarzen
mineto sto lat i nastapito wiele zmian, to kobiety nadal sg mniejszoscig w $wiecie poli-
tyki. W ciggu ostatnich piec¢dziesieciu lat Srednia kadencja kobiety bedacej prezydentka
lub premierka trwata 2,2 roku na 149 panstw branych pod uwage przez Global Gender
Gap Report. Co smutniejsze, wieksza cze$¢ z nich zostata wybrana w przeciggu ostatnich
dziesieciu lat. W 2018 r. urzedy te piastowato 18 kobiet' [World Economic Forum 2018].

Analizujac rodzaje resortow, ktérymi kierowaty kobiety, potwierdza sie fakt braku
réwnosci szans kobiet w sferze polityki. Resorty o wysokim prestizu, np. Ministerstwo
Spraw Zagranicznych czy Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, zarezerwowane byty dla
mezczyzn. Natomiast kobietom przydzielano resorty zwigzane z edukacja i zdrowiem
[Directorate-General for Justice and Consumers (European Commission) 2018]. Jesli cho-
dzi o dyplomacje i ksztattowanie polityki zagranicznej, Polki nadal stanowia zaledwie
niewielki jej odsetek.

Przyczyny nieréwnosci kobiet i mezczyzn w sferze
publicznej — propozycje rozwigzan

Coraz czesciej w sferze publicznej poruszany jest temat udziatu kobiet m.in. w $wiecie po-
lityki. Niemniej jednak aktywnos¢ ta jest wciaz zbyt mata wsréd spoteczenstwa, by zna-
czaco wzrosta liczba kobiet dziatajacych w polityce. Potrzebne sg rzetelne badania w za-
kresie uczestnictwa kobiet w zyciu publicznym. Sg one jednak utrudnione ze wzgledu na
sposoby zbierania danych czy analizowany przedziat czasowy. Wazne jednak jest to, ze
rosnie w tej kwestii Swiadomos¢ spoteczenstwa, co przektada sie na rosngce poparcie dla
uczestnictwa kobiet w zyciu publicznym. Na podstawie danych z badania Eurobarome-
ter Survey on Gender Equality z 2018 r., mozna zauwazy¢, ze ok. 70% Europejczykdw jest
za wprowadzeniem prawnych zapiséw, pozwalajacych na monitorowanie réwnosci ptci
w tym obszarze. Natomiast 86% jest zdania, ze mogtoby by¢ reprezentowanych zgodnie
ze swoimi oczekiwaniami przez polityczki, a ponad 50% badanych uwaza, ze stanowiska
decyzyjne powinno obja¢ wiecej kobiet. Niestety funkcjonujace stereotypy moga stano-

" Dane odnoszace sie do roznicy pici liczone byty we wczesniejszych opracowaniach dla 106 panstw, poniewaz
aktualnie uwzglednia sie ich wiecej, bo 149, to réznica ta byta jeszcze wieksza.
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wic¢ przeszkode, gdyz 1/3 oséb jest zdania, kobiety nie sg zainteresowane odgrywaniem
istotnych rél na arenie politycznej, a kolejne 26% badanych uwaza, ze nie sa one tak am-
bitne jak mezczyzni [Directorate-General for Justice and Consumers (European Commis-
sion) 2018]. Wedtug European Women'’s Lobby brak szans na réwnouprawnienie kobiet
w polityce mozna wyttumaczy¢ na kilka sposobéw. Przede wszystkim brakuje im pew-
nosci siebie, wiary w swoje umiejetnosci i posiadang wiedze. Przektada sie to na brak
checi kandydowania albo odrzucanie takiej propozycji oraz na lek przed awansem na
bardziej reprezentatywne stanowisko. Kolejnym utrudnieniem jest trudno$¢ w uzyska-
niu przez kobiete lepszego miejsca na liscie wyborczej, jesli juz odwazy sie ona przyjac
taka propozycje. Trzeci aspekt dotyczy stereotypizacji spoteczeristwa. Wcigz panuje prze-
konanie, ze $wiat polityki nalezy do mezczyzn i rzadzi sie swoimi prawami. Trudnos¢ sta-
nowi rowniez pozyskanie funduszy na kampanie wyborcza — w przypadku kandydatek
jest to duzo trudniejsze, a przez to ich widocznos¢ w trakcie kampanii jest duzo stabsza.
Mocno zwigzana jest z tym takze dostepnos¢ czasowa i zobowiazania kobiet, ktére ogra-
niczaja w czasie mozliwos¢ ich udziatu i zaangazowania w dziatalnos¢ polityczna. Prak-
tycznie w catej Europie wtasnie na kobiety spada opieka nad dzie¢mi i seniorami, a na
dodatek dwa razy wiecej czasu poswiecajg one na obowigzki zwigzane z gospodar-
stwem domowym [https://www.womenlobby.org/-Women-in-Politics-507-?lang=en].

Perspektywy mtodych kobiet

Wedtug niektérych zrobienie kariery jest dzi$ duzo prostsze niz 40 lat temu, kiedy pa-
nowat komunizm i wszyscy byli réwni w braku szans na nia. Z drugiej strony, szanse na
kariere ma teraz kazdy i dlatego panuje zjawisko wyscigu szczuréw. Trudniej jest sie
przebi¢, wyréznic, a che¢ odniesienia sukcesu jest bardzo mocna, dlatego mtode osoby
ciezko na niego pracuja, czesto kosztem zycia prywatnego. Muszg one zdecydowac co
jest dla nich wazniejsze — kariera czy rodzina. Podjecie decyzji moze by¢ trudniejsze
dla kobiet, ktére chciatyby rownoczesnie odnies¢ sukces i zatozy¢ rodzine, co wiaze sie
z przerwa w karierze cho¢by z powodu urlopu macierzyrnskiego. Whasnie z tego powodu
sg one dyskryminowane przez pracodawcéw. Mezczyzna, ktéry nie bedzie potrzebowat
urlopu wychowawczego albo zwolnienia na chore dziecko jest po prostu atrakcyjniej-
szym wariantem pracownika.

Aby odnies¢ sukces, kobieta musi by¢ bezwzgledna, promowac siebie, nie od-
puszczac i by¢ zdyscyplinowang. Rozwijajac sie merytorycznie powinna pamietad tez
o umiejetnosciach miekkich, mocnych nerwach, silnej psychice i konsekwencji w daze-
niu do celu. Kobiety pragnace kariery musza by¢ zatem swiadome ceny, jaka przyjdzie
im zaptaci¢, a bywa nig czesto zycie osobiste [Budrowska, Duch, Titkow 2003].
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Podsumowanie

Panujacy jeszcze do niedawna poglad, ze kobieta nadaje sie tylko do dzieci i garéw” od-
chodzi do lamusa, gdyz znaczna czes¢ z nich pracuje zawodowo i wnosi znaczny wkfad
do finanséw gospodarstwa domowego. Bez niego nie mogtoby ono odpowiednio funk-
cjonowac i zaspakajac¢ coraz wyzszych potrzeb jego cztonkéw. Coraz wiecej mezczyzn
bierze takze udziat w aktywnej opiece nad swoim potomstwem i kobieta staje sie po-
woli partnerem zaréwno w wychowywaniu dzieci, jak i dostarczaniu srodkéw do zycia.
Nadal jednak wielu pracodawcéw (nie tylko mezczyzn) nie traktuje kobiet jako w petni
dyspozycyjnego pracownika, czesto nawet jesli lepsza od mezczyzn w tym co robi. Mfo-
de kobiety sg czesto traktowane przez pracodawcéw jako pracownicy gorszego sortu,
poniewaz panuje stereotyp, ze zaraz po podpisaniu umowy zajda w cigze i odejda na
urlop macierzynski. Maja przez to utrudniony dostep do wyzszych stanowisk. Dyskry-
minacja kobiet ma tez swoje odniesienie w zyciu publicznym. Wida¢ byto to w ubiegtym
roku na przyktadzie antagonizmoéw zwigzanych z prawem aborcyjnym. Wniosek jest je-
den: o kobietach nadal decyduja mezczyzni. Kobieta musi pracowac na dwoch etatach
(praca i dom), wychowywac dzieci (w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami — mez-
czyzni czesto je porzucaja) i dazy¢ do stworzenia odpowiednich warunkéw do rozwoju
swoim dzieciom. Mimo tych wszystkich przestanek mezczyzni wciaz sa wyzej w hierar-
chii spotecznej i podejmuja decyzje za kobiety.

Podsumowujac, rola kobiety w gospodarstwach domowych i na rynku pracy rosnie
i coraz wiecej pracodawcéw docenia jej udziat dobrym funkcjonowaniu swoich jedno-
stek. Nadal jest jednak duzo do zrobienia w zakresie rbwnouprawnienia kobiet, bowiem
wielu mezczyzn nadal traktuje je przedmiotowo.
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Wstep

Nowe rozwigzania w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymagaja nierzad-
ko koniecznosci dostosowania do nich obowiazujacych regulacji prawnych. Innowacje,
ktére moga usprawni¢ prowadzenie firmy, poszczegdlne podmioty wprowadzajg sto-
sunkowo czesto, niemniej najwazniejszg kwestig jest umiejetne ich wykorzystanie. Jed-
nym z przyktadéw tego typu innowacji sa kryptowaluty, a ich pojawienie sie jest nowym
zjawiskiem generujacym potrzebe zmian prawnych na $wiatowych rynkach gospodar-
czych. Pozyskiwanie kryptowalut, obrét nimi oraz ruchy gietdowe wymuszajg uregulowa-
nie wszelkich norm gwarantujacych jednoczesna ochrone interesu publicznego, tym bar-
dziej, ze ich rodzajow stale przybywa, a w rankingach umacniaja sie najsilniejsi gracze.
Celem artykutu jest analiza problemu kwalifikowania obrotu kryptowalutami jako
dziatalno$ci gospodarczej chronionej prawem oraz préba zgtebienia niektérych proble-
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moéw zwigzanych z tym novum na rynku pienieznym, w tym wszelkich regulacji i ochro-
ny ich obrotu.

Kryptowaluty a dziatalnosé gospodarcza

Coraz trudniej rozgraniczy¢ jest kwestie handlu kryptowalutami czy kopania kryptowa-
lut, gdyz organy skarbowe maja rozne podejscie do tej kwestii. Kazdy kto uzyskuje do-
choéd z handlu kryptowalutami (bez wzgledu na to, czy je wykopuje, czy spekuluje na giet-
dzie) musi sie zdecydowag, czy jego dziatania nie powinny odbywa¢ sie w ramach dzia-
talnosci gospodarczej. Tu szczegdlnie Initial Coin Offering (ICO) moze by¢ klasyfikowane
jako dziatalno$¢ gospodarcza przez organy skarbowe. Na potwierdzenie tego mozna po-
dac jedna z interpretacji indywidualnej Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej (sygn.
0113 KDIPT2-3.4011.272.2017.2.RR), w ktorej okresla on, ze jesli dziatalnos¢ polega na za-
kupie i sprzedazy krypto-walut, to bedzie ona stanowi¢ dziatalno$¢ gospodarcza pod wa-
runkiem, ze:

« jest to dziatalno$¢ zarobkowa - bez wzgledu na to, czy osiggane sa zyski lub straty, je-

$li cel tego dziatania jest zarobkowy, to jest to dziatalno$¢ gospodarcza;

+ jest prowadzona w sposdb ciagty — jesli nie jest to dziatanie jednorazowe, albo odby-

wa sie raz na jakis dtuzszy czas, to jest to dziatalnos$¢ ciagta (np. handel tokenami nie-

mal codziennie);

« jest prowadzona w sposéb zorganizowany - czyli podejmowane dziatania podpo-

rzadkowane sa aktywnosci zwigzanej z obrotem kryptowalutami.

Warunki te muszg by¢ spetnione tacznie, zgodnie z warunkami przedstawionymi
w ustawie Prawo przedsiebiorcy [Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U.z 2018 ., poz. 646)].

Biorac pod uwage powyzsze, regularne obracanie srodkami na gietdach kryptowa-
lut i osigganie z tego znacznych dochodéw uznane musi by¢ za dziatalno$¢ gospodarcza.
Wiasnie wspomniany wyzej ICO spetnia co najmniej dwa warunki (zorganizowany cha-
rakter, nastawienie na zysk), ale i ten trzeci, czyli ciagtos¢, tez jest w pewien sposéb spet-
niony, a zatem taka dziatalno$¢ jest z pewnoscia dziatalnoscig gospodarcza. Mozna spo-
tkac sie takze z pogladem, ze ta wtasnie dziatalno$¢ powinna by¢ prowadzona w formie
spotki kapitatowej lub komandytowo-akcyjne;j.

Rozwazania te maja swoje uzasadnienie, gdyz marzec 2021 r. byt kolejnym obiecuja-
cym miesigcem na rynku kryptowalut, albowiem kapitalizacja cyfrowych walut wzrosta
w 0g6lnym podsumowaniu o 30% (zob. rys. 1). To niewatpliwie zacheca do inwestowania
i zainteresowania sie tym elementem rynku.
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Rysunek 1. Ranking kryptowalut (marzec 2021 r.)

Lp.| Logo Nazwa Zmian_q Kapitalizacja Cena Zmiana
pozycji ceny w %
1 Bitcoin @ 11099963532311% | 58875,03% 24%
2 Q Ethereum - 222 445 592 551 $ 1929,02 $ 26%
3 Binance Coin I 48 724 358 086 $ 31527 $ 27%
4 e Tether I 40 745707 768 $ 1,00 $ 0%
5 Cardano l 38 160 696 926 $ 1,198 -6%
6 Q Polkadot - 35257042194 $ 37,97 $ 8%
L
4 8 XRP - 25656 463 795 $ 0,5631 $ 30%
- %
8| &% | Uniswap I 15 438 601 891 $ 20,138 | 23%
9 e Filecoin ' 13953 522625 $ 224,40 $ 123%
10 e Litecoin l 13 187 039 895 $ 197,23 $ 15%

Zrédio: [https://kryptowaluty.info.pl/ranking-kryptowalut-marzec-2021/, dostep: 15.06.20211.

Szczegdtowej analizie powinna zosta¢ poddana istota funkcjonowania kryptowalut
w odniesieniu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a przede wszystkim to, czy ten
wiasnie instrument ptatniczy podlega normom prawnym zawartym w Ustawie z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 646), bo przeciez waluta
wirtualna to swoiste novum w przestrzeni gospodarczej. Przedsiebiorcy nie majg réwniez
pewnosci, czy postugiwanie sie wirtualng waluta w transakcjach handlowych jest legalne
w obliczu obowigzujacego prawa. Patrzac przez pryzmat niektérych perspektyw w dok-
trynie prawa gospodarczego - jak zauwaza T. Kocowski i M. Szydto - reglamentowanie
poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci gospodarczej moze by¢ jednoznaczne z jej ograni-
czaniem, co prowadzi do uzasadnionych obaw dotyczacych mozliwosci postugiwania sie
poszczegdlnymi instrumentami finansowymi [Kocowski 2005, s. 508; Szydto 2005, s. 204].

Coraz bardziej powszechne korzystanie z wirtualnej waluty wymusito zmiany legisla-
cyjne. Innowacyjne rozwigzania w tym przedmiocie wprowadzono réwniez w naszym kra-
ju, czego rezultatem sg zapisy zawarte w art. 2 ust. 2 pkt 26 Ustawy z dnia 1 marca 2018 .
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723).
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Interpretujac przepisy, nalezy wzigé¢ pod uwage potrzebe unikniecia ograniczenia
swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wartos$¢ srodka ptatnosci odwzoro-
wana cyfrowa wartoscia wirtualnej waluty, w mysl zasad tradycyjnego obiegu pieniez-
nego, umozliwia obrét gospodarczy tym wtasnie instrumentem finansowym. Ukryty
Srodek ptatnosci, czyli kryptowaluta, jest zatem wymienialnym i prawnie akceptowal-
nym pienigdzem elektronicznym w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych (Dz.U. z 2011 r. Nr 199., poz. 1175). Co najwazniejsze, kryptowaluty
moga zosta¢ wymienione na tradycyjne $rodki ptatnicze, dlatego tez sg coraz czesciej
wykorzystywane w elektronicznym handlu, ale takze podczas dokonywania wszelkie-
go rodzaju naduzy¢ w sieci. Odpowiedzialne za przestrzeganie prawa i bezpieczenstwo
obywateli odpowiednie stuzby, np. Urzad Komisji Nadzoru Bankowego i Policja, prowa-
dza akcje informacyjng, aby ustrzec zainteresowane kryptowalutami osoby przed oszu-
stami (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Ostrzezenie przed oszustami oferujacymi zakup kryptowalut

URZAD

UKNF ‘ ey

FINANSOWEGO

Otrzymates oferte dokonania
transakcji wymiany
kryptowalut?

Przeczytaj ostrzezenie.
Upewnij sie, ze nie jestes
na celowniku oszustow!

Urzad KNF i Policja apelujg! Badz ostrozny - oszusci nie préznujg!!

Zrédto: [https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/192183,0strzezenie-przed-oszustami-powolujacymi-sie-

na-nadzor-KNF-w-zakresie-transakcji.ntml, dostep: 05.01.2021].
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Niemniej do tej pory kryptowaluty budza kontrowersje w instytucjach finanso-
wych, albowiem o ile Europejski Bank Centralny zdefiniowat w 2012 r. cyfrowe pienia-
dze jako dopuszczalny Srodek ptatniczy (cho¢ bez wspétudziatu w jego obrocie Banku
Centralnego), to juz w 2019 r. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego uznat kryptoaktywa
za srodki niegwarantowane i uzywane wytgcznie na potrzeby wymiany inwestycji. Pod-
kreslenia wymaga réwniez fakt, iz obrét kryptowalutg moze otwiera¢ furtke do szere-
gu naduzy¢, albowiem transakcje moga by¢ catkowicie niejawne i przeprowadzane bez
identyfikacji odbiorcy. Stuzy do tego gietda kryptowalut, za pomoca ktérej wymienia sie
waluty tradycyjne na bitcoiny. Transakcja tego typu opiera sie na ustanowionych kur-
sach kupna i sprzedazy. Ten schemat bezspornie wyczerpuje znamiona prowadzenia
tradycyjnej dziatalnosci gospodarczej, poniewaz, pomimo ze prowadzenie takiej giet-
dy wymaga posiadania i uzycia specjalistycznego oprogramowania, to sam obrot kryp-
towaluta nie wymaga uzyskania zezwolen, a podmiot nie jest ograniczony zadnymi
regulacjami. Do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) naptywaja niepokoja-
ce sygnaty, ktére dotycza dziatalnosci oséb powotujacych sie na nadzér Komisji Nad-
zoru Finansowego. Komisja ma proponowac transakcje wymiany kryptowalut. W trak-
cie rozmowy telefonicznej naktania sie do sprzedazy lub kupna kryptowalut. Podczas
transakcji majag by¢ spetnione ,wymagania KNF dotyczace nagrywania procesu trans-
akcji”, tj. udostepnienie pulpitu komputera [https://www.policja.pl/pol/aktualnos-
Ci/192183,0strzezenie-przed-oszustami-powolujacymi-sie-na-nadzor-KNF-w-zakresie-
transakcji.html, dostep: 01.05.2021]. Oszusci informuja réwniez, ze w transakgji bedzie
brat udziat pracownik UKNF, aby monitorowac jej poprawnos¢.

Najwazniejszym aspektem jest identyfikacja uzytkownikéw obrotu kryptowaluta. Jak
juz podkreslono wczesniej, moze on prowadzi¢ do dziatar niezgodnych z prawem, np.
dziatalnos¢ hakerdw, ktdrzy po wymuszeniu danych, zadajg wptaty w postaci bitcoinow.

Poniewaz proceder tego typu nasila sie, wiekszos¢ panstw stale pracuje nad regula-
cjami prawnymi, ktére zabezpieczatyby uzytkownikéw tego witasnie instrumentu finan-
sowego. Niepokojgcym jest zatem fakt, ze kryptowalutg postuguja sie podmioty stosuja-
ce nielegalne praktyki hakerskie, a ich identyfikacja jest bardzo utrudniona. Wine za taki
stan rzeczy ponosi niewatpliwie brak odpowiedniego prawodawstwa i by¢ moze niezro-
zumienie istoty obrotu kryptowalutami przez ustawodawce, ktéry nie dotrzymuje kro-
ku innowacyjnym rozwigzaniom w zakresie elektronicznego obrotu Srodkami ptatno-
$ci. By¢ moze zarzut niezrozumienia przez organy panstwowe wiekszosci krajéw gospo-
darki wirtualng waluta jest zasadny, albowiem nadal ustawodawstwo, réwniez w Polsce,
pozostaje stale nieskuteczne i wystepuje wiele naduzy¢ w tej sferze.
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Kryptowaluty nie wchodza w zakres dziatalnosci kantorowej. Podmioty obracajace
tym srodkiem finansowym nierzadko dokonuja réznorodnych interpretacji przepiséw,
ktére definiuja ustugi ptatnicze. Niemniej zamkniety katalog takich wtasnie ustug defi-
niuje art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.z 2011 r.
Nr 199., poz. 1175), ktéry jasno precyzuje, ze poprzez ustugi ptatnicze rozumie sie:

- przyjmowanie wptat gotéwki i dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku ptatnicze-

go oraz wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku;

- wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfer srodkéw pienieznych na rachu-
nek ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:
przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen

zapfaty;

« przy uzyciu karty pfatniczej lub podobnego instrumentu pfatniczego;

« przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecenr;
- wykonywanie transakgcji ptatniczych wymienionych w pkt 2, w ciezar srodkéw pie-
nieznych udostepnionych uzytkownikowi z tytutu kredytu, a w przypadku instytucji
ptatniczej - kredytu;
- wydawanie instrumentéw pfatniczych;
- zawieranie umow z przedsiebiorcami o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instru-
mentoéw ptatniczych;
- Swiadczenie ustugi przekazu pienieznego;
- wykonywanie transakgji ptatniczych, w przypadku ktérych zgoda ptatnika na wyko-
nanie transakgji udzielana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowe-
go lub informatycznego, a ptatnos¢ przekazywana jest jedynie posrednikowi pomie-
dzy uzytkownikiem zlecajacym transakcje ptatnicza a odbiorca.

Kluczem do skutecznego obrotu kryptowaluta jest faktyczne pozyskiwanie realnych
pieniedzy wskutek obrotu np. bitcoinami. Mozna jednoczesnie zaryzykowac stwier-
dzenie, ze podmioty dziatajace na gietdzie kryptowalut wymykaty sie ustawodawcy
z regulacji prawnych, ktére nie nadazaty za nowymi ustugami oraz transakcjami.

Wystarczajagcym zabezpieczeniem obu stron wydaje sie podpisanie odpowied-
niej umowy, jednak powinna ona jednoczesnie opierac sie na konkretnych i odgérnie
przyjetych regulacjach prawnych.

W miare poszerzenia doktryn publicznego prawa gospodarczego na przedsiebior-
coéw obracajacych kryptowalutami natozono dodatkowe obowigzki spetnienia ustawo-
wych wymagan dla prowadzenia tego typu dziatalnosci. Niemal zawsze generuje to
koszty oraz wymaga wprowadzenia innowacji organizacyjnych.
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Podobnie jak w przypadku koniecznosci uzyskania koncesji przez podmioty pro-
wadzace wymagajaca tego dziatalnos¢, obrét wirtualng waluta w dziatalnosci gospo-
darczej - pomimo, iz ostatecznie nieuregulowany - réwniez jest ograniczony odrebny-
mi zapisami ustaw. Wynika to gtéwnie z tego, ze sama procedura zatozenia firmy i roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej nie podlega kontroli. Niemniej w toku prowadzenia
konkretnych dziatan handlowych, w ktérych stronami sg pfatnik i odbiorca konieczna
jest weryfikacja przez nadrzedny organ faktycznych mozliwosci i intencji przedsiebiorcy.

Rynkowag wartoscia kazdej firmy dziatajacej w sektorze finansowym jest m.in. wiary-
godnos¢ poswiadczona wpisem do ewidencji dziatalnosci regulowanej. Utatwia to nie
tylko wybér kontrahenta dla potencjalnego partnera biznesowego, ale przede wszyst-
kim umozliwia zwigkszenie kontroli nad dziataniami tych przedsiebiorcéw, albowiem
ewidencja w przedmiotowym rejestrze daje danej firmie nie tylko prawa, ale nakfada na
nig réwniez obowiazki. Stosowanie Srodkéw bezpieczenstwa finansowego stanowi wy-
még niezbedny przy obrocie kryptowaluta. Klienci gietdy powinni by¢ identyfikowani,
a ich tozsamos$¢ powinna zosta¢ wnikliwie zweryfikowana. Praktyki te minimalizujg za-
grozenie takie jak, pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu.

Rodzi sie pytanie o to, czym wtasciwie jest kryptowaluta i czy mozna ja bezpiecznie
wykorzystywa¢. Odpowiedzi przedstawiono na rysunku (zob. rys. 3).
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Rysunek 3. Czym jest kryptowaluta?
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Zrédio: [https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/192183,0strzezenie-przed-oszustami-powolujacymi-sie-

na-nadzor -KNF-w-zakresie-transakcji.ntml, dostep: 01.05.2021].

Niezbedne jest tutaj szyfrowanie transakcji poprzez profesjonalne generowanie cia-
gow, znakow i liczb, co stanowi sposoéb ich uwierzytelniania.

Zabezpieczenie cyberportfela poprzez takie wtasnie schematy ogranicza naduzycia
w zakresie dostepu do kryptowalut ich posiadacza. Bezpieczng obstuge transakgcji za-
pewnia gtéwnie strona, ktéra jg organizuje, np. bank. Wyjatek stanowiag kryptowaluty
oparte na blockchain (infrastruktura bez centralnych jednostek zarzadzajacych).

Podpisywanie cyfrowo transakcje tworzg sami uzytkownicy, bez udziatu banku. Ko-
panie kryptowalut w tzw. kopalniach wymaga sprzetu o odpowiednich parametrach.
Jest on witasnoscig uzytkownikéw, ktéry to wiasnie wnoszg do miningu. Komputer wy-
posazony w dodatkowe wsparcie techniczne, czyli tzw. sprzet na sterydach podczas ko-
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pania kryptowaluty rozwigzuje skomplikowane zadanie matematyczne. W przypadku
bitcoina nowe znalezisko tej wirtualnej waluty powstaje co ok. 10 minut, staje sie tym
samym weztem w sieci kryptowalutowej, uczestnikiem systemu P2P [https://strefain-
westorow.pl/artykuly/20180315/kopanie-kryptowalut-oplacalnosc, dostep: 01.05.2021].
Z tego tez powodu niniejszy sprzet nazywany jest koparkami. Oprogramowanie oraz
energia elektryczna to nadal wkiad uzytkownika — wszystkie te czynniki nie s3 moni-
torowane przez gtéwnego posrednika. Poniesienie przedmiotowych kosztéw powinno
by¢ uzytkownikowi zrekompensowane poprzez pozyskanie okreslonej liczby kryptowa-
lut. Skale trudnosci podczas kopania bitcoina pozwala przesledzi¢ zamieszczony poni-
zej wykres (zob. rys. 4).

Rysunek 4. Zwiekszajace sie trudnosci w kopaniu bitcoina
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Zrédto: [https:/strefainwestorow.pl/artykuly/20180315/kopanie-kryptowalut-oplacalnosc, dostep:
01.05.2021].

Pomimo jasnego schematu prowadzenia firmy, na gietdzie kryptowalut nadal jed-
nak wystepuja trudnosci interpretacyjne, jesli chodzi o zastosowanie przepiséw doty-
czacych dziatalnosci gospodarczej.
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Wykorzystywanie przez przedsiebiorce wiasnego majatku jest oczywiscie ogélnie
stosowang praktyka od wielu lat i regulujg to odpowiednie zapisy prawne, niemniej
pewnych kontrowersji dostarcza sam sposéb uzyskiwania nadwyzki przychodéw nad
kosztami. Jest to bowiem dziatalno$¢ zarobkowa, ale pozyskiwanie kryptowaluty (kopa-
nie) nastepuje na podstawie losowych algorytmow i niektére procesy moga by¢ kwe-
stig przypadku. Rzeczone kontrowersje moga zatem wskazywac na bardziej hazardo-
wy charakter funkcjonowania na gietdach kryptowalutowych, jednak nie jest to gtow-
ny zarzut pod adresem tych gietd. Chodzi tez o prawidtowg klasyfikacje i uregulowa-
nie statusu przedsiebiorcy - gracza gietdy kryptowalutowej na zasadach wiasnego za-
angazowania i ciggtosci pracy. Nalezy tutaj postuzyc sie definicjg dziatalnosci gospodar-
czej, a scislej art. 2 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r.
(Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807, ze zm.), ktéra zaktada, iz prowadzenie przedmioto-
wej dziatalnosci ma charakter wytwdrczy, budowlany, handlowy, ustugowy, poszu-
kujacy, wydobywczy w odniesieniu do kopalin ze zt6z oraz zawodowy, co zostato juz
omowione na poczatku publikacji.

Gtéwnie rzecz sie sprowadza do zaspokajania potrzeb innych podmiotéw poprzez
partnerstwo biznesowe. W tej relacji oczywiscie sam przedsiebiorca takze uzyskuje
odpowiednie korzysci. Nie ma tutaj wiekszego znaczenia to, czy podmioty zewnetrze
uznaja za uzasadnione i spotecznie uzyteczne te korzysci. W wyktadni stosuje sie teze, ze
to nie przedmiot dziatalnosci decyduje o tym, czy dana dziatalnos¢ ma charakter gospo-
darczy, albowiem kazdy rodzaj legalnej aktywnosci danego cztowieka moze by¢ dziata-
niem gospodarczym po spetnieniu prawnych przestanek [Zdyb, Sieradzka 2013, s. 34].

Na rysunku ponizej zostat przedstawiony schemat tego, jak dziata clockchain
(zob. rys. 5).
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Rysunek 5. Jak dziata clockchain
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Zrédio: [https://krzysztofgromaszek.pl/bitcoin-blockchain/, dostep: 11.05.20211.

Analiza obrotu kryptowalutami jedynie ze strony panstwa nie moze by¢ komplet-
na, jesli nie sprawdzimy tych zaleznosci z punktu widzenia przedsiebiorcy. Chodzi gtow-
nie o wypunktowanie zalet i wad gospodarowania wirtualng waluta. Moze sie wydawac,
ze zalet jest wiecej niz wad, niemniej nadal ptatnos¢ kryptowaluta nie jest uznawana za
transakcje konwencjonalna.

Ich uzytkowanie umozliwia btyskawiczng zaptate do dowolnego miejsca na
Swiecie jesdli pozwala na to catodobowy dostep do Internetu. Stwarza to mozliwos¢
lepszego kontrolowania wtasnych srodkéw - takie mozliwosci sg ograniczone w przy-
padku zlecania przelewoéw tradycyjnych badz w przypadku miedzynarodowych trans-
feréw ptatniczych.
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Zleceniodawca nie ma w tych ostatnich przypadkach petnej kontroli nad prawidto-
woscig zachodzacych proceséw, albowiem ograniczone jest zaufanie do trzeciej stro-
ny procedury finansowej. Poniekad jednak takze i w obrocie kryptowalutami ta trzecia
strona nie jest elementem gwarantujacym prawidtowos¢ transakcji, poniewaz jest nig
gtéwnie gietda kryptowalutowa, z reguty zdecentralizowany podmiot i w zwigzku z tym
niosacy duze ryzyko naduzyc.

Pokazuje to zatem, iz udziat instytucji bankowych, bedacych swoistym kontrolerem
transakgji finansowych, nie jest konieczny. Dana kryptowaluta posiada swojg spotecz-
nos$¢ nadzorujacy zarazem system komputerowego kodu, na zasadzie ktérego przepro-
wadza sie obrot kryptowaluta. To wiasnie ten kod stanowi prawo nadrzedne dla takich
transakgji. Bitcoin jest najlepszym przyktadem tego, ze jednak poszczegdlne interesy
podmiotéw bioracych udziat w transakcji moga prowadzi¢ do modyfikacji tego prawa
o, rzecz jasna, nie daje poczucia bezpieczenstwa.

Brak posrednikéw (np. bankéw) to m.in. o wiele nizsze opfaty transakcyjne nawet
zuwzglednieniem prowizji kantoréw i gietd. W przypadku bitcoina wysokie koszty dzia-
tania sieci wydaja sie by¢ konieczne do przewidzenia np. w postaci zuzycia energii elek-
trycznej, niemniej stale rosnacy popyt na ten typ kryptowaluty réwniez generuje wyso-
kie koszty transakcyjne, szczegélnie przy priorytecie zatwierdzenia transakgji najwyz-
szym z mozliwych.

Podobnie jak ewoluowat system transakcji tradycyjnych, tak réwniez i procedury
zwigzane z kryptowalutami sg stale usprawniane w oparciu o kontrahentéw, ktérzy maja
do siebie petne zaufanie - gtéwnie chodzi tutaj o utworzone miedzy nimi kanaty ptatno-
$ci. Nie jest to jednak perspektywa, ktéra zisci sie w ciaggu kolejnych kilkunastu miesiecy
i nie ma pewnosci nawet, czy dojdzie do tego w ciggu kilku lat. Liczba oraz wartos$¢ trans-
akgji bitcoinami ma tendencje wzrostowg (zob. rys. 6).
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Rysunek 6. Wartosc i liczba transakcji w bitcoinach
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Zrédho: blockchain.info
Zrédto:  [https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/dozor-moze-skutecznie-ograniczac-

rozwoj-kryptowalut/, dostep: 20.05.2021].

Zabezpieczenia, ktdre stosuje sie przy transakcjach kryptowalutami sg niemal niemoz-
liwe do ztamania. Algorytmy, ktére stojg na strazy proceséw transakcyjnych uniemozli-
wiajg wykorzystanie jakichkolwiek luk w przeptywie wirtualnego pienigdza, jesli takowe
istnieja. Nawet superkomputery o najwiekszej mocy obliczeniowej nie sg w stanie, obec-
nie, ztamac kodoéw.

Obejscie zabezpieczen jest jednak niestety mozliwe, a skutki tego typu zdarzenia
sq bardzo kosztowne. Oprogramowanie open source, na ktérym oparte jest bezpie-
czenstwo zaréwno bitcoinéw, jak i innych kryptowalut w duzym stopniu podnosi bez-
pieczenstwo. Polega ono na publicznie dostepnym kodzie zrédtowym, co powodu-
je, ze kazdy moze zweryfikowac¢ zasady funkcjonowania oraz zgtosi¢ swoje sugestie
dotyczace btedéw w zabezpieczeniach. Informa-cje od uzytkownikéw sa testowane
przy kazdej kolejnej wersji oprogramowania.

Transparentnos$¢ zapewnia wymieniony wczes$niej blockchain. W przypadku przewa-
zajacej liczby ich rodzajéw dane dotyczace poprzednich transakgji sa dostepne do wia-
domosci publicznej w czasie biezagcym. Oparcie kryptowalut na blockchainie (jako jedy-
nej technologii rozproszonych rejestréw) stanowi o nieodwracalnosci ptatnosci dokona-
nych za pomoca tych walut. Raz zarejestrowany blok w blockchainie pozostanie tam na
zawsze w formie catkowicie niezmienionej. Nie mozna z tego wzgledu liczy¢ na zwrot
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przelewu przekazanego na btedny adres. Niemniej dzieje sie tak wéwczas, gdy osoba,
ktorej zostata przestana wptata, sama ja odesle.

Z punktu widzenia przedsiebiorcéw zajmujacych sie handlem stosowanie krypto-
walut nie stanowi wiekszego problemu, o ile podmioty niniejsze nie naruszaja w zaden
sposéb prawa podatkowego. Waluta przekazywana jest w sposéb niemal btyskawicz-
ny i bezposredni. Nie ma w tym przypadku mozliwosci zwrotu. Jesli odbiorca nie chce
otrzymac podyktowanej waluty, moze skorzystac z ustug posrednika, a ten wymieni je
np. na ztotéwki (InPay) czy na dolary (BitPay).

Niemniej anonimowos¢, jaka niesie za soba obrét kryptowaluta, pozostaje nadal te-
matem do dyskusji. Raz jest ona uwazana za zalete, a innym razem za wade. Nie tylko bo-
wiem uczciwos¢ intencji uzytkownikéw moze budzi¢ niepewnos¢, ale réwniez aspekty
podatkowe, jak i te dotyczace legalnosci uzytkowanych srodkéw ptatniczych.

W opinii publicznej krazy niestuszne przekonanie, ze bitcoinami operuja wytacznie
przestepcy. Za taki stan rzeczy moze by¢ odpowiedzialny gtéwnie fakt, ze rynek kryp-
towalut jest stosunkowo mtody i pomimo iz ostatnimi czasy odnotowuje sie pokaz-
ny wzrost zaintereso-wania kryptowalutami oraz ich akceptacji przez znaczace gigan-
ty Swiatowe (PayPal, Micro-soft, Dell, Steam/Valve, periodyk Time, Wikipedia, Mozilla,
WordPress), wcigz sSwiadomos¢ konsumentéw na ich temat jest zdecydowanie nizsza niz
ma to miejsce w odniesieniu do pozostatych, powszechnie stosowanych juz od dawna
Srodkéw wymiany, np. pienigdza bezgotéwkowego. Skomplikowany mechanizm trans-
akdji jest przyczyna niecheci uzytkownikéw ptatnosci wirtualnych do kryptowalut. Wa-
luty cyfrowe sg stale na etapie rozwoju, nalezy sie zatem liczy¢ z ewentualnymi tap-
nieciami na ich rynku, takimi jak dyskusyjna niestabilnos¢ cenowa. Przewaznie nowe
kryptowaluty z dnia na dzien zyskuja nawet 500% (lub tracg 50%) swojej wartosci. Nie-
mniej wieksze z nich, np. bitcoin, stabilizujg sie w dtuzszym okresie.

Nie jest natomiast powszechne uzywanie wirtualnego srodka ptatnosci jako zaptaty
w detalicznych transakcjach handlowych oraz tego typu ustugach. Zdecydowanie mniej
pow-szechne, o ile nawet niemal w ogdle nie stosuje sie takiej mozliwosci, jest uzywa-
nie kryptowalut do zaptaty w handlu detalicznym. Jest to poréwnywalne do takiej sytu-
acji, jak np. ta, ze w Polsce nie pfaci sie na co dzien bardziej lub mniej popularng waluta
ktéregos zinnych krajow. Niemniej akceptacja tego instrumentu finansowego rosnie co-
raz bardziej w krajach wysoko rozwinietych ekonomicznie. Jego popularnos¢ jest jedno-
znaczna z nabywaniem $wiadomosci o istnieniu tego Srodka pfatniczego i tak w samej
Warszawie jest juz 26 stacjonarnych punktéw, w ktérych bitcoin jest akceptowany. Na
dedykowanych stronach WWW (np. coinmap.org) jest mozliwos$¢ doktadnego poznania
rozmieszczenia tego typu punktéw na catym Swiecie.
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Ogromnym sprzymierzeficem rozwoju kryptowaluty jest zatem Internet, z ktérego
mozemy na biezaco czerpa¢ nowe informacje o tej formie ptatnosci i nowych mozliwo-
$ciach. Poprzez sie¢ optacamy réwniez rachunki i inne naleznosci, dotfadowujemy tele-
fon czy robimy zakupy w e-sklepach. Potwierdzenia przedmiotowych transakgji to ak-
ceptacja catej sieci, czyli potwierdzenie, ze ptatno$¢ zostata dokonana w sposéb po-
prawny. Przy bitcoinie nie ma posrednika w postaci banku, ktéry zweryfikowatby po-
prawnosc¢ catej procedury i jej dokonanie. W zamian za to, sie¢ sprawdza czy uzytkownik
bitcoinéw, ktéry zainicjowat transakcje, rzeczywiscie posiadat te wirtualng walute i czy
nie sprébowat przypadkiem wystaé tych samych srodkéw do dwéch odbiorcéw jedno-
czesnie. Czas oczekiwania na dwa potwierdzenia trwa mniej wiecej do 20 minut i wia-
$nie ten aspekt jest najwiekszym minusem pfatnosci krypto- walutg, ale mowa jest tu
wylacznie o punktach stacjonarnych. W srodowisku internetowym finalizacja transak-
¢ji trwa o wiele krécej.

Szansa na poprawe sytuacji moze by¢ wprowadzenie Lightning Network, czyli dwu-
skfadnikowego protokotu, ktérego podstawg sg transakcje przeprowadzane poza gtow-
nym tancuchem blokéw. Pomimo iz nadal ta procedura jest odbierana dos¢ sceptycznie,
nalezy sobie uswiadomi¢ w Swietle rozwoju wirtualnej waluty, ze kazdy zdecentralizo-
wany system funkcjonujacy przy obecnym zaawansowaniu technologicznych innowa-
¢ji jest uzalezniony od przepustowosci i mozliwosci sprzetowych (np. facza, pojemnos¢
dysku, RAM). Tak naprawde to brak taricucha blokéw gwarantuje najwieksza przepusto-
wos¢, jednak taki stan rzeczy nie eliminuje fancuchéw z sieci Lightning. Protokét ten ma
bowiem gwarantowac poprawnos¢ i uczciwosc przeptywu kryptowaluty [https://bitco-
in.pl/wszystko-co-powinienes-wiedziec-o-lighting-network/, dostep: 30.04.2021].

Dodatkowa faze rozwoju moze stanowi¢ wprowadzenie innej kryptowaluty. Upo-
wszechnienie kazdego rodzaju rozwigzan wymaga jednak czasu i nie jest procesem na-
tychmiastowym.

Gtéwnym wymogiem korzystania z kryptowaluty jest posiadanie w swoim telefo-
nie mobilnego portfela i, co oczywiste, zdeponowanych w nim srodkéw. Skan kodu
QR otwiera mozliwos¢ dysponowania ptatnosciami podczas zakupu towaru badz ustu-
gi. W ciagu kilku sekund transakcja zostaje dokonana. Rosnace koszty transakcyjnie, np.
w bitcoinie, sg jednak powodem obnizenia atrakcyjnosci formy ptatniczej kryptowaluta.
Wraz z rozpowszechnieniem dysponowania tym srodkiem ptatniczym jego kurs zaczat
rosna¢, co zdecydowanie wptyneto na ograniczenie jego wydatkowania. W zamian za to
uzytkownicy czesciej deponujag wirtualng walute, lokujac ja w swoich zasobach dtugo-
terminowo i oczekujac na jeszcze bardziej korzystny kurs. Czy jest to prawidtowa strate-
gia? Wprawdzie sprawdza sie ona przy tradycyjnych walutach, takie zabiegi nie sg obce
ekonomistom, niemniej w obecnej fazie rozwoju gietd kryptowalutowych najkorzyst-
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niejszy dla rynku jest obrét walutg, a nie zatrzymywanie jej w zasobach danego pod-
miotu. W tym momencie warto wréci¢ do zagadnienia regulacji obrotu kryptowalutami.
Bezprecedensowym zjawiskiem, jakim jest wirtualna waluta, poczatkowo byli przeraze-
ni zaréwno ksiegowi, jak i urzednicy.

W polskich urzedach podatkowych bitcoin byt poczatkowo uznany za towar, a ob-
rét nim byt jednoznaczny z wymiang towaru za towar, czyli popularny w srodowisku
dziatalnosci gospodarczej i powszechnie stosowany barter. Zanim zapadt wyrok Try-
bunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 22 pazdziernika 2015 r., przyjmowano, ze sprzedaz
wirtualnej waluty jest opodatkowana podatkiem VAT. Dzisiaj w Unii Europejskiej inter-
pretuje sie bitcoiny jako alternatywny srodek pfatniczy, ktéry powinien by¢ zwolnio-
ny z podatku VAT. Wprawdzie w Polsce (poza stosowaniem w konkretnych przypad-
kach komunikatéw NBP i KNF z lipca 2017 r.) zaréwno obrdét, jak i ksiegowanie krypto-
walut nie sa uregulowane, nie jest to jednak jednoznaczne z zakazem ich uzytkowania.

Internet to nieograniczone pole do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, arty-
stycznej czy finansowej. Nie wszystkie podmioty sg uczciwe i nie kazdy przedsiebior-
ca ma dobre zamiary podczas wchodzenia w interakcje zawodowa z kontrahentem.
Nie mozna jednak ogdlnie wszystkim przypisywac ztych intencji. Przechwytywanie in-
formacji, ktore przeptywaja w Internecie, jest coraz wiekszym priorytetem stuzb pan-
stwowych niemal na catym Swiecie. Bitcoin jako system informatyczny réwniez pozo-
staje pod taka kontrolg, albowiem jest on w petni uzalezniony od polityki dostawcow
internetowych i musi miesci¢ sie w ramach ich dziatania. Doprowadzito to réwniez do
tego, ze gietdy kryptowalutowe nie mogty tak do konca straci¢ kontaktu z rzeczywi-
stoscig i otworzyty mozliwos¢ wymiany swoich srodkéw ptatniczych na realne waluty.
Nie oznacza to jednak, ze potaczenie tych dwdch stref jest nieograniczone. Relatyw-
nie jednak obie sg mozliwe do sprawniejszego kontrolowania przez podmioty nad-
zorujace, a co najwazniejsze mozna zidentyfikowac strony transakcji. Transfery pie-
niezne, czy to realna waluta, czy wirtualnymi srodkami, musza by¢ podporzadkowane
regulacjom prawnym i interpretacjom poszczegélnych przypadkéw przez niezalezne
organy.

Podsumowanie
Rynek kryptowalut wciaz sie rozwija i niemal na biezaco wprowadzane sa nowe walu-

ty charakteryzujace sie indywidualnymi cechami, ktére je wyrézniaja. Réwniez krypto-
waluty, te juz od dawna funkcjonujace na rynku, ulegajg zmianom. Zmiany maja na celu
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innowacje, ktére zapewnia sprawniejsze funkcjonowanie wirtualnym $rodkiem ptatni-
czym. Jednoczesnie nieustannie modyfikowane s3 unormowania prawne dotyczace
prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z obrotem np. bitcoinami.

Obecnie polskie wtadze s3 ostrozne odnosnie usankcjonowania obrotu kryptowa-
lutami, zatem pole do naduzy¢ jest dos¢ szerokie w tej kwestii. Jednak zaréwno przed-
siebiorcy, jak i indywidualni uzytkownicy wirtualnej waluty majg nadzieje na szybkie
zmiany w tym zakresie.
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Wstep

Rozpoczynajac swoja kariere zawodowg lub zaczynajac wiasng dziatalnos¢, stajemy
przed wyborami, ktérych musimy dokonad. Pracownik zastanawia sie, jaki sposdb za-
trudnienia jest dla niego korzystny, pracodawca stara sie stworzy¢ zespét ludzi, na ktéd-
rych bedzie mégt polegac. Pracownik chciatby, aby jego wynagrodzenie byto jak naj-
wieksze, pracodawca zainteresowany jest poniesieniem minimalnych kosztéw. Sztuka
jest znalezienie ztotego srodka i wykreowanie takich warunkéw, aby pracownik otrzy-
mat satysfakcjonujgce go wynagrodzenie, ktore jest jednym z wazniejszych elementéw
motywujgcych do pracy, a pracodawca zapfacit mozliwie najmniej. Zaréwno jedna, jak
i druga strona kieruje sie czasem dosc¢ zaskakujacymi kryteriami w swoich wyborach. Za-
dowolenie obu stron spowoduje owocng wspétprace i przyniesie korzysci zaréwno pra-
codawcy, jak pracownikowi.
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Kazdy niemal pracodawca dazy do optymalizacji zatrudnienia, czyli dostosowania za-
sobéw ludzkich (kadrowych) nie tylko do specyfiki danej jednostki, ale takze do potrzeb
rynku. Daje ona mozliwos¢ obnizenia kosztéw pracy poprzez zatrudnianie na alternatyw-
nych warunkach. Nie zawsze jednak sg one zgodne z oczekiwaniami pracownika. Opty-
malizacja zatrudnienia nie jest z reguty korzystna dla pracownika, bo wiaze sie z redukcja
stanowisk, zmiana warunkéw pracy i ptacy itp.

Celem niniejszego artykutu jest analiza warunkéw panujacych obecnie na rynku pra-
cy zwigzanych z kosztami, jakie musi ponies¢ pracodawca i mozliwosci, jakie dajg pra-
cownikowi rézne sposoby zatrudnienia, a takze analiza zmian w tym zakresie w okresie
pandemii i pracy zdalnej.

Zasoby ludzkie w przedsiebiorstwie a mozliwosciich
pozyskania i optymalizacja

Przy wysokim bezrobociu to pracownik musi dotozy¢ wielu staran, zeby znalez¢ prace.
Obecnie obserwujemy rekordowo niskie bezrobocie, rynek pracy stat sie wiec rynkiem
pracownika. W styczniu 2021 r. stopa bezrobocia wyniosta 6,50%, w takich warunkach
to pracodawca musi znalez¢ odpowiedni sposdb na skompletowanie potrzebnej mu za-
fogi. Dla poréwnania ponizej na wykresie przedstawiono wskaznik bezrobocia w latach
1990-2020 (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Wskaznik bezrobocia w Polsce w latach 1990-2020
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Zrédto: [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-

rejestrow-anego-w-latach-1990-2020,4,1.html, dostep: 20.06.2021].
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Sukces pracodawcy w duzej mierze zalezy od jego elastycznosci, otwarcia sie na po-
trzeby pracownikéw, spojrzenia na temat zatrudnienia szerzej niz dotychczas czy po
prostu z innego punktu widzenia. Z biegiem lat zmieniamy sie jako spoteczenstwo,
zmieniaja sie nasze priorytety, a to, co byto dotychczas dla nas najwazniejsze, schodzi
na dalszy plan.

Z drugiej strony, niskie bezrobocie wcale nie oznacza dla pracownika mozliwosci
bezproblemowego znalezienia pracy. Powinien sie on zastanowi¢, co tak naprawde
chce robi¢, wyznaczy¢ kierunek swojego rozwoju i zacza¢ zmierza¢ do okreslonego
celu. W przypadku niepewnosci co do okreslenia kierunku powinien zaczg¢ od okresle-
nia tego, w jakim kierunku nie chce zmierzac¢. Jest to potrzebne po to, Zzeby nie okazato
sie w zaawansowanym punkcie rozwoju jego kariery, ze zmierza w strone zupetnie mu
nieodpowiadajaca, a praca nie daje mu satysfakcji, nie czuje sie spetniony, za to czuje
sie czasem wypalony wewnetrznie, niedoceniony, pozbawiony motywacji do dziatania.
Szukajac zatrudnienia, pracownik musi dotozy¢ wielu staran i pamietac o powiedzeniu,
ktére moéwi, ze ,Szukanie pracy to... praca na caty etat”.

Kilkanascie lat temu podstawa do znalezienia pracownika przez pracodawce byto
zamieszczenie ogtoszenia w prasie, najlepiej lokalnej, gdyz tam wtasnie najczesciej
osoby szukajace pracy sprawdzaty oferty. Obecnie sytuacja zupetnie sie zmienita, wiele
0s0b zapewne nie potrafi wskazac tytutu gazety zamieszczajacej takie ogtoszenia, a juz
na pewno trudno znalez¢ osobe, ktdra szuka pracy w ten sposoéb. Dzié najczesciej wska-
zywane s3 nastepujace sposoby poszukiwania pracownikéw:

- ogtoszenia zamieszczone w Internecie — z jednej strony, skorzystanie z portalu powia-
zanego z tym rodzajem ogtoszen spowoduje, ze nasze ogtoszenie najpewniej dotrze
do potencjalnych kandydatéw, a z drugiej strony, moze ono niejako znikng¢ w ogrom-
nej liczbie innych, podobnych ogtoszen i zosta¢ niezauwazone;

- media spotfecznosciowe — jest to na pewno dobre miejsce dla pracodawcy szuka-
jacego pracownikéw wsréd ludzi miodych, ale jednoczesnie ogtoszenie w tym miej-
scu moze zainteresowac osoby, ktére odpowiedza na nie jedynie z ciekawosci, chcac
sie tylko zorientowac w sytuacji na rynku pracy;

- zaproponowanie swojej oferty pracy osobom zalogowanym na portalach, w ktérych
profil uzytkownika zawiera wiele szczegétowych informacji na temat kariery zawodo-
wej — takie postepowanie to sposéb gtéwnie na poszukiwanie pracownikéw z kadry
kierowniczej czy zarzadzajacej;

- zlecenie poszukiwania pracownika firmie specjalizujacej sie w takich poszukiwaniach
— ustuga jest odptatna, ale moze czasem warto zastanowic sie, ile wart jest czas prze-
znaczony na poszukiwania we wtasnym zakresie;
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- wyszukiwanie odpowiednich pracownikéw wsréd juz zatrudnionych i ich ewentual-
ne przekwalifikowanie.

Nie mozna ukry¢, ze dobrym sposobem na znalezienie pracownika jest dotarcie do
niego poprzez wiarygodne zZrédta, takie jak np. znajomi. Niekoniecznie musza by¢ to
bezposrednio znajomi pracodawcy poszukujacy pracy. Wystarczy, jesli pracodawca po-
wiadomi swoich pracownikéw o wolnym stanowisku. Pracownik polecajgc osobe, nie
bedzie polecat kogos niesolidnego, a potencjalny pracownik jest juz wstepnie poinfor-
mowany o charakterze pracy, warunkach, zwyczajach panujacych w danym zaktadzie
pracy. W takim rozwigzaniu istnieje mniejsze ryzyko odejscia pracownika w pierwszym
okresie zatrudnienia z powodu niespetnionych obietnic co do warunkéw pracy, niezro-
zumienia sie z pracodawca w tym zakresie. Potencjalny pracownik z wiekszg swoboda
wypyta swojego znajomego o szczegoty warunkéw zatrudnienia, niz bytby sktonny to
zrobi¢ podczas rozmowy o prace. Metoda ta na pewno jest skuteczna przy naborze na
stanowiska produkcyjne, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach, cho¢ nie jest to
oczywiscie reguta. Obecnie coraz czesciej mozna spotkac sie z systemem polecen pra-
cowniczych. Umowy moga sie réznic, ale sposob ten polega na tym, ze polecajacy otrzy-
muje wynagrodzenie za zwerbowanie pracownika, jesli nowozatrudniony utrzyma sie
na danym stanowisku przez okreslony przedziat czasu.

Optymalizacja to metoda wdrazania optymalnego (najlepszego, najbardziej odpo-
wiedniego dla danej jednostki) rozwigzania, ale przy zatozonych kryteriach. Ta optyma-
lizacja w odniesieniu do zasobéw ludzkich wigze sie czesto z redukcja zatrudnienia, ale
takze ze zmiana formy zatrudnienia. Optymalizacja moze by¢ zwigzana z systemem wy-
nagradzania pracownikéw i musi ona powigzac ,[...] czynniki efektywnosci pracy oraz
koszty pracy w ramach procesu optymalnego motywowania personelu i optymalnego
zarzadzania w ogdle. Warto w tym miejscu podkresdli¢, ze pracodawca, w szczegdlnosci
pracodawca prywatny, ma duzg swobode w ksztattowaniu systeméw wynagradzania
w przedsiebiorstwie. System wynagrodzen jest efektywny, jezeli w taki sposéb alokuje
srodki na wynagrodzenia, aby przy mozliwie naj-mniejszych kosztach, zapewni¢ najlep-
sze motywujace oddziatywanie ptac” [Marciniak 2020, s. 13]. Optymalizujac zatrudnia-
nie pracownikéw (formy zatrudnienia, ptace), nie nalezy zapominac o ich rozwoju i mo-
tywacji, tak aby ta optymalizacja przyniosta najwiekszg efektywnos¢ kapitatu ludzkiego.

Koszt kapitatu ludzkiego a formy zatrudnienia

Kapitat ludzki w ostatnim czasie uwazany jest za jeden z najwazniejszych elementéw ko-
niecznych do odniesienia sukcesu w biznesie, niemal na réwni z informacja. Wybér spo-
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sobu zatrudnienia to przede wszystkie koszty, ktére maja bezposredni wptyw na wyniki

finansowe przedsiebiorstwa (zob. tab. 1).

Tabela 1. Poréwnanie kosztéw i obowiazkéw zwigzanych z poszczeg6lnymi formami

zatrudnienia

Swiadczenie

Umowa o prace

Umowa-zlecenie

Samozatrudnienie

Sktadki na ubezpiecze-
nie spoteczne i zdro-
wotne

Obowigzkowe,
optacane od pet-
nej kwoty wyna-
grodzenia

W przypadku réwnole-
gtego zatrudnienia na
etacie mozliwos$¢ opta-
cania wytacznie sktadki
zdrowotnej

W przypadku row-
nolegtego zatrud-
nienia na etacie
mozliwos$¢ opta-
cania wytacznie
sktadki zdrowotnej

Prawo do urlopu wy-
poczynkowego

Urlop - 20 lub 26
dni rocznie

Brak ptatnego urlopu

Brak ptatnego
urlopu

Prawo do 2 dni opie-
ki nad dzieckiem do
14 lat, urlopu okolicz-
nosciowego, dnia pfat-
nego dla oséb odda-
jacych krew [art. 182
Ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy

(Dz.U.z 1974 r. Nr 24,
poz. 141,z pézn. zm.);
Rozporzadzenie Mini-
stra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia

15 maja 1996 r.

W sprawie sposo-

bu usprawiedliwiania
nieobecnosci w pra-
cy oraz udzielania pra-
cownikom zwolnien
od pracy (Dz.U.

z 1996 r. Nr 60,

poz. 281)]

Tak

Nie

Nie

Koszty sprzetu, narze-
dzi, szkolen, ubran ro-
boczych [art. 211 Usta-
wy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U.z 1974 1. Nr 24,
poz. 141,z pézn. zm.)]

Pokrywa praco-
dawca

Pokrywa zleceniodawca

Pokrywa samoza-
trudniony

Obowiagzek wyliczenia
i odprowadzenia skfa-
dek ZUS i podatku do-
chodowego

Ciazy na praco-
dawcy

Ciazy na zleceniodawcy

Cigzy na samoza-
trudnionym
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Swiadczenie

Umowa o prace

Umowa-zlecenie

Samozatrudnienie

Dodatkowo ptatna
praca w godzinach
nadliczbowych

Tak

Nie

Nie

Swiadczenie - 33/14
dni choroby w roku
ptatne ze srodkéw pra-
codawcy [art. 92 Usta-
wy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy
(Dz.U.z 1974 r. Nr 24,
poz. 141,z pézn. zm.)]

Finansowane
przez pracodawce

Ubezpieczenie choro-
bowe jest dobrowolne,
w przypadku optaca-
nia sktadki $wiadczenie
z ZUS (po okresie wy-
czekiwania)

Ubezpieczenie cho-
robowe jest do-
browolne, w przy-
padku optacania
sktadki Swiadczenie
z ZUS (po okresie
wyczekiwania)

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy [Dz.U.
21974 1. Nr 24, poz. 141, z p6zn. zm.], Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spo-

tecznych [Dz.U.z 1998 r. Nr 137, poz. 887, z p6zn. zm.] i Szczypa [2014].

Powyzsza tabela zostata sporzadzona w sposéb uproszczony. Strony, szczegdlnie
w przypadku umowy-zlecenia czy samozatrudnienia, moga sie uméwi¢ dowolnie, za-
réwno jesli chodzi o zakres ponoszonych kosztéw, jak i udostepnienia miejsca czy sprze-
tu do wykonania zlecenia. Tak samo jest z urlopem wypoczynkowym. Chociaz jest on
regulowany przepisami Kodeksu pracy i przystuguje pracownikom na etacie, to nie ma
przeszkdd, zeby zleceniodawca umowit sie ze zleceniobiorca na przerwe od wykonywa-
nia zadan, za ktdra przystuguje wynagrodzenie. W przypadku uméw cywilnoprawnych
,zatrudniony moze samodzielnie organizowac proces pracy, w szczegélnosci poprzez
decydowanie o czasie i miejscu pracy. Nie podlega polece-niom zatrudniajacego, za-
sadniczo sam wiec decyduje réwniez o sposobie wykonywania pracy” [Bielirski, Giedre-
wicz-Niewinska, Szabtowska-Juckiewicz 2015, s. 27].

+Wedtug réznych szacunkéw na polskim rynku pracy obecnie przeszio péttora mi-
liona oséb pracuje w oparciu o rézne formy umoéw cywilnoprawnych”, a cze$¢ z nich jest
gotowa ,przyjac i zaakceptowac reguty gry wspoétczesnego rynku, decydujac sie na ka-
riere zawodowa w nieco odmiennej od tradycyjnej formie [Wisniewski 2010, s. 55].

W nie tak odlegtych czasach, umowy-zlecenia nie byty osktadkowane sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, wiec réznica miedzy kosztami zatrudnienia na
podstawie umowy o prace i umowy-zlecenia byfa znaczna, w tej chwili nie jest juz tak
duza. Druga kwestia to docierajace do nas od kilku lat informacje o projektach zmian
w zakresie osktadkowania wszystkich uméw-zlecen i o dzieto. Nie wiadomo, jaki bedzie
efekt ostateczny zmian w przepisach, ale mowa jest o catkowitym zniesieniu réznic fi-
nansowych pomiedzy umowa o prace a inng umowa cywilnoprawna (tzw. umowa $mie-
ciowg). Wszystko zmierza do maksymalnego ograniczenia innego rodzaju umoéw niz
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umowa o prace. Przyktadem tego ujednolicenia moze by¢ ostatnio wprowadzony obo-
wiazek rejestrowania w ZUS kazdej umowy o dzieto, gdy poprzednio, przed 2021 r., nie
byto takiego obowigzku.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ,ze wybor podstawy zatrudnienia miedzy stosunkiem pra-
cy a stosunkiem cywilnoprawnym nie jest dowolny i nie moze sprowadzac sie do roz-
strzygniecia, jaka forma jest dla zatrudniajacego albo zatrudnionego korzystniejsza,
lecz jaka forma jest w danym przypadku przez prawo dopuszczalna [Wisniewski 2010,
s. 55]. ,Ochrona praw pracowniczych przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa
[Wisniewski 2010, s. 58].

Omawiajac koszty pracownicze, nalezatoby takze wspomnie¢ o kosztach
outplacementu, czyli programu wspierajgcego zwalnianego pracownika w poszuki-
waniu nowej pracy. Jest to tzw. zwolnienie monitorowane, ale w Polsce raczej zwa-
ne programem aktywizacji zawodowej skierowanym do oséb zwolnionych z przyczyn
lezacych po stronie pracodawcy. Czasami takze okresla sie je jako: ,uczenie profe-
sjonalistow jak dawac sobie rade z utratg pracy [Redstrom-Plourd 1998, s. 1]. Doty-
czy to oczywiscie pracownikéw zatrudnianych na umowe o prace. Ten program moze
obejmowac najczesciej: doradztwo zawodowe, pomoc w szukaniu pracy, finansowa-
nie szkolen czy kurséw doszkalajacych, doradztwo psychologiczne, okreslenie $ciez-
ki zawodowej, czy nawet pomoc w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej itd. Koszty
te moga by¢ wysokie, ale utrata reputacji w przypadku negatywnej opinii pracow-
nikdbw moze generowaé duzo wyzsze koszty. Raz utracona reputacje trudno odzy-
skac. Pracownik otrzymujac taka pomoc, zyskuje pewnos¢, ze nie zostaje sam i dobrze
wspomina pracodawce.

Odwieczna sprzecznos¢ interesow pracodawcy
i pracownika

Umowa o prace zapewnia pracownikowi stabilizacje, gdyz zatrudnienie i wynagrodze-
nie chronione jest prawem, ale jednoczesnie dla pracodawcy moze oznacza¢ brak ela-
stycznosci co do liczby zatrudnionych oséb. Nie moze on wypowiedzie¢ bez zadnego
powodu umowy, a jesli chce zwolni¢ znacza czes¢ zatogi, zmuszony jest do wyptace-
nia odpraw. Oprocz kwestii finansowej na pracodawcy cigzy szereg obowiazkow, z kto-
rych musi sie wywigza¢, a czasem réwniez zmobilizowa¢ pracownika do ich wykona-
nia. Oprécz kosztu wynagrodzenia pracodawca zmuszony jest ponies¢ koszty wynikaja-
ce z obowiazujacych przepiséw, do ktérych mozemy zaliczy¢ m.in.:
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- koszty odziezy ochronnej, jej prania lub rekompensaty finansowej z tego tytutu
[art. 211 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141,
z pozn.zm.);

+ koszty szkolert BHP i p.poz.;

« koszty okresowych badan czynnikéw szkodliwych na stanowiskach pracy;

« koszt wykonania pracowniczych badan lekarskich (wstepnych, okresowych, kontrol-
nych po dtugim zwolnieniu lekarskim pracownika);

« zwrot pracownikowi kosztow okularéw korekcyjnych;

. zapewnienie sprawnie dziatajgcego systemu pierwszej pomocy (apteczki, szkolenia);
- koszty zwigzane z tworzeniem Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych lub
wypfatg swiadczenia urlopowego.

W celu zachecenia pracownikéw, szczegdlnie tych bardziej wartosciowych, poszuki-
wanych specjalistow w danej dziedzinie, pracodawcy decyduja sie na dodatkowe $wiad-
czenia (motywacje pozaptacowa) m.in.:

- ubezpieczenia medyczne;

- dodatkowe ubezpieczenia osobiste lub ubezpieczenia dla catej rodziny pracownika;
- mieszkanie stuzbowe;

- karnety (karty) sportowe lub kulturalno-rozrywkowe;

« karty (kupony) podarunkowe;

- finansowanie lub dofinansowanie positkow;

« dofinansowanie réznych ustug, np. masazysty, kosmetyczki, fryzjera, psychologa;

- szkolenia niezwigzane z praca;

.- organizowanie imprez integracyjnych dla pracownikéw lub pracownikéw
z rodzinami.

Wymieniajac koszty, warto zaznaczy¢, ze te niewynikajgce z obowigzujacych prze-
piséw pracodawca nie zawsze jest w stanie zaliczy¢ do kosztéw uzyskania przychodu,
tak wiec pienigdze na nie wydane sa w pewnym sensie wieksze.

Cho¢ umowa o prace kojarzy sie brakiem wolnosci, ogranicza pracownika, bo musi
by¢ dostepny zwykle 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu, w $cisle okreslonym
czasie, to zdarzaja sie sytuacje nieprzewidziane, w ktérych umowa o prace nie pozo-
stawia pracownika bez srodkéw do zycia. Przyktadem moze by¢ obecna epidemia
koronawirusa, podczas ktérej zamkniecie szkét, szczegdlnie ktopotliwe dla rodzicow
dzieci do lat 8, spowodowato trudnosci w wykonywaniu przez nich pracy z powodu
koniecznosci zapewnienia osobistej opieki. Osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace bez problemu uzyskaja prawo do zasitku opiekuriczego.

W przypadku umowy-zlecenia czy umowy o dzieto sytuacja jest zupetnie inna. Naj-
pierw nalezy ustali¢, czy z tytutu umowy odprowadzana byta sktadka na ubezpieczenie

170



Optymalizacja zatrudnienia w kontekscie korzysci pracowniczych

chorobowe odpowiadajace temu $wiadczeniu. Drugim problemem jest kwestia sposo-
bu wykonywania pracy i ustalenia, czy spetnia warunki konieczne do przyznania swiad-
czenia. Nieobecnos¢ taka nie pozostaje bez znaczenia dla pracodawcy, moze uznac
takiego pracownika za mniej dyspozycyjnego, ale kosztami nie jest obcigzony on, lecz
budzet panstwa.

Kodeks pracy chroni zatrudnienie kobiet w ciazy, zapewnia $wiadczenie w po-
staci zasitku macierzynskiego przez rok od urodzenia dziecka [art. 186 Ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141, z p6zn. zm.)].

Od 2016 r. istnieje mozliwos¢ wykorzystania urlopu macierzynskiego, a nastepnie
skorzystanie z urlopu rodzicielskiego w potowie wymiaru czasu pracy, co powoduje
wydtuzenie tego urlopu dwukrotnie [art. 182 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz.U.z 1974 r. Nr 24, poz. 141,z pézn. zm.)].

Pracodawcy zainteresowani sa zwigzaniem sie z pracownikiem o charakterze mniej
statym, niestety kolejne zmiany w obowigzujacych przepisach powoduja, ze réznice
pomiedzy umowami zaczynaja sie zaciera¢. Obecnie nie ma znaczenia to, jaka umo-
wa zostata podpisana, na czas okreslony czy nieokreslony, okres wypowiedzenia jest
taki sam, zalezny od okresu zatrudnienia u danego pracodawcy. Dodatkowo zbyt dtugo
przedtuzana umowa na czas okreslony z mocy obowigzujacych przepiséw, bez zadnej
ingerencji stron, przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony [art. 36 Ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141, z p6zn. zm.)].

Od dawna zapowiadane s3 tez zmiany w umowach-zleceniach, tak wiec nalezy sie
spodzie-wac zmian, ktére z pewnosciag nie beda bardziej korzystne dla pracodawcéw,
ale beda zmierzac do jeszcze wiekszego zabezpieczenia intereséw pracownika.

Alternatywne formy zatrudniania

Jednym ze sposoboéw $wiadczenia pracy jest samozatrudnienie. Okreslenie to jest okre-
$leniem potocznym, ,termin [...] pochodzi od angielskiego stowa self-employment [Wi-
$niewski 2010, s. 238]. Samozatrudnienie polega na prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej na wihasny rachunek, wtedy dotychczasowy czy potencjalny pracodawca jest
ustugobiorca. Zgodnie z art. 3 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw
(Dz.U.z 2018 ., poz. 646):,Dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizowana dziatalnos¢ za-
robkowa, wykonywana we wiasnym imieniu i w sposob ciggty. Jak zauwaza J. Wisniew-
ski ,Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej jest, co do zasady, swobodne, jednakze
przedsiebiorcy powinni rejestrowac fakt prowadzenia firmy” [Wisniewski 2010, s. 244].
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W przypadku samozatrudnienia pracownik jest w teorii sam sobie szefem, ale
jednoczesnie musi wywiazywac sie ze zleconych zadan, tak jak partner biznesowy,
jednoczesnie, dbajac jednak o wtasne interesy. Ma obowiazek rozlicza¢ sie samodziel-
nie z Urzedem Skarbowym czy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Do niego nale-
zy, zaleznie od rodzaju wykonywanej pracy, zadbanie o wymagane pozwolenia, kon-
cesje czy spetnienie innych warunkéw okreslonych obowiazujacym prawem. ,Pomija-
jac wiedze i posiadane umiejetnosci bezposrednio zwigzane z profilem dziatalnosci,
osoba taka [samozatrudniona] powinna mie¢ okreslone cechy osobowosci, ktére
sprzyjaja prowadzeniu wiasnego biznesu [Piéro, Burdzy 2010].

Ukfad ustugodawca - ustugobiorca to zupetnie inny uktad niz pracodawca - pracow-
nik (chociaz czesto taka forma zatrudnienia jest tylko fikcja i ustugodawca jest nadal trak-
towany tak jak pracownik). Pracownik zgodnie z teorig zatrudnienia rozliczany jest ze
swojej pracy w ramach godzin pracy [art. 128 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (Dz.U.z 1974 r. Nr 24, poz. 141, z pézn. zm.)].

Ustugobiorca niekoniecznie bierze pod uwage godziny pracy, dla niego czesto ustu-
godawca powinien by¢ dostepny zawsze. To wszystko oczywiscie zalezy od charakteru
pracy czy wypracowanych regut wspotpracy, ale nie ma co ukrywaé, dostepnos¢ ustu-
godawcy w kazdym czasie jest jednym z elementéw majacych wptyw na pozyskanie
kolejnych zlecen.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace w ramach jakiejs wiekszej grupy
pracownikéw daje mozliwos¢, w przypadku nawarstwienia sie ilosci pracy do wykona-
nia, delegowanie czesci prac na innych pracownikéw, w przypadku samozatrudnienia
nie ma takiej mozliwosci, a nieprzyjecie zlecenia do wykonania powoduje, ze ustugo-
dawca traci mozliwos¢ uzyskania dochodu. Wazne jest tu wiec takze wtasciwe skalku-
lowanie ilosci pracy, jaka nalezy wtozy¢ w dane zlecenie, w przypadku ztych obliczen
i przedstawienia zanizonej oferty, ustugodawca poniesie wieksze koszty, a wynagro-
dzenie nie zostanie zwiekszone.

Nie kazdy ma predyspozycje do takiej formy pracy, wiele oséb woli tez, aby decyzje
podejmowane byty przez innych, a oni tylko chca wykonywac swojg prace. Osoby za-
trudnione w ramach samozatrudnienia jako pozytywne elementy tej formy, wskazuja:

- mozliwos$¢ samodzielnego organizowania swojego czasu pracy, zaleznie od charak-
teru pracy czasem jest tez mozliwos¢ pracowania w dowolnym miejscu, samozatrud-
niony wybiera zatem, czy jest to plaza, kawiarnia, czy samotny domek w gtebi lasu;

- w przypadku wykonywania pracy w domu jest mozliwos¢ odliczenia od przychodu
czesci kosztédw, np. optaty za Internet, telefon, samochéd, jednoczesnie te koszty zwy-
kle sa wieksze niz w przypadku korzystania z nich prywatnie (koszt sprzetu kompute-
rowego, zwiekszony podatek od nieruchomosci, wieksze rachunki za telefon);
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- stata wspotpraca z wiecej niz jednym zleceniodawcg powoduje, ze w przypadku
utraty jednego ze zlecen pozostaje mozliwos¢ zarobku z tytutu innych umoéw;

+ mozliwo$¢ wyboru zlecenia i sposobu jego wykonania - w przypadku umowy o pra-
ce zwykle wykonujacy ma wytyczne odgoérne, jak dana praca ma by¢ wykonana,
a w przypadku samozatrudnienia jest mozliwos¢ negocjowania warunkéw umowy,
mozna prébowac przekonywa¢ do swoich pomystow;

+ poczucie samodzielnosci i niezaleznosci, mozliwos¢ samodzielnego podejmowania
decyzji — praca jest wkltadem we wiasng marke, nie w marke organizacji, istnieje moz-
liwos$¢ zmiany sposobu pracy, przekierowania strategii firmy w ramach zainteresowan
czy otrzymanej propozycji wspotpracy.

Do zdecydowanych wad takiego zatrudnienia mozemy zaliczy¢:

« wynagrodzenie zaleznie od wykonanej pracy, ale réwniez od otrzymanych zlecen
- brak zlecen moze oznacza¢ brak wynagrodzenia, a pomimo braku wynagrodzenia
czes¢ optat musi by¢ dokonana;

- petna odpowiedzialnos¢ za wykonane zadania, taczaca sie czesto ze stresem — w przy-
padku btedéw w wykonaniu, koniecznos¢ naprawy zadania bez wynagrodzenia;

- problem z oddzieleniem czasu przeznaczonego na prace od tego przeznaczonego
na sprawy osobiste — wiecej pracy oznacza wieksze wynagrodzenie, czasem szkoda re-
zygnowac ze zlecen, pojawia sie problem z wygospodarowaniem czasu na urlop;

« wywigzywanie sie z obowigzkéw zwigzanych z prawidtowa optata sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne i zdrowotne oraz podatku dochodowego;

+ koniecznos$¢ samodzielnego ponoszenia kosztéw sprzetu niezbednego do wykona-
nia pracy czy kosztéw szkolenia podwyzszajgcego umiejetnosci.

Warto zaznaczy¢, ze nie kazdy rodzaj pracy moze by¢ wykonywany w ramach sa-
mozatrudnienia. Sg stanowiska, na ktérych praca jest wykonywana pod bezposrednim
kierownic-twem przetozonych, wtedy bez wzgledu na to, jak nazwiemy umowe, jest to
umowa o prace. Udowodnienie tego przez organ kontrolujacy moze pociagnac za sobg
konsekwencje, gtéwnie finansowe, ale nie tylko.

Zatrudnianie w szarej strefie a ryzyko

Zdarza sie, ze z powodu oszczednosci, po stronie pracodawcy, a checi zwiekszenia do-
chodu, po stronie pracownika, strony decyduja sie na zatrudnienie bez rejestrowania,
bez podpisywania umowy o prace. Czasem traktowane jest to zatrudnienie jako okres
prébny, sprawdzenie siebie przez strony, ale potrafi sie on przedtuzy¢ i trwac kilka lat.
Teoretycznie pracodawca nie ponosi kosztu sktadek, nie odprowadza podatku dochodo-
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wego, nie opfaca innych $wiadczen, bo nie sg wykonywane wstepne i okresowe badania
lekarskie, pomija szkolenia BHP. Strony traktujac sprawe doraznie, nie zawsze zdaja sobie
sprawe z ryzyka, jakie ponosza, dotyczy ono zaréwno jednej strony, jak i drugiej.

Ryzyko po stronie pracownika:

« brak gwarancji pracy i wyptaty wynagrodzenia — pracownik nie ma potwierdzenia
zatrudnienia, ma problem z udowodnieniem stosunku pracy;

« brak uprawnien do urlopu wypoczynkowego, a co za tym idzie do wypfaty wyna-
grodzenia za ten okres — pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy o pra-
ce przy-stuguje urlop (20 lub 26 dni), co szybko mozna przeliczy¢ na miesieczne wy-
nagrodzenie w kazdym roku pracy [art. 154 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (Dz.U.z 1974 r. Nr 24, poz. 141, z pézn. zm.)];

+ brak ubezpieczenia zdrowotnego — pracownik nie posiada uprawnien do korzystania
z publicznej opieki zdrowotnej;

- brak ubezpieczenia chorobowego - pracownik nie ma mozliwosci skorzystania ze
zwolnienia lekarskiego w przypadku choroby, a w razie przedtuzajacej sie niezdolnosci
do pracy ze Swiadczenia rehabilitacyjnego czy renty (dobrym przyktadem jest pierw-
sza potowa 2020 r., kiedy to pojawity sie pierwsze kwarantanny z powodu COVID-19,
trwajace nawet kilka miesiecy, brak ubezpieczenia chorobowego dla takiej osoby
oznaczat brak srodkéw do zycia);

« brak ubezpieczenia wypadkowego — pracownik nie ma prawa do $wiadczen z tytutu
ewentualnego wypadku w pracy;

« brak ubezpieczenia emerytalnego i rentowego - nie sa odprowadzane skfadki, nie
ma mozliwosci zaliczenia lat pracy do okresu sktadkowego, majacego wptyw na wyso-
kos$¢, czy w ogdle uzyskanie prawa do emerytury albo renty;

+ nie jest odprowadzany podatek dochodowy od 0séb fizycznych - pracownik nie ma
mozliwosci skorzystania np. z rocznej ulgi podatkowej z tytutu wychowywania dzieci;
- brak $wiadczenia w postaci zasitku dla bezrobotnych w przypadku utraty zatrudnie-
nia, jednoczesnie ryzyko kary finansowej w przypadku podjecia tej formy zatrudnienia
i niewyrejestrowania sie z urzedu pracy.

Ryzyko po stronie pracodawcy w gtéwnej mierze to kwestia finansowa, ale réwniez
odpowiedzialnos¢ karna za nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw. Jesli praco-
dawca zatrudnia pracownika i jednoczesnie go nie rejestruje, moze poniesc koszty w po-
staci sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wraz z odsetkami za nietermi-
nowa wpfate sktadek. W tabeli przedstawiono wyliczenie tylko optat sktadek ZUS dla
kwot minimalnego wynagro-dzenia w petnym wymiarze czasu pracy za okres od 2015
do 2020 . (zob. tab. 2).
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Tabela 2. Kwota sktadek ZUS tacznie z odsetkami od niezaptaconych wczesniej sktadek

Wysokos¢ mini- . . . .
Rok | malmegayna- | L | T | D e shasdelc | SUMA
2020 2 600,00 992,93 1191513 953,21 12 868,34
2019 2 250,00 859,26 10311,15 1649,78 11 960,94
2018 2100,00 804,71 9 656,49 2317,56 11 974,05
2017 2 000,00 766,39 9 196,65 2942,93 12 139,58
2016 1 850,00 708,91 8 506,89 3402,76 11 909,65
2015 1750,00 670,59 8 047,05 3862,58 11 909,64
72762,19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwot minimalnego wynagrodzenia ogtaszanych w Monito-
rze Polskim [Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 1998 .

Nr 137, poz. 887, z pézn. zm.)].

Jesli brak rejestracji pracownika wynika z oszczednosci, to wystarczy spojrze¢ na
wyliczenie ustalenie przez ZUS istniejacego zatrudnienia dla jednego zatrudnionego
w ostatnich 5 latach, aby przekonac sie jak kosztowne moze by¢ to rozwigzanie — jest to
wydatek przekraczajacy 50 000 zt. Zaleznie od kwoty wynagrodzenia i liczby oséb za-
trudnionych w ten sposéb, kwote te nalezy odpowiednio powiekszy¢.

Konieczno$¢ poniesienia w krotkim czasie wydatkéw, ktére nie w catosci sa koszta-
mi, moze znacznie obcigzy¢ pracodawce, powodujac nawet koniecznos¢ zlikwidowania
dziatalnosci i pozostania z dtugami bez mozliwosci zarobkowania.

Whiosek: ani pracodawcy, ani tym bardziej pracownikowi nie powinno zaleze¢ na za-
trudnieniu bez umowy, ale koszty, ktére musi dodatkowo ponies¢ pracodawca na skfad-
ki ubezpieczeniowe powoduja proponowanie tego typu zatrudnienia pracownikom.

Podsumowanie

Pracodawca ma znaczne mozliwosci optymalizacji zatrudnienia, wykorzystujac nie tylko
umowy o prace czy tez umowy smieciowe, przesuniecia wewnetrzne, formy zadaniowe,
prace online, ale takze samozatrudnienie lub outsourcing. Cze$¢ z tych mozliwosci wig-
ze sie z redukcja zatrudnienia, co nie jest korzystne dla pracownikdw. Sprzecznos¢ inte-
reséw pracodawcy i pracownika nie musi by¢ dotkliwa dla pracownikéw pod warunkiem
odpowiedniego podejscia do tego problemu przez pracodawce.
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Umowa o prace wydaje sie by¢ nudnym sposobem zatrudnienia dla oséb prze-
bojowych, petnych energii, ktére chca sie realizowa¢, spetnia¢ swoje pomysty, jed-
nak dla oséb np. planujacych w najblizszym czasie macierzynstwo sg idealnym roz-
wigzaniem. Umowa-zlecenie nie daje stabilizacji zatrudnienia w poréwnaniu z umowa
o prace, ale zwykle wiaze sie z wiekszym wynagrodzeniem, wiekszym czasowym za-
angazowaniem. Moze by¢ sposobem na spiecie budzetu w krotkim okresie czasu lub
dla os6b posiadajacych zabezpieczenie finansowe. Samozatrudnienie korzystne jest
dla os6b wdrozonych w dany rodzaj pracy, swiadomych rynku pracy w danej branzy,
potrafigcych prawidtowo kalkulowa¢ koszty zwigzane z wykonaniem zlecen, zdyscy-
plinowanych, potrafigcych sie samodzielnie zmotywowac do pracy, ale jednocze$nie
potrafigcych oddzieli¢ zycie prywatne od zawodowego, tak zeby praca nie byta jedy-
nym celem w zyciu i tym samym zapobiec szybkiemu wypaleniu zawodowemu.

Potaczenie tych form wydaje sie by¢ sytuacjg idealna. £aczac zatrudnienie na pod-
stawie umowy o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy przy kwocie wynagrodze-
nia przewyzszajacej minimalne wynagrodzenie z zatrudnieniem na podstawie umo-
wy o prace czy samozatrudnieniem pracownik znajduje sie w korzystnej sytuacji.
Umowa o prace rozwigzuje problem koniecznosci opfacania sktadek od umowy-zlece-
nia czy z tytutu prowadzonej dziatalnosci, zatrudnienie na etacie daje element stabili-
zacji, zabezpieczenie na wypadek nieprzewidzianych sytuacji, a zlecenia pozaetatowe
przynosza dodatkowy dochéd, czasem nawet duzy w krétkim czasie. Jednoczes$nie taka
forma wymaga jednak wiekszego zaangazowania, ktére nie do korica jest mozliwe
w dtugim okresie czasu.

Z kolei z perspektywy pracodawcy, warto analizowac wady i zalety form zatrudnie-
nia, biorac pod uwage wytgcznie sposoby zatrudnienia regulowane prawem. Zatrudnia-
nie pracownikéw w szarej strefie jest zbyt wysokim ryzykiem zaréwno dla pracodaw-
cy, jak i pracownika. Mniejszy koszt pracodawcy, a wiekszy dochéd pracownika, ale bez
Swiadczen generuje pozorne oszczednosci dla obu stron. Lepiej skupi¢ sie na efektyw-
nym dziataniu catej organizacji, zwiekszajacym zyski, niz pozornie oszczedzaé, narazajac
sie tym samym na dodatkowy stres.
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Abstract: New trends emerge from time to time, especially in the beauty industry. The In-
ternet fosters the development of this very industry and young people can use these op-
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Bolestaw Prus ,Emancypantki

Ludzie s stworzeniami spotecznymi oraz wizualnymi — nie dziwi wiec fakt, ze od zarania
dziejow jestesmy zaabsorbowani tematem piekna. Nierzadko pierwsza rzeczg, na ktéra
zwracamy uwage przy poznawaniu nowej osoby, jest jej uroda. Istota piekna byta tak-
Ze na piedestale estetyki, bedacej wazna czescig studiow na temat filozofii zachodniej.
Wielu filozoféw, poczynajac od Platona do samego Immanuela Kanta, przyréwnujacego
sztuke do natury, zajmowato sie aspektem piekna.
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Ludzie uzywali kosmetykdéw juz w czasach starozytnych, co zostato uwiecznione na
wielu dziatach sztuki i artystycznych przedmiotach uzytkowych. Egipcjanie na przyktad
uzywali 6wczesnego odpowiednika eyelinera, podkreslajac oczy ciemng kreska. Robili
to nie tylko ze wzgledéw estetycznych, lecz takze praktycznych. Ciemna obwddka wo-
kot oczu miata chroni¢ je przed intensywnym storicem, a nawet strzec od tzw. ,ztego
oka” — wierzenia, ze spojrzenia niektérych oséb (np. cierpigcych na katarakte czy z ze-
zem), moga sprowadzi¢ réznego rodzaju nieszczescia, jak choroby, ubdstwo czy Smier¢.
Powszechnie znane sg rowniez sytuacje z okresu epoki wiktorianskiej (1837-1901), kiedy
to kobiety mialy w zwyczaju mdle¢. Omdlenia te zwigzane byly z ich problemami zdro-
wotnymi powodowanymi przez stosowane zabiegi majgce na celu pokreslenie urody.
Kosmetyki epoki wiktorianskiej miaty, wedtug dzisiejszych standardéw, dos¢ kontrower-
syjne skfadniki, jak na przyktad znaczng ilos¢ kokainy pochodzacy z lisci koki. Popular-
ne byly rowniez kremy majace poprawi¢ wyglad cery, ktére zawieraty otéw1 - toksyczny
metal mogacy prowadzi¢ do powaznego zatrucia otowiem (otowicy). Aplikowanie bez-
posrednio na skére takich kosmetykéw nie mogto zatem przynosi¢ pozytywnych efektow
zdrowotnych, nawet jezeli pozwalaty osiagnac cele estetyczne [https://www.toptal.com/
finance/growth-strategy/beauty-industry].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie realiéw zwigzanych z prowadzeniem
marki kosmetycznej oraz analiza struktury kosztéw w wariancie produkgcji wiasnej i nie-
zbednego zaplecza technologicznego wraz z pokazaniem strategii marketingowych
wykorzystywanych przez polskie firmy, aby oceni¢, czy nowa marka ma szanse na zaist-
nienie na rynku kosmetycznym.

Branza beauty — wprowadzenie

Do czaséw wspodtczesnych w branzy kosmetycznej nastgpit ogromny postep — rosnie
i rozwija sie ona zaréwno pod katem finansowym, jak i technologicznym. Jest to bran-
za oferujaca wiele mozliwosci rozwoju, co sprawia, ze kazdego dnia powstaje wiele
nowych marek i firm. Estetyczne i praktyczne wykorzystanie kosmetykéw zostato zacho-
wane, ewoluowato ono jednak, aby sprosta¢ wymaganiom i normom obowigzujagcym we
wspotczesnym swiecie.

Bazujac na podstawie raportu rocznego L'Oréal Finance ,The world of beauty in
2020”, mozna wywnioskowaé, ze pomimo ponadprzecietnego kryzysu w fancuchu
dostaw, ktéry nastapit w 2020 roku, rynek kosmetyczny odnotowat w drugiej poto-
wie 2020 roku znaczne ozywienie kierowane silnym popytem ze strony konsumentéw,
a takze stopniowym znoszeniem obostrzen nakfadanych przez panstwa na transport

' Toksyczna dawka oftowiu wynosi okoto 0,5 grama, a $miertelna dawka od 20 do 50 graméw.
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miedzynarodowy oraz stacjonarny handel detaliczny. Pomimo to zanotowano spadek za
rok 2020 rzedu okoto 8%, plasujac szacunkowga wartos$¢ tego segmentu rynku (z wytacze-
niem mydta, past do zebédw, maszynek i zyletek do golenia, a takze wptywu réznic kurso-
wych) na poziomie 200 miliardéw euro, co pokazane zostato na wykresie 1.

Wykres 1. Wzrost globalnego rynku kosmetycznego na przestrzeni 10 lat (w%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2020/co-

smetics-market-2-1-0 [dostep: 18.06.2021].

Dtugoterminowy potencjat wzrostu tego rynku jest napedzany miedzy innymi po-
przez wzrost $rednich dochodoéw klasy $redniej i wyzszej — pomimo znacznego skur-
czenia sie ich populacji w roku 2020. Jak donosi Pew Research Center, liczebnos¢ klasy
$redniej zmniejszyta sie o 54 miliony oséb na catym $wiecie, a wyzszej klasy sredniej
0 36 mln oséb. Z kolei w klasie wyzszej zanotowano 62 min os6b mniej, niz prognozo-
wano przed nadejsciem pandemii. Tym samym liczebnos¢ klasy nizszej wzrosta o 21 min
w stosunku do projekgdji, a klasa najnizsza, znajdujaca sie na skraju ubostwa, powiekszy-
ta sie 0 131 mIn 0séb (wykres 2).
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Wykres 2. Zmiana liczebnosci poszczegdlnych klas z powodu $Swiatowego kryzysu
w 2020 roku w stosunku do prognoz sprzed pandemii (w min)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Kochhar [online].

Definicje przedstawionych powyzej poszczegdlnych klas globalnych sa nastepujace:
- klasa najnizsza zyje za 2 USD lub mniej dziennie, co oznacza roczny dochéd mniejszy
niz 2920,00 USD na rodzine czteroosobowsa;
- klasa nizsza zyje za dochdd dzienny od 2,01 USD do 10,00 USD, co dla czteroosobo-
wej rodziny oznacza roczny dochéd rzedu 2934,60-14 600,00 USD;
- klasa $rednia zyje za dzienny dochdéd pomiedzy 10,01 USD a 20,00 USD, co przy ro-
dzinie czteroosobowej oznacza roczny dochéd wysokosci 14 614,60-29 200,00 USD;
- wyzsza klasa srednia zyje z kolei na dziennym dochodzie pomiedzy 20,01 USD
a 50,00 USD. Roczny dochdd czteroosobowej rodziny bedzie zatem oscylowat w gra-
nicach od 29 214,60USD do 73 000,00 USD;
- klasa wyzsza rozpoczyna sie od dziennego dochodu powyzej 50,00 USD na osobe,
co przy rodzinie czteroosobowej daje roczny dochdd powyzej 73 000,00 USD.
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Podziat rynku ze wzgledu na segment

Rynek kosmetyczny nie jest jednolity i zalicza sie do niego szerokie spektrum produk-
téw. Na ich podstawie mozna wydzieli¢ pewne wiodace segmenty, ktére zaprezentowa-

no na wykresie 3.

Wykres 3. Podziat rynku kosmetycznego ze wzgledu na segment (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2020/co-

smetics-market-2-1-0 [dostep: 18.06.2021].
Liderzy rynku kosmetycznego na swiecie

Bazujac na liscie ,Beauty’s Top 100, May 2020" i na podstawie przychodéw z 2019 roku
opublikowanej przez WWD (Women'’s Wear Daily), mozna wytyczy¢ szesciu lideréw ryn-
ku kosmetycznego, ktérych roczne przychody zaczynaja sie powyzej 8 miliardéw USD.
Sa to: L'Oréal, Unilever, Estée Lauder, Procter & Gamble, japonskie Shiseido oraz Coty.

Ich roczne przychody przedstawiono na wykresie 4.
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Wykres 4. Liderzy rynku kosmetycznego, roczne przychody w miliardach USD
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie WWD Beauty [2020].
Produkcja kosmetykow i jej koszty

Metody produkgcji. Kiedy moéwi sie o produkcji kosmetykdw, ma sie na mysli dwie gtow-
ne metody ich pozyskania, czyli:
- zlecenie produkgji firmie specjalizujacej sie w produkgji private label. Jest to rozwiaza-
nie polecane szczegdélnie niewielkim markom kosmetycznym, ktére dopiero wchodzg
na rynek lub nieposiadajacym wystarczajacego kapitatu na produkcje wiasna, ze wzgle-
du na niewielka kwote inwestycji, pomimo wyzszej ceny jednostkowej produktéw;
. produkcja wihasna. Jest odpowiednia w przypadku duzych mozliwosci inwestycyj-
nych lub przy posiadaniu zaplecza technicznego i merytorycznego na temat produk-
¢ji kosmetykow.

Ponizej przedstawiono strukture kosztéw w wariancie produkgcji wtasnej oraz przy-
ktadowe dane firm zajmujacych sie produkcja i sprzedaza kosmetykdw.

Koszty produkcji. Na koszt wytworzenia gotowych produktéw kosmetycznych
sktada sie wiele kosztoéw bezposrednich i posrednich. Gtéwnym kosztem w procesie pro-
dukcyjnym, ktéry wptywa na finalng cene produktu, jest koszt surowcédw stuzacych do
wykonania kosmetykéw. Nie jest to jednak jedyny koszt bezposredni — w celu ustalenia
cen wazne sg takze koszty amortyzacji srodkéw trwatych, koszt zuzytej energii, a takze
koszt pracy zatrudnionych pracownikéw czy opakowan. Dochodza do tego koszty po-
Srednie, takie jak: koszty badan i rozwoju nowych produktéw, koszty administracyjne
i innych wydziatéw niezwigzanych z produkgja, koszt reklamy i sprzedazy oraz innych
ustug, ktére sa niemniej wazne w spektrum biznesowym catego przedsiewziecia.
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Koszty amortyzagji. Nie jest mozliwe podanie ujednoliconego lub u$rednione-
go kosztu amortyzacji, z uwagi na duza zmienno$¢ w wartosciach amortyzowanych
Srodkéw trwatych. Mniejsi producenci beda posiadali mniej maszyn i czesto o nizszej
wartosci niz zaktady produkcyjne posiadajace wiele budynkéw oraz linii produkcyjnych
- kazda ze swoimi maszynami. Z tego powodu bardziej obrazowym i dopasowanym do
skali dziatalnosci sposobem ukazania kosztu, jaki niesie za sobg amortyzacja, jest wy-
dzielenie przedmiotéw amortyzacji i wskazanie stawek procentowych nalezacych do
nich podgrup. Sa to:

+ budynki przemystowe i biurowe (podgrupa 10) - 2,5%;
« maszyny produkcyjne (podgrupy 47 i 50) — 14%;

- oprogramowanie i inne WNiP - 50%;

« $rodki transportu (podgrupa 74) — 20%;

- sprzet komputerowy (KST 491) - 30%.

Stawki amortyzacji r6znia sie w zaleznosci od rodzaju metody amortyzacji oraz od
przepiséw podatkowych w danym kraju.

Koszty wynagrodzen. W przypadku gdy produkcja nie jest w petni zautomatyzo-
wana, nalezy wzig¢ pod uwage konieczno$¢ zatrudnienia pracownikéw do produkgji,
rozlewania gotowych wyrobéw do opakowan detalicznych, tworzenia receptur, a takze
zarzadzania zespotami i produkcja. Koszty te beda rézni¢ sie od rodzaju umowy, do-
Swiadczenia pracownika, wynegocjowanej stawki, ilosci przepracowanych godzin oraz
lokalizacji, ktéra wptynie nie tylko na sama wysoko$¢ wynagrodzenia, ale takze na po-
datki i opfaty (np. obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne pracownikéw)
zgodnie z lokalnymi przepisami podatkowymi.

Tabela 1. Efektywny koszt wynagrodzenia za godzine w wybranych krajach na swie-
cie w poréwnaniu z Niemcami (100% odpowiada stawce 40 EUR/godzine w 2018 r.)

Kraj Koszt w poréw- Kraj Koszt w poréwnaniu
naniu z Niemcami z Niemcami (w %)
(W %)

Unia Europejska 68,2 Hiszpania 58,9

(Srednia)

Szwajcaria 149,1 Japonia 58,7

Norwegia 126,4 Korea Pofudniowa 56,7

Dania 1121 Portugalia 29,2

Belgia 111,9 Stowacja 27,4

Szwecja 108,3 Polska 19,9
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Kraj Koszt w poréw- Kraj Koszt w poréwnaniu
naniu z Niemcami z Niemcami (w %)
(w %)

Niemcy 100 Brazylia 19,5

Francja 97,2 Turcja 15,6

Austria 91,7 Meksyk 13,8

Holandia 90,7 Rosja 12,7

USA 87,1 Rumunia 11,5

Wtochy 70,5 Filipiny 5,6

Wielka Brytania 65,6 Ukraina 46

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rihse [2019, s. 68].

Koszt energii. Pracownicy, aby mogli korzysta¢ z maszyn, muszg mie¢ zapewniong
odpowiednig infrastrukture pod postacia: pradu, pary (4 bary, 20 baréw, 42-75 baréw),
wody (do chtodzenia, przemystowej, pitnej, dejonizowanej), gazu ziemnego oraz spre-
zonego powietrza. Ich koszt bedzie zalezat od lokalizacji zaktadu, podpisanej umowy
z operatorem, a takze ich zuzycia.

Koszt surowcow. Aby wytworzy¢ gotowe wyroby kosmetyczne, niezbedne sg odpo-
wiednie surowce. Najczesciej, w przypadku wiekszych zaktadéw produkcyjnych, kupu-
je sie je wilosciach hurtowych w celu optymalizacji kosztéw, aby jednostkowy koszt wy-
tworzenia produktu byt jak najnizszy.

Do zobrazowania przyktadowych kosztéw dla niewielkiej serii produktéw nalezy
przyjrzec sie poszczegdélnym kosztom dla kazdego ze sktadnikéw. Taka kalkulacje kosz-
téw przedstawiono w tabeli 2 dla kremu produkowanego na niewielka skale.

Tabela 2. Kalkulacja kosztéw produkcji naturalnego kremu NMF (Natural Moisturizing
Factor) na podstawie cen indywidualnych surowcéw (stan cen na czerwiec 2017, zakup

matych ilosci
Proporcja Cena Koszt
# Substancja Nazwa INCI Funkcja receptury (€/ke) jednostkowy
(w %) g 1w
1 Woda Aqua rozpuszczalnik | 54,09 - -
(demineralizowana) q P !
Stodki olejek Prunus Amygdalus L
2 migdatowy Dulcis Oil lipid 16 10,30 1,65
3 | wiesiotek gﬁ”c’thera Biennis | jioid 6 39,90 | 2,39
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Proporcja Cena Koszt
# Substancja Nazwa INCI" Funkcja receptury (€/ke) jednostkowy
(w %) & (e
Butyrospermum nawilzenie,
4 Masto shea Parkii Butter ochrona UV 4 12,15 0,49
5 | D-Panthenol 75% D-Panthenol 75 | nawilzenie, 4 73,00 | 2,92
gojenie
6 Gliceryna Glycerin nawilzenie 3 2,49 0,07
7 Sorbitol Sorbitol nawilzenie 2 10,95 0,22
Beta-Gl
8 Bergamuls® ET-1 eta. Glucan and emulgator 2,5 77,00 1,92
Pectin
Glyceryl Citrate/
9 Imwitor® 375 Lactate/ Linoleate/ | emulgator 2 45,90 0,92
Oleate
Lanette® O; emulgator,
10 | Alkohol cetylowo- Cetearyl Alcohol g L 1 16,20 0,16
nawilzenie
stearylowy
11 D|.hydrat cytrynianu Sodium Citrate regulator pH 0,85 4,20 0,04
trisodowego
Tocopherol/
12 | Tokoferol Helianthus Annuus | witamina E 0,7 37,00 0,26
(70:30)
Lavandula konserwant,
13 | Olej lawendowy e korekcja 0,4 68,30 0,27
Angustifolia Oil
zapachu
14 | Ksantan Xanthan Gum generator | ;35 800 |o0,03
konsystencji
15 | Sorbinian potasu Potassium Sorbate konserwant 0,25 5,96 0,02
16 | Monohydratkwasu | o o 2 cig regulator pH | 0,16 240 | o001
cytrynowego
17 | Kwas hialuronowy Hyaluronic acid nawilzenie 0,1 350,00 | 0,35
Koszt catkowity dla matej produkcji 11,72

“INCI - International Nomenclature of Cosmetic Ingredients.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rihse [2019, s. 78].

tach posrednich, miedzy innymi:

Koszty posrednie. Poza wymienionymi powyzej kosztami, nalezy pamietac o kosz-
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+ wynagrodzeniu zarzadu i kadry kierowniczej wyzszego szczebla;

+ kosztach administracyjnych;

« ustugach obcych;

« marketingu i sprzedazy (tej czesci, ktdrej nie mozna bezposrednio zakwalifikowa¢ do
kosztow produkgji);

- infrastrukturze pozaprodukcyjnej;

+ pozostatych kosztach niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

W zaleznosci od skali prowadzonej dziatalnosci, koszty posrednie moga znacznie
przewyzsza¢ koszty zwigzane bezposrednio z produkcja. Dzieje sie tak dlatego, ze przy
duzej skali produkgji koszt jednostkowy jest stosunkowo niewielki (tzw. korzysci skali),
a firma skupia sie na globalnym zasiegu, generujac koszty zwigzane z dziataniem w tym
kierunku.

Struktura kosztéw firm ze znacznym udziatem w rynku
kosmetykow

Omowione wyzej koszty produkgji nalezatoby, dla lepszego zobrazowania zagadnienia,
przedstawi¢ na wybranych podmiotach branzy kosmetycznej w zestawieniu ze sprzeda-
z3 i wynikami finansowym (zob. tab. 3)

Tabela 3. Struktura kosztéw firm ze znacznym udziatem kosmetykow (2016)

Firma Unilever Beiersdorf | Avon Chanel Johnson &
Johnson
Pozycja wtym62% | wtym wtym 26% | w tym odziez, w tym
inne niz 17% spoin home & fa- | zegarki i bizu- 81,5% far-
kosmetyki shion teria macjaile-
karstwa
fn’:[:)edaz netto 52713 € 6752€ 5579€ 23194 71890'%
Koszt wytworze-
nia sprzedanych -57,4% -41,1% -39,5% -54,7% -30,2%
wyrobow
Wydatki na:
Administracje -4,4% -5,4% -6,0%2 -4,0%
Badanie i rozwoj -1,9% -2,8% -0,9%° -12,7%
Sprzedaz -13,4% -20,4%
Reklame i pro- R }
mocje 22,3% 3,3%
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Firma Unilever Beiersdorf | Avon Chanel Johnson &
Johnson

Marketing i sprze-
daz (suma sprze- -21,5%" (-35,7%) -48,0%" -43,9% (-23,7%)
dazy i reklamy)

Pozostate

EBIT (zysk

operacyjny) 14,8% 15,0% 5,6% 1,4% 29,4%
Dla kosmetykow 18,4% 13,9%

Objasnienia: a) szacunki, b) pozycja pomniejszona o koszty administracji i B&R, c) procent powigzany

z kosmetykami = 1,3%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rihse [2019, s. 90].
Niezbedne zaplecze techniczne

Do produkgji kosmetykéw niezbedne jest odpowiednie zaplecze techniczne. Poza zbu-
dowaniem i przylgczeniem do odpowiedniej infrastruktury samych maszyn produkuja-
cych gotowe wyroby oraz urzadzen konfekcjonujacych je do opakowan detalicznych,
nalezy pamietac réwniez o procesie prowadzacym do samej produkgcji.

Aby rozpocza¢ proces produkgji, nalezy wpierw zadbac¢ o odpowiednie przygotowa-
nie zaplecza badawczo-rozwojowego, bez ktérego nowe i oryginalne receptury nie mo-
gtyby powstawac. Nalezy pamieta¢, ze cykl zycia produktu w branzy kosmetycznej jest
czesto krétki, stad koniecznos¢ nie tylko modyfikacji istniejacych, ale tworzenia catkiem
nowych produktéw. Przeprowadzane na zapleczu badawczo-rozwojowym badania mi-
krobiologiczne, fizykochemiczne, dermatologiczne i uzytkowe, a takze wiele innych
specjalistycznych badan, umozliwia wprowadzenie bezpiecznego produktu na rynek.

Réwnie wazna jest infrastruktura kanatéw sprzedazy, szczegdlnie tych online. Od-
powiednie serwery, platforma sprzedazowa, osoby nig zarzadzajace oraz zespét zajmu-
jacy sie marketingiem sa kluczowe, aby wytworzone kosmetyki nie zalegaty na pétkach
magazynu.
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Kanat sprzedazy e-commerce

E-commerce od wielu lat byto kanatem sprzedazy, interesujacym coraz wiecej firm. Ge-
neruje on nizsze koszty prowadzenia niz sklepy stacjonarne, a takze daje mozliwos¢ do-
tarcia do szerszego grona odbiorcédw z catego $wiata, w szczegdélnosci za pomoca reklam.

W wyniku pandemii COVID-19 cze$¢ zycia przeniosta sie do $wiata wirtualnego,
a wraz z zamknieciem stacjonarnych placéwek handlowych przez rzady wielu panstw,
kanat e-commerce zaczat wzbudza¢ coraz wieksze zainteresowanie wsroéd sprzedaw-
céw, jak i samych kupujacych.

Swiatowy lider e-commerce, udostepniajacy sprzedawcom platforme sprzedazowsa,
osiagnat wzrost przychodéw w roku 2020 o 1351 min dolaréw (85,6%) w stosunku od
przychodéw z roku poprzedniego (wykres 5).

Wykres 5. Wzrost rocznych przychodéw ze sprzedazy Shopify (w milionach USD)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie https://www.macrotrends.net/stocks/charts/SHOP/shopify/

revenue [dostep: 22.06.2021].

Duze znaczenie przy prowadzeniu wytacznie sklepu internetowego ma zaprezento-
wanie produktu. Jego istotnym elementem jest zdjecie, ktére w najbardziej realistycz-
ny sposéb odda faktyczny kolor produktu. W momencie, gdy klient nie ma mozliwosci
sprawdzenia stacjonarnie gamy kolorystycznej podktadu czy pigmentacji cieni w pale-
cie, jego wahanie sie przy wyborze jest duzo wieksze. Marki oferujace swoje produkty
stacjonarnie maja pod tym wzgledem zdecydowang przewage.
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Obecnie na rynku dostepny jest sprzet do robienia wysokiej jakosci zdje¢, a wiec
przy odpowiedniej inwestycji jeste$Smy w stanie zaprezentowac odbiorcom produkt tak,
ze kolory na zdjeciu beda oddawac rzeczywistosci. W czasie pandemii, kiedy praktycz-
nie wszystko byto zamkniete, miato to ogromne znaczenie. Klienci bowiem musieli na-
uczy¢ sie dobiera¢ produkty tylko na podstawie zdjec.

Warto pamietac, ze mate przektamanie kolorystyczne zawsze bedzie wystepowato,
poniewaz nie na kazdym komputerze czy telefonie wyswietlane zdjecie bedzie wygla-
dac dokfadnie tak samo. Wazne jest jednak to, ze im lepiej zdjecie oddaje rzeczywisty
kolor produktu, tym dobranie odpowiedniego kosmetyku kolorowego staje sie tatwiej-
sze. Duzym utatwieniem dla konsumentéw sg poréwnania i tzw. ,swatche” pokazujace
na przyktad wszystkie odcienie podkfadu, od najjasniejszego do najciemniejszego, czy
tez podziat na odcienie ciepte, chtodne i neutralne. Zaufanie klienta, ktéry zdecydowat
sie na zakup przez Internet, z ktérego jest w petni zadowolony, znaczaco wzrasta. Prze-
ktada sie to na dobre opinie o sklepie i polecanie go znajomym oraz na to, ze konsument
ponownie zrobi zakupy. Od dtuzszego czasu na rynku wzrasta dbatos¢ o klienta, a nie
tylko orientacja na produkt.

Wiez z klientami

Jednym z kluczowych elementéw prowadzenia firmy jest budowanie wiezi. Hanna Kno-
pinska, wiascicielka sklepu kosmetycznego, jest w statym kontakcie ze swoimi klientami.
Bardzo czesto opowiada im o swoich pomystach na nowe produkty i o tym, co chciata-
by osiagna¢. Zabiera swoich obserwatoréw na produkcje, gdzie pokazuje kulisy powsta-
wania pojedynczych cieni do powiek. Na Instagramie sklepu pojawit sie takze film poka-
zujacy, jak kompletowane jest przypadkowe zamoéwienie i jaka droge musi odby¢ zanim
otrzyma status,gotowe do wysyiki".

Hanna Knopinska odpowiada réwniez na wiadomosci prywatne od swoich obserwa-
toréw, prowadzi transmisje na zywo, gdzie pokazuje produkty ze swojego sklepu oraz
marek, ktére testuje, a takze odpowiada na biezaco zadawane pytania. Takie dziatania
wptywajg na pozytywny odbidr catej marki oraz sprawiaja, ze wyrdznia sie ona na tle in-
nych, ktére tylko produkuja i sprzedaja kosmetyki. Takie postepowanie sprawia, ze od-
biorca przywigzuje sie do danej firmy i oferowanych przez nig produktow.

Popularnosé, media spotecznosciowe, PR i wspotpraca

W dzisiejszej rzeczywistosci ogromne znaczenie odgrywaja media spotecznosciowe —
to tam marka jest w stanie stac sie rozpoznawalna i zdoby¢ klientéw. Obecnie jednym
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znajpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych jest Instagram. To wtasnie tam kazda
firma moze publikowac nieograniczong liczbe zdje¢ swoich produktéw, zapowiadac no-
wosci oraz w ciekawy sposéb budowac napiecie przed ich premierami.

Coraz wiecej marek jest obecnych na Instagramie, a ich dziatania majace na celu
zwiekszenie widocznosci firmy sg coraz intensywniejsze — konta majace powyzej 10 tys.
obserwujacych maja nieco wiecej mozliwosci niz te mniejsze, co nie zmienia faktu, ze
mozliwosci zaprezentowania produktu sg nadal ogromne. Poprzez dodawanie zdje¢, fil-
moéw, makijazy i udostepnianie prac obserwatoréw, przy tworzeniu ktérych uzyto pro-
mowanych na koncie produktéw, kazda marka jest w stanie budowa¢ portfolio swo-
jego asortymentu. Mozliwos¢ komentowania zdje¢, odpowiadania na relacje, pisania
z obserwatorami i klientami w wiadomosciach prywatnych czy dodanie planszy na pyta-
nia i odpowiadanie na InstaStory zbiorowo sprawia, ze zaciesniajg sie relacje z odbiorca-
mi. Staty kontakt z obserwatorami dziata na korzy$¢ marki kosmetycznej. Warto pamie-
ta¢, ze samo wrzucanie zdjec czy relacji oraz usuwanie niewygodnych komentarzy dzia-
ta na niekorzys¢ firmy, a informacje o takich dziataniach szybko roznosza sie wsréd kon-
sumentéw. Zdobycie zaufania klientéw jest trudne, a jego utrata — bardzo tatwa.

Waznym elementem sa tez paczki PR (public relations), ktére firmy rozsytaja w celach
promocyjnych do influenceréw. Osoby, ktére je otrzymuja z requty posiadajg bardzo duze
grono odbiorcéw. Poprzez prezentowanie tego, co otrzymaty od danej firmy moga zache-
ci¢ lub tez zniecheci¢ do zapoznania sie z tymi i innymi produktami danej marki. Mozna za-
uwazy¢, ze mato kto, po podzieleniu sie ze swoimi obserwatorami pierwszym wrazeniem
czy opinia, wypowiada sie o produkcie w sposéb negatywny po jakim$ czasie jego uzyt-
kowania. Niewiele oséb decyduje sie na krytyke, aby nie zosta¢ wykreslonym z listy PR. Je-
zeli juz influencer wyraza negatywna opinie, to stara sie znalez¢ w produkcie co$ pozytyw-
nego lub podkresla, ze jesdli jemu cos sie nie sprawdzito, to nie oznacza, ze nie sprawdzi sie
u innych. Opinia moze by¢ jednak zupetnie inna, gdy osoba publiczna sama zakupi pro-
dukti nie ma zadnych zobowiazan w stosunku do jego producenta.

Istotnym aspektem, majagcym wptyw na popularno$¢ marki i zdobycie nowych ob-
serwujacych i klientéw, jest wspdtpraca z influencerami. To jak przebiega zalezy od fir-
my i tego, czy znana osoba ma tylko i wytacznie podpisac sie pod gotowym produktem,
czy tez ma mozliwos¢ faktycznego jego tworzenia. Obecnie niewielki procent influen-
ceréw zgodzi sie na podpisanie pod gotowym produktem, poniewaz ciezko pracowa-
li nad zbudowaniem swojej spotecznosci i zaufaniem, i nie chca tego straci¢ w wypad-
ku niepowodzenia produktu, nad ktérym nie mieli kontroli podczas procesu projekto-
wego i produkcyjnego.
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Zdjecie 1. Vanessa Wilczewska, MIYO

Zrodto:  https://www.instagram.com/p/B5STPUUAGUT,  https://www.instagram.com/p/B5clzo7gMZg,
https://www.instagram.com/p/BmvSa4BAGBA [dostep: 25.05.2021].

Jednym z przyktadow takiej owocnej wspotpracy jest marka MIYO i Vanessa Wil-
czewska znana w mediach spotecznosciowych jako Beauty V Tricks. Obecnie na In-
stagramie influencerke $ledzi okoto 208 tys. oséb, a na kanale na YouTubie ma ponad
45,5 tys. subskrypcji. Vanessa wraz z MIYO stworzyta 5 produktéw. Premiera kazdego
z nich byta bardzo wyczekiwana przez fanéw Vanessy, ktérzy chetnie je kupowali.

Marka MIYO data Beauty V Tricks mozliwos$¢ stworzenia palety od podstaw. Influen-
cerka mogta samodzielnie zadecydowac o tym, jakie cienie znajda sie w palecieiile ich
bedzie. Nie miata réwniez narzuconych wytycznych, co do wygladu ostatecznego pro-
duktu. Mogta zadecydowac nawet o wygladzie opakowania. Wszystkie produkty, ktére
powstaty w ramach tej wspotpracy, byty szansa rozwoju dla obu stron. Marka MIYO zy-
skata dzieki temu wiekszg rozpoznawalnos¢ - jej profil na Instagramie $ledzi juz ponad
76 tys. 0s6b, a popularnosc¢ jej produktéw caty czas rosnie. Odbiorcy niecierpliwie wy-
czekuja takze kolejnej wspétpracy z Vanessa.
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Zdjecie 2. Zuzanna Matejkowska, Lamakeupbella & Glam Shop
'/ s
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Zrédto: https://www.instagram.com/p/CAGJDAspDCL, https://www.instagram.com/p/CFU8aqthgqP,
https://www.instagram.com/p/CBJJ4G5JBSS [dostep: 25.05.2021].

Lamakeupebella, czyli Zuzanna Matejkowska, jest jedna z bardziej znanych influen-
cerek w Swiecie beauty. Jej konto na Instagramie obserwuje 118 tys. oséb, a kanat na
YouTubie ma ponad 204 tys. subskrybentéw. Otrzymata ona od Glam Shop, firmy produ-
kujacej kosmetyki w Polsce, mozliwo$¢ wypuszczenia wtasnej kolekgji. Wtascicielka mar-
ki, Hanna Knopinska, réwniez jest influencerka — obecnie na Instagramie $ledzi ja 104 tys.
0s6b. Przewaga tej firmy polega na tym, ze Hania byta rozpoznawalna juz wczesniej. Kaz-
da kolejna wspodtpraca daje wiec marce ogromne mozliwosci rozwoju.

Na kanale YouTube Lamakeupebella podzielita sie z widzami szczegétami powsta-
wania kolekgji. Duzo oséb nie zdaje sobie sprawy, jak dtugi jest proces powstawania pro-
duktu i Ze sg to tygodnie ciezkiej pracy. Zuzanna zdradzita, ze od momentu pierwsze-
go kontaktu zHanng Knopinska do premiery kolekcji mineto 6 miesiecy. Lamakeupebel-
la otrzymata mozliwo$¢ stworzenia kolekgcji od podstaw — marka odpowiadata za sktad
produktéw, jednak wybér koloréw i opakowania nalezat juz do influencerki.

Wspomniana wspotpraca w catosci przebiegata zdalnie, dlatego duzym wyzwa-
niem byto opisywanie koloréw i oczekiwanej faktury cieni. W ciggu miesigca powstaty
pierwsze probki. Lamakeupebella zdradzita, ze paleta w trakcie tworzenia przeszta spo-
ro zmian. Wybér opakowania tez nie byt tak oczywisty, jak mogto niektérym sie wyda-
wag, poniewaz wybor czcionki czy faktury pudetka ma znaczenie w finalnym produkcie.

Praca nad nazwa palety réwniez nie byta tatwa, poniewaz nalezy uwaza¢, aby nie
byta zastrzezona. Réwniez wymyslenie nazw dla poszczegdlnych cieni nie jest proste.
Musza bowiem one wspétgraé z catoscia palety, aby zachowa¢ spéjnosc. W tym przy-
padku Zuzanna zainspirowata sie miejscami, ktére odwiedzita oraz tym, co jej sie z nimi
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kojarzyto. Na przyktad nazwa cienia Zante inspirowana byta grecka wyspa Zakintos,
a sam cien, jak opowiadata influencerka, ma kolor kamyczkéw i piasku na wyspie.

Lamakeupebella w swoim filmie podzielita sie réwniez z widzami informacja, ze pod-
czas tworzenia kolekcji towarzyszyta jej obawa, iz produkty nie trafia w gusta konsu-
mentéw. W dniu premiery okazato sie, ze caty naktad 5000 sztuk wyprzedat sie w ciggu
zaledwie 8 godzin.

Ciekawostka jest to, iz byt to najwiekszy naktad Glam Shopu, ktéry powstat w ra-
mach wspétpracy. Cena samej palety wynosita 119 zt, a na konto sklepu wptyneto ponad
595 000 zt, poniewaz cze$¢ zamoédwien zawierata réwniez produkty do ust, stanowigce
czesc kolekgji. Po odjeciu wszystkich kosztéw zwigzanych z wytworzeniem palety, kwo-
ta dochodu sie zmniejszy, jednak nie zmienia to faktu, ze jak na polski produkt przezna-
czony na polski rynek, robi ona wrazenie [https://youtu.be/W0jXkeVGROK].

Od wspoétpracy do wiasciciela marki

W lipcu 2020 na rynku pojawita sie pierwsza paleta Angeliki Martyn znanej w mediach
spotecznosciowych jako Andziathere. Obecnie jej konto na Instagramie obserwuje oko-
fo 205 tys. 0s6b, natomiast kanat na YouTubie ma juz ponad 73 tys. subskrypcji. Jej paleta
,Cute but Psycho!” zaliczana jest do palet kolorowych, zawiera 11 cieni matowych oraz 7
btyskéw i powstata we wspdétpracy z marka Mexmo. Firma ta na tamten moment nie byta
zbyt rozpoznawalna na rynku, mimo iz powstata w 2016 roku. Aktualnie konto marki $le-
dzi ponad 25,5 tys. oséb. Wypuszczenie palety wywotato duzo kontrowersji i zarzutow,
takich jak,paleta mato znanej marki za 149 zt”. Wiele oséb nie zdecydowato sie na jej za-
kup z obawy o zt3 jakos¢ produkt. Z czasem jednak odbiorcy zaczeli sie przekonywaé do

palety i jej jakosci, a marka udowodnita swojg wartos¢.

Zrédto: https://www.instagram.com/p/CDLaGUWAO3L, https://www.instagram.com/p/CDPleoVgQaz,
https://www.instagram.com/p/CDTJGBtgTZ| [dostep: 25.05.2021].
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Na poczatku 2021 roku Andziathere poinformowata na swoim kanale na Youtubie,
ze zostata wspotwiascicielka marki Mexmo. Przedstawita tez swoj kolejny produkt, tym
razem juz nie we wspotpracy, a jako wspotwiascicielka. Marka zmienita tez nazwe na
»,Mexmo by Andziathere”, co wptyneto na jej popularnosc¢ i znaczacy wzrost zaufania do
produktéw. Na przestrzeni 6 miesiecy pojawito sie sporo nowych produktéw. Angeli-
ka rozszerzyta asortyment sklepu o jedwabne akcesoria i oleje do wtoséw, ktdre zyskaty
duza popularnos¢ wsrdd jej obserwatoréw.

Influencerka zdradzita w swoim filmie, Ze juz wczes$niej dostata propozycje, aby zo-
sta¢ wspoétwiascicielka Mexmo, jednak zdecydowata sie najpierw na wspétprace, aby
zobaczy¢ jak bedzie postepowac praca nad produktem oraz czy dojdzie do porozumie-
nia z wtascicielami firmy.

Zdjecie 4. Angelika Martyn, Mexmo by Andziathere
S '\ ~ S

Zrédio: https://www.instagram.com/p/CPIKhwErJPi, https//www.instagram.com/p/CPNax6SrHLU, https://

www.instagram.com/p/CPK1ynwrLbJ [dostep: 25.05.2021].

Krok, na ktéry zdecydowata sie marka Mexmo, pozytywnie wptynat na jej rozwoj.
Na przestrzeni roku wzrosta rozpoznawalno$¢ oraz zainteresowanie produktami firmy.
Wspétpraca wspotwiascicieli nabiera tempa. Andziathere caty czas opowiada na swo-
im Instagramie o nowych pomystach, pyta swoich widzéw o to, co chcieliby zobaczy¢.
Jest to doskonaty przyktad budowania wiezi pomiedzy klientami a firmg. Odbiorca czu-
je, ze ma czesciowy wptyw na produkt, ktéry powstaje, poniewaz ma mozliwos¢ napi-
sania o swoich preferencjach. Mexmo jest jedng z nielicznych firm, ktére podczas two-
rzenia nowych produktéw biorg pod uwage preferencje swoich klientéw. Mozna tez
zauwazy¢, ze wypuszczane palety cieni sa tworzone tak, aby trafi¢ w gusta jak najwiek-
szej liczby odbiorcow. Jest to przeciwienstwo dziatan niektérych marek, ktére tworza
produkty odpowiadajace preferencjom i upodobaniom swoich wiascicieli.
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Czy jakos¢ produktu idzie w parze z ceng? Wartos¢ dodana
marki premium

Podstawowym elementem wyboru produktu (marki) przez klienta jest jako$¢, wiec dbatos¢
0 nig powinna by¢ podstawowym dziataniem firmy. Niestety generuje to koszt dla producenta,
lecz klient jest niemal zawsze sktonny zapfaci¢ wiecej za dobra jakos$¢. Marki czesto stosuja réz-
ne wybiegi, aby ukry¢ wysoka cene produktu, np. obnizajac gramature.

Dzisiaj mato kto zwraca uwage na gramature produktu. Najtatwiej jest powiedzie¢, ze pa-
leta cieni za 499 zt jest zbyt droga i nie warta swojej ceny. Bardzo czesto konsument woli kupi¢
produkt tanszy, ktory wydaje mu sie przystepniejszy. Nie zawsze jednak to oznacza, ze jest on
faktycznie tanszy. Zatem przyjrzyjmy sie i poréwnajmy produkty kosmetyczne, ich ceny i gra-
mature.

Tabela 4. Poréwnanie cen i gramatury palet cieni wybranych marek

Anastasia Beverly Hills -
Soft Glam

Cena: 255 zt

llo$¢ cieni: 14

Gramatura catego produktu:
14x 0,749

Cenaza 1 gram: 24,61 zt

Glam Shop - Bohema
Cena: 119zt

llo$¢ cieni: 10

Gramatura catego produktu:
10x 1.8g

Cenaza1gram: 6,61zt
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Miyo - Instaglam Wedding
Vibes

Cena: 120 z

llos¢ cieni: 25

f Gramatura catego produktu:
25x1,3g

Cenaza 1 gram: 3,69 zt

Natasha Denona - Biba Pa-

lette
[ 1 1 1y C
/. 4 ena: 499 zt
a1 1 lloéé cieni: 15
1o B

Gramatura catego produktu:
15x2,59
Cenaza1gram: 13,31z

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: https://www.sephora.pl/p/soft-glam-palette-—-paleta-cieni-
do-powiek-426124.html, https://glam-shop.pl/product-pol-553-GlamBOX-BOHEMA-by-lamakeupebella.
html, https://www.miyomakeup.com/pl/miyo-x-beautyvtricks-instaglam-wedding-vibes, https://www.

sephora.pl/p/biba-palette---paleta-cieni-do-powiek-467570.htm [dostep: 25.05.2021].

Patrzac na palete Soft Glam, potencjalny odbiorca w cenie 255 zt otrzymuje 14 cie-
ni, co po przeliczeniu daje 1 gram produktu za 24,61 zt. Anastasia Beverly Hills jest mar-
ka dostepna praktycznie na catym Swiecie. Zastyneta z produktéw do brwi, a z czasem
zaczeta stopniowo rozszerzac¢ swoj asortyment.

W Biba Palette konsument otrzymuje 15 cieni za 499 zt, czyli 1 gram produktu kosz-
tuje 13,31 zt. Natasha Denona jest réwniez markg cieszaca sie duza popularnoscia na ca-
tym Swiecie.

W polskiej palecie Bohema za 119 zt otrzymujemy 10 cieni, czyli 1 gram kosztuje
6,61 zt. Na tym etapie nalezy wzig¢ pod uwage, iz marka Anastasia Beverly Hills i Nata-
sha Denona to marki, ktére jedynie dystrybuuja na polski rynek, podczas gdy Glam Shop
produkuje swoje produkty w Polsce i to w zdecydowanie mniejszych ilosciach. Warto tu
zwrdci¢ uwage na palete Wedding Vibes, gdzie za 25 cieni konsument zaptaci 120 zt, a
1 gram produktu to koszt zaledwie 3,69 zt. Oznacza to, ze wieksze i bardziej rozpozna-
walne marki sa w stanie narzuci¢ wyzsza marze na swoje produkty.
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Kazda marka ma swoich fanéw i przeciwnikéw, a powyzsze przyktady doskonale pre-
zentuja wykorzystanie tego, ze wiekszos¢ odbiorcéw nie zwraca uwagi na gramature,
lecz na opakowanie produktu. Wyglad samej palety i jej cena jest w stanie zacheci¢ lub
skutecznie zniecheci¢ do zakupu potencjalnego konsumenta i sprawi¢, ze péjdzie on
szukac tanszej alternatywy. Czy klient wyjdzie na tym lepiej, trudno oceni¢. Na rynku
dostepnych jest bardzo duzo marek, ktére oferujg produkty w cenach przystepnych dla
wiekszosci odbiorcéw, technologie ida caty czas do przodu, a co za tym idzie stale po-
prawia sie jako$¢ oferowanych produktéw. Oznacza to, ze klient dostaje najlepszy moz-
liwy produkt w konkurencyjnej cenie.

Warto pamietac, ze jakos¢ produktu nie zawsze idzie w parze z jego cena. Tanie pro-
dukty moga okazac sie prawdziwymi peretkami, gdzie jakos¢ oferowanego produktu
w poréwnaniu do ceny jest oszatamiajaca. Dziafa to tez niestety w druga strone — luksu-
sowe marki sg w stanie zaliczy¢ wpadki i wypusci¢ na rynek produkt, ktéry czesto nie jest
wart nawet potowy swojej ceny. Sa to przypadki, kiedy tak naprawde ptaci sie tylko za
marke i jej rozpoznawalnosc¢ oraz za to, ze nie jest ona osiggalna dla wszystkich.

Co sie lepiej sprzedaje

Za kazdym razem, gdy na rynku pojawia sie nowa paleta w odcieniach brazu, bezu, lub
zgaszonego rézu mozna ustysze¢ komentarze, ze ,to juz byto’, ,znowu to samo” czy ,po
raz kolejny odgrzewany kotlet”. Mimo to pojawiajace sie co jaki$ czas na rynku kolejne
palety neutralne, sprzedaja sie lepiej niz kolorowe.

Najlepszym przyktadem bedzie tu pierwsza wspodtpraca marki Glam Shop, a wtasci-
wie wspotprace, ktére pojawity sie na rynku doktadnie w tym samym czasie. Mowa tutaj
o palecie Retro Karoliny Zientek, ktérg na Instagramie $ledzi obecnie okoto 78 tys. oséb
i ktéra ma na YouTubie ponad 148 tys. subskrypcji, oraz palecie Kwitnacej Wisni Agniesz-
ki Janoszki, ktéra na Instagramie $ledzi ponad 64 tys. os6b i ktéra ma YouTubie 108 tys.
subskrypcji.
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Zdjecie 5. Karolina Zientek, Retro, Glam Shop

Zrédto: https://www.instagram.com/p/CDx7nLgA6SN, https://www.instagram.com/p/B-cARdrguYM [do-
step: 25.05.2021].

Karolina Zientek stynie z bardzo artystycznych prac, na jej profilach w mediach spo-
tecznosciowych kréluje kolor i styl retro. Paleta, ktéra stworzyta przy wspdtpracy z Glam
Shop, oddaje jej osobowosc¢ i zachowana zostata w stylu, ktéry uwielbia. Zaliczana jest
do palet kolorowych.

Zdjecie 6. Agnieszka Janoszka, Kwitngca Wisnia, Glam Shop

Zrédto: https://www.instagram.com/p/B3Z2xhPACJ9, https://www.instagram.com/p/B-gvEIZDBun,
https://www.instagram.com/p/CCN3BCyDxUJ [dostep: 25.05.2021].

DiM, czyli Agnieszka Janoszka ma zupetnie inny styl, a makijaze, ktére mozna ogla-
dac na jej profilach sa bardzo kobiece i uzytkowe. Oczywiscie mozna dostrzec, ze uzywa
tez wyrazniejszych koloréw, ale zdecydowanie sg one na dalszym planie. Kwitnaca Wi-
$nia jest paleta neutralng, uzytkowa, ktéra zawiera w sobie tylko jeden cier odbiegajacy
od kolorystyki nude stanowigc akcent kolorystyczny.
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Sledzac obie influencerki, sprzedaz palet w dniu premiery oraz to, co dziato sie przez
nastepne miesiace, nie dato sie nie zauwazy¢, iz w momencie, kiedy Retro wyprzedata
sie w catym naktadzie po raz pierwszy, Kwitnaca Wisnia byta w tym samym czasie produ-
kowana ponownie dwa razy. Sytuacja ta pokazuje, ze, mimo pojawiajacych sie stéw kry-
tyki, palety neutralne znajdujg wieksze grono odbiorcéw niz palety kolorowe. Obecnie
trudno jest wypuscic¢ palete stonowana, ktéra jednoczesnie bedzie w stanie zaskoczy¢,
mimo to firmy stale podejmuja sie tego wyzwania.

Czy finanse firmy i finanse wtasciciela to jest to samo?

W marcu 2021 roku w polskim swiecie beauty byto gtosno o marce Tune Cosmetics.
Wszystko to za sprawa drogich wakacji jej whascicielki, Marty Szymanskiej, w momen-
cie kiedy firma upadata. 21 marca w serwisach spotecznosciowych marki pojawit sie wpis
z prosba o wsparcie, poniewaz w wyniku pandemii grozifa jej upadtos¢. Tune postanowi-
to wyprzedac jedng ze swoich palet po kosztach, aby zdoby¢ fundusze na przetrwanie.
Na odzew nie trzeba byto dtugo czeka¢. Opublikowany post w ekspresowym tempie do-
cierat do coraz wiekszej grupy odbiorcéw za sprawa udostepnien przez wptywowe in-
fluencerki i klientéw. Do sklepu sptyneta ogromna liczba zamoéwien, a na prosbe fanéw,
ktdrzy nie czuli potrzeby kupowania produktéw, lecz chcieli pomdc, zostata utworzona
zbiérka. Firmie udato sie przetrwa¢, jednak nie trzeba byto dtugo czekac¢ na fale krytyki,
po opublikowaniu przez Marte Szymanska na jej prywatnym profilu na Instagramie re-
lacji z wakacji za granica. Mimo iz wiascicielka Tune ttumaczyta, ze wykupita wycieczke
rok wczedniej, a pandemia zmusita jg do przetozenia wyjazdu, nie brakowato komenta-
rzy krytykujacych jej postepowanie, w momencie gdy firma znalazta sie w ztej sytuacji fi-
nansowej. Wiele os6b nie zdaje sobie jednak sprawy, ze osoby, ktére prowadza wiasna fir-
me niekiedy sg jeszcze zatrudnione na etacie. Tak wiasnie byto réwniez w tym przypadku.

Marta Szymanska, jako wiascicielka Tune Cosmetics, nie ma obowiazku przekazywa-
nia swojej firmie pieniedzy, ktére zarabia na etacie. Niestety wiekszos¢ oséb mysli, ze
wszystkie pienigdze to pienigdze firmy, a pienigdze firmy to pienigdze wiasciciela. By¢
moze btad ten bierze sie z tego, ze osoby fizyczne odpowiadajg za swojg jednoosobo-
wa dziatalnos¢ i jej zobowigzania catym swoim majatkiem. Przychody pochodzace z ty-
tutu o prace i dziatalnos$ci gospodarczej w tym wypadku tacza sie. Osoba, ktéra prowadzi
swojg wilasng dziatalnos¢ powinna mie¢ swiadomos¢, ze w obliczu kryzysu firmy udo-
stepnianie zdje¢ z wakacji moze zaszkodzi¢ wizerunkowi marki i sprawi¢, ze klienci odej-
da, a budowane przez dtugi czas zaufanie zostanie utracone.
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Podsumowanie
Czy nowa marka kosmetyczna ma szanse na zaistnienie na tak przesyconym rynku? Moze
prébowag, jednak bedzie to bardzo trudne i ryzykowne przedsiewziecie. Rynek kosme-
tyczny nie jest jedynie zdominowany przez gigantéw z Global Fortune 500 - kazdy szcze-
bel tej drabiny jest zapetniony markami prébujacymi sprzedac swoje produkty.
Oczywiscie, zaistnienie na rynku kosmetycznym jest wykonalne, lecz wymaga znacz-
nych inwestycji zaréwno pienieznych, jak i duzych naktadéw pracy. Atutem bytoby dzia-
tanie w konkretnej niszy. Znacznie lepiej beda tez pozycjonowane marki zatozone przez
lub blisko wspotpracujace z duzymi influencerami i celebrytami, aby w ten sposéb stwo-
rzy¢ fundament dla swoich kampanii marketingowych i zaufania wsréd klientéw, co
z cata pewnoscig pomoze w dalszym podbijaniu rynku kosmetycznego.
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