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Abstract

The author of this article has been interested in and researching the phenomenon
of the unprecedented development of public relations for years. Today, everyone knows
this term, but not everyone knows where it comes from and what it includes. In the fol-
lowing article, the author intends to answer these questions in a way that is most under-
standable also for a non-scientist.

This study presents the theoretical aspects of PR, i.e., describes its development
and types of PR. As the author of the article has been a journalist for the largest regional
daily in Poland for over 17 years, the chapter shows the essence of PR and media mar-
keting in practice.

The article introduces the knowledge of the basics of PR and its application.
At the same time, it shows that PR nowadays is not only a possible solution for com-
panies but also a mandatory element of the functioning of enterprises or any other
organization in the competitive market.

Keywords: public relations, PR, media monitoring, advertising, marketing
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Infroduction

The activities that today are known as public relations have been used since the be-
ginning of the 20th century. The origins of public relations can be traced to Ancient
Greece, where Classical philosophers like Plato and Aristotle wrote about the art
of rhetoric to aid public speakers in their persuasion of the people. They were not yet
called PR, but it was already known then that a company needs publicity and a posi-
tive public image to be successful. The Austrian-American pioneer Edward L. Bernays
(1891-1995) is considered the father of PR. He argued that manipulation in the posi-
tive sense of the word is necessary in society.

Building and maintaining mutually beneficial relationships is one of the most de-
veloping areas of business and communication in the 21st century. It guarantees cor-
rect communication among stakeholders, for example, between businesses and their
customers. The PR will be worth over 97 billion dollars in 2022 (Influencer Marketing
Hub 2022). The area of public relations can grow annually by more than 7 per cent
each year to more than 129 billion dollars worldwide in 2025. Currently, PR is not only
conscious, long-term establishing and maintaining relations with the closer and fur-
ther environment. Now it is information in the management process. Its main purpose
is to shape society’s opinion in the environment of the company or other organiza-
tional units, such as schools and other educational institutions, hospitals and other
healthcare centers, associations, and foundations.

Public relations is about creating image. This action requires time and the skills
of the people responsible for this process. This is why it is so important to entrust
the task of accompanying PR and all activities surrounding it to specialists, not random
people (Nayan et al.2012). For decades, scholars in the area of PR and practitioners
alike have discussed ways to enhance its effectiveness. A report by the Commission
on PR Education in 1987 identified the competencies that are supposed to be re-
quired by all public relations majors. These competencies were divided into four
groups. The first one concerned principles, practices, theory, and ethics. The second
group was about techniques such as writing, message dissemination, and media net-
works. Establishing the plans and evaluation was shown in the third group. The last
group of PR strategies was linked with implementation, including case studies.

The PR profession focuses on how we form our tools to create and share our
announcements and other messages. In turn, professional attitudes and actions
are influenced by the tools and technologies one can employ. ,We shape our
tools, and thereafter our tools shape us”. This quote and variations connected with
it have been attributed to Winston Churchill (1874-1965; a British statesman, soldier,



The Evolution of PR: A Comprehensive Examination of the Past, Present, and Future

and speaker), but also Marshall McLuhan (1911-1980; a Canadian philosopher of me-
dia theory) and John Culkin (1928-1993; one of the first educators in the United States
to provide media education in schools). Although they lived in a time when PR was
unknown in the form like today, their views on PR still apply today. In this article, we
present the development of PR while showing its today’s form and functions.

Public Relations Definition

PR activities have existed since the dawn of time, although, of course, they did not
function under that name right away. Over 2,000 definitions of public relations have
been developed, half of which have been created in the United States. In the simplest
words, public relations is ,the state of the relationship between a company, other or-
ganization or even a single famous person and its contacts with the public. PR is close-
ly related to the business of giving the public information about a particular organ-
ization or person in order to create a good impression” (Lea, Bradbery 2020). Public
relations is sometimes described as a strategic communication process that is able
to build mutually beneficial relationships between organizations and their public.
It is also to create, maintain and protect the company’s or individual person’s repu-
tation, enhance its prestige, and present a favorable image. However, only a detailed
and competent definition of this issue allows us to understand this area. According
to one of the most popular definitions in modern world public relations is the action
with the ,function that establishes and maintains mutually beneficial relationships
between an organization and the publics on whom its success or failure depends”
(Ledingham 2000). The essence of PR can also be defined as a conscious, purpose-
ful, planned, systematic, and long-term impact of organizations, authorities, and as-
sociations on the public, called the environment, aimed at shaping a specific quality
of relations and relationships with it, using communication and maintaining contacts
as the only classical method, and subordinating these influences to ethical rigors.
There is an old saying: ,Advertising is what you pay for; publicity is what you
pray for”. Public relations build better marketing strategies and can be more effi-
cient than advertisements. There is a big difference between PR and advertising. PR
stands for open dialogue, i.e., it involves discussion, while advertising is a monologue.
Public relations is a free activity, and messages are created within the organization
and are passed on to the environment, taking into account the situation after the pub-
lication or broadcast of a given piece of information. This means that in the area of PR,
attention should be paid to feedback, i.e., how the recipients evaluate this message
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and what their attitude towards it is. PR is therefore based on the principle of dia-
logue directed both inside and outside the company. In PR, publishing the informa-
tion is free, and advertising uses expensive tools to make the publication see the light
of day. In the case of advertising, paying the broadcasting fee guarantees the pub-
lication of the desired content. If you send a press release, there is a risk that it will
not be published. The task of the PR expert is to convince the addressee of the mes-
sage to publish the message to the widest possible audience. Advertising is a paid
way of transmitting one-sided information, i.e., from the company dealing with PR
to its external environment, praising the company or its product. Advertising does
not assume a discussion with its recipient because, in this case, the message is one-
way, only from the author of the text to the environment. In the PR area, it takes time
for the public, especially customers, contractors, and people from the neighborhood,
to form an opinion about a given company or its brand, and they do it of their own
free will. PR is a long-term action spread over time, and advertising is a short-term ac-
tion. Sometimes you have to wait years for the effects of PR activities, and the stand-
ard is that it takes months. The recipients of the advertisement are its supporters
shortly after the broadcast or publication of the advertisement, but they also quickly
forget about it and its product.

Types of Public Relations

PR activities need to be effective, but it isimportant to identify areas where individual
activities are worth applying. There are seven different types of public relations:

media relations,

community relations,

crisis communication,

public affairs,

social media communication,

internal employee communications,

analysis of the effectiveness of PR.

Media relations is a planned and constant cooperation with media representatives
(especially journalists, bloggers, and broadcasters), giving the public positive informa-
tion and examining the environment'’s reaction to this information. It is one of the main
organization’s missions, policies, and practices. These kinds of relations ought
to be provided in internal and external communication. The first one is about the mem-
bers of an organization that exchange information with each other and impact how
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the environment perceives the company. This is because the staff form opinions about
their employer, and the environment accept these comments as right. After all, people
from inside the company are the most reliable informants. The second form of commu-
nication focuses on disseminating information about its activities to the outside (e.g.,
sending e-mails to the potential group of customers about their conscious or even un-
conscious needs). External communication occurs when those members communicate
with the outside, and they do it because they want.

Community relations means activities that are carried out in order to maintain
contact with the environment and establish contacts with its new participants. There
is a difference between media relations and public relations. Media relations is a nar-
rower issue. They are related to keeping a database of ideas to create and maintaining
agood opinion of a company or some other organization on the market, while PR rath-
er focuses on presenting the effects of these ideas. Thus, media relations is the work-
shop of action here, and PR concerns the results of these activities. If the company
does not function properly in media relations, further activities in this area will not
be successful.

Crisis communication focuses on activities whose task is to care for the good name
of the company or other type of organization and to intervene when this good im-
age of the organization is tarnished, regardless of whether it happened in a justified
way or not. Its main aim is to defend an individual, company, or organization facing
a public challenge to its tarnished reputation. The most popular and also the most se-
rious types of crisis communication in the company are connected with finance (e.g.,
a company is to inform the consumers about a bankruptcy or store closures), person-
nel (e.g., collective redundancies, which lead to the staff losing their jobs expressing
themselves badly about the employer), organizational (e.g., constant staff shortages,
causing the time of order fulfillment to be extended), technological (e.g., underinvest-
ment in machinery and equipment, which results in the loss of a competitive position
on the market), natural (e.g., factors and obstacles independent of the company’s op-
eration, including pandemics, wars, inflation), production (e.g., changes in preferenc-
es and the size of demand by customers and contractors, which causes difficulties
with a sudden change in the company’s business profile).

Public affairs means contacts between a company or a different organization,
not with chosen companies or individuals, but with their public environment, such
as public administration, political parties, non-governmental organizations, and lo-
cal communities. An experienced entrepreneur combines traditional PR activities, i.e.,
companies and individuals, with PA goals. They follow the actions of local authorities
(regulations of municipal or city councils) and national authorities (including work

1



12

Katarzyna Piojda-Kasak

on laws) and the statements of politicians in order to adapt their activities to new
regulations and changing environmental conditions (Magarino, Gutierrez, Fernan-
dez 2009). One can mention their organizing meetings and entertainment for the lo-
cal community, including children from nearby schools and kindergartens, donat-
ing money to local charity organizations for lunches for poor children, organizing
homeless accommodations, or buying clothes for single mothers and their children.
It also can be investing in environmental protection at the local level through the pur-
chase or co-financing of information boards installed at public transport stops about
the levels of air pollution in the city.

Social media communication is connected with social networks, but not only texts
are meant here. This form of marketing task is to make and publish photographs (pho-
to sharing), create and publish films and videos (video sharing), especially information-
al, rarely typically promotional, and analysis of feedback. Different social media plat-
forms are used for different purposes. Companies usually publish some new features
on Facebook. There is new information and data about new products, promotions,
and sales or products that will soon disappear from the market. Expressing creativity
is most common on Instagram or TikTok, and promoting one’s career and the situation
in the labor market is common on Linkedin. It is worth paying attention to the groups
of recipients of individual portals, including the age of users. The youngest Inter-
net users are delighted with TikTok. Slightly older (even the parents of the former)
choose Facebook and Instagram. There is also a difference in terms of the subject
matter of a given website. For example, TikTok primarily provides entertainment, Face-
book can be considered a source of information (unfortunately, not always reliable),
and LinkedIn is dedicated to employers and employees.

Internal employee communication is to share information about the company
so that the employees would perform their jobs well. It keeps people informed. Com-
munication with internal stakeholders of the organization improves employee involve-
ment in the performance of tasks. This, in turn, causes better motivation to work and in-
creases loyalty, but also makes the staff voluntarily identify with the company. This
translates into the company achieving not only image goals but also economic goals
(e.g., higher sales) and gaining a competitive advantage in a business area. These are,
for example, messages sent to employees at all levels and positions regarding the near-
est plans (including, for example, salary increases or financial allowances for employees
with small children, attending kindergartens and nurseries) and summaries of complet-
ed activities (e.g., the effects of cooperation with the city hall or municipal office).

Analyzing the efficiency of PR focuses on the research on the whole PR activities.
It is to help employees be aware of the company’s values and mission, check the best
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practice, and promote transparency and employee engagement. There is no one-
size-fits-all method for assessing the effects of PR activities, but each of them must
be based on common factors that are analyzed. This analysis consists of preliminary
recognition of the market on which the company operates and diagnosis of its current
state, development of the desired goals of the organization, identification of the tar-
get group, selection of tactics and tools to implement the plan, setting the sched-
ule, budget, and finally assessment and monitoring. Popular media indicators in-
clude research. It is connected with the total circulation data of titles (e.g., number
of copies instead of the number of readers) in which clippings were published, mul-
tiplied by the number of articles from individual titles. You can also take into account
the combined circulation of each title in which excerpts of the text appeared and mul-
tiply it by the number of articles in each title. Another way is to determine the total
number of potential recipients and compare them to the number of recipients who
have read a given text or at least a fragment of the text. The efficiency of PR activities
is also assessed in terms of the quality presented in the different texts. Here, the au-
thors of the analysis focus, among others, on the assessment of a given article or oth-
er PR material by the recipients, i.e., Internet users, newspaper readers, TV program
viewers, or radio station listeners.

Media analysis (content monitoring) is still the most popular. It consists of check-
ing how a given brand’s image is shaped in the media.

Media monitoring in PR

Media monitoring is ,a tool to measure communications and marketing strategies,
track target audiences, and glean the opinions around a defined brand or company
products and services across all media outlets, including traditional print and broad-
cast, online and social” (Zhang, Vos 2014).

Media monitoring, therefore, allows you to check the scale of the dissemination
of content on a specific topic. It is the process by which one keeps track of the media
coverage of issues related to the chosen campaign. It is essential for any campaign that
targets audiences interested in using the media, including traditional media sources
(newspapers, TV, radio) and new forms of these sources (e.g., online news sites, blogs).
Media monitoring gives you a better insight into how a company’s customers rate
and think. It provides information about users, their needs and expectations, and res-
ervations regarding a specific product. Media monitoring allows you to determine
the effectiveness of campaigns and marketing activities.

13
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Nowadays, media monitoring does not only mean cutting pieces of articles from a tra-
ditional newspaper (press clipping), i.e., printed in paper, and counting keywords closely
related to a given company or its brand. For example, one agency dealing with content
monitoring has over 170,000 portals in its database and 50 million social media sourc-
es, 1,500 press titles, and 200 RTV stations. Media monitoring is the processing and filter-
ing of content based on defined keywords, among which the most important is usually
the name of the store or brand. Additional phrases, e.g., product names, names of com-
peting companies, or questions like ,where to buy”, ,what to buy”, or ,what is the best”".

An effective social media monitoring strategy can be the best idea for a business.
The reason is the growing number of social media users. As media monitoring is a tool
used in public relations, consists in searching for specific issues in articles and press
mentions as well as in information and broadcasts broadcast by radio, television,
and news agencies, and also available on the Internet, it is the most important solu-
tion in social media. Social media user numbers have continued to grow yearly, with
about 190 million new users joining social media. According to other data, 93.4 per
cent of all Internet users have social media accounts, about 58.4 per cent of all the peo-
ple in the world are active social media users, and on average, people spend 2 hours
and 27 minutes of their time on social media platforms (Charfey 2022).

The most important social media platforms in the world in October 2022 were
(Kemp 2022):

1. Facebook - 2.934 billion monthly active users,

YouTube - 2.515 billion monthly active users,
WhatsApp - at least 2 billion monthly active users,
Instagram — 1.386 billion monthly active users,
WeChat - 1.299 billion monthly active users,

oo s w N

TikTok - 1 billion monthly active users.
Media monitoring on the website not only provides information about a given
company or a specific brand. It is now much more extensive. It includes:
monitoring of the brand and opinions about products and services, trends,
and competition in the market - analysis of opinions among customers;
media and image audits - identifying the strengths and weaknesses of mar-
keting communication and identifying parameters that need improvement;
development and strengthening of sales — primarily using social media to es-
tablish contacts with potential customers;
«  better service of the current customer and acquisition of a new customer — ac-
quiring and maintaining a group of recipients and users who choose the product
of their own free will and consciously, and not under the influence of an impulse;
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- competition monitoring — obtaining a source of information not only about
customers but also about how the company compares to its market rivals,
while the analysis of the strengths and weaknesses of the competition allows
you to assess its efficiency, better plan activities;
employer branding analysis — a company’s activities aimed at being perceived
as the best employer and building its image among employees;
intervention during the media crisis — intervention targeted at companies
that have become victims of slander, including negative PR from competitors.

Media monitoring focuses mainly on the review and analysis of data from texts

on the Internet. In the meantime, it is worth focusing on monitoring traditional
media, including printed newspapers, TV, or radio. In the first half of 2022, there
were 5.03 billion Internet users worldwide, 63.1 percent of the global population
(4.7 billion or 59 percent of the world’s population were social media users) (Statista
2022). Therefore, it is necessary to consider not only the opinions of Internet users
but also those who do not have or do not want to have access to the Internet. This
is the only way to properly build a brand and establish and maintain contact with
the environment.

Conclusions

PR can perform three functions: integration, coordination, and communication.
The first one means adapting the enterprise to its environment. The integration func-
tionis the coordination and coherence of all spheres of communication, primarily mar-
keting. The communication function means purposeful contact with recipient groups
to achieve good contact with them and create the desired image of the company. PR
activities will be effective only if they are cared for by a group of specialists in this field
and not by someone who does not know the area of PR, marketing, and advertising.
Itis worth distinguishing between PR and advertising. The first means communication
from the company to the environment and from the environment to the company.

Moreover, it is a long-term action, and the effect of this action is to gain the trust
of recipients (the company’s environment) and maintain positive relations with them.
The intention of advertising, however, is rather short-term action, having a one-way
message (the message issued by the company is delivered to the environment),
and the effect is not to gain the trust of people from the environment but of custom-
ers for a specific product that is on sale. In PR, people, i.e., recipients, are the most
important, and in advertising — economic results.

15
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Przywédztwo kobiet w organizacjach - analiza
percepcji zenskiego lidera

Women'’s Leadership in Organizations — An Analysis
of Perceptions of Female Leaders

Abstract

Despite the dynamic development of businesses worldwide, the phenomenon of the dis-
proportionality of female leaders compared to male leaders remains a barrier and a threat
when women create managerial career paths. The subject of controversial public debate
is the effectiveness and perception of women in management positions, whose skills
in managing organizations and human capital are questioned. The discussion focuses
on the reproduction of stereotypical opinions, which are often not reflected in the re-
sults of quantitative or qualitative research. The primary research objective of this article
is to answer the following questions: 1) Is the gender of a leader one of many deter-
minants of effective management? 2) How are women in management positions per-
ceived? 3) Do women have the right education, qualifications, soft skills and aptitude
to hold management positions? 4) Does the presence of female leaders affect profitabil-
ity and the organization’s position in the market? The article was expanded to include
a self-study on the analysis of the perception of the female leader in the workplace.
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The analysis of the survey results shows that female leaders can be just as effective,

or even more so, than male leaders.

Keywords: leadership, perception of female managers, gender stereotypes in manage-
ment, women'’s leadership, a woman in business, management styles

Wprowadzenie

Sformutowanie definicji istoty przywddztwa jest zadaniem relatywnie skomplikowa-
nym z powodu wielopoziomowosci zagadnienia, niemniej jednak badacze oraz gre-
mia naukowe podejmuja liczne proby zobrazowania paradygmatow przywodztwa
oraz ujednolicenia terminologii powigzanej z szeroko rozumianym menadzeryzmem
w organizacjach. Ponadto nieodfacznymi elementami rozwazan na tematy zwigzane
z efektywnym zarzadzaniem kapitatem ludzkim w miejscach pracy sa takie pojecia
jak: skuteczne przywddztwo, menadzeryzm, dobér wtasciwego stylu zarzadzania, pte¢
lidera, cechy osobowosciowe, inteligencja emocjonalna czy etyka menadzerska.

Aspektami nie mniej istotnymi dla zrébwnowazonego funkcjonowania wspdétczes-
nych organizacji s wszelkie kwestie trwale zwigzane z przywddztwem kobiecym,
w tym stereotypami, kobieta w biznesie, pozycja i rolg kobiety w dynamicznym swie-
cie, wizerunkiem menadzera-kobiety oraz skutecznoscia przywddcza pici zenskiej na
stanowiskach kierowniczych.

Wspotczesny, nieustannie zmieniajacy sie rynek wszystkich gospodarek $wiato-
wych stawia przed przedsiebiorstwami liczne wyzwania, ktére determinuja sukces
oraz dalsze przetrwanie danej organizacji. Nalezy zauwazy¢, ze jedna z gtéwnych de-
terminant, ktére decydujg o rentownosci, konkurencyjnosci, innowacyjnosci oraz roz-
woju danej firmy jest dobranie wiasciwej, kompetentnej kadry zarzadzajacej. Nasuwa
sie zatem pytanie: Czy ptec lidera jest jedna z wielu determinant skutecznego zarza-
dzania w organizacjach?

Istotne jest dostrzezenie, Ze statystycznie kobiety na stanowiskach kierowniczych
wykazuja sie innymi zdolnosciami oraz cechami osobowosciowymi niz mezczyzni,
ktdrzy piastuja stanowiska menadzerskie, zatem warte rozwazenia wydaje sie stwier-
dzenie, ze kobiety na stanowiskach menadzerskich sa réwnie efektywne i skuteczne
w miejscach pracy co mezczyzni zajmujacy stanowiska kierownicze.
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Istota przywodziwa

Webber (1996, ss. 170-171) przedstawia przywddztwo jako pewien proces dowodze-
nia zespotem pracowniczym przez lidera w sposéb niedyrektywny, efektywny wytacz-
nie wtedy, kiedy zwolennicy biorg udziat we wszelkich zadaniach, procesach w spo-
sOb naturalny oraz dobrowolny, bez przymusu.

Williams z kolei (2009, s.24) obrazuje przywodce jako osobe, ktéra jest zrédtem
cennych pomystéw oraz inspirujgcych idei w danym miejscu pracy, ponadto zauwaza,
ze przywoddca winien inspirowaé, motywowac oraz zachecac do skutecznej realizacji
postawionych celéw organizacyjnych. Badacz podkresla, ze lider powinien umie¢ wy-
krywac wczesniejsze zagrozenia organizacyjne.

Literatura przedmiotu wskazuje takze na fundamentalne cechy skutecznego lide-
ryzmu w przedsiebiorstwach. Wyréznia sie miedzy innymi takie aspekty jak wizerunek
lidera jako wzér do nasladowania, wspdélne dazenie do realizacji celéw organizacyj-
nych, budowanie atmosfery bezpieczenstwa oraz zaufania, pracowanie nad nowymi
etycznymi ideami, dbanie o prawdomdéwnos¢ oraz szczerosc¢ ze strony lidera, odkry-
wanie talentéw pracowniczych, umiejetne zarzadzanie kapitatem intelektualnym oraz
dbanie o staty rozwoj naukowy wérdd kadr pracowniczych (Williams 2009, s. 24).

Jaskiewicz (2011, ss.4-5) interpretuje przywddztwo jako budowanie wspdlnych
relacji pomiedzy cztonkami grup a liderem w taki sposéb, aby kazda ze stron dazyta
do wspdlnie postawionego, ambitnego celu organizacyjnego. Autor podkresla szcze-
g6lng role lidera jako tego, ktéry powinien naznacza¢ droge, wyznaczac kierunek
oraz motywowac pracownika, dzieki czemu bedzie tworzona kultura organizacyjna,
ktéra w przysztosci bedzie stanowi¢ o wartosci przedsiebiorstwa. Badacz rozgranicza
takze pozycje menadzerailidera w firmie: menadzer zarzadza i wypetnia swoje obo-
wigzki zawodowe, natomiast lider przewodzi ludziom.

Kobiety na stanowiskach zarzgdczych w panstwach
Unii Europejskiej

Analizujac watek przywddztwa kobiecego, nalezy zwrdécié szczegdlng uwage na pew-
na dysharmonie w zakresie piastowania stanowisk menadzerskich ze wzgledu na ptec.
Badania z 2020 roku pokazuja, ze sposréd 6,7 min menadzeréw w Unii Europejskiej
ogotem zaledwie 37% to kobiety (2,5 mIn kobiet-menadzerek oraz 4,3 mln menadze-
row ptci meskiej — co stanowi 63%). Naturalnie kobiety piastujg takze fundamentalne
dla organizacji stanowiska jako cztonkinie zarzadéw oraz jako personel kierowniczy
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najwyzszego szczebla, jednak w 2019 roku ze wszystkich oséb zasiadajacych w zarza-
dach w danych przedsiebiorstwach jedynie 28% stanowity kobiety, z kolei odsetek
kobiet wsrdd personelu zarzadczego najwyzszego szczebla wynosit zaledwie 18%
(Eurostat 2020).

W 2018 roku totwa byta jedynym krajem europejskim, w ktérym odsetek kobiet
zajmujacych stanowiska menadzerskie (managerial positions) wynosit 53% (zaden
z krajéw europejskich, oprécz Lotwy, nie wskazat, ze kobiety zajmuja wiekszos¢ stano-
wisk kierowniczych i wyzszych). Konsekwentnie stosunkowo wysoki wskaznik liczeb-
nosci menadzerek w krajach UE odnotowano w takich krajach jak: Butgaria (49%), Pol-
ska (48%), Estonia (46%), Stowenia (44%), Litwa, Wegry, Szwecja (po 42%), Irlandia (41%)
oraz Portugalia (40%) (Eurostat 2020).

W badaniu z 2018 roku wziety udziat takze kraje, w ktorych kobiety piastuja stano-
wiska menadzerskie stosunkowo rzadko. Panstwem, w ktérym stwierdzono najnizszy
odsetek kobiet-menadzeréw, jest Cypr (zaledwie 19%), kolejne miejsca zajety: Luk-
semburg (23%), Wtochy (28%), Holandia (29%), Czechy i Niemcy (po 31%) oraz Grecja,
Chorwacja i Austria (po 32%). Zauwazono rosnacy trend w kwestii zajmowania stano-
wisk kierowniczych przez pte¢ zenska. Przyktadowo w UE w 2012 roku 36% stanowisk
menadzerskch zajmowaty kobiety, a w 2018 roku — 37% — wzrost nie jest wiec silnie
zauwazalny, jednakze tendencja rosnaca w Europie stanowi o dynamice zmieniajace-
go sie $wiata oraz o potrzebach zmian w strukturach organizacyjnych (Eurostat 2020).

Najwyzszy odsetek kobiet zasiadajgcych w zarzadach przedsiebiorstw (board mem-
ber) wystepuje we Francji (45%), nastepnie w: Szwecji (38%), Belgii, Niemczech oraz Wio-
szech (po 36%) oraz Holandii i Finlandii (po 34%) (Eurostat 2020).

Z analizy danych statystycznych wynika, ze Estonia i Cypr sg panstwami, w ktérych
odsetek kobiet piastujacych stanowiska w zarzadach jest najnizszy (po 9%). Niski odse-
tek wystepuje takze w: Gregji i Malcie (po 10%), Litwie (12%), Luksemburgu, Wegrzech
oraz Rumunii (po 13%), Czechach (18%) oraz Butgarii (19%). Powodem do zadowole-
nia jest natomiast wzrost liczby stanowisk w zarzadach w panstwach UE zajmowa-
nych przez kobiety — od 2012 roku dostrzec mozna az 13-procentowy skok firmach
(w 2012 roku — 15%, natomiast w roku 2018 — 28% kobiet jest cztonkiniami zarzadéw)
(Eurostat 2020).

Warto podkresli¢, ze wedtug danych statystycznych z 2019 roku odsetek kobiet
piastujacych najwyzsze stanowiska zarzadcze (senior executives) w spétkach na tere-
nie UE wynosit zaledwie 18%. Wsréd cztonkéw UE najbardziej optymistyczny wynik
dostrzegalny jest w Rumunii (34% zajmujacych stanowiska senior executives), nastep-
nie w: Estonii (33%), Litwie (30%), Lotwie (29%), Butgarii oraz Stowenii (po 27%) i Szwe-
Cji (24%) (Eurostat 2020).
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Zaskakujaco niski odsetek kobiet-menadzeréw na stanowiskach senior executives
(rok 2019) zauwazy¢ mozemy w panstwach europejskich takich jak: Luksemburg (za-
ledwie 6% kobiet na takich stanowiskach), Austria (8%), Czechy (11%), Chorwacja oraz
Wtochy (po 12%), Belgia oraz Stowacja (po 13%), Niemcy oraz Polska (po 14%), Ho-
landia oraz Portugalia (po 15%). Wedtug danych statystycznych odsetek ten wzrést
z 10% do 18% na przestrzeni 7 lat (Eurostat 2020).

Kontrast pomiedzy kobiecym a meskim stylem
zarzgdzania

Liczni autorzy prezentuja podziat na kobiecy oraz meski styl zarzadzania, ktéry budzi
wiele kontrowersji oraz otwiera publiczng debate nad stusznoscia takiej kategoryzaciji.
Powell (2014) zauwaza, ze nie istnieje podziat na kobiecy oraz meski styl zarzadzania.
Kobiety oraz mezczyzni majg podobny potencjat, aby zarzadza¢ badz przewodzi¢ in-
nymi ludzmi w miejscach pracy, wykorzystujac rézne style zarzadzania. Autor zgadza
sie, ze kobiety wykazuja sie wiekszym zaangazowaniem w samorealizacje oraz checia
samorozwoju — dzieki czemu czesciej kierujg w sposéb demokratyczny, natomiast mez-
czyzni skupiaja sie na wypracowywaniu pewnego ,prestizu” pracy oraz bezwzglednym
osigganiu celéw organizacyjnych — co moze $wiadczy¢ o kierowaniu w sposéb auto-
rytarny, lecz nie jest to zasada. Kazdy styl zarzadzania, czy to ten prezentowany przez
kobiety, czy tez mezczyzn, moze by¢ tym,dobrym’, a podziat na styl kobiecy oraz meski
zawsze bedzie krzywdzacy dla jednej ze stron — wedtug autora zaréwno kobiety, jak
i mezczyZzni maja réwne szanse, a na podstawie sposobu, w jaki kieruja, nie powinnismy
tworzy¢ podziatu na kobiecy oraz meski styl (Powell 2014).

Kazmierczak oraz tabuz (2018, cyt. za: Biernat, Tocci, Williams 2012) zaprezen-
towali fundamentalne réznice pomiedzy kobiecym a meskim stylem zarzadzania.
Wspotczesny, szybko rozwijajacy sie rynek priorytetowo traktuje sprawng komunika-
cje, kooperacje, partnerstwo oraz osigganie celéw organizacyjnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem wzgleddéw etycznych (tabela 1).
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Tabela 1. Wybrane cechy kobiecego i meskiego stylu zarzadzania

Kobiecy styl zarzadzania

Meski styl zarzadzania

Kierowanie bazujace na przyjaznym podejsciu
w relacji kierownik — pracownik

Kierowanie, ktorego efektem jest odczuwanie
leku w stosunku do przetozonego

Brak dystansu w relacji kierownik — pracownik,
otwartos¢

Dostrzegalny dystans w relacji kierownik —
pracownik

Nastawienie na kompromis i mediacje

Przekonywanie do swoich racji, nieugieto$¢

Wymagane kwalifikacje i wyksztatcenie

Wymagane kwalifikacje i wyksztatcenie

Zorientowanie na potrzeby pracownikéw

Podejmowanie jedynie takich dziatan, ktére
prowadza do osiggania celow

Rozwiniete zdolnosci interpersonalne oraz
komunikacyjne, zdolno$¢ do motywowania
innych pracownikéw

Ttumienie emocji, mniejsze zaangazowanie
w rozwoj personelu, trudnosci
w motywowaniu innych pracownikéw

Bardziej rozwinieta inteligencja emocjonalna

Mniej rozwinieta inteligencja emocjonalna

Kooperacja, praca zespotowa

Nastawienie na rywalizacje

Demokratyzm

Autokratyzm

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: (Kazmierczak, tabuz 2018, s. 50, cyt. za: Biernat, Tocci, Williams
2012, s5.186-192).

Bogacz-Wojtanowska oraz Kostera (2019) zajety sie problemem zarzadzania w or-
ganizacjach przez kobiety w sposéb ,meski” — badaczki zauwazaja, ze kobiety czesto
przyjmuja meski sposéb zarzadzania, poniewaz chcg zarzadza¢ w sposéb tradycyjny
(meski), ktdry postrzegany jest przez wielu jako ten ,prawidtowy” i ,skuteczny”. Dzieje
sie tak z powodu checi doréwnania ,meskiemu ideatowi menadzera”, ktéry jest przy-
jety w kulturach i w wiekszosci spotecznosci jako ten ,pierwotny” oraz ,naturalny”. Ba-
daczki zwracajg uwage, ze czesto kobiety, starajac sie o awans na stanowiska menad-
zerskie, chca by¢ kojarzone z ,meskim” wzorcem menadzera oraz uwazaja, ze wszelkie
postawy ,kobiece” s3 niemile widziane oraz utozsamiane z brakiem skutecznosci
i profesjonalizmu zawodowego. Problem réwnouprawnienia pici dotyczy wiekszosci
organizadji, ich struktur oraz kultury organizacyjnej. Pomimo rosnacej liczby kobiet na
stanowiskach menadzerskich wciaz na swiecie kroluje ,meska etyka” — badaczki uwa-
Zaja, ze jest to ztozony problem, ktérego nie da sie rozwigzac jednostkowo.

Réznorodnosé pici menadzerow a efektywnosé firm

Réznorodnos¢ ptci menadzeréw w przedsiebiorstwach wptywa w znaczacy sposéb
na koncowa skutecznos$¢ w realizacji misji oraz celéw organizacyjnych. Zachowanie
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rownowagi ze wzgledu na pte¢ wiréd menadzeréw wiaze sie z lepszymi wynikami or-
ganizacji oraz $wiadczy o coraz czestszym poszukiwaniu i implementowaniu korzyst-
nych rozwigzan biznesowych (DZzwigot-Barosz 2015, s. 121).

Przeprowadzono badania, ktére wskazaty na dostrzegalng zaleznos¢ pomiedzy ob-
sadzeniem kluczowych stanowisk przez kobiety a rezultatami osigganymi przez wybrane
przedsiebiorstwa. Z analizy wynika, ze przedsiebiorstwa, w ktérych na stanowiskach za-
rzadczych zasiadajg kobiety, wykazujg znacznie lepsze koricowe wyniki w poréwnaniu
do firm, w ktérych wiekszos¢ menadzeréw byta pici meskiej. Wyliczono, ze stopa zwrotu
z kapitatu wtasnego w wybranych przedsiebiorstwach wzrosta o 35,1% (Catalyst 2004).

Kobiety-liderki wykazuja sie dostrzegalnym i priorytetowym w stosunkach bizne-
sowych zdyscyplinowaniem, maja lepiej rozwiniete zdolnosci perswazyjne oraz zda-
rza sie, ze to wiasnie kobiety bywaja bardziej ,meskie” niz mescy liderzy na wysokich
stanowiskach zarzadczych. Menadzerska umiejetnos¢ perswazji oséb z mikro badz
makrootoczenia determinuje efektywnos¢ realizowania misji organizacyjnej (Deloitte
2012,5.12).

Percepcja kobiet menadzerek a rzeczywisty stan badan

Sposdb postrzegania kobiet na stanowiskach menadzerskich na catym $wiecie otwiera
publiczna dyskusje na temat ich skutecznosci zawodowej. Analizujac watek nieufnosci
spoteczenstwa do kobiecych lideréw w miejscach pracy, nalezy zwréci¢ uwage na wie-
loaspektowos¢ zjawiska oraz rézne postawy ludzkie zdradzajace niechec oraz pewne,
czesto nieuzasadnione obawy, ktére moga wynikac z wielu czynnikéw, miedzy innymi:
poddawania sie stereotypom na temat skutecznego zarzadzania personelem
oraz organizacjami przez meskich lideréw; uznawanie, ze mezczyzni jako je-
dyni maja predyspozycje do piastowania menadzerskich stanowisk,
postrzegania kobiety jako tej, ktérej rola powinna zawezac sie do ,zajmowa-
nia sie domem” oraz opieka nad dzie¢mi,
przypisywania kobietom takich cech osobowosciowych jak: delikatnos¢, ule-
gtos¢, tagodnos¢, wyrozumiatos¢, wysoka empatia oraz postrzegania tych cech
jako niewpisujacych sie w wyidealizowany, ,meski”, ,skuteczny” oraz czesto au-
tokratyczny styl zarzadzania,
braku wiedzy na temat korzysci z kobiecego stylu zarzadzania w przedsie-
biorstwach,
dostrzegalnej dysproporcji miedzy reprezentacja mezczyzn obejmujacych klu-
czowe stanowiska w réznych panstwach a kobiet (przewaga meskich prezyden-
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téw, premierédw, ministréw, cztonkéw zarzaddw, prezeséw firm panstwowych
i prywatnych itd.),

braku wzorcéw osobowych kobiet-menadzeréw wystepujacych we wspotczes-
nym $wiecie, w tym w mediach.

Pomimo zauwazalnej dysproporcji w reprezentacji mezczyzn-lideréw a kobiet, pa-
trzac na statystyki, mozna dostrzec rosnacy odsetek kobiet zajmujacych kluczowe sta-
nowiska polityczne w polityce zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej. Jak wynika
z opracowania tematycznego Kancelarii Senatu (2019), odsetek przewodniczacych par-
lamentow ptci zenskiej (w Unii Miedzyparlamentarnej) od 1995 do 2019 wzrdst z 10,5%
do 19,7%. Polityczna arena miedzynarodowa postrzegana jest jako obszar zarezerwo-
wany dla ptci meskiej ze wzgledu na charakter pracy oraz typowo ,meskie” umiejetno-
$ci miekkie, ktére postrzegane sg jako niezbedne w piastowaniu politycznych stano-
wisk. Problematyczny oraz warty zainteresowania jest fakt, ze kobiety czesto nie maja
nawet szansy aplikowania na niektére stanowiska polityczne czy tez awans.

Warto zauwazy¢, ze istnieje grupa kobiet, ktére postanowity poswiecic sie rodzi-
nie, zajac sie prowadzeniem gospodarstwa domowego, a ich gtéwna zyciowa rolg jest
sprawowanie opieki nad wiasnym dzieckiem badz dzie¢mi. W takich przypadkach
kobiety czesto rezygnuja z zycia zawodowego i rozwoju naukowego, koncentrujac
sie na wymienionych obowiagzkach. Opisywany model funkcjonowania ma charakter
ogodlnoswiatowy oraz powszechnie wystepujacy, jednak podkresli¢ nalezy, ze mozna
go przyjac za prawidtowy oraz zgodny z normami etycznymi pod warunkiem, iz wy-
nika ze swiadomej decyzji konkretnej kobiety. Kolejng grupa sa kobiety, dla ktérych
zyciowym priorytetem jest wspinanie sie po szczeblach kariery oraz rozwéj naukowy.
Jeszcze innym modelem codziennego zycia jest zachowanie work-life balance, gdzie
kobiety sg aktywne zawodowo, a jednoczesnie majg rodziny. Konieczne jest tutaj roz-
graniczanie zycia zawodowego od prywatnego czy tez rodzinnego.

Realny problem pojawia sie w momencie, gdy kobiety pomimo checi, odpowied-
nich kwalifikacji, adekwatnego wyksztatcenia oraz wszelkich wymaganych predyspo-
zycji bywaja niedopuszczane do piastowania stanowisk kierowniczych, menadzerskich,
badz droga do zajmowania owych stanowisk w przedsiebiorstwach jest im utrudniana
badz blokowana.

Wedtug badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2013) Polki sa znacznie lepiej
wyksztatcone od mezczyzn (76,8% pracujacych kobiet zdobyto Srednie badz wyzsze
wyksztatcenie, natomiast mezczyzn - 59,8%).

Ponadto z analizy badan ankietowych przeprowadzonych na grupie studentéw
z Harvard Business School wynika, Zze zaledwie 38% absolwentek postanowito podjac
sie pracy w petnym wymiarze czasowym. Ukazaty one, Ze jedna na trzy kobiety, ktére
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ukonczyty prestizowe studia MBA, nie pracuje w zawodzie. W przypadku mezczyzn
z tytutem MBA nie pracuje zawodowo tylko jeden na dwudziestu (Holska 2017, 5. 17).

Stereotypy dotyczace meskiego i kobiecego lideryzmu w przedsiebiorstwach po-
wstajg w rezultacie przyjmowania wszelkich opinii, ktére sa szeroko rozpowszechnia-
ne w danych srodowiskach, bez gtebszej analizy. Uksztattowany od setek lat stereotyp
podziatu rél na te meskie oraz kobiece sprawit, ze zaréwno zenska, jak i meska ptec
opisuje sie za pomoca zbioru konkretnych cech osobowosciowych badz psychicz-
nych. Jesli zestawimy cechy osobowosciowe kobiet i mezczyzn w ujeciu ogdlnym,
okaze sie, ze s one przeciwstawne i niekompatybilne. Mezczyznom przypisywane
sq takie cechy jak: samodzielny, rywalizujacy, decyzyjny, dominujacy, skuteczny; nato-
miast kobietom: uczuciowa, pomocna, sympatyczna, wyrozumiata, wrazliwa, dobro-
duszna oraz niechetna do rywalizacji. Jedli chodzi o zachowanie mezczyzn i kobiet,
pte¢ meska postrzegana jest jako ta asertywna, zdolna analitycznie, wtadcza oraz
stata w swoich postanowieniach, z kolei pte¢ zeriska charakteryzuje troska o innych,
zalezno$¢, przyjacielskos¢, co przyczynia sie do stosunkowo niskiego zatrudnienia na
autonomicznych stanowiskach kierowniczych (Holska 2017, s. 16).

Percepcja kobiet i mezczyzn na stanowiskach
zarzqdczych - badanie witasne

W przeprowadzonym badaniu wtasnym dotyczacym analizy percepcji zerskiego lide-
ra w miejscach pracy (listopad 2022 r.) wzieto udziat 104 mieszkaricéw Polski (w tym
56 kobiet — 53,8% oraz 48 mezczyzn — 46,2%).

Wiek ankietowanych byt zréznicowany: ponizej 18 r.z. - 0 0séb (0%), 18-25 lat —
31 0s6b (29,8%), 26-35 lat — 39 0s6b (37,5%), 36-50 lat - 21 0s6b (20,2%), powyzej
50 r.z.- 13 0s6b (12,5%).

Znaczna liczba ankietowanych ma wyksztatcenie srednie — 51 0séb (49%), wyzsze li-
cencjackie/magisterskie az 48 0s6b (46,2%), doktor nauk i wyzej - 2 osoby (1,9%), zasad-
nicze zawodowe — 2 osoby (1,9%) oraz podstawowe badz gimnazjalne — 1 osoba (1%).

Sposréd wszystkich ankietowanych 89 oséb (85,6%) pracuje zawodowo, nato-
miast nieaktywnych zawodowo jest 15 0séb (14,4%). U wiekszosci respondentéw bez-
posrednim przetozonym w miejscu pracy byt mezczyzna — 59 oséb (56,7%).

Jedno z pytan brzmiato: Czy uwaza Pani/Pan, Ze realnym problemem jest fakt, ze
kobietom trudniej niz mezczyznom budowac menadzerskq Sciezke zawodowqg?

34 badanych (32,7%) odpowiedziato: uwazam, Ze to stereotyp, a kobiety majq
takie same szanse zawodowe jak i mezczyZni,
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32 badanych (30,8%) odpowiedziato: tak, lecz w przysztosci ten problem znik-
nie, a szanse sie wyréwnajq,

30 badanych (28,8%) odpowiedziato: tak, zdecydowanie,

6 badanych (5,8%) odpowiedziato: nie, to wymyslony problem, ktéry nie istnieje,
2 badanych (1,9%) odpowiedziato: nie mam zdania.

Podsumowujac, 59,6% ankietowanych dostrzega realny problem w tym, ze ko-
bietom jest trudniej budowac menadzerska $ciezke zawodowa.

Z kolei na pytanie: Kto Pani/Pana zdaniem cechuje sie w wiekszym stopniu mysle-
niem kontekstowym, ktére pozwala dostrzegac zagadnienia w szerszym zakresie, widzie¢
je w innych aspektach, co prowadzi do podejmowania lepszych decyzji menadzerskich?

56 badanych (53,8%) odpowiedziato: nie mam zdania,
33 badanych (31,7%) odpowiedziato: kobiety,
15 badanych (14,4%) odpowiedziato: mezczyzZni.

Wykluczajac grupe, ktéra nie ma skonkretyzowanego zdania na temat menadzer-
skiego myslenia kontekstowego, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wiekszo$¢ pozosta-
tych badanych wskazata, Zze to kobiety-menadzerki wyrézniaja sie efektywniejszym
mysleniem kontekstowym w zestawieniu z mezczyznami-menadzerami - 31,7% an-
kietowanych wskazato na kobiety, a zaledwie 14,4% na mezczyzn, co $wiadczy o po-
strzeganiu kobiet-menadzerek jako tych, ktére wykorzystuja swoje rozwiniete kon-
tekstowe myslenie do skutecznego zarzadzania.

Na kolejne pytanie: Kto Pani/Pana zdaniem wyrdznia sie wyzszym ogélnym wskaz-
nikiem inteligencji emocjonalnej (EQ)?

46 badanych (44,2%) odpowiedziato: ciezko mi stwierdzic,

27 badanych (26%) odpowiedziato: wydaje mi sie, Ze kobiety,
21 badanych (20,2%) odpowiedziato: kobiety,

8 badanych (7,7%) odpowiedziato: mezczyzni,

2 badanych (1,9%) odpowiedziato: wydaje mi sie, ze mezczyzni.

Dokonujac analizy odpowiedzi ankietowanych, pomijajac grupe, ktéra nie ma
uksztattowanego pogladu odnosnie inteligencji emocjonalnej menadzeréw, az 46,2%
ankietowanych wybrato kobiety jako wykazujace sie wyzszym wskaznikiem EQ. Po-
ziom inteligencji emocjonalnej (EQ) jest bardzo wazng determinantg skutecznego za-
rzadzania oraz istotnym aspektem oceny efektywnosci przywodczej. Wysoki poziom
EQ u kobiety badz mezczyzny faczy sie miedzy innymi z racjonalnoscia, rozumieniem
wiasnych emocji, opanowaniem sytuacyjnym oraz logicznym podejmowaniem trud-
nych decyzji.

Przyjrzyjmy sie odpowiedziom na kolejne pytanie: Jaki styl zarzqdzania preferuje
Pani/Pan w organizacjach?
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« 57 badanych (56,8%) odpowiedziato: styl kobiecy — nowoczesny (cechuje sie part-
nerskimi relacjami z podwtadnymi, orientacja na kompromis oraz mediacje,
dziataniem w imie dobra ludzi, fatwoscia dzielenia sie wiedza, mentoringiem,
coachingiem oraz wspoétdziataniem),

14 badanych (13,5%) odpowiedziato: styl meski—tradycyjny (charakteryzuje sie
determinacjg w osigganiu celéw, wysokimi kwalifikacjami, dystansem w kon-
taktach z personelem, dziataniem w imie idei oraz przywigzywaniem matej
wagi do czynnika ludzkiego),
33 badanych (31,7%) odpowiedziato: nie mam zdania (respondenci nie wybra-
li zadnego z zaprezentowanych stylow zarzadzania).
Wiekszos¢ respondentéw wskazata (56,8%), ze preferuje kobiecy styl zarzadzania
w miejscu pracy. Nalezy zwazy¢, ze otrzymane wyniki moga $wiadczy¢ o potrzebie
pracownikéw czynnego uczestnictwa w zyciu organizacyjnym poprzez branie udziatu
w dyskusjach oraz o tym, ze pracownicy we wspotczesnych przedsiebiorstwach stawiaja
na partnerskie relacje, wzajemne zrozumienie i poszanowanie, kooperacje, efektywng
komunikacje interpersonalng oraz potrzebe wzajemnego motywowania i inspirowania.

Whbrew pozorom, i stereotypom dotyczacym percepcji kobiet-liderek, znaczna

liczba respondentéw postrzega kobiety na zarzadczych stanowiskach jako osoby
skuteczne, wykazujgce sie wysoka inteligencjg emocjonalng oraz rozwinietym mysle-
niem kontekstowym w miejscu pracy. Cze$¢ respondentéw dostrzega realny prob-
lem w tym, Ze kobiety chcace budowac¢ menadzerska $ciezke kariery napotykaja na
swojej drodze wiele trudnosci, co potwierdza, ze poruszona w artykule tematyka jest
spotecznie istotna oraz Swiadczy o potrzebie poszukiwania réznego rodzaju rozwig-
zan. Warto podkresli¢, ze przewazajaca czes¢ ankietowanych preferuje kobiecy styl
zarzadzania, ktéry charakteryzuje sie szeroko pojetym demokratyzmem oraz nasta-
wieniem na partnerstwo i otwartg komunikacje miedzyludzka.

Zakonczenie

Kobiety i mezczyzni zarzadzaja na rézne sposoby, a wspotczesne przedsiebiorstwa
winny traktowac priorytetowo wszelkie kwestie powigzane ze zréwnowazonym roz-
wojem, dbatoscig o réznorodnos¢ oraz proporcjonalnym (w ujeciu liczebnosci kobiet
i mezczyzn) obsadzaniem kluczowych stanowisk w przedsiebiorstwach. Piastowanie
stanowisk menadzerskich zaréwno przez kobiety, jak i mezczyzn daje szanse na two-
rzenie réznorodnej kultury organizacyjnej, ktéra jest nastawiona na otwartos¢, partner-
stwo, brak dyskryminacji etc. Ponadto kobiety na stanowiskach zarzadczych sa réwnie
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skuteczne jak mezczyzni, a poziom tej ,skutecznosci” moze zaleze¢ od wyksztatcenia,
kwalifikacji oraz indywidualnych predyspozyciji.

Wydawatoby sie, ze w XXI wieku oczywiste sg takie prawa jak wolnos¢, réwno-
uprawnienie kobiet i mezczyzn, swoboda wypowiedzi, wzajemne poszanowanie obu
ptci, réwny, sprawiedliwy dostep do zajmowania kluczowych stanowisk w firmach
oraz etyczne traktowanie drugiego cztowieka. Tymczasem wcigz jest wyrazna dys-
proporcja miedzy liczba kobiet i mezczyzn na kluczowych stanowiskach w organiza-
cjach, na korzysc tych ostatnich.

Pomimo wielu pozytywnych zmian brak réwnouprawnienia kobiet w kwestii zaj-
mowania kierowniczych stanowisk jest realnym problemem. Jego rozwigzanie wyma-
ga wdrozenia réznych proceséw naprawczych, ktére jednak beda monotonne oraz
dtugotrwate. Tym niemniej juz sama swiadomos$¢ wystepowania omawianego proble-
mu oraz poszukiwanie rozwigzan jest pierwszym, bardzo waznym krokiem ku zmianie.

Nie jest to ,walka” o zajmowanie konkretnych stanowisk w organizacjach, lecz
,walka” o miejsce i znaczenie kobiet na catym $wiecie, ktérych gtos powinien zostac
ustyszany przez wszystkich.

Propozycja dalszych badan empirycznych w zakresie nauk o zarzadzaniu moze by¢
dokonanie analizy ptci psychologicznej menadzeréw zaréwno pfci zenskiej, jak i me-
skiej. Zdefiniowanie ptci psychologicznej menadzera poprawitoby jako$¢ przedstawia-
nych badan empirycznych oraz umozliwitoby dostrzezenie pewnych korelacji w spo-
sOb bardziej przejrzysty i miarodajny. Zestawienie psychologicznej pfici lidera z jego
faktycznymi predyspozycjami oraz umiejetnosciami menadzerskimi przyczynitoby sie
do wiekszej rzetelnosci przeprowadzanych prac badawczych, datoby tez mozliwos¢
osadzenia owych badan w wybranych paradygmatach nauk spotecznych.
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Crisis on the Polish Labor Market

Abstract

The crisis on the labor market in Poland is an important topic, which is still relevant
since 2020 because the havoc caused by Covid-19 on the labor market is enormous.
Many enterprises have collapsed or were forced to suspend their activities, and in some
cases changes cannot be undone enough for the enterprise to function properly. The
beginning of 2022 came as a surprise to everyone when war broke out in Ukraine on
February 24, caused by the still unidentified targets by the Russian dictator. This result-
ed not only in enormous restrictions in the economic sphere, but also in the labor mar-
ket. Unfortunately, the enormous influx of refugees from Ukraine meant that the labor
market of the Republic of Poland was not prepared for such a random event. The special
act approved by the Polish government to help refugees also introduced access to the
labor market for people from Ukraine. These activities cannot be judged in the negative
context, which nevertheless must be remembered. The constantly galloping inflation
does not improve the situation on the labor market, and the very fact that the minimum
wage in 2023 will be PLN 3600 gross does not, in a sense, fill us with optimism in terms
of keeping employees so that they can have adequate working as well as living condi-
tions. From 2023, an amendment to the labor market law is to be introduced, which is

to improve both the unemployment level and enable better access to the market. | will
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try to bring you closer to the problem of the unemployment crisis on the labor market
in Cracow in 2020-2022.

Keywords: unemployment, pandemic, work, employee, remuneration

Zarbéwno sama istota, jak i pojecie rynku sg $cisle ekonomiczne, w mysl hasta: ,Tutaj
podaz spotyka sie z popytem i cena” (Brzychcy 2020, s.41). Nie mozna zaprzeczy¢, ze
rynek to podstawowy pomiar ekonomiczny. Rynek pracy jest definiowany na wiele
sposobdéw. W badaniach ekonomicznych podejmowane sa préby wyjasnienia gospo-
darczych zasad, ktére sg $cisle powigzane z ksztattowaniem sie aktualnego rynku pra-
cy. Brane sg w nich pod uwage takie sktadniki jak:

dystrybugcja,

handel,

konsumpcja.

Sam rynek pracy jest interesujacy pod katem wspotpracy na linii pracodawca -
pracownik. Ideatem jest sytuacja, w ktérej osoby poszukujace pracy konkuruja o nia,
a sam pracodawca réwniez zabiega o nowych pracownikéw. Inna definicja méwi, ze
sktadowymi rynku pracy sg osoby poszukujace pracy zarobkowej oraz pracodawcy
poszukujacych pracownikéw chetnych do pracy na okreslonych warunkach, za okre-
$long stawke i w okreslonym czasie (Rozporzadzenie KE Nr 70/2001 art. 104-106).

Analizujac rynek pracy, nalezy podkresli¢, ze najwiekszym pracodawca sa instytu-
cje sektora publicznego, a doktadniej rzecz ujmujac, administracja publiczna. Dlaczego
tak jest? We wszystkich krajach, niezaleznie od ustroju politycznego badz wewnetrz-
nych problemoéw, to wtasnie w administracji jest zatrudnionych najwiecej pracowni-
kéw — zaréwno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym. Sam rynek pracy ma wiele
rodzajoéw, a ich typologia zostata stworzona na potrzeby badawcze. Moment, w kté-
rym nastepuje podziat rynku na segmenty, zazwyczaj moze prowadzi¢ do powstania
typdw rynku. Literatura naukowa opisuje réwniez podziat ze wzgledu na ,dobre i zte”
miejsca pracy (Krynska 2000, ss.20-21):

Dobre miejsca pracy - to takie, w ktorych pracodawcy i ich przedsiebiorstwa sa
w dobrej sytuacji finansowej, gdzie wiasciciele wraz ze zwigzkami zawodowy-
mi (o ile istniejg) prowadza aktywne dziatania, ale przede wszystkim nie pozo-
staja wobec siebie obojetni;

Zte miejsca pracy - to takie, w ktérych wynagrodzenie za prace jest niskie (cza-
sami uwfaczajaco niskie), mozliwos¢ jakiegokolwiek rozwoju zawodowego
jest znikoma, a podnoszenie kwalifikacji jest wrecz nierealne.
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K. Gtabicka w pracy pt. Regionalny rynek pracy wyréznita kilka rodzajéw rynkéw

pracy. Sa to (Brzychcy 2020, s. 56):
rynek krajowy — wystepuje on na terytorium danego kraju i podlega zaréwno
polityce krajowej, jak i decyzjom centralnym;
rynek regionalny - jest powigzany z danym wojewddztwem badz makrore-
gionem;
rynek lokalny - to taki, ktéry jest uznawany za gmine badz kilka powigzanych
ze sobg miast lub mniejszych gmin.

W gospodarce rynkowej sam rynek pracy jest regulowany poprzez popyt i podaz.
Podaz na prace to inaczej odzwierciedlenie w okreslonej liczbie osdb, ktére poszukuja
pracy. Natomiast popyt okreslany jest na podstawie liczby miejsc pracy. Co zatem powo-
duje powstawanie bezrobocia? Zazwyczaj gtéwnym,winnym” wystepowania bezrobocia
jest zjawisko nadpodazy. Liczba kandydatéw do podjecia pracy, jak i liczba miejsc pracy,
ciggle sie zmieniaja, a tym samym zmiany nastepuja jednoczesnie na linii popyt — podaz.

Sama podaz na rynku pracy jest uzalezniona od takich czynnikéw jak:

poziom edukacji dzieci i mtodziezy,

migracje zewnetrzne,

wysokos$¢ ciagle zmieniajacego sie wynagrodzenia,
postawy i zachowania oséb poszukujacych pracy.

Na zmiany zwiazane z popytem wptywajg natomiast takie czynniki jak:

uwarunkowania i zmiany ekonomiczne w danym kraju,
czestotliwo$¢ zmian,

efektywnosc¢ pracy,

rekomendowane wynagrodzenie.

Bezrobocie to czas, w ktérym osoby gotowe do podjecia pracy nie moga jej znalez¢.
Osoby bezrobotne nigdzie nie pracuja, ani nie prowadza dziatalnosci gospodarczej.
Zjawisko to jest uwarunkowane kilkoma czynnikami, ktére maja wptyw na uksztatto-
wanie postaw spotecznych zaréwno pod katem ekonomicznym, jak i spotecznym oraz
psychologicznym.

Wspétczesnie wyrdznia sie jedenascie rodzajéw bezrobocia. Ze wzgledu na po-
wyzsze wyrdzniamy (Kostrzewski, Worach-Kardas 2015, ss. 373-381):

bezrobocie ukryte — wystepuje ono, gdy osoba bezrobotna nie rejestruje sie
w powiatowych urzedach pracy;

bezrobocie przymusowe - wystepuje w momencie, gdy potencjalny pracow-
nik moze i chce podjac sie nowej pracy, ale okolicznosci losowe uniemozliwiaja

jej znalezienie;
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bezrobocie dobrowolne - gdy osoba poddaje sie dobrowolnie statusowi bez-
robotnego w celu pobierania zasitku dla bezrobotnego badz innych swiadczen;
bezrobocie klasyczne - jest $cisle powigzane z faktem, ze pracownicy wal-
Cz3 0 wyzsze wynagrodzenie, jednak doprowadza to do zwolnier;
bezrobocie jawne - jest ono ustalane na podstawie liczby oséb o statusie bez-
robotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy;

bezrobocie technologiczne - ciggle rozwijajaca sie technologia zastepuje pra-
cownikdéw; jego powodem jest takze fakt, ze niektdrzy pracownicy nie sg w sta-
nie nadazy¢ za ciggle zmieniajacym sie oprogramowaniem, gdyz jego opano-
wanie jest trudne i czasochtonne;

bezrobocie sezonowe - jest ono powigzane ze zmianami sezonowymi, kie-
dy zmienia sie zapotrzebowanie na prace - raz jest mniejsze, raz wieksze np.:
na instruktoréw jazdy na nartach zima lub na zbieraczy truskawek lub wino-
gron latem;

bezrobocie lokalne — spowodowane jest matg liczba miejsc pracy na danym
terenie; gtdwnie wystepuje ono w matych miejscowosciach;

bezrobocie koniunkturalne - jego wzrost pojawia sie w czasie kryzysu go-
spodarczego na rynku;

bezrobocie frykcyjne - jest ono powigzane ze zmiang miejsca zamieszkania
i bywa nieuniknione;

bezrobocie strukturalne - jest $cisle powigzane z brakiem réwnowagi mie-
dzy liczba 0s6b poszukujacych pracy a liczba ofert pracy.

Pojawianie sie bezrobocia moze nie by¢ scisle okreslone co do konkretnej daty wy-

stapienia tego zjawiska. Powodem moze by¢ wspomniany rozwdj technologii, gdzie

w wyniku automatyzacji produkgcji dane stanowisko pracy przestaje by¢ potrzebne.

Dla pracodawcy to korzystne zjawisko, poniewaz oszczedza on na zatrudnieniu, a jak

wiadomo, inflacja caty czas jest wysoka i najprawdopodobniej bedzie jeszcze wyzsza.

W takiej sytuacji pracodawca zmniejsza liczbe pracownikéw z powodu coraz wyzszych

kosztow zwigzanych z utrzymaniem pracownika. Wysoka inflacja oznacza takze presje

ptacowa - rosnace koszty zycia odczuwaja takze pracownicy i domagaja sie podwyzki

wynagrodzenia.

Wptyw bezrobocia na spoteczenstwo moze mie¢ zaréwno psychologiczny cha-

rakter, jak i ekonomiczny (Kowalczyk 2008, ss. 22-25):

psychologiczny jest zwigzany przede wszystkim z wysokim stresem, zmiana-
mi nastroju, co w najgorszym wypadku moze doprowadzi¢ do préb samobdj-
czych; innymi niepozadanymi oznakami moze by¢ nerwica, depresja badz nad-
zwyczaj niska samoocena;



Kryzys na polskim rynku pracy

« ekonomiczny jest zwigzany z rozwojem tzw. szarej strefy badz, jak kto woli,
redukcja dochoddw, wzrostem wydatkow.

To niejedyne konsekwencje bezrobocia. Osoby bezrobotne moga sie takze zmagac

z problemami natury spotecznej. Z brakiem pracy wigze sie wykluczenie ze srodowiska,

utrata statusu spotecznego, gorsze relacje z bliskimi, przymusowa imigracja zarobkowa.

Tabela 1. Skutki bezrobocia

SKUTKI BEZROBOCIA

POZYTYWNE NEGATYWNE
szacunek do wykonywanej pracy «  wzrost wydatkéw panstwa na opieke
poprawa wydajnosci pracy socjalng
wzrost przedsigbiorczosci; cze$¢ osob + mniejsze wptywy z podatkéw do skarbu
bezrobotnych decyduje sie na otwarcie panstwa
wiasnej dziatalnosci gospodarczej -« pogorszenie sie produkgji

obnizenie standardu zycia obywateli
pogarszajaca sie samoocena jednostki
ryzyko wystapienia stanu apatii

u bezrobotnego

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: T.Hunka, Rynek pracy. Uwarunkowania ekonomiczne,
prawne i spoteczne, Parnstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego, Tarno-

brzeg 2015, 5.61.

Jak wida¢, bezrobocie to ztozony problem, ktéry wynika z wielu przyczyn. Do naj-
czestszych mozemy zaliczy¢ (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2021):

struktura podazy pracy niekompatybilna z popytem;

restrukturyzacja gospodarcza;

ograniczony popyt na niektére dobra i ustugi;

nieliczne lub niepetne informacje na temat wolnych miejsc pracy;
wyksztatcenie nieodpowiadajace zapotrzebowaniu na rynku pracy;
obcigzenia finansowe;

pogtebiajacy sie brak checi do poszukiwania pracy daleko od miejsca zamiesz-
kania;

automatyzacja niektérych proceséw produkcyjnych oraz zmiany technologiczne.

Rosnaca inflacja, a wczesniej pandemia koronawirusa zweryfikowaty rynek pracy.
Zmiany, ktore juz nastapity i te, ktdre ciagle zachodzg, sa poktosiem nie tylko zmian
ekonomicznych, lecz takze sg zwigzane z sytuacja polityczng i brakiem checi znale-
zienia odpowiedniego ,panaceum” na poprawe tego zjawiska.

Aktualna sytuacja na rynku jest dos¢ stabilna, jednakze nalezy pamietac, ze sg po-
wody, aby spodziewac sie znacznego pogorszenia i wzrostu liczby oséb bezrobotnych.
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Pandemia w pewnym sensie byta zaskoczeniem dla rynku pracy, jednak nalezy pod-
kresli¢, ze nasilita rywalizacje pod katem umiejetnosci i talentéw ze wzgledu na wsze-
lakie zapotrzebowania. Chcac znalez¢ lepiej ptatna prace, nalezato sie o wiele bardziej
wykazac niz w okresach, gdy nie byto pandemii, a sam rynek pracy byt mniej konkuren-
cyjny. Zmiany, ktére w Polsce nastapity na skutek koniecznych do zastosowania ewa-
luacji, przez pracownikéw zostaty ocenione pozytywnie — takie zdanie wyrazito 21%
0s06b. Niektérzy, bo az 16% osdb, uwazaja, ze sq w stanie odnies¢ sukces zawodowy.
Wedtug raportu Rynek zmian pracy w 2021 roku prawie co druga osoba uwaza, ze jej
stanowisko jest stabilne i nie zmienito sie (PARP 2021).

Wsréd gtéwnych trenddw ksztattujacych rynek pracy zaobserwowaé mozna roz-
woj nowych technologii oraz automatyzacje proceséw produkcyjnych. Pracodawcy
w dobie kryzysu zostali zmuszeni do umozliwienia pracownikom pracy zdalnej (oczy-
wiscie tylko na tych stanowiskach, ktérych charakter na to pozwalat, gdzie nie byto
potrzeby ciagtej pracy w biurze). Przedsiebiorcy obiecuja wiele korzysci, jednakze ich
wymagania wzgledem nowych pracownikédw nie maleja, logicznym jest, ze kazdy
pracodawca dazy do tego, aby zatrudnia¢ wyspecjalizowany personel.

Mozna wiec $miato stwierdzi¢, ze bezrobocie jest istotng kwestig polityczna. Ma
ono zawsze negatywny wptyw na wszelakie dziedziny zycia politycznego, spoteczne-
go i gospodarczego. Osoby, ktére poprzez brak pracy zostaty spotecznie wykluczone
i zarejestrowaty sie w powiatowych urzedach pracy, moga liczy¢ na pomoc. Warto
jednak podkredli¢, ze zeby z niej skorzysta¢, muszg wykazac zainteresowanie. Nale-
zy takze wspomnie¢, ze wachlarz pomocy dla oséb bezrobotnych jest coraz szerszy,
a rzadzacy coraz czesciej analizujg mozliwos¢ wprowadzenia nowych form wsparcia
dla oséb potrzebujacych.

Obecnie kraj jest w wielkim kryzysie, dlatego wazne jest, by wsparcie otrzymat
kazdy potrzebujacy go cztowiek. Do udzielania takiego wsparcia powotano dorad-
cow zawodowych, ktory sg odpowiednio przeszkoleni i majg za zadanie prawidtowo
pokierowac kariera osoby potrzebujacej. Tak zwane zawodoznawstwo jest podsta-
wowym narzedziem do realizacji zatozen zwigzanych z zatrudnieniem. Zadania do-
radcy zawodowego, jak i posrednika pracy, stanowia poniekad fundament polity-
ki pracy oraz polityki spotecznej. Jakie zatem obowiazki maja osoby, ktére kieruja
karierg zawodowsg innych ludzi? Do najwazniejszym zadan mozna zaliczy¢ (Barika
2016, s.13):

zbieranie informacji o zawodach i potencjalnej pracy,
uaktualnianie listy zawodoéw,

badanie i analizowanie nowych zawodéw,
analizowanie prognoz na rynku pracy.



Kryzys na polskim rynku pracy

Praca doradcéw zawodowych i posrednictwa pracy to niejedyna forma wsparcia
bezrobotnych. Najwazniejszym celem, jaki postawiono przed urzedami pracy, jest
aktywizacja zawodowa kazdej zarejestrowanej osoby. Aby poszukiwanie pracy byto
owocne, nie nalezy sie ograniczac tylko do ofert, ktére sa w urzedach pracy, ale ko-
rzystac z innych form, takich jak (Zurakowska 2002, ss. 77-79):

prasa — ukazuje sie co najmniej raz w tygodniu; zazwyczaj mozna tutaj zna-
lez¢ wydzielong strefe na zamieszczanie ofert pracy;

radio i telewizja - lokalne kanaty prezentuja aktualne oferty pracy, jak row-
niez dostarczaja przydatne informacje odnosnie agencji pracy;

Internet - to miejsce, gdzie bezrobotni najczesciej szukajg ofert pracy, a co-
dzienna aktualizacja daje wrazenie przydatnosci. Internet jest medium, ktére
bardzo mocno w ostatnich kilku latach sie rozwineto. Pomimo ze wiele adre-
séw internetowych, ktérych celem jest pomoc w znalezieniu pracy, jest prze-
starzatych i przestaja funkcjonowag, to na ich miejsce sg tworzone inne.

Warto zwrdéci¢ uwage na trendy, jakie istniejg na rynku pracy. Sam rynek pracy
mozna podzieli¢ na:

« rynek publiczny - jest on oficjalny, a dostep do niego ma kazda osoba;

+ rynek ukryty - jest on mniej znany i przede wszystkim mniej rozpowszechnio-
ny, a informacje o wolnych stanowiskach pracy pochodza od rodziny badz zna-
jomych lub osobistych kontaktéw z pracodawcami.

Dziatanie powiatowych urzeddw pracy ma na celu przede wszystkim aktywizacje
0s0b bezrobotnych, ktére sg zarejestrowane jako osoby z takim statusem. Zostaty
one powotfane po to, aby wyszukiwac oferty pracy, korzystajac w tym celu z odpo-
wiednich narzedzi i pamietajac o ich dostosowaniu do lokalnych potrzeb.

Zaréwno pandemia, jak i aktualny kryzys gospodarczy wptynety bezposrednio na
poziom zatrudnienia. Kryzys gospodarczy jest duzym wyzwaniem i wymaga ciaggtego
dostosowywania sie do zmieniajagcego otoczenia oraz jego uwarunkowan. Aby po-
wiatowe urzedy pracy mogty dziata¢ w sposéb prawidtowy, konieczna jest réwniez
wspotpraca z wkadzami lokalnymi. Kryzys ekonomiczny ma rézne oblicza, w zalezno-
$ci od sektora. Gdy do niego dochodzi, ceny débr i ustug wzrastaja, co najbardziej
jest odczuwalne w cenach zywnosci i zakwaterowania. Drastycznie rosnaca inflacja
wptyneta nie tylko na wzrost cen podstawowych artykutéw, lecz takze na zwieksze-
nie kosztéw najmu mieszkan. Srednia cena wynajmu kawalerki na terenie miasta Kra-
kowa w 2021 roku wahata sie pomiedzy 1200 a 1400 z'. Obecnie cena ta jest wyzsza

' Dane wlasne
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$rednio 0 40%, a w niektérych wypadkach nawet wiecej. Wzrost cen jest uzalezniony
od wielu czynnikdw, jak chociazby lokalizacji, dostepnosci do komunikacji miejskiej
czy stanu budynku lub tego, kiedy zostat oddany do uzytku. Pokazuje to skale zmian,
z ktérymi musimy borykac sie na co dzien. Wedtug D. Wantucha nastapity gigantycz-
ne zmiany w cenach wynajmu lokali mieszkaniowych (Wantuch 2022). Samo wynaje-
cie kawalerki w dzielnicy Nowa Huta, ktdra nie jest az tak popularna w poréwnaniu
do terenéw potozonych blizej centrum miasta, kosztuje w granicach 2,3-2,6 tysiecy
ztotych. Tak jak wspomniano, im blizej centrum miasta, tym ceny wyzsze, dlatego tez
koszt wynajmu mieszkania moze nawet przekroczy¢ 3 tysigce ztotych miesiecznie.
Bardzo duze zawirowania na rynku nieruchomosci doprowadzity do tego, ze liczba
oferowanych lokali najmu spadta az o 35% (Wantuch 2022). Wiasciciele, ktérzy chca
wynajac mieszkania, rezygnuja z ustug agencji posredniczacych, starajac sie na wias-
na reke znalez¢ najemcéw wsrdd znajomych lub publikujac ogtoszenie na réznych
portalach spotecznosciowych.

W poréwnaniu do 2019 roku, kiedy bezrobocie na terenie kraju wynosito srednio
5,4 % (7.11.2022) i mozna byto zauwazy¢ jego spadek w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim, ostatnie lata nie byty tak pozytywne. W roku 2020 bezrobocie w Polsce wynosi-
to juz srednio 6,2% (7.11.2022). Mozna zauwazy¢ znaczny wzrost poziomu bezrobocia
spowodowany przez pandemie. Rok 2021 przyniost z kolei spadek bezrobocia w po-
réwnaniu z 2020 i wyniosto ono 5,4% (7.11.2022). Stato sie tak z powodu ustabilizowania
sytuadcji na rynku — w tym okresie pandemia znacznie ostabta. Pomimo kryzysu gospo-
darczego pod koniec wrze$nia 2022 roku $redni poziom bezrobocia w Polsce wynidst
5,4% (7.11.2022). Mozna wiec stwierdzi¢, ze dotychczasowy poziom bezrobocia jest na
podobnym poziomie co w ubiegtym roku. Co czeka nas w roku 2023? Jest wiele zmien-
nych, ktére moga miec na to wptyw. Sa to przede wszystkim:

zmiany poziomu inflacji,

potencjalny wybuch kolejnych pandemii,

eskalacja konfliktu na wschodzie,

zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
podniesienie wysokosci minimalnego wynagrodzenia.

Najwazniejsze zmienne, ktére nalezatoby przeanalizowaé, to zarébwno zmiany
w ustawie, jak i podniesienie wysokosci minimalnego wynagrodzenia. Dlaczego akurat
te dwa? Wedtug informacji, ktére pojawiaja sie powszechnie, odnosnie zmiany minimal-
nego wynagrodzenia, ktére w 2023 roku ma wynosi¢ 3600 zt, moze doj$¢ do sporych
probleméw z utrzymaniem pracownikéw i zatrudnianiem nowych. Logicznym jest,
Ze ciggle rosnace ceny trzeba zatrzymac, a takze pomoc spoteczenstwu dostosowac
sie do zmian. Nasuwa sie pytanie o to, czy podniesienie minimalnego wynagrodzenia
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o prawie 600 zt (w poréwnaniu z 2022 rokiem) jest konieczne w kontekscie walki z roz-
pedzong inflacja. Ekonomisci z duzg doza ostroznosci podchodza do tej zmiany. Tak
duzy wzrost minimalnego wynagrodzenia moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych
skutkéw. Powazng grozba dla polskiej gospodarki jest nakrecanie spirali inflacyjnej,
z ktérg nie jest fatwo sobie poradzic. Jest to samonapedzajacy sie mechanizm, ktéry
moze okazac sie nieunikniony, gdy inflacja i minimalne wynagrodzenie bedga ciggle
rosna¢. Zeby przyblizy¢, jak dziata spirala inflacyjna, mozna ja opisa¢ w trzech krokach:

wzrost kosztéw produkgji,

wzrost cen,

wzrost ptac.

Wszystkie wyzej wymienione elementy oddziatuja na siebie, istnieje wiec groz-
ba, ze dojdzie do takiej sytuacji jak w 1994 roku, gdy rzad przeprowadzit denomina-
cje. Dla przypomnienia - 10 tysiecy ztotych po zmianach byto warte ztotéwke.

W sytuacji wzrostu minimalnej krajowej wielu pracodawcéw moze nie by¢ w sta-
nie optacac¢ pracownikéw i beda zmuszeni do ich zwalniania. Tym samym bedzie rosta
stopa bezrobocia. Tegoroczne zmiany legislacyjne to nie tylko podniesienie minimal-
nej krajowej, lecz takze nowe zapisy w ustawie o promocji zatrudnienia. Nowoscia jest
to, ze powiatowe urzedy pracy przestang zajmowac sie ubezpieczeniami zdrowotny-
mi bezrobotnych. Nowe przepisy zaktadaja, ze wszystkie ubezpieczenia przechodza
do ZUS, co moze doprowadzi¢ do zmniejszenia sie poziomu bezrobocia. Dlaczego?
Faktem jest, Ze wiele 0séb rejestruje sie w powiatowych urzedach, by zyskac ubezpie-
czenie spoteczne. Przypuszczalnie wiec 30-40% oséb o statusie bezrobotnych znik-
nie z ewidencji. Jednocze$nie jednak zwiekszy sie bezrobocie ukryte, ktérego nie da
sie oszacowa¢, co doprowadzi do przektaman zwigzanych z faktycznym poziomem
bezrobocia na terenie Polski.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze najblizsze lata moga by¢ bardzo trudne za-
réwno dla polskich obywateli, jak i dla catej gospodarki. Jezeli w najblizszych mie-
sigcach nie dojdzie do jakichkolwiek przetomowych zmian, istnieje realna grozba, ze
kraj pograzy sie w kryzysie gospodarczym na wiele lat, a rozwdj bedzie niemozliwy.
Co gorsza, nie ma pewnosci co do tego, czy Polska otrzyma z Unii Europejskiej $rodki
na Krajowy Plan Odbudowy, ktére w znaczacy sposéb mogtyby poméc wyjsé z dotka
gospodarczego.
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Accountant in Modern Business

Abstract

The article is an analysis of functionality of an accountant in the economic reality and its
prospect on future. It is a walkthrough about the circumstances surrounding a career in
accounting, accountant’s work ethic and new technologies. In the end, what lies ahead

for accounting as a career was covered.
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Wstep

Wspotczesne przedsiebiorstwa funkcjonujg w bardzo zmiennym otoczeniu. To nie
tylko kryzysy, wojny, pandemia, lecz takze nieustanne zmiany przepiséw prawnych
warunkujacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Ciggta niepewnosc jutra, brak
stabilnosci (pewnosci) przepiséw podatkowych powoduja, ze przedsiebiorcy coraz
czesciej zamykajg swoje jednostki gospodarcze nie tylko z powodu strat, lecz takze
z powodu braku jasnosci przepiséw podatkowych, co znacznie zwieksza ryzyko pro-
wadzonej przez nich dziatalnosci.
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Poprzedni rok wielu przedsiebiorcéw okreslito jako ,koszmar”. Oczywiscie pande-
mia, kryzys wywotany wojng i rosnaca inflacja to problemy nie w petni zalezne od wia-
dzy publicznej, jednak ciggte zmiany przepiséw podatkowych to skutek ztego funkcjo-
nowania organdéw panstwowych. Niestety mimo zapewnien o korzysciach ptynacych
z zastosowania nowych rozwigzan Polskiego tadu wielu przedsiebiorcéw odczuto ne-
gatywne skutki jego wprowadzenia.

Batagan i niespdjnos¢ przepisow spowodowaty, ze przedstawiciele firm rachun-
kowych maja trudnosci z prawidtowym rozliczaniem nie tylko podmiotéw gospo-
darczych, lecz takze oso6b fizycznych.

Ksiegowi zamiast skupic sie na prawidtowej ewidencji i rozliczaniu dziatalnosci,
Jwertuja” ustawy, interpretacje, wyroki sadéw, aby zmniejszy¢ maksymalnie ryzyko
podatkowe, czyli ryzyko btednych interpretacji i rozliczen.

Zawodd ksiegowego ciagle ewoluuje. Sposéb wykonywania tej pracy w ciggu ostat-
nich lat zmienit sie znaczaco. Dawnga prosta, ,reczng” ewidencje zastapita automatyza-
cja wykonywanych czynnosci, ciggta kontrola i analiza dziatalnosci, a przede wszystkim
generowanie informacji niezbednych w procesach zarzadczych.

Celem artykutu jest okreslenie roli ksiegowego we wspoétczesnym zyciu gospo-
darczym. To takze proba wskazania, jaka ta rola ma by¢ w przysztosci, jak postrzegaja
ksiegowych przedsiebiorcy i wreszcie jaka transformacje na przestrzeni lat przeszedt
ten zawdd. Zawito$¢ przepisow powoduje, Ze przedsiebiorcy, zwtaszcza ci mali, chet-
niej oddaja prowadzenie swoich rachunkéw w rece profesjonalistow. Stad préba od-
powiedzi na pytania: jaki ma by¢ ksiegowy, aby sprostat wymaganiom przedsiebior-
cy? Czy jest w stanie wspomoc utrzymanie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego?
Autorka porusza w nim takze kwestie wykorzystania nowoczesnych technologii i ety-
ki zawodowej w uprawianiu zawodu ksiegowego. W artykule wykorzystano ostatnie
badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce wsréd przed-
siebiorcow, ktérych tematem byta obstuga rachunkowosci przedsiebiorstw.

Uprawianie zawodu ksiegowego

Nie ma jednoznacznej definicji zawodu ksiegowego, gdyz to pojecie obejmuje wiele
zawoddw zwigzanych z takimi dziedzinami jak: rachunkowos¢, kadry i ptace, podat-
ki itp. To moga by¢ zaréwno osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach na réznych
stanowiskach, jak i prowadzacy wtasne biura rachunkowe. Zakres wykonywanych
przez nie zadan ulega ciggtym zmianom, ewoluuje wraz z rozwojem gospodarek,
technologii itp. Zaciera sie wiec granica obszaru wykonywanych funkgji, czyli to nie
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jest juz tylko ewidencja, ale takze analityka, zarzadzanie, rozliczanie podatkowe, do-
radztwo itp.

W Polsce aktualnie zawoéd ksiegowego nie jest uregulowany prawnie, a jedynie
ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych podlega szczatkowym regulacjom. Do
roku 2014 istniata konieczno$¢ posiadania certyfikatu ksiegowego do ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych. Jednak wprowadzona deregulacja zniosta w zasa-
dzie koniecznos¢ wykazania sie zaréwno odpowiednim wyksztatceniem, jak i certyfi-
kacja oraz ciaggtym doskonaleniem zawodowym. Poprzednie przepisy wymagaty od
wiascicieli biur rachunkowych certyfikatu uzyskanego podczas egzaminéw w Mini-
sterstwie Finanséw. Inng mozliwoscig uzyskania uprawnien byto zdobycie tytutu ma-
gistra kierunku finanse i rachunkowos¢ w uczelni, ktéra ma prawo nadawania stopnia
doktora w dwéch dziedzinach. Nasuwa sie pytanie, czy wymienione warunki byty
gwarancja jakosci prowadzonych ewidencji i rozliczen? Niestety nie zawsze. Cho¢ nie
oznacza to, ze prowadzone wczesdniej rozliczenia byty nieprawidtowe.

Préby certyfikacji zawodu ksiegowego przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Pol-
sce, w ramach prowadzonych szkolen, w pewnym stopniu zastepuja ustawowa certyfi-
kacje, ale nie daja petnej kontroli nad specjalizacja oséb zajmujacych sie rachunkowos-
cig. W innych krajach europejskich to w wiekszosci organizacje skupiajace ksiegowych
certyfikujg (weryfikuja) osoby prowadzace ustugowa ewidencje dziatalnosci gospo-
darczej, ale takze narzucajg koniecznos¢ ciggtego doskonalenia sie czy odbycia prak-
tyk. Wiekszos¢ krajéw daje swobode przedsiebiorcy w wyborze sposobu powierze-
nia ksiag, czy to pracownikom, czy tez osobom z biur rachunkowych. Innymi stowy,
przedsiebiorca moze zatrudni¢ pracownika z odpowiednim wyksztatceniem lub
odda¢ prowadzenie spraw finansowych wyspecjalizowanym firmom. Praktyka w po-
szczegolnych krajach jest wiec niejednolita, np. w USA kazdy stan ma wtasne wytyczne
w sprawie zawodu ksiegowego, jednoczesdnie zas$ sg tez pewne regulacje panstwowe.

Wybdr maja takze polscy przedsiebiorcy. Mogg zatrudni¢ pracownika do prowa-
dzenia ewidencji ksiegowej lub powierzy¢ ja zewnetrznej jednostce, czyli do biura
rachunkowego w ramach outsourcingu. Co jest dla nich korzystniejsze? Zatrudnienie
pracownika wigze sie z kosztami nie tylko wynagrodzen, lecz takze z przygotowa-
niem stanowiska pracy, kosztami szkolen, zastepstw itp. Za btedy popetniane przez
pracownika odpowiada jednostka, a w szczegdlnosci kierownik jednostki, ktéry moze
w niewielkim stopniu domagac sie zados¢uczynienia od pracownika. Z drugiej jednak
strony moze korzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia pracownika bez ograniczen. Z kolei
w przypadku outsourcingu za btedne prowadzenie ewidencji przedsiebiorca moze
dochodzi¢ odszkodowania od biura rachunkowego, gdyz ma ono obowiazek ubez-
pieczenia sie w ramach odpowiedzialnosci cywilnej. Jednak powierzajac swoje ksiegi
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zewnetrznej firmie, przedsiebiorca musi wybrac taka, ktéra jest wysoko ubezpieczo-
na, gdyz wtedy ma pewno$¢ minimalizacji ryzyka podatkowego.

Uwaza sie, ze pracownicy biur rachunkowych stanowig wyspecjalizowana kadre,
ciaggle sie doskonalgca. Takie przekonanie to czesto mit. Zbyt duza liczba klientéw,
rotacja kadr, zmiennos¢ przepiséw powodujg, ze pracownicy biur rachunkowych nie
majac obowigzku ciggtego szkolenia sie, nie podnosza swoich kwalifikacji, gdyz cze-
sto brakuje im czasu. Co gorsza, biura rachunkowe takze ograniczajg koszty szkolen
pracownikéw, gdyz niekorzystne zmiany gospodarcze spowodowaty odptyw klien-
tow. Przejawiato sie to w zawieszeniu dziatalnosci, ogtaszaniu upadtosci, niewypta-
calnosci klientow, co przektadato sie na niskie zyski biura.

Na polskim rynku w zawodzie ksiegowego dziatajg zarowno osoby zatrudnione
na etatach w matych biurach rachunkowych, jak tez w duzych korporacjach i Centrach
Ustug Ksiegowych. Te ostatnie to z reguty jednostki obstugujace duze przedsigebior-
stwo zagraniczne w ramach Centréw Ustug Wspolnych. Duze korporacje (biura rachun-
kowe) $wiadcza ustugi kompleksowe', czyli zaréwno ewidencje i sprawozdawczo$¢, jak
i analizy, optymalizacje podatkowa, HR (dziat zarzadzania zasobami ludzkimi), rachun-
kowos¢ zarzadcza, czy tez ustugi windykacji, analizy ryzyka, audytu wewnetrznego,
badania sprawozdan finansowych, proceséw fuzji i wiele innych.

Zawod ksiegowy a technologie

Coraz czesciej wykorzystuje sie nowoczesne technologie do ewidencji i raportowa-
nia wynikéw dziatalnosci gospodarczej. Czasy recznego wprowadzania dokumenta-
¢ji ksiegowej do systemdw juz mijajg. Wprawdzie sam zawdd ksiegowego (audytora,
biegtego rewidenta) ma kilka tysiecy lat? ale wraz z rozwojem cywilizacji jego charak-
ter systematycznie sie zmienia.

W dobie komputeryzacji wszelkich proceséw i dostepu do Internetu przedsiebior-
stwa moga korzysta¢ z udogodnien w prowadzeniu ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej. Juz nie musza polegac tylko na zatrudnionym ksiegowym, ale moga skorzystac
z profesjonalnych biur rachunkowych, kancelarii doradztwa podatkowego itp. W ra-
mach outsourcingu moga korzystac z r6znego rodzaju platform, jak tez aplikacji do
prowadzenia samodzielnej ewidencji swoich matych przedsiebiorstw. Juz nie tylko

! Sa to np. PwC, E&Y, Deloitte, KPMG itp.
> Audytorzy byli znani juz ponad 3500 lat p.n.e w Mezopotamii, a zasada podwdjnego zapisu ma
niewiele mniej lat i nadal jest stosowana.
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duze biura rachunkowe moga $wiadczy¢ ustugi ksiegowe na odlegtos¢, ale dzieki In-
ternetowi moga to robic takze mate biura, ktére Swiadcza swoje ustugi nawet w du-
zych miastach.

W rachunkowosci systematycznie postepuje digitalizacja. To nie tylko ewidencja
operacji w wersji cyfrowej, ale mozliwos¢ dostepu do baz danych z réznych miejsc
i 0 kazdej porze. Archiwizacja dokumentacji w wielu przedsiebiorstwach réwniez po-
lega na gromadzeniu i przechowywaniu plikéw skanowanych dokumentéw w od-
powiednich bazach. Takie bazy danych pozwalajg szybko odtworzy¢ zdarzenia go-
spodarcze. Ksiegowy obecnie ma wiecej czasu na kontrole prawidtowosci ewidengji
i rozliczen, ale takze wspotprace w zakresie planowania przysztosci, zwtaszcza w ob-
szarze optymalizacji podatkowej i rachunkowosci zarzadczej.

Coraz bardziej w codzienne zycie wkracza sztuczna inteligencja, automatyzacja
proceséw produkcyjnych, zaopatrzenia, logistyki, sprzedazy, ale i ksiegowosci. Czy
oznacza to, ze juz w niedalekiej przysztosci nie beda potrzebni ksiegowi? Zawodowi
ksiegowego na razie nic nie zagraza, chociazby z uwagi na skomplikowane rozlicze-
nia podatkowe, ale i nietatwe warunki funkcjonowania przedsiebiorstw. O ile pro-
gramy ksiegowe przygotujg informacje o dziatalnosci, to nie beda w stanie dokona¢
analizy w problematycznym é$rodowisku gospodarczym?®. Pomimo ze maszyny moga
juz w pewien sposéb dokonywac analiz i sugerowac decyzje, to ostatnie stowo nale-
zy do ksiegowego, kierownika jednostki.

Warto tu przytoczy¢ stowa Marcina Jurczaka z EY (partner zarzadzajacy i szef ze-
spotu ustug ksiegowych i ptacowych EY Polska), ktéry stwierdzit: ,Technologia, w tym
robotyzacja, pozwoli ksiegowym nie tylko ,robi¢ zdjecia przesztosci”, ale na podsta-
wie posiadanych danych przewidywac wyzwania podatkowe i ksiegowe w przyszto-
$ci. Robotyka przyspiesza wykonanie zadan i uwalnia zasoby ludzkie w organizacji,
umozliwiajac przesuniecie ich do bardziej zaawansowanych zadan. W potaczeniu
z optymalizacjq proceséw automatyzacja umozliwia uwolnienie 40-50% zasobdéw
ludzkich w organizacji. W efekcie ro$nie poziom zadowolenia klientéw, ktérym taka
firma dostarcza ustuge szybciej i jest ona lepszej jakosci. Zwieksza sie tez poziom
innowacyjnosci w firmie, dzieki uwolnionym zasobom ludzkim, poprawie anality-

" Twierdzi on takze, ze

ki biznesowej i wykonywaniu zadan w czasie rzeczywistym
coraz czesciej wykorzystuje sie Sl, czyli Sztuczng Inteligencje w ksiegowosci, a na-

dal nie wszystko zostato odkryte. Trendem, ktéry przyjat sie w tym zawodzie, jest

3

https://sukcespopoznansku.pl/czas-ksiegowych/, dostep: 07.04.2023.
https://ey.media.pl/pr/380936/raport-ey-roboty-nie-zabiora-pracy-ksiegowym-ale-rewolucyj-
nie-zmienia, dostep: 07.04.2023.
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automatyczne odczytywanie papierowych faktur, fakturowanie online, umozliwiaja-
ce dostep do faktur wstawionych przez przedsiebiorstwo. Mozna wyeksportowac je
do pliku, a potem zaimportowac¢ do programu, ktéry jest wykorzystywany w pracy.
Dostepne s aplikacje, ktére moga wyszukac dane, takie jak: data wystawienia, dosta-
wy, numer dokumentu, dane kontrahenta, termin ptatnosci oraz stawki. Do tego tren-
du nalezg takze inteligentny asystent ksiegowy, zwany Scanye, jak i ksiegowos¢ przez
telefon, dajgca mozliwos¢ zrobienia zdjecia faktur i wystania ich do ksiegowego po ich
otrzymaniu. Rozwigzanie to pozwala wyeliminowad pominiete czy spéZnione koszty,
dzieki czemu unika sie czestych korekt. Zautomatyzowane jest takze przekazywanie
faktur kosztowych, dajace mozliwos¢ szybszej weryfikacji i ksiegowania. Mozliwe jest
automatyczne tworzenie tabel na podstawie przychodéw i kosztéw, obliczajac tez
podatek. Przyktadem robotyzacji jest EY robot ,Krystyna”, ktory pracuje od 2017 roku
w firmie EY, wspomagajac system kadrowo-ptacowy, ksiegujac transakcje zakupu
i sprzedazy oraz wyciagi bankowe. Zajmuje sie takze sprawdzaniem numeru NIP, wy-
konujac to maksymalnie w 20 sekund, czyli trzy razy krécej, niz zrobitby to cztowiek.
Obecnie najwiekszym na $wiecie dostawca ustug ksiegowych jest Intuite®,

Nalezy zwréci¢ uwage, ze do zalet robotyzacji ustug finansowo-ksiegowych naleza:

.« stosunkowo niski koszt ustug ksiegowych,

«mozliwos¢ kodowania transakcji i kontrola kontraktéw,

- dostepnosc¢ online przez cata dobe,

zwiekszenie wydajnosci — wiecej ustug w krétszym czasie,
automatyczne wykrywanie oszustw.

Coraz czesciej méwimy o nowoczesnym ksiegowych, czyli o osobach, ktére nie
boja sie ,nowinek technologicznych”, chca sie rozwijac i widzg siebie w tym nowo-
czesnym srodowisku. W tym kontekscie rodzi sie pytanie: czy sztuczna inteligencja
zastapi ksiegowego? Obecnie jeszcze nie, ale czy w przysztosci - trudno powiedzied.

Jakos¢ rachunkowosci a etyka ksiegowych

W dobie tak wszechobecnej konkurencji na rynkach czy to lokalnych, czy globalnych
istnieje zapotrzebowanie na coraz lepszej jakosci informacje wykorzystywang w pro-
cesach decyzyjnych. O te jako$¢ powinni dbac ksiegowi, bowiem rachunkowos¢ jest

> https://www.infakt.pl/blog-ksiegowy/czy-sztuczna-inteligencja-zastapi-ksiegowych/, https://www.

bpg.pl/ new spl / wykorzystanie-sztucznej-inteligencji-w-programach-ksiegowych,507, dostep:
09.04.2023.
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systemem informacyjnym, dostarczajagcym wiedzy na temat funkcjonowaniu jednost-
ki gospodarczej i efektéw tego istnienia na rynkach. Dobra decyzje mozna podjac
dzieki rzetelnym, szybko i sprawnie pozyskanym danym. Ksiegowi aktualnie maja wie-
le narzedzi do ewidencjonowania i analizowania operacji gospodarczych oraz tworze-
nia odpowiednich raportéw niezbednych do oceny podejmowanych decyzji.

W teorii istnieje wiele definicji systemu informacyjnego. Traktowany jest on jako
zbidr danych zamieniajacych sie w tres¢ i forme, wytwarzajac dane i informacje, ktére
pozwola osiggna¢ dany cel. Pokaza¢ go mozna w ujeciu statycznym i dynamicznym.
W ujeciu statycznym jest: ,wielopoziomowa struktura, ktéra umozliwia uzytkownikowi
tego sytemu transformowanie okreslonych informacji wejscia na pozadane informacje
wyjscia za pomocg odpowiednich proceséw zarzadzania” (Kesy 2011, s.211). Oczywi-
$cie informacje tworzona przez rachunkowos¢ wykorzystuja takze inni odbiorcy we-
wnetrzni i zewnetrzni. Coraz czesciej przedsiebiorcy pozadaja bardziej przydatnych
baz danych, zwtaszcza tych z rachunkowosci zarzadczej, wspomagajacych procesy de-
cyzyjne. Aktualnie, w dobie szybkiego postepu technologicznego w niemal kazdym
przedsiebiorstwie, system informacyjny jest zautomatyzowany, zwtaszcza gdy chodzi
o ewidencje operacji gospodarczych. System informacyjny to takze urzadzenia, Srodki
tacznosci, ludzie i procedury.

W procesach decyzyjnych niezbedna jest informacja rzetelna, wiarygodna, gdyz
tylko na takiej podstawie podejmowane decyzje beda prawidtowe i przyniosa odpo-
wiednie efekty. Dodatkowo informacja do celéw zarzadczych powinna by¢ termino-
wa, ekonomiczna i istotna. To na ksiegowych spoczywa obowigzek dbania o jakos¢
informacji i nie powinni oni ulegac presji ze strony kierownictwa na kreowanie poza-
danego obrazu sytuacji majgtkowo-finansowej.

Problem jakosci informacji pojawia sie wtasnie w odniesieniu do spétek notowa-
nych na gietdzie, gdyz to one bardzo czesto odpowiednio kreujg obraz swojej dzia-
talnosci. Nie jest to nowe zjawisko i dotyczy réznych obszaréw $wiata. Pierwsze przy-
padki tego zjawiska ujawniono na poczatku XXI wieku, ale istniato ono juz od dawna.
W przypadku kreowania informacji tak, jak to miato miejsce w zwigzku z aferg w En-
ronie w 2002 roku, udziat miat tez podmiot badajacy jej sprawozdania. W literaturze
anglojezycznej owo kreowanie (czesto fatszowanie) sprawozdan okreslane jest jako:

income smoothing - wygtadzanie zyskéw — celowe tworzenie rezerw z zy-
sku (zmniejszenie zysku do podziatu),

creative accounting practices — praktyki kreatywne rachunkowosci - agre-
sywne stosowanie zasad rachunkowosci, manipulacja danymi,

cook the books — preparowa, fatszowac ksiegi — celowe stosowanie ré6znych
metod manipulacji znanych lub innowacyjnych dla ,upiekszenia” sprawozdan,
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window dressing — upiekszanie wynikéw ,okna wystawowego” - prezenta-
cja sprawozdania w sposéb najkorzystniejszy,

earnings management - malowanie zyskow - informacje finansowe w spra-
wozdaniach zgodne z oczekiwaniami menadzeréw,

udge the numbers - fatszowanie wynikéw - ,fatszowanie wynikéw finanso-
wych z powodu albo braku informacji, albo dla wtasnych, osobistych korzysci”
(Klamut 2013, s. 238).

Jaki jest cel kreowania sytuacji finansowej i majatkowej przedsiebiorstwa? Na pod-
stawie fatszowanych danych nie mozna podejmowac decyzji, a te juz podjete beda
nieprawidfowe, narazajgc podmioty na ryzyko strat. W matych jednostkach gospodar-
czych taka kreacja w zasadzie nie ma racji bytu, ale juz w spétkach gietdowych tak,
bo te jednostki musza pozyskac inwestoréow. Mate i Srednie jednostki gospodarcze
raczej mysla o optymalizacji podatkowej niz o kreowaniu pozadanego obrazu ich
dziatalnosci.

Za E.Klamut nalezatoby tu wspomnie¢ o celach fatszowania lub koloryzowania
informacji, a to z reguty: ,chciwo$¢ biznesmenoéw, ktérzy sa nienasyceni i pragnga (nie-
malze obsesyjnie) uzyskiwa¢ wysokie wynagrodzenia”, popycha ich do fatszowania
prawdziwej wartosci przedsiebiorstw, zwtaszcza tych zainteresowania publicznego
(notowanych na gietdzie). Nie mozna jednak bez kornca ,windowac” wartosci akdji,
kiedy$ nastapi zatamanie, a przykfad tego mielismy w 2007 roku. Drugim waznym
powodem fatszowania jest brak etyki zawodowej, egoizm i wspomniana wczesniej
chciwos¢, brak skruputdéw, a takze elementarnego poczucia odpowiedzialnosci. War-
to pamieta¢, ze nie menadzerowie stracg oszczednosci (oni dostang premie), ale in-
westorzy, czyli czesto zwykli ludzie inwestujacy na gietdzie. To wtasnie na podstawie
publikowanych ,podkoloryzowanych” sprawozdan finansowych inwestorzy podej-
mujg decyzje o inwestycjach w akgje tej, a nie innej jednostki. Menadzerowie nawet
w stosunku do wiascicieli kapitatu, rad nadzorczych nie majg czesto skruputéw i dba-
jac wylacznie o wihasny interes (premie), prezentuja sfatszowane sprawozdania finan-
sowe, czesto narazajac ich na straty. Takze sami inwestorzy i wierzyciele doprowa-
dzaja do ,upiekszania” danych w sprawozdaniach, wywierajac presje na zarzadach,
warunkujac zostanie w projektach, inwestycjach osigganiem wysokich wynikéw
w kolejnych kilku latach (Klamut 2013, s.238).

Jak spowodowac¢ poprawienie jakosci informacji? Czy ksiegowi maja, jak wie-
le innych zawoddéw, swoéj kodeks etyczny? Czy warto wprowadzi¢ obowigzek
przestrzegania zasad etycznych? Od 2009 roku w Polsce istnieje kodeks etycz-
ny zawodu ksiegowego, ktéry powinien wspomagac przedstawicieli tego za-
wodu w zachowaniu etycznym podczas pozyskiwania informacji z systeméw
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rachunkowosci (Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci 2012). Niestety sygna-
tariuszami tego kodeksu sa w wiekszosci instytucje, takie jak uczelnie wyzsze czy
urzedy skarbowe. S3 natomiast wojewddztwa, na ktérych terenie zadna osoba fizycz-
na nie zgtosita checi przestrzegania tego kodeksu. Przypomnijmy, Zze na poczatku
funkcjonowania tego dokumentu zgtosito sie zaledwie 150 oséb fizycznych i okoto
1600 instytucji (Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci 2012, s.235). Co ciekawe,
w przypadku zawodu biegtego rewidenta istnieje obowigzek przestrzegania etyki za-
wodowej, ale ksiegowego to juz nie dotyczy. | tu nasuwa sie pytanie: Czy kto$ dobro-
wolnie zgtosi swdj akces do organizacji ksiegowych, nie méwiac juz o kodeksie etyki
zawodowej, skoro nie ma takiego obowigzku? Skoro swiadczacy ustugi nie musza sie
obawiac np. o utrate uprawnien, raczej nie ma mowy o etyce czy jakosci ustug i dbaniu
o dobro klienta. Patrzac jednak na dane z ostatnich lat, liczba oséb i instytucji, ktére
s3 sygnatariuszami kodeksu etyki zawodowej w rachunkowosci wzrosta do 26 916°.
Niestety jest to nadal bardzo mato, bioragc pod uwage liczbe zarejestrowanych biur
rachunkowych i oséb uprawiajacych zawdd ksiegowego.

Patrzac na liczbe ujawnianych przypadkéw stosowania agresywnej czy kreatywnej
rachunkowosci na $wiecie, mozna stwierdzi¢, ze ksiegowi nie stosuja sie do zasad etyki
zawodowej. Wspomniany tu przyktad Enronu, ale takze WorldCom, Xerox, Parmalat,
Alma Market SA. to jednostki stosujgce agresywna ksiegowos¢. Kreatywna ksiegowos¢
stosowano tez w PLL LOT celem poprawienia wynikéw finansowych’. Majac to na uwa-
dze, nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie, wzorem biegtych rewidentéw, obowiazku
przestrzegania zasad etyki zawodowej takze dla ksiegowych. Trzeba bowiem pamie-
tac, ze przygotowywane przez nich informacje majg ogromna wage. To na ich podsta-
wie decyzje podejmujg inwestorzy, zarzadzajacy, dostawcy, odbiorcy, pracownicy itp.

Ksiegowi powinni w swojej pracy kierowac sie etykg zawodowag, jak réwniez byc
odporni na préby wywierania nacisku na ich prace przez przetozonych. Gtéwnym prob-
lemem jest stosowanie nielegalnych praktyk, ktére w rezultacie maja prowadzi¢ do
unikniecia badz obnizenia podatku dochodowego czy tez zanizania/zawyzania wyniku
finansowego. Jest to dziatanie nie tylko sprzeczne z etyka zawodowa, lecz takze rodza-
ce wiele probleméw podczas kontroli podatkowych.

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, www.skwp.pl, dostep: 7.03.2023.
7 Szerzej: Ranoszek 2020, 5. 175.
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Przysztosé ksiegowych

Czy zawdd ksiegowego ma przysztosé? To pytanie stawia sobie wielu studentéw za-
czynajacych nauke tego zawodu. Z pewnoscia ksiegowi muszg ciggle sie rozwija¢, aby
by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy lub biur rachunkowych i aby $wiadczy¢ ustugi
wysokiej jakosci. Do tego jest im takze niezbedna automatyzacja ustug, ciagte ich do-
skonalenie. Mtodym ludziom korzystanie z réznego rodzaju rozwigzan technologicz-
nych przychodzi niejako naturalnie, ci starsi muszg sie dostosowac i uczy¢. Otwartos¢
na nowoczesne rozwigzania, zdalng prace, nowe narzedzia czy aplikacje moze wspo-
moc rozwéj i konkurencyjnosc oséb parajacych sie zawodem ksiegowego.

Nie ulega watpliwosci, ze dalszy rozwdj technologiczny jest nieunikniony i osoby
uprawiajace zawdd ksiegowego musza za nim podazac. Cyfryzacja, blockchain, sztuczna
inteligencja, roboty - z tymi pojeciami ksiegowy powinien sie ,zaprzyjazni¢” i zna¢ moz-
liwosci wykorzystania ich w swojej pracy. Czasy ,tylko ksiegowania” minety, gdyz teraz
przedsiebiorca pragnie miec¢ u boku osobe, ktéra go wesprze w procesach decyzyjnych,
dostarczajac odpowiednio zinterpretowane dane, podsunie kreatywne rozwigzania®.

Przedsiebiorca potrzebuje partnera pomagajacego mu w zarzadzaniu dziatal-
noscig gospodarcza, dlatego przysztos¢ ksiegowego rysuje sie raczej pod znakiem
doradcy, analityka finansowo-podatkowego. Spetnienie takich oczekiwan wymagac
bedzie od niego duzej wiedzy i umiejetnosci. Podstawa to znajomos¢ rzeczywistego
funkcjonowania catosci podmiotu gospodarczego, facznie z wszelkimi jego funkcjami.
Wiedza ksiegowego musi wiec obejmowac nie tylko obszar rachunkowosci, lecz takze
finanséw, ekonomiki i organizacji jednostki, zarzadzania, prawa cywilnego czy gospo-
darczego czy znajomosci rynkow. Jak stwierdzit Michat Pasternak, prezes zarzadu spot-
ki Golden Tax: ,Im bardziej skomplikowane prawo, tym wiecej pracy dla ksiegowego.
Uczeszczamy na kursy, wymieniamy sie biezagcymi doswiadczeniami, jestesmy na bie-
73co z orzecznictwem. To pomaga nam zrozumie¢ niejasne dzis prawo podatkowe”’,

Osoby uprawiajace zawdd ksiegowego, chcac pozyskac intratne stanowiska czy
kontrakty, powinny rozszerzac stale swojg wiedze i na biezaco uzupetnia¢ o nowoczes-
ne rozwigzania, instrumenty zwigzane z minimalizacja ryzyka nie tylko podatkowego,
lecz takze z innych dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstwa'®. Niektérzy twierdza, ze
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ksiegowy z czasem przejmie role doradcy gospodarczego, finansowego. Jednak aby
sie tego podja¢, musi by¢ profesjonalistg, analizowac i obserwowac zdarzenia nie tyl-
ko wewnatrz organizacji, lecz szczegélnie te zewnetrzne. Doradztwo ksztattuje sie na
znajomosci danych z ewidencji ksiegowej, przebiegu zdarzen gospodarczych i z po-
datkéw. Dla przedsiebiorcy partner (profesjonalny ksiegowy) to osoba zaufana, beda-
ca w stanie odpowiedzie¢ na wiele pytan zwigzanych z jego dziatalnoscia, zajmujaca
sie ewidencjg, sprawozdawczoscig finansowa, kontrolujgca od strony finanséw prze-
bieg wielu proceséw, ale tez umiejaca wspomadc w usprawnianiu zarzadzania firma'.

Wraz z rozwojem matej przedsiebiorczosci po transformacji ustrojowej w latach
90. zwiekszyto sie zapotrzebowanie na ksiegowych. W czasie Il Kongresu Polskiej Ra-
chunkowosci Franciszek Wala, prezes zarzagdu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce, stwierdzit: ,Badajacy rozwdj gospodarki oraz rachunkowos¢ podkreslaja
olbrzymie przemiany w zawodzie ksiegowego, jak przesuwa sie funkcja rachunko-
wosci z ewidencyjnej i kontrolnej na informacyjna. Jak na przestrzeni kilkudziesieciu
lat nastapit proces intelektualizacji zawodu ksiegowego, od rachmistrza do anality-
ka i doradcy biznesowego. Réwnoczesnie, wraz z rozwojem postepu technicznego
i technologicznego, nastapit skok jakosciowy w narzedziach pracy ksiegowego, od
recznego zapisu w ksiegach i obliczen wspomaganych liczydtem, ktére przetrwato
wieki, przez okres urzadzen mechanicznych, wspomagajacych prace ewidencyjne
i czynnosci obliczeniowe, az do elektroniki, pojawienia sie komputeréw, elektronicz-
nej transmisji danych, a réwnocze$nie bazy danych oraz mozliwosci ich szybkiego
przetwarzania. Te dynamiczne zmiany wywotuja nowe potrzeby informacyjne, w tym
wchodzenie w etap gospodarki opartej na wiedzy. Coraz wieksze jest zapotrzebowa-
nie na ten szczegdlny produkt rachunkowosci, jakim jest informacja oparta na pomia-

rze wartosci”™?

. Ta wypowiedz $wiadczy o tym, ze zawdd ksiegowego ma przysztosé
i przedsiebiorcy beda nadal go potrzebowac. Pragng oni bowiem, aby ksiegowy byt
jednoczesnie doradcg finansowym, podatkowym, analitykiem dziatalnosci i ryzyka
Z nig zawigzanego. Na rysunku ponizej wskazano kompetencje ksiegowych pozada-

ne przez przedsiebiorcéw (rysunek 1).
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Rysunek 1. Kompetencje, jakich oczekuja przedsiebiorcy od ksiegowych
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Zrédto: M. Sottysik, Przedsiebiorstwo & Finanse, Ksiegowy — interdyscyplinarny zawéd, Kwartalnik’, nr 4,

Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2018, s. 108.

Z powyzszego wynika, ze wiedza merytoryczna, umiejetnosci analityczne i prze-
strzeganie zasad etyki sg z punktu widzenia przedsiebiorcéw najbardziej pozadane
u ksiegowych.

Z najnowszych badan Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, przeprowadzonych
wsréd 1153 przedsiebiorcdw (Raport: Zdefiniowanie zawodu ksiegowego — badanie
opinii przedsiebiorcéw 2022), wynika, ze zdecydowanie opowiadaja sie oni za usta-
wowym uregulowaniem zawodu ksiegowego (76%), ale takze uregulowaniem ustu-
gowego prowadzenia ksiag czy kontrolg oséb podpisujacych sprawozdania finansowe
(73%). Uwazajg oni bowiem, ze brak tego uregulowania zagraza bezpieczernstwu obro-
tu gospodarczego®. Tylko 8% badanych nie widzi takiego zagrozenia, a niewielkie — 6%.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (73%), bez wzgledu na funkcje czy forme praw-
na, a nawet wielko$¢ podmiotu, ktéry reprezentuja, uwaza, ze brak regulacji zawodu
ksiegowego wptywa lub moze wptywac na jakos¢ swiadczonych ustug. Ich zdaniem
jako czynniki ryzyka z tym zwigzane wskazac nalezy: sankcje karne skarbowe (71%) czy
tez problem btednych decyzji (67%). Badani wskazali tez (77%) koniecznos¢ wprowa-
dzenia, wzorem innych krajéw, obowiazku aktualizacji wiedzy.

Z badan wynika takze, ze przedsiebiorcy chcieliby przyznawania uprawnien okre-
sowo, z mozliwoscig ich przedtuzenia. Za tym rozwigzaniem opowiedziata sie 1/3

B Czesto sami ksiegowi podkreslaja ten sam problem. Patrz: Klamut 2013.
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badanych. Dbajac o swoje interesy, przedsiebiorcy popieraja obowiazek ubezpiecze-
nia OC w zakresie btedéw popetnionych przez biura rachunkowe podczas $wiadcze-
nia ustug (90%).

Przedsiebiorcy wspétpracujacy z biurami rachunkowymi sg w wiekszosci (85%)
zadowoleni z jakosci $wiadczonych ustug, jednak, jak juz wczesniej wspomniano,
oczekuja nie tylko ewidencji i rozliczern podatkowych, ale bardziej kompleksowej
obstugi.

Warto podkresli¢, ze wymienione wyzej oczekiwanie przedsiebiorcéw moze sta-
nowi¢ o tym, jak bedzie wygladata przysztos¢ ksiegowych. Ich portfel ustug, poza
ewidencja i rozliczaniem, bedzie musiat sie poszerzy¢ o doradztwo bardziej komplek-
sowe. Moze ono obejmowac optymalizacje podatkowg (doradztwo podatkowe), re-
dukcje kosztéw i ryzyka (controlling i compliance), pozyskanie zrédet finansowania
(doradztwo finansowe) i inne obszary dziatalnosci gospodarcze;.

Pracodawcy czy tez odbiorcy tych ustug opowiadaja sie za uregulowaniem zawodu
ksiegowego, czyli powrotem certyfikacji, gdyz daje im to pewnos¢, ze zyskuja odpo-
wiedniego partnera do wspétpracy i ustugi na wysokim poziomie. Warto wspomnie¢,
ze kiedy Ministerstwo Finanséw zakonczyto ostatnig certyfikacje w 2014 roku, jeszcze
dtugo po tym przedsiebiorcy w swoich ofertach pracy wskazywali, ze warunkiem za-
trudnienia kandydata jest posiadanie przez niego odpowiednich uprawnien.

Podsumowanie

Problem prawidtowosci prowadzonych ewidencji i rozliczen bedzie istniat dopéty, do-
poki przepisy podatkowe bedg niejasne i niespdjne, a do tego prawodawca bedzie je
zmieniat w ciggu roku podatkowego. Jest to niedopuszczalne, gdyz zaréwno przed-
siebiorca, jak i ksiegowi powinni by¢ przygotowani do nowych uregulowan duzo
wczesniej. Ten brak stabilnosci prawa godzi z kolei w prawo do swobody dziatalnosci
gospodarczej. Taki stan rzeczy powoduje, ze wykonywanie zawodu ksiegowego staje
sie coraz trudniejsze i bywa wyzwaniem, gdyz brak odpowiednich interpretacji, analiz
przepiséw zmusza do poszukiwania rozwigzan na wiasna reke, co pochtania mnéstwo
Czasu i wymaga wiecej pracy.

Ksiegowi staraja sie nadazac za zmieniajaca sie rzeczywistoscia, zwtaszcza w zakre-
sie rozwoju technologicznego, i wykorzystywac w mozliwie najwiekszym zakresie no-
woczesne technologie. Dzieki temu maja narzedzia do prowadzenia réznego rodzaju
analiz i kontroli, znacznie wykraczajacych poza tradycyjnie pojmowang ksiegowos¢.
Swiadczy to o tym, ze przedstawiciele tego zawodu, myslac o przysztosci, staraja sie juz
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przystosowac do roli doradcy, analityka finansowego. Wtasnie w tym kierunku prze-
biega bowiem transformacja tego zawodu.

Panstwo, chcac zapewnic bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, powinno wpro-
wadzi¢ odpowiednie uregulowania zawodu ksiegowego, w tym takze w zakresie prze-
strzegania etyki zawodowej. Nalezatoby takze podnies¢ wysokos¢ ubezpieczenia OC,
gdyz tylko w ten sposdb mozna chronic interesy przedsiebiorcy w przypadku ztej ja-
kosci ustug.

Dla wielu matych biur rachunkowych swiadczenie dodatkowych ustug doradczych
moze by¢ czynnikiem ich szybkiego rozwoju, to jednak wymaga znacznych naktadéw
na odpowiednie wyksztatcenie kadry.

Reasumujac, ksiegowy we wspodtczesnym przedsiebiorstwie to osoba otwarta na
nowe technologie informatyczne oraz wyzwania, jakie stawia przed nim zmieniajacy
sie rynek i przepisy podatkowe; to takze osoba nieustannie korzystajaca ze szkolen
i podnoszaca swoje kwalifikacje, ktora przestrzega zasad etyki i stosuje przepisy prawa,
a takze akceptuje je; ksiegowy jest wiarygodny i stanowi wsparcie dla przedsiebiorcy.
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Abstract

This paper aims to present the possibilities of using Qualified Electronic Delivery for
communication in invoice and accounting systems. In the first part, the essence of Qual-
ified eDelivery and its use in business are discussed. Then, F-K systems, their features
and the benefits of their use are presented. The next part of the paper discusses the
combination of Qualified eSureties with F-K systems, in particular with JPK (Single Con-
trol File), which is a mandatory form of filing tax returns. The final part of the paper dis-
cusses the technical and legal aspects related to the use of Qualified eClaims in F-K sys-
tems and outlines the potential benefits for businesses arising from their introduction.
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Wstep

Era komputeryzacji rozwija sie bardzo szybko, a cztowiek stara sie utatwi¢ sobie codzien-
nos¢, szukajac réznego rodzaju narzedzi mogacych odcigzy¢ go w pracy czy urzedzie
poprzez czesciowa automatyzacje wykonywanych czynnosci. Pojawiajace sie uspraw-
nienia, wynalazki doprowadzity do bardzo szybko postepujacego rozwoju technolo-
gicznego. Wraz z nim rozwijaja sie rowniez narzedzia umozliwiajace szybka i skuteczna
komunikacje pomiedzy przedsiebiorcami, bankami, klientami, a takze instytucjami pan-
stwowymi. Trwajgca pandemia nie tylko utatwita korzystanie z tych narzedzi, ale wrecz
wielu zmusita do ich wykorzystania. Wedtug raportu specjalnego organizacji Obserwa-
torium.biz z 2020 r. i wypowiedzi specjalistéw, jak np. Tomasza Platy, CMO firmy Autenti,
zainteresowanie ustugami zaufanymi znaczaco wzrosto w tym czasie (Obserwatorium.
biz 2020).

Tradycyjna forma dostarczania dokumentacji jest wykorzystywana coraz rzadziej.
Coraz czesciej natomiast korzystamy z przesytania wiadomosci, dokumentéw, nawet
tych waznych, za pomoca elektronicznych narzedzi. Internet daje mozliwosci wykorzy-
stania rozwiazan stuzacych nie tylko do przesytania, lecz takze zabezpieczania przesy-
tek elektronicznych. Jednym z takich narzedzi sa elektroniczne doreczenia kwalifiko-
wane (e-doreczenia), ktére pozwalaja na bezpiecznga i legalng wymiane dokumentéw
elektronicznych. Systemy FK, takie jak systemy do wystawiania faktur czy zarzagdzania
urlopami, sg jednymi z najczesciej wykorzystywanych systeméw przez przedsiebior-
stwa. Wprowadzenie e-doreczen kwalifikowanych do tych systeméw moze przyczynic
sie do usprawnienia proceséw komunikacyjnych, poprawy bezpieczenstwa i zwiek-
szenia efektywnosci biznesowej.

Celem opracowania jest analiza wykorzystania e-doreczen kwalifikowanych jako na-
rzedzia komunikacji w systemach fakturowo-ksiegowych' oraz dostarczania JPK. W ar-
tykule skupiono sie na przegladzie dostepnych rozwigzan technologicznych, analizie
mozliwosci wykorzystania e-doreczern w procesach fakturowania oraz ksiegowania,
a takze na aspektach prawnych i organizacyjnych zwigzanych z ich wykorzystaniem.
Zaprezentowane zostana tu réwniez sposoby weryfikacji autentycznosci i integralnosci
e-doreczen oraz ich rosnace znaczenie w procesach komunikacji i wymiany dokumen-
téw w systemach FK.Omdéwione zostang takze korzysci wynikajgce ze stosowania e-
-doreczen, w tym przyspieszenie proceséw biznesowych, poprawa efektywnosci dzia-
tania przedsiebiorstw oraz zwiekszenie bezpieczenstwa przekazywania dokumentéw

' Zwane dalej FK.



Wykorzystanie elektronicznych doreczen kwalifikowanych do komunikacji w systemach fakturowo-ksiegowych

elektronicznych. W artykule przedstawiono takze wybrane przyktady praktycznego
wykorzystania elektronicznych doreczer kwalifikowanych w procesach biznesowych.

Kwalifikowane doreczenia elekironiczne

Tradycyjna komunikacja miedzy organami administracji, obywatelem i przedsiebior-
stwem polegata dotad na osobistej wizycie lub korespondencji listownej. Zaréwno
instytucje, jak i petenci nieufnie podchodzili do korespondencji elektronicznej, stad
kwalifikowane elektroniczne doreczenia sg czyms stosunkowo nowym na rynku tech-
nologicznym w Polsce. Réwniez jedli chodzi o Europe, wiele krajow dopiero rozpoczy-
na implementacje lub jest swiezo po uruchomieniu tego procesu. Zgodnie z definicjg
w Rozporzadzeniu elDAS ,ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego” ozna-
cza ustuge umozliwiajaca przestanie danych miedzy stronami drogg elektroniczna,
ktéra zapewnia dowody wiarygodnosci tych danych, w tym dowdd wystania i otrzy-
mania danych, oraz chroni przesytane dane przed ryzykiem utraty, kradziezy, uszko-
dzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany (elDAS 2023).

Kwalifikowana ustuga doreczenia elektronicznego musi by¢ oczywiscie $wiadczo-
na przez kwalifilkowanego dostawce ustugi zaufania badz tez przez wspotpracujacych
ze soba kwalifikowanych dostawcéw. Wspomniani dostawcy maja obowigzek spet-
nia¢ wymagania bezpieczenstwa. Lista dostawcow ustugi kwalifikowanej w Europie
znajduje sie na oficjalnej stronie elDAS? (eIDAS, 2023).

Aby mowi¢ o e-doreczeniach kwalifikowanych, wykorzystywany system musi
spetni¢ warunki niezaleznego audytu zgodnosci, opartego na europejskim standar-
dzie ETSP EN 319 521 i 319 522. W Polsce, w zwiazku z wdrozeniem przez Komisje Eu-
ropejska Rozporzadzenia elDAS, powstata potrzeba udostepnienia bezpiecznej, sku-
tecznej, niezawodnej i przyjaznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.
Dodatkowo, oprécz koniecznosci spetnienia europejskich norm, polskie e-doreczenia
podczas przechodzenia procesu audytu musza réwniez spetni¢ wymagania Standar-
du publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego swiadczonego przez
operatora wyznaczonego i kwalifikowanych dostawcéw ustug w Polsce, nazywanego

elDAS - Rozporzadzenie elDAS to akt prawny Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. Reguluje on i ujednolica zasady transakgji i identyfikacji elektronicznej
0s6b fizycznych i prawnych.

European Telecommunications Standards Institute.
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dalej standardem®, ktéry ma za zadanie zapewni¢ zbudowanie jednorodnych zasad
komunikacji dla wszystkich systemoéw teleinformatycznych obstugujacych ustuge re-
jestrowanego doreczenia elektronicznego, w tym publicznych skrzynek e-doreczen.

E-przesytke mozna poréwnac do powszechnie znanego listu poleconego, zjedna
réznica. Podczas odbioru listu poleconego wymagane jest wylegitymowanie sie do-
wodem osobistym przed osobg dostarczajacg dokument. W przypadku e-doreczen,
kiedy méwimy o kwalifikowanym procesie, zaréwno nadawca, jak i adresat® musza
by¢ zidentyfikowani. Kwalifikowane e-doreczenie zapewnia identyfikacje nadawcy,
i oczywiscie adresata, i to jeszcze przed dostarczeniem przesyiki.

W Polsce dziata¢ bedg dwa strumienie: korespondencja pomiedzy podmiotami
publicznymi a osobami prawnymi i fizycznymi oraz pomiedzy dwiema osobami praw-
nymi czy fizycznymi. Docelowo korespondencja bedzie nadawana przez podmiot
publiczny wylacznie w postaci elektronicznej. Réwniez przedsiebiorca prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza wpisany do CEIDG bedzie zobowigzany do wskazania adresu
do doreczen elektronicznych ujawnionego w BAE® i wykorzystywania go do komuni-
kacji w zakresie spraw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Dowody nadania i odbioru. Norma ETSI EN 319 522 definiuje dowody w proce-
sie dostarczania e-przesytki, ktdre zostajg uzupetnione danymi z procesu identyfikacji
odbiorcy i nadawcy, datg i czasem. Powinny by¢ one oparte na kwalifilkowanym cer-
tyfikacie elektronicznym i spetnia¢ wymagania techniczne dotyczace identyfikacji
i uwierzytelnienia, wiec nie mozna podwazy¢ ich integralnosci. Wystawiane sg w for-
macie XML i s3 dowodem w ewentualnym sporze o domniemanie doreczenia. Nie-
ktdérzy dostawcy kwalifikowani prezentujg réwniez wizualizacje dowoddéw w formacie
PDF, jednak nie jest on obowigzkowy. Lista dowodoéw z procesu nadawania e-przesytki
przedstawia sie nastepujgco:

Al - przesytka zaakceptowana przez ustuge nadawcy,

A2 - przesytka odrzucona przez ustuge nadawcy,

B1 - przesytka zostata przekazana pomysinie do dostawcy ustugi RDE adresata,
B2 — przesytka zostata pomyslnie przekazana do innej ustugi RDE, ale odrzu-
cona przez dostawce ustugi RDE,

Opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej z07.01.2021, https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/
standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-
operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html (dostep: 12.05.2021).

Dalej zwany odbiorca.

Baza Adreséw Elektronicznych; podczas zaktadania kwalifikowanej skrzynki nastepuje identyfi-
kacja uzytkownika i automatycznie zostaje on wpisany do BAE.
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« B3 - przesytka nie zostata przekazana do dostawcy ustugi RDE adresata, btad
przekazania przesytki,
- D1 - przesytka przygotowana do odbioru,
D2 - btad przygotowania przesytki do odbioru z powodu btedu technicznego,
D3 - notyfikacja o przesytce gotowej do odbioru,
D4 - btad notyfikacji o przesytce gotowej do odbioru,
E1 - przesytka pomysinie dostarczona do adresata,
E2 - btad dostarczenia przesyitki do adresata.
Ponizej (rysunek 1) wizualizacja powyzszych dowodoéw wskazujaca, na jakim eta-
pie procesu wystawiane sg konkretne pliki XML. Rysunek zostat przygotowany za po-
moca narzedzia PUML.

Rysunek 1. Diagram procesu wystawiania dowodéw potwierdzajacych nadania
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Zrédto: opracowanie wiasne.

7 PUML (inaczej PlantUML) — http://www.plantuml.com/plantuml/uml/.
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Identyfikacja. Jak wskazuje nazwa, e-doreczenia kwalifikowane zapewniajg inte-
gralnos¢ doreczenia. Po pierwsze, kiedy e-przesytka jest nadana z sektora publiczne-
go, a odbiorca jej nie otworzy, to po uptywie 14 dni nastepuje tzw. domniemanie do-
reczenia. Dodatkowo zaréwno nadawca, jak i odbiorca musza zostac zidentyfikowani,
to znaczy, ze ich tozsamos¢ musi zostac potwierdzona, jak juz byto wspomniane.

W Polsce tak zwanym Operatorem Wyznaczonym (domysinym dostawca e-dore-
czen) jest obecnie Poczta Polska, ktdra zapewnia sposoby identyfikacji takie jak mOby-
watel czy Profil Zaufany. Natomiast inny dostawca kwalifikowany, jak np. firma Autenti
Sp. z 0.0, ktéra oprécz e-doreczen, zajmuje sie réwniez kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi, ma swoje narzedzie do identyfikacji, jakim jest BROKER ID, ktory do-
starcza wiele metod identyfikacji, jak np. wideoweryfikacja tozsamosci, potwierdzenie
tozsamosci za pomoca bankowosci internetowej czy za pomoca podpisu elektronicz-
nego (Autenti 2023).

Integracja pomiedzy dostawcami kwalifikowanymi. Aby zapewnic integralnos¢
przesyfania e-przesytek, dostawcy kwalifikowani musza korzystac z bezpiecznych spo-
sobow komunikacji, ktére w zaden sposéb nie naruszg wiadomosci i pozwola na wysta-
wienie dowodoéw. Uzywane jest do tego narzedzie Domibus, ktére jest integratorem/
adapterem miedzy systemami e-doreczen, czyniac interfejsy dostawcdw spodjnymi.

Z technicznego punktu widzenia Domibus jest oprogramowaniem open-source
stuzacym do wymiany danych na podstawie protokotu AS4. Dzieki niemu mozliwa
jest integracja réznych systemdéw w celu przesytania dokumentéw elektronicznych,
w tym réwniez elektronicznych doreczen.

Dodatkowo dostawcy kwalifikowani uzywaja wspomnianego wyzej protokotu AS4
(Applicability Statement 4) do wzajemnej integracji. AS4 to protokét komunikacyjny
wykorzystywany w transmisji biznesowej. Jest to rozszerzenie protokotu AS2, ktéry
jest szeroko stosowany w transmisji dokumentéw elektronicznych i danych bizne-
sowych. Protokét AS4 opiera sie na standardach internetowych, takich jak protokoty
HTTP, SOAP i MIME, dzieki czemu jest w stanie zapewni¢ niezawodnos¢, bezpieczen-
stwo i skalowanie w procesie przesyfania dokumentéw biznesowych. AS4 dziata na li-
nii klient-serwer, gdzie klient wysyta dokumenty do serwera, ktéry nastepnie przetwa-
rza je i przekazuje do adresata. Komunikacja odbywa sie z wykorzystaniem potaczenia
HTTPS, co zapewnia szyfrowanie danych i uwierzytelnianie stron.

8  Zwana dalej Autenti, strona internetowa: https://autenti.com/pl.


https://autenti.com/pl

Wykorzystanie elektronicznych doreczen kwalifikowanych do komunikacji w systemach fakturowo-ksiegowych

W AS4 zastosowano takze mechanizm push (wysytania), ktéry umozliwia wysyta-
nie dokumentéw bez potrzeby pytania serwera o ich dostepnos¢, co zdecydowanie
zwieksza wydajnos¢. Dzieki temu AS4 daje szybka i efektywna wymiane dokumen-
téw biznesowych.

AS4 zapewnia rowniez mechanizmy bezpieczenstwa: uwierzytelnianie, szyfrowa-
nie, podpis cyfrowy oraz mozliwosc¢ sledzenia przesytanych dokumentéw. Ma takze
funkcje umozliwiajgce zarzadzanie procesami biznesowymi, takie jak asynchroniczna
dostawa i kontrola jakosci przesytanych danych. Podsumowujac, AS4 to protokét wy-
korzystujacy standardowe mechanizmy internetowe, ktéry zapewnia niezawodnos¢,
bezpieczenstwo i skalowanie w procesie przesytania dokumentéw biznesowych (Di-
gital Europe, 2018).

Systemy fakturowo-ksiegowe a e-doreczenia

Programy fakturowo-ksiegowe to specjalistyczne oprogramowanie komputerowe stuza-
ce do prowadzenia ewidencji dziatalnosci (rachunkowosci) i sporzadzania faktur. Gtéw-
nym celem tych programoéw jest usprawnienie proceséw ksiegowych i fakturowych
w jednostkach gospodarczych, a takze zwiekszenie ich efektywnosci i jakosci.

Programy te umozliwiaja automatyzacje proceséw ksiegowych, co przyczynia sie
do skrécenia czasu i zmniejszenia kosztéw zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci
oraz poprawy jakosci jej zastosowania. Dzieki temu przedsiebiorcy majg wiecej czasu
i zasobdw na rozwoj swojej dziatalnosci oraz lepsza kontrole nad swoimi finansami.
Najbardziej popularnymi programami fakturowo-ksiegowymi sg m.in.: Symfonia, Su-
biekt, Insert GT, Sage, Enova, Comarch Optima, Ptatnik, Rachmistrz, SAP.Kazdy z tych
programow oferuje szereg funkcjonalnosci, takich jak m.in.:

tworzenie faktur: VAT, korygujacych, pro forma, zaliczkowych, zaliczkowych
fakturujacych, paragonéw fiskalnych,

generowanie raportéw podsumowujacych sprzedaz i zakupy,

prowadzenie ewidencji przychoddéw i kosztow,

prowadzenie ewidencji srodkéw trwatych i amortyzadji,

obstuga ptatnosci i rozliczen z kontrahentami,

generowanie deklaracji podatkowych i zestawien finansowych,

zarzadzanie wynagrodzeniami pracownikéw.

W zaleznosci od potrzeb i specyfiki dziatalnosci przedsiebiorcy wybieraja progra-
my, ktére najlepiej odpowiadaja ich potrzebom, zapewniajac jednoczesnie warunek
ewidencji dla celéw podatkowych.
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W zasadzie wiekszos¢ jednostek gospodarczych, stosujgc ewidencje komputero-
wa, juz od dawna generuje faktury elektroniczne, ktére moze przesta¢ na kilka spo-
soboéw. Oto niektére z nich:

e-mail — faktura moze by¢ przestana jako zatgcznik w formacie PDF lub innym,
elektroniczna platforma wymiany dokumentéw (EPD) - platforma ta umozli-
wia przesytanie faktur elektronicznych w formacie strukturalnym, dzieki cze-
mu jest mozliwe ich automatyczne przetwarzanie,

portal internetowy — niektére firmy umozliwiaja przesytanie faktur elektronicz-
nych za pomoca swojego portalu internetowego, na ktérym mozna zalogowac
sie za pomocg odpowiednich danych,

integrowane systemy fakturowania i ksiegowosci — wiele programoéw do faktu-
rowania i ksiegowosci umozliwia generowanie i wysytanie faktur elektronicz-
nych bezposrednio z poziomu aplikacji.

Stosowanie programéw fakturowo-ksiegowych, a zwtaszcza takich, ktére maja
zintegrowane z FK moduty obstugujace cato$¢ dziatalnosci gospodarczej, powo-
duje znaczne obnizenie kosztéw, lepszy przeptyw informacji oraz skrécenie pro-
cesbéw poprzez uproszczenie procedur zwigzanych z fakturowaniem czy tez ewi-
dencjag dokumentacji ksiegowych, ale takze z pozyskaniem informacji do celéw
decyzyjnych.

Programy FK z zintegrowanymi modutami utatwiajg zarzadzanie organizacjami,
w tym ich sprawnoscig dziatania, zadtuzeniem, ptynnoscia, a takze rentownoscia. Po-
zwalajg wskazac stabe punkty przedsiebiorstwa (waskie gardta), umozliwiaja lepsze pla-
nowanie i ograniczanie ryzyka dziatalnosci oraz wiekszg kontrole majatku. Mozliwos¢
generowania réznorodnych raportéw i sprawozdan jest niezbednym elementem kazde-
go z tych programoéw wykorzystywanych przy analizie ryzyka prowadzonej dziatalnosci,
w tym przede wszystkim ptynnosci finansowej, czy monitorowania naleznosci itp.

W dobie wszechobecnej cyfryzacji wiele jednostek gospodarczych, korzystajac
z podobnych programéw, a nawet takich samych, przesyta faktury, ktére s ksiego-
wane niemal automatycznie u odbiorcy w odpowiednich modutach. W Polsce zbiez-
nos¢ ta dotyczy okoto 20-30% transakgji, z kolei w krajach zachodnich stanowi ona
nawet do 40% przesytanych faktur lub innych dokumentéw.

W Polsce wiekszo$¢ programéw FK jest zintegrowanych z systemami, ktére obstu-
guja przesytanie danych do administracji publicznej (Ptatnik, JPK itp.). Taka komuni-
kacja, w ktoérej przesytane sg wrazliwe dane, musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.
Programy FK sg zabezpieczane w ramach korzystania z nich przez przedsiebiorstwo,
natomiast szczegdlna uwage nalezy zwréci¢ na odpowiednia ochrone przy przesy-
taniu do innych podmiotéw.
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Jednolity Plik Kontrolny

Jednolity Plik Kontrolny® (ang. Standard Audit File for Tax) to format pliku (XML) wyma-
gany przez polskie prawo podatkowe, ktéry stuzy do przechowywania i przekazywania
danych o transakcjach podatkowych danego podatnika. Jest to zbiér danych utozo-
nych w okreslonej odgérnie strukturze i kolejnosci, zaciggnietych z programoéw infor-
matycznych stuzacych do prowadzenia ksiegowosci. Jest to wiec dodatkowa ewidencja
prowadzona w formie elektronicznej, spajajaca dane wedtug okreslonych struktur:

ewidencje zakupu i sprzedazy VAT - JPK_VAT,

podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw — JPK_PKPIR,

ewidencja przychodéw - JPK_EWP,

faktury sprzedazy VAT — JPK_FA,

wyciag bankowy — JPK_WB,

magazyn — JPK_MAG (Szpytko-Waszczyszyn, 2022).

Obowiazek wysytania ewidencji zakupu i sprzedazy VAT do organéw skarbowych

istnieje dla:
duzych podmiotéw (obroty netto'® powyzej 50 min euro) - od lipca 2016 1.,
matych i srednich podmiotéw - od stycznia 2017 .,
mikroprzedsiebiorcy — od stycznia 2018 r.

Samo pojecie JPK zostato jednak wprowadzone juz wczesniej, bo na mocy usta-
wy z dnia 10 wrzesnia 2015 r. 0 zmianie ustawy Ordynacja podatkowa (Ustawa z dnia
10 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych
ustaw, Dz.U. 2015 poz. 1649).

Omawiany JPK ma na celu ufatwienie i usprawnienie kontroli podatkowej oraz
zapewnienie przejrzystosci i rzetelnosci prowadzonej dziatalnosci poprzez wykorzy-
stanie elektronicznych narzedzi, ktére umozliwiaja szybsza i bardziej precyzyjna we-
ryfikacje danych. Wprowadzenie JPK w Polsce uproscito i usprawnito procesy kontroli
rozliczen podatkowych oraz wspomogto zwalczanie nieprawidtowosci i oszustw po-
datkowych. Przedsiebiorcy nie musza juz samodzielnie zbierac i przesytac¢ do urzedu
skarbowego réznego rodzaju dokumentéw, co czesto prowadzito do btedéw, opdz-
nien i naduzy¢, cze$¢ dokumentacji juz jest w tych organach.

Przyktady uzycia JPK obejmuja rézne branze i dziedziny — od handlu i ustug po pro-
dukgcje i transport. Przedsiebiorcy sktadajacy JPK musza przesytac informacje o swoich

9

Zwany dalej JPK.

' W co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych.
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transakcjach handlowych, w tym o sprzedazy, zakupie i rozliczeniach z kontrahentami.
JPK jest wykorzystywany réwniez do przesytania informacji o wynikach finansowych,
w tym o przychodach, kosztach i zyskach. Ponadto JPK umozliwia automatyczng wery-
fikacje zgodnosci z przepisami podatkowymi oraz utatwia prowadzenie analizi kontro-
li finansowych przez urzedy skarbowe (Ministerstwo Finanséw, 2020).

Program JPK to nie tylko narzedzie kontroli podatkowej, ale takze element tzw.
e-administracji, ktéra ma na celu uproszczenie i zwiekszenie efektywnosci proceséw
administracyjnych. W zwigzku z tym JPK moze by¢ wykorzystywany takze w innych
celach niz podatkowe. Wymagane struktury JPK sg ciaggle rozwijane i uzupetniane
o nowe elementy, ktére majg na celu jeszcze lepsza kontrole i weryfikacje transakgji.
Przepisy sa sukcesywnie zmieniane, wiec do obowigzku przedsiebiorcy nalezy ich $le-
dzenie i dokonywanie adekwatnych zmian i aktualizacji.

Wysytanie JPK ma charakter obowigzkowy, jednak istnieja rézne sposoby na jego
przekazywanie, np. poprzez serwisy internetowe Ministerstwa Finanséw, programy
wspierajace JPK oferowane przez firmy informatyczne lub za posrednictwem wspo-
mnianych juz wczedniej elektronicznych doreczen.

Z pomoca JPK dane wysytane sa elektronicznie w formie plikéw, poprzez nastepu-
jace kanaty komunikacyjne: Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowej Administracji
Podatkowej (ePUAP), system e-Deklaracje, Web Service (API), poczta elektroniczna,
a takze portale takich podmiotéw jak Ministerstwo Finanséw czy Krajowa Administra-
cja Skarbowa. W zaleznosci od wybranej formy wysytki wymagane sg odpowiednie
narzedzia do generowania plikdw JPK oraz autoryzacji nadawcy.

Integracja e-doreczen z programami fakturowo-
-ksiegowymi

Czy istniejgca komunikacja miedzy funkcjonujacymi systemami jest wystarczajaca,
czy tez organy administracji publicznej i przedsiebiorcy mogliby korzysta¢ ze znacz-
nie wiekszej integracji miedzy systemami informacyjnymi? Te pytania sa problemami
badawczymi dalszej czesci artykutu. Postepujacy rozwoj technologiczny umozliwia
wykorzystanie coraz to skuteczniejszych sposobéw przekazywania informacji, stad
ponizsza analiza mozliwosci integracji i réznych rozwigzan pozwalajacych na efektyw-
na wymiane dokumentéw pomiedzy programami fakturowo-ksiegowymi a systema-
mi e-doreczen.

Aby osiggnac¢ cel badawczy, przeprowadzono wstepna analize systemu e-doreczen
oraz integracji programéw fakturowo-ksiegowych, a w dalszej kolejnosci dokonano
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przegladu réznych rozwigzan technologicznych, ktére pozwalaja na integracje tych sy-
stemow. Zwrdcono tu takze uwage na analize funkcjonalnosci i wymagan stawianych
przed systemami e-doreczen oraz programami FK.Stad ponizsza analiza ze wskaza-
niem tych, ktére sa niezbedne dla efektywnej ich integracji. Przyktadowe funkcjonal-
nosci to: automatyczne przesytanie faktur, synchronizacja danych, zarzadzanie doku-
mentami oraz kontrola btedéw.

Integracja po API. Jednym z rozwigzan, jakie mozna opracowac, aby utatwi¢ ko-
munikacje i zaadresowac potrzebe biznesowg, jaka jest wysytka dokumentéw fakturo-
wych do odbiorcéw za pomocg kwalifikowanych doreczen elektronicznych, jest skon-
figurowanie integracji pomiedzy e-doreczeniami a konkretnym programem FK. W tym
celu nalezy wykorzystac interfejs API (ang. Application Programming Interface). Jest to
zestaw regut umozliwiajacych przesytanie danych miedzy aplikacjami. Wiele serwiséw
sieciowych oferuje publiczne APl pozwalajace kazdemu na wysytanie i odbieranie za-
wartosci z danego serwisu (Apple 2023).

APl mozna podzieli¢ na dwa rézne podejscia do tworzenia interfejséw: REST i SOAP,
ktdre réznig sie sposobem dziatania i zastosowaniem.

REST (ang. Representational State Transfer) to podejécie do tworzenia interfejsow
APl oparte na protokole HTTP. REST wykorzystuje cztery podstawowe metody przesy-
tania danych, czyli GET, POST, PUT i DELETE. Kazda z tych metod odnosi sie do okreslo-
nej akgji, jaka chcemy wykonac¢ na danych. Przykfady zastosowar REST to np. serwisy
informacyjne, w ktérych uzytkownik moze otrzymac informacje o pogodzie, kursach
walut czy danych gietdowych. REST jest wykorzystywany tam, gdzie wymagane jest
szybkie pobieranie informacji z serwera, jak réwniez w aplikacjach mobilnych.

SOAP (Simple Object Access Protocol) to protokédt oparty na jezyku XML, ktéry
stuzy do tworzenia interfejséw API. SOAP wykorzystuje specjalne formaty XML do ko-
munikacji miedzy serwerem a klientem. Przyktady zastosowan SOAP to np. systemy
transakcyjne, gdzie konieczna jest wysoka niezawodnosc i bezpieczenstwo przesyta-
nia informacji. SOAP jest stosowany tam, gdzie wymagana jest rozbudowana logika
przetwarzania danych i przesytania wiadomosci (Leonard Richardson 2007).

W przypadku wyboru miedzy REST i SOAP nalezy wzig¢ pod uwage specyfike da-
nego projektu i jego wymagania dotyczace wydajnosci, niezawodnosci i bezpieczen-
stwa przesytania danych, dlatego w przypadku integracji e-doreczen z programami
fakturowymi nalezy wykorzysta¢ SOAP.Integracja polega na przygotowaniu przez
obie strony takich samych endpointéw. Endpoint API to punkt korncowy interfejsu
programowania aplikacji, ktéry umozliwia komunikacje miedzy aplikacjami lub syste-
mami. Endpoint definiuje, gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ dostep do konkret-
nych funkgji lub zasobéw udostepnionych przez API (Microsoft Build 2022).
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Przypadkiem zastosowania tej aplikacji moze by¢ przesytanie gotowego pliku JPK
bezposrednio do Ministerstwa Finanséw. Proces rozpoczyna sie od uruchomienia
programu, w ktérym uzytkownik generuje plik JPK. Nastepnie podaje adres, gdzie
chce go wystac - tutaj MF. Odbywa sie to za pomoca e-doreczen, ktére dzieki integra-
¢ji, otrzymaty informacje o adresacie e-przesyiki.

Automatyzacja programéw fakturowo-ksiegowych. Kolejnym sposobem na
wykorzystanie e-doreczen do komunikacji z systemami FK jest mozliwos$¢ zautoma-
tyzowania programow fakturowych. Rozwigzanie podane zostaje na przykfadzie
programu SAP.

Program SAP (niem. Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbei-
tung) to oprogramowanie do zarzadzania przedsiebiorstwem (ERP — Enterprise Reso-
urce Planning), ktére pozwala na integracje réznych dziedzin biznesowych w jednym
systemie. Podstawowym celem programu SAP jest zintegrowanie proceséw bizne-
sowych, takich jak finanse, zarzadzanie kadrami, produkgja, logistyka czy sprzedaz.

Program ten sktada sie z kilku modutéw, z ktérych kazdy odpowiada za inng funk-
cje w przedsiebiorstwie. Na przyktad modut SAP Fl (ang. Financial Accounting) obstu-
guje finanse i rachunkowos¢, a modut SAP SD (Sales and Distribution) odpowiada za
obstuge procesu sprzedazy.

Podstawowe dziatanie programu SAP polega na integracji danych, umozliwiajac
jednoczesny dostep do informacji z ré6znych dziatéw przedsiebiorstwa, co pozwala
na lepsza kontrole nad procesami biznesowymi. W wyniku zintegrowania wszystkich
proceséw uzytkownicy otrzymuja bardziej szczegétowy i kompletny obraz dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, co pomaga w podejmowaniu trafnych decyzji (SAP 2023).

W programie SAP istnieje wiele sposobéw na zautomatyzowanie proceséw, w tym
wykorzystanie:

funkcjonalnosci programowania Abap, ktéra pozwala na tworzenie wtasnych
programéw i skryptéw automatyzujacych procesy biznesowe;

narzedzi SAP Workflow do definiowania i automatyzowania proceséw bizne-
sowych;

narzedzi SAP RPA (Robotic Process Automation), ktére pozwalaja na tworze-
nie robotéw do automatyzacji powtarzalnych zadan (COL 2021).

Korzystajac z powyzszych sposobéw, mozna przygotowac konkretny proces bi-
znesowy, ktéry bedzie przekazywany do portalu e-doreczen za pomoca wspomnia-
nej wczedniej integracji po APL. Przyktadem moze by¢ masowe przygotowanie doku-
mentéw informujacych klientéw bankéw o zmianie regulaminu $wiadczenia ustug.
Do kazdego dokumentu zostang wprowadzone dane konkretnych uzytkownikéw,
nastepnie koricowy plik w formacie PDF zostanie przekazany za pomoca integracji
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do portalu e-doreczen, w ktérym nastgpi masowa wysytka do klientéw wygenerowa-
nych przez program SAP.

Osadzenie aplikacji. Inng mozliwoscig integracji kwalifikowanych doreczen elek-
tronicznych z systemami fakturowo-ksiegowymi, a co za tym idzie osiggniecie auto-
matyzacji proceséw, jest osadzenie jednego systemu w drugim.

Embedded application to aplikacja wbudowana lub osadzona w innej aplikacji,
ktéra moze by¢ uruchamiana bezposrednio w srodowisku, w ktérym zostata zainstalo-
wana, bez koniecznosci uruchamiania jej jako oddzielny program. Embedded applica-
tions sg zazwyczaj tworzone, aby wzbogaci¢ funkcjonalnos¢ innych aplikacji i zapew-
ni¢ uzytkownikom dostep do dodatkowych narzedzi i zasobéw. Przyktady embedded
applications to wtyczki do przegladarek internetowych, dodatki do edytora tekstu,
moduty do systemoéw zarzadzania trescig i wiele innych.

Embedded applications moga by¢ zaimplementowane w rézny sposéb, na przy-
ktad poprzez wykorzystanie bibliotek lub interfejséw programowania aplikacji (wspo-
mniany wczedniej interfejs API) dostarczanych przez gospodarza, w ktérym s3 osa-
dzone. Moga tez korzystac z interfejséw uzytkownika (Ul) gospodarza, aby integracja
byta bardziej ptynna i naturalna dla uzytkownikéw.

Jedna z najwiekszych zalet embedded applications jest to, Ze pozwalaja one
na szybkie i tatwe dodawanie funkcjonalnosci do istniejacych aplikacji, bez ko-
niecznosci tworzenia nowych programéw od podstaw. W ten sposéb mozna
zwiekszy¢ wartos$¢ uzytkowa i uzytecznos¢ istniejacych aplikacji, a takze utatwic
prace uzytkownikom poprzez dostarczenie im bardziej kompleksowych narzedzi
(Ridge Run 2023).

W przypadku tego rozwigzania mozna osadzi¢ e-doreczenia w oprogramowaniu
fakturowym. Zaletg osadzania jest to, ze mozna spersonalizowac (tzw. customizacja)
wyglad (Ul), aby byt jak najbardziej przyjazny dla uzytkownika.

Przyktadem dziatania moze by¢ takze system bankowy. Pracownik uruchamia pro-
gram stuzacy do przygotowania paskéw wynagrodzenia pracownikéw, gdzie genero-
wane sa te dokumenty. Nastepnie za pomoca zaktadki e-Delivery przechodzi do prze-
stania gotowych plikéw do konkretnych oséb. Wszystko to dzieje sie w ramach jednego
systemu.
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Podsumowanie

Wykorzystanie technologii w codziennym zyciu staje sie coraz bardziej pozadane.
Jeszcze nie tak dawno czestym widokiem byty kolejki do bankéw, urzedéw, co nieste-
ty ostatnio powtdrzyto sie w okresie pandemii, gdy do sklepdw czy instytucji mogta
wejs¢ ograniczona liczba oséb. Obecnie juz nie ma takiej potrzeby (badz jest to bar-
dzo rzadkie), aby kazdg sprawe zatatwia¢ osobiscie, nawet w przypadku administracji
publicznej. Ludzie coraz chetniej wykorzystujg Internet w kontaktach z instytucjami fi-
nansowymi czy publicznymi. Czesciowo to pandemia przyczynita sie do popularyzacji
i niemal masowego korzystania z réznego rodzaju aplikacji umozliwiajacych kontakt
i przesytanie danych. To charakterystyczne dla ludzkiej natury, by szuka¢ mozliwosci
ufatwienia codziennego funkcjonowania, nic wiec dziwnego, ze postep i w dziedzinie
e-doreczen jest coraz szybszy.

Ewidencja dziatalnosci gospodarczej jest podstawa do rozliczen podatkowych,
stad koniecznos¢ rzetelnego przedstawienia operacji gospodarczych. Organy skar-
bowe, chcac mie¢ wieksza kontrole nad rzetelnoscia rozliczen, postuguja sie danymi
uzyskanymi np. z programu JPK. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z kolei wykorzy-
stuje program Ptatnik do uzyskiwania danych o osobach ubezpieczonych, o wyptaco-
nych $wiadczeniach itp. Nie ma juz potrzeby wysytania wersji papierowych wiekszosci
dokumentéw zwigzanych z tymi danymi. Podobnie wiekszo$¢ spraw zwigzanych z za-
ktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej zatatwia sie elektronicznie, nie
ma koniecznosci osobistego stawiennictwa. Jest to bardzo duze utatwienie i oszczed-
nos¢ czasu, a takze pieniedzy.

Na poczatku niniejszej pracy zadano pytania o bezpieczenstwo elektronicznego
przesyfania oraz o jego efektywnos¢. Analizujac problem, stwierdzono z catg pew-
noscig, ze jest ono efektywne i przyczynia sie do poprawy jakosci proceséw bizne-
sowych. Wykorzystujac integracje programéw FK i e-doreczen, oszczedza sie nie tyl-
ko czas i pienigdze, lecz takze zyskuje pewnos$¢ dostarczenia informacji. Przy czym
oszczednosci dotyczg zaréwno pracownikéw przedsiebiorstw, jak i organéw admi-
nistracji publicznej, instytucji finansowych itp. W kwestii bezpieczenstwa przesyta-
nia wykorzystuje sie najnowoczesniejsze mozliwosci zabezpieczen przed ,wycie-
kiem” informaciji, jednak zawsze nalezy pamieta¢, ze czynnik ludzki moze stwarzac
rézne zagrozenia. Ryzyko jest wszedzie i nie mozna go wyeliminowac catkowicie,
mozna je natomiast minimalizowac i powinny to robi¢ obie strony integracji syste-
mow e-doreczen.

Reasumujac, nalezy doceni¢ zalety stosowania elektronicznych doreczen kwa-
lifikowanych i stara¢ sie maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci stworzone przez
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dostepne technologie, pamietajac i ktadac nacisk na bezpieczenstwo informacji
w tych systemach. Programy FK sg coraz doskonalsze i umozliwiaja transmisje da-
nych do i zinnych systeméw. Majac okreslone dane w jakims systemie, nalezy je wy-
korzysta¢, zamiast wprowadza¢ powtdrnie, stad wtasnie niezbedna jest integracja
systemow.
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Zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej w mysl
uprawnien administracyjno-prawnych

Wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej jest publicznym prawem podmiotowym, zatem
okresla relacje miedzy osobami (osoby fizyczne oraz osoby prawne prawa prywatne-
go) a wiadza publiczna. Ich dziatalnos¢ w sferze gospodarczej odbywa sie wytacznie
na podstawie i w granicach prawa. Istota wolnosci dziatalnosci gospodarczej sprowa-
dza sie przede wszystkim do mozliwosci podejmowania sie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, a wiec dziatalnosci nastawionej na zysk, wyboru prawno-organizacyj-
nych form dziatania, swobodnego podejmowania decyzji gospodarczych oraz zakon-
czenia dziatalnosci (wyrok z 29 kwietnia 2003 r., SK 24/02, Dz.U., nr 83, poz. 773).

Wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej zapewnia ochrone przed monopolami, ktére
w spotecznej gospodarce rynkowej dopuszczalne sg na zasadzie wyjatku. Artykut 20
i art.22 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji RP (Dz.U. 1997, nr 78, poz.483),
ujmowane facznie, petnig dwojaka funkcje. Z jednej strony wyrazaja jedna z zasad
ustroju gospodarczego RP, a z drugiej stanowig podstawe do konstruowania prawa
podmiotowego, przystugujacego jednostce. W tym zakresie normatywny charakter
postanowien zawartych w art. 20 konstytucji RP rysuje sie z najwiekszg wyrazistos-
Cia. Istotg zasady wolnosci gospodarczej jest swoboda podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w dowolnie wybranych formach prawnych oraz na zasa-
dzie samodzielnosci, cho¢ przy poszanowaniu interesu publicznego. Trafnie zwraca
sie przy tym uwage, ze ,system prawny danego panstwa nie kreuje wolnosci go-
spodarczej, ani tez nie przyznaje jej podmiotom gospodarczym”. Okresla jej granice,
wskazujac jednoczesnie na ograniczenia swobody korzystania z niej, a takze ustana-
wia jej prawne gwarancje. Wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej nie ma charakteru ab-
solutnego (wyroki NSA z 20 marca 2007 r., Il GSK 364/06 czy z 29 grudnia 2009 ., [l OSK
1843/09). Trybunat Konstytucyjny wprost wskazat, ze ,wolno$¢ dziatalnosci gospo-
darczej musi w panstwie wspotczesnym podlegac réznego rodzaju ograniczeniom”
(wyrok TK z dnia 2 grudnia 2002 r., SK 20/01, OTK-A 2002, nr 7, poz. 89). Ograniczenia
wolnosci gospodarczej nalezy rozumiec jako przepisy prawne, ktére naktadajg na
przedsiebiorce obowiazki, ktére wytaczaja lub ograniczaja swobody zwigzane z po-
dejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wolnos$¢ gospodarcza nie
powinna by¢ traktowana jako kategoria absolutna, a oddziatujace na nig instrumenty
prawne pozwalaja, zeby stata sie ona obszarem godzenia intereséw przedsiebiorcow
i interesu publicznego (Powatowski 2015 (red.), s. 3).

Podlega ograniczeniom na zasadach ogélnych (art. 31 ust. 3 Konstytucji RP), zmo-
dyfikowanych trescig art.22 konstytucji. Wolnos$¢ dziatalnosci gospodarczej moze
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stanowic¢ podstawe uprawnien jednostek wobec panstwa i organéw wiadzy publicz-
nej. W tym zakresie moze by¢ chroniona w trybie skargi konstytucyjnej (wyroki z 14
czerwca 2004, SK 21/03; 27 lipca 2004 r., SK 9/03; 19 stycznia 2010 r., SK 35/08). Artykut
22 Konstytucji RP reguluje formalne i materialne przestanki ograniczenia wolnosci
dziatalnosci gospodarczej, dotyczy wytgcznie kwestii dopuszczalnosci ograniczenia
tej wolnosci. Sam nie okresla jednak, jaka jest tres¢ tej wolnosci i sfera dziatan, ktére
sg realizacjg wolnosci dziatalnosci gospodarczej (wyrok z 6 kwietnia 2011 r., SK 21/07,
pkt 4.4). Wszelkie ograniczenia wolnosci gospodarczej musza sie znalez¢ w ustawie
(Szydto 2011, ss.105-106). S.Biernat stwierdzit, ze nakaz wytacznosci ustawy, jako
przestanka wprowadzania ograniczen wolnosci gospodarczej, stanowi klasyczny
sktadnik demokratycznego panstwa prawnego i taczy sie z nakazem odpowiedniej
szczego6towosci i kompletnosci unormowan ustawowych bez zamieszczania norm
blankietowych (Biernat 1994, s.10). Ograniczen zasady wolnosci gospodarczej nie
mozna domniemywa¢, gdyz musza by¢ one jasno sprecyzowane w obowigzujacych
aktach prawnych (Zurawik 2013, s. 453). Konstytucja RP wprowadzita kryterium o cha-
rakterze materialnym, ktére wymaga, aby ograniczenie wolnosci gospodarczej byto
uzasadnione waznym interesem publicznym. Pojecie interesu publicznego jest klu-
czowe dla catego prawa administracyjnego, gdyz wyznacza zakres dopuszczalnej in-
gerencji panstwa w funkcjonowanie jednostki — na poziomie wtadzy ustawodawczej
tworzacej materialne prawo administracyjne czy na poziomie organéw administracji
publicznej, ktére to prawo stosuja. Aczkolwiek ustawodawca podjat préby nadania
interesowi publicznemu znaczenia normatywnego, to w literaturze podkredla sie, ze
pojecie to wymaga statego redefiniowania ze wzgledu na zmiany zachodzace w oto-
czeniu ekonomicznym, spotecznym, politycznym czy prawnym (Wyrzykowski 1986,
s.47), a nadanie mu tresci normatywne;j jest scisle zwigzane z przyjetym systemem
wartosci (Zimmermann 2005, s.37). Kryterium ,waznego interesu publicznego” byto
przedmiotem licznych orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego analizujgcych dopusz-
czalnos¢ okreslonych ograniczen wolnosci gospodarczej z perspektywy zgodnosci
z Konstytucja RP.Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze ,niezbedng przestanka le-
galnego ograniczenia wolnosci dziatalnosci gospodarczej czyni szczegoélny, czy tez
kwalifikowany, rodzaj interesu publicznego, mianowicie interes »wazny«”, co wyma-
ga wykazania, ze ,ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej stuzy ochronie
szczegdlnie istotnego interesu publicznego” (Wyrok TK z dnia 8 lipca 2008 r., K 46/07,
OTK-A 2008, nr 6, poz. 104). Dodatkowo, z perspektywy aksjologii Konstytucji RP, kry-
terium waznego interesu publicznego oznacza, ze za niedopuszczalne nalezy uznac
»ograniczenia wolnosci gospodarczej, ktérych przydatnos¢ zostata ograniczona do
realizacji celu ustawowego i nie znajduje uzasadnienia w zasadzie demokratycznego
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panstwa prawnego i chronionych przez nie wartosciach” (Wyrok TK zdnia 16 pazdzier-
nika 2014 r., SK 20/12, OTK-A 2014, nr 9, poz. 102). Za niedopuszczalne nalezy uznac
stosowanie wyktadni rozszerzajacej przy analizie zakresu wprowadzonego ograni-
czenia. W orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego zwrécono uwage, ze wykfadnia
systemowa Konstytucji RP wskazuje, ze kryterium waznego interesu publicznego
obejmuje kazdy przypadek koniecznosci ochrony débr wskazanych w art.31 ust. 3
Konstytucji RP, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze jego zakres jest szerszy i moze obejmowac
réwniez inne wartosci (Wyrok TK z dnia 10 pazdziernika 2001 r., K 28/01, OTK 2001, nr
7, poz.212). Interes publiczny wyznacza granice ingerencji panstwa w prawa i wolno-
$ci obywateli, jednoczesnie stanowigc konstrukcje legitymujaca i uzasadniajaca te in-
gerencje, dzieki czemu wtadza realizuje okreslong polityke publiczna i oddziatuje na
spoteczenstwo. W odniesieniu do gospodarki rynkowej realizacja interesu publiczne-
go moze oznaczac ograniczenie indywidualnych intereséw przedsiebiorcéw, co jest
podyktowane ochrong konkretnych celéw publicznych wskazanych przez panstwo.
Nalezy przy tym zwrdéci¢ uwage na fundamentalne dla kwestii rozumienia relacji in-
teresu publicznego i interesu indywidualnego stanowisko NSA, zgodnie z ktérym:
+W panstwie prawa nie ma miejsca dla mechanicznie i sztywno pojmowanej zasa-
dy nadrzednosci interesu ogdélnego nad interesem indywidualnym. Oznacza to, ze
w kazdym przypadku dziatajacy organ ma obowigzek wskaza¢, o jaki interes ogéiny
(publiczny) chodzi i udowodni, iz jest on na tyle wazny i znaczacy, ze bezwzgled-
nie wymaga ograniczenia uprawnien indywidualnych obywateli. Zaréwno istnienie
takiego interesu, jak i jego znaczenie, a takze przestanki powodujace koniecznos¢
przedtozenia w konkretnym wypadku interesu publicznego nad indywidualny pod-
lega¢ muszg zawsze wnikliwej kontroli instancyjnej i sgdowej” (Wyrok NSA z dnia 18
listopada 1993 r., [l ARN 49/93, OSNCP 1994, nr 9, poz. 181).

Realizacja interesu publicznego przez organy wtadzy publicznej w obszarze prawa
publicznego gospodarczego nastepuje w ramach réznych funkgji (reglamentacyjnej,
regulacyjnej, policyjnej) poprzez stanowienie regulacji ustawowych oraz stosowanie
srodkéw administracyjno-prawnych (Kocowski 2009, s. 178). Analiza aktéw prawa po-
wszechnie obowigzujacego w Polsce, w tym regulacji Unii Europejskiej, pozwala na
stworzenie katalogu celéw publicznych i wartosci, ktére determinujg ograniczenia
wolnosci gospodarczej. W zaleznosci od decyzji prawodawcy katalog ten moze pod-
lega¢ modyfikacji, podobnie jak hierarchia chronionego dobra publicznego. Biorac
pod uwage funkcje prawa publicznego gospodarczego, determinanty wptywajace na
tre$¢ pojecia interesu publicznego mozna podzieli¢ na determinanty: policyjne, regla-
mentacyjne oraz regulacyjne. W sferze funkgji policyjnej przestanki ograniczenia wol-
nosci gospodarczej sa co do zasady uniwersalne i nie podlegaja gtebokim zmianom.
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W literaturze wskazuje sie, ze zaliczaja sie do nich: ochrona porzadku i bezpieczenstwa
publicznego, ochrona zycia, ochrona zdrowia, ochrona mienia, ochrona $rodowiska,
ochrona moralnosci publicznej (Kocowski 2009, ss. 184-200). Ustawodawca jest szcze-
golnie aktywny zwiaszcza w zakresie bezpieczenstwa publicznego, gdzie poszcze-
godlne akty prawne doprecyzowuja to pojecie w réznych obszarach: procesu budow-
lanego, warunkéw sanitarnych, ekologii, energetyki, transportu, eksploatacji urzadzen
technicznych itd. W sferze funkgji reglamentacyjnej przestanki ograniczenia wolnosci
gospodarczej sa bardziej zwigzane z okreslong polityka publiczng i celami preferowa-
nymi, realizowanymi przez panstwo. Warto przy tym podkresli¢, ze reglamentacja go-
spodarcza moze stuzy¢ nie tylko realizacji polityki gospodarczej, lecz takze polityki spo-
tecznej. Determinanty te obejmuja warunki prawidtowego funkcjonowania gospodarki
rynkowej w postaci ochrony konkurencji, ochrone odnawialnych zasobéw naturalnych
przed nadmierng eksploatacjg uniemozliwiajaca ich odtworzenie, ochrone intereséw
zbiorowych, w tym zwtaszcza intereséw réznych grup konsumentéw i klientéw, a takze
ochrone intereséw panstwa, w tym intereséw o charakterze gospodarczym (np. ochro-
na dochodéw budzetowych, zapewnienie prawidtowego funkcjonowania okre$lonej
infrastruktury niezbednej do rozwoju gospodarczego), jak réwniez intereséw o cha-
rakterze niegospodarczym (np. ochrona kultury i dziedzictwa narodowego, promocja
kraju) (Garlicki 2015, s.82). Ze wzgledu na powszechny charakter oddziatywania nalezy
wyodrebni¢ ograniczenia wolnosci gospodarczej adresowane do wszystkich przedsie-
biorcéw, takie jak: obowiazek legalizacji dziatalnosci gospodarczej poprzez uzyskanie
wpisu w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ztoZzenie wniosku o wpis do Centralnej
Ewidendiji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; obowiazki rejestracyjne w zakresie
podatkdw, ubezpieczen spotecznych i statystyki publicznej; obowiazki zwigzane ze sto-
sowaniem oznaczen (Wyrok TK z dnia 19 stycznia 2010 r., SK 35/08, Dz.U. nr 16, poz. 90).
Ponadoto istnieje wiele regulacji z zakresu réznych obszaréw prawa administracyjnego,
dotyczacych np. publiczno-prawnej ochrony konkurencji, zamoéwien publicznych, po-
mocy publicznej, bezpieczenstwa czy ubezpieczen spotecznych, ktére maja charakter
uniwersalny i moga by¢ ucigzliwe dla przedsiebiorcéw, jednak ich podstawowym celem
nie jest ograniczenie wolnosci gospodarczej (Kosikowski 2013, s. 59).

Przedsiebiorca jako strona postepowania w sprawie
wiltadczej ingerencji organu administracji publicznej

Swoistg cecha charakterystyczng wtadczej ingerencji w sytuacje administracyjnopraw-
na przedsiebiorcy jest nie rownorzednos$¢ podmiotéw. Podmiot-organ administracji
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publicznej, ktérego rola polega na ocenie realizacji wykonania uprawnienia przez
przedsiebiorce, a nastepnie (w razie potrzeby) przeprowadza postepowanie admini-
stracyjne. Zatem miedzy przedsiebiorcg a organem zostaje nawigzany stosunek pro-
cesowy. Zarébwno nawigzanie, jak i ustanie stosunku procesowego zawsze wigze sie
z okresleniem wzajemnej relacji miedzy podmiotami tego stosunku w ptaszczyznie
podmiotowej i przedmiotowej (Starosciak, Rabska, tetowski 1978, s.21). Tak wyrazo-
na wola ma charakter decydujacy, podczas gdy oswiadczenie woli jednostki w istocie
petni funkcje pomocnicza (Borkowski 1970, s.41). Prawa i obowigzki przystugujace or-
ganom administracji publicznej zazwyczaj nie sg dostepne dla adresatéw rozstrzyg-
niec¢ tych organdéw. Przedsiebiorca, ktory otrzymuje rozstrzygniecie w formie decyzji
administracyjnej organu, musi sie mu podporzadkowac pod rygorem poniesienia prze-
widzianych prawem sankgji. Podmiot znajdujacy sie na zewnatrz ustroju administracji
publicznej swoim dziataniem nie moze uregulowac niczyjej sytuacji prawnej aktem
wiadczym (Filipek 1961, s. 199). Organ administracji publicznej w opisanej relacji jest
wyposazony w kompetencje do wyznaczenia, oceny i ewentualnie wymuszenia wiasci-
wego zachowania sie przedsiebiorcy (Zimmermann 2000, s.434). Nie jest uprawniony
do odebrania obywatelowi przystugujacych mu uprawnien. Organ administracji pub-
licznej, oceniajac realizacje uprawnienia administracyjno-prawnego, zazwyczaj czynito
w stosunku do osoby, ktéra pierwotnie nabyta uprawnienie. Nalezy jednak pamietac,
Ze w ramach nastepstwa materialnego moze dojs¢ do przeniesienia uprawnien i obo-
wiazkéw okreslonych w decyzji administracyjnej. Przejecie przez podmiot praw i obo-
wiazkéw drugiego podmiotu na ogét nie oznacza biernej roli administracji (Miemiec
1990, s.31). Nastepstwo materialne uprawnienia lub obowiazku ma miejsce w chwili
przejscia uprawnien i obowigzkéw, ale z jednym waznym zastrzezeniem - ze dotyczy
podmiotu, ktéry znajduje sie na zewnatrz administracji publicznej, a nie organu, ktéry
wiadczo skonkretyzowat uprawnienie lub obowigzek. K.M. Ziemski wskazuje, ze w pra-
wie administracyjnym bez wyraznej podstawy prawnej nie moze mie¢ miejsca zmia-
na elementu podmiotowego, jakim jest adresat decyzji (Ziemski 2009, s.9). Podobnie
E.Szczygtowska podkresla, ze ,uprawnienia i obowiagzki istniejace po stronie podmiotu
zewnetrznego wzgledem administracji zasadniczo powstaja nie dlatego, ze kto$ inny
posiadat (te same) uprawnienia czy obowiazki, ale przede wszystkim dlatego, ze tak
stanowi przepis prawa lub rozstrzygniecie organu administracji publicznej dokona-
ne na podstawie tego przepisu” (Szczygtowska 2009, s.40). K.M. Ziemski zauwaza, ze
w prawie administracyjnym materialnym mozna wyrézni¢ dwie formy nastepstwa:
na podstawie decyzji administracyjnej (gdzie nastepca prawny wchodzi w oznaczo-
ne uprawnienia i obowiagzki wynikajace z decyzji) oraz z mocy prawa (gdzie nastep-
ca prawny wchodzi we wszystkie uprawnienia i obowiazki lub wybrang ich grupe).
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E.Szczygtowska zauwaza, ze: [...] pojeciem sukcesji administracyjno-prawnej uniwer-
salnej trzeba objac przypadki, w ktérych jeden podmiot, zewnetrzny wzgledem ad-
ministracji, na podstawie jednego zdarzenia prawnego przejmuje uprawnienia i obo-
wiazki administracyjno-prawne innego podmiotu, wchodzac w ogét (lub przynajmniej
dajaca sie wyodrebni¢ czesc) stosunkéw administracyjno-prawnych (zewnetrznych),
taczacych ten podmiot z organem administracji publicznej” (Szczygtowska 2009, s. 98).
Zrédtem uprawnienia administracyjno-prawnego sg przepisy prawa administracyjne-
go materialnego i procesowego. D.R. Kijowski stusznie zauwaza, ze:,[...] sposréd okoto
tysigca obowiazujacych w Polsce ustaw w niemal kazdej z nich mozemy spotkac prze-
pisy, ktére stwarzajg szanse i gwarantujg jednostce mozliwos¢ uzyskania od panstwa
lub od innych podmiotéw sprawujacych w nim wtadze publiczng dziatah zapewniaja-
cych jej korzystna, podlegajacag ochronie prawnej (wobec tego panstwa, jego organdw,
a takze innych podmiotéw prawa), sytuacje” (Kijowski 2012, s. 240).

Akt administracyjny jako forma wtadczego dziatania
organu administracji publicznej w wolnosé¢ dziatalnosci
gospodarczej

Wiadztwo administracyjne w swej istocie taczy sie z ograniczeniami swobody podej-
mowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez podmioty zewnetrzne, oba
powyzsze zakresy zwigzane s3 z kolei z reglamentacja administracyjna. Reglamenta-
cja — w mysl klasycznej definicji A. Chetmonskiego i T. Kocowskiego — oznacza sfere
dziatalnosci administracji, ktorej istotg jest pewne ograniczenie w zakresie wykorzy-
stywania sktadnikdéw procesu wytwarzania, $wiadczenia ustug i obrotu towarami,
swobody dziatalnosci podmiotéw gospodarujacych w imie szeroko pojetego interesu
publicznego (Bo¢ 2004, s. 364). Tre$¢ reglamentacji administracyjnej przejawia sie bo-
wiem w ograniczeniu lub podporzadkowaniu okreslonej dziedziny dziatalnosci zasa-
dom ustalonym przez normy zawarte w przepisach prawnych (Waligérski 2001, s. 2).
Zatem juz na tym etapie dociekan mozna uznac, ze kazde dziatanie reglamentacyjne
ograniczajace swobode gospodarcza ze wzgledu na swojg istote, niezaleznie od przy-
pisanej prawem formy, bedzie nosito w sobie pierwiastek wtadczosci. Klasycznie wtad-
czy jest akt administracyjny - akt indywidualny (Zimmermann 2012, s. 299).
Ograniczenie swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest dokonywane
niewatpliwie poprzez: koncesje, ktére osobie fizycznej lub prawnej nadajg uprawnie-
nia do wykonywania okres$lonej dziatalnosci, najczesciej produkcyjnej lub ustugowej;
zezwolenia np. zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej - art.6
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ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. z 2022, poz. 1933 ze zm., dalej: u.d.u.) - czy tez licencje (sa to akty ustalajace
uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub pracy zawodowej). Te moz-
na uznac za przyktad aktéw administracyjnych kwalifikujgcych. Wtadztwo administra-
cyjne wystepuje takze w formach czynnosci materialno-technicznych, np. czynnosci
wpisu do rejestru (Kiczka 2006). Taka konstrukcje przyjeto w ustawie z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej u.s.d.g (2018 r. poz. 107, 398). Zgod-
nie z art. 64 ust. 1 tej ustawy, jezeli przepis ustawy odrebnej stanowi, ze dany rodzaj
dziatalnosci jest dziatalnoscia regulowana, przedsiebiorca moze ja wykonywac, jezeli
spetnia szczegdlne warunki okreslone przepisami tej odrebnej ustawy i po uzyska-
niu wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej. Organ prowadzacy rejestr dokonuje
wpisu na wniosek przedsiebiorcy, po ztozeniu przez niego oswiadczenia o spetnianiu
warunkéw wymaganych do wykonywania tej dziatalnosci. Wpis do rejestru dziatalno-
$ci regulowanej zmienia sytuacje prawna okre$lonego przedsiebiorcy i, jak wskazuje
B. Adamiak, moze by¢ uznany za forme wtadcza. Organ dziata tu jednostronnie, a od-
mowa dokonania wpisu przybiera forme decyzji administracyjnej. Wtadczos¢ polega
tu na akceptowaniu, badzZ tez nie, materialno-prawnej czynnosci jednostki. Autorka
nazywa te sytuacje mianem wtadztwa administracyjnego ograniczonego, zmierzaja-
cego do kontroli zgodnosci z prawem materialno-prawnej czynnosci jednostki (Ada-
miak 2009, s.33). W ostatnim czasie dziatalnoscig regulowang stata sie chociazby (na
podstawie tzw. ustawy $mieciowej — ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach) dziatalno$¢ w zakresie odbierania od-
padéw komunalnych od wiascicieli i zarzagdcdw nieruchomosci. Jezeli chodzi o akty
generalne, w pewnym (szerokim) sensie ograniczenia podejmowania okreslonej
dziatalnosci gospodarczej na danym obszarze moze zawiera¢ miejscowy plan zago-
spodarowania przestrzennego. Catkowicie innym zagadnieniem jest umowa konce-
sji. Uzyte przez ustawodawce okreslenie umowa koncesji przypomina - jak podaje
A.Piotrowska — oksymoron, albowiem stowo koncesja przynalezy do prawa publicz-
nego, natomiast umowa, przynajmniej w polskim porzadku prawnym, to okres$lenie
typowe dla prawa cywilnego (Piotrowska 2012, s. 207 i in.). Wprowadzenie przez usta-
wodawce nowej instytucji, odrebnej wzgledem koncesji klasycznej, powoduje zamet
i ma negatywny skutek dla obywateli; modyfikuje i ogranicza uprawnienia jednostki
wobec wtadczej ingerencji administracji publicznej w sfere wolnosci i praw podmio-
towych. ,[...] Wprowadzajac duza, czasem nadmierng dowolnos¢ w ksztattowaniu
form, prowadgzi sie nie tylko do chaosu terminologicznego, lecz takze do niepewno-
$ci kompetencyjnej albo niepewnosci co do skutkéw przyjetych rozwigzan, co moze
zniweczy¢ zatozony cel danej regulacji” (Zimmermann 2012, s. 2); a chodzi tu przeciez
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o to, aby instytucje i normy prawa administracyjnego byty ,jednoczesnie przestrze-
gane, stosowane, chronione, kontrolowane i rozwijane proceduralnie wedtug regut
nalezacych” do prawa administracyjnego. W literaturze nie ma zgody co do istoty
takiej umowy koncesji. E. Pierzchata stwierdzit, ze umowa koncesji ma charakter ad-
ministracyjno-prawny, dlatego ze zgodnie z art. 27-31 u.k.r.b. umowa ta jest podda-
na kontroli sgdu administracyjnego (Pierzchata 2011, ss. 71-87). Jednak wskutek bra-
ku w naszym porzadku prawnym ogdlnej formy umowy administracyjnej (Umowa
administracyjna jest przedmiotem regulacji ostatniego projektu ustawy — Przepisy
Ogdlne Prawa Administracyjnego, projekt dostepny pod adresem: http://www.rpo.
gov.pl/pliki/12059280660.pdf, 20.05.2013) nalezy przyjaé, ze jest to umowa cywilno-
-prawna. Tym bardziej, ze na podstawie art.5 u.k.r.b. do czynnosci podejmowanych
przez koncesjodawce i zainteresowane podmioty w postepowaniu o zawarcie umo-
wy koncesji stosuje sie subsydiarnie przepisy k.c. Ustawodawca w tym miejscu, do$¢
dowolnie niestety, taczy ze sobg elementy cywilnoprawne z administracyjnoprawny-
mi. Z pewnoscig jako dyskusyjne jawi sie stwierdzenie, ze wtadztwo administracyjne
moze przejawiac sie w dwustronnych formach dziatania administracji. Nalezy jednak
podkresli¢, ze forma dwustronna staje sie tu elementem ograniczajagcym prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej. Zatem umowa ta, niezaleznie czy zakwalifikujemy ja
jako administracyjna, czy cywilnoprawna, musi mie¢ wiadczy charakter. Taki charak-
ter uméw zawieranych przez administracje wskazywat juz w potowie lat 90. ubiegte-
go wieku W. Chréscielewski (Chroscielewski 1995, ss.49-59). Po jednej stronie takiej
umowy staje przeciez organ nalezacy do administracji publicznej, czyli organizacji
z zasady majacej charakter monopolistyczny, z istoty swej powotanej do dziatania za
panstwo. J. Starosciak stawiat niegdys pytanie: czy kierownictwo panstwowe moze
by¢ w ogéle niewtadcze? Administracja uczestniczy tu w sprawowaniu wtadzy po-
litycznej, czyli, jak podaje K.Patecki, w dokonywaniu dystrybucji, ochrony i kreowa-
nia okreslonych débr publicznych (Patecki 2002, s. 205). Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku uméw na budowe i eksploatacje albo wytacznie eksploatacje autostra-
dy na podstawie ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz
o Krajowym Funduszu Drogowym. Niejednoznacznie mozna odnies¢ sie do kontroli
sprawowanej przez administracje nad podmiotami prowadzacymi okreslonga dziatal-
no$¢ gospodarcza. Kontrola klasycznie uznawana jest za element niewtadczej sfery
dziatania administracji. Wedtug W. Dawidowicza kontrola to dziatanie polegajace na:
1) zbadaniu istniejacego stanu rzeczy, 2) zestawieniu tego, co istnieje, co przewidu-
ja odpowiednie wzorce czy normy postepowania i sformutowaniu na tej podstawie
odpowiedniej oceny, 3) w przypadku istnienia rozbieznosci miedzy stanem istnieja-
cym a pozadanym na ustaleniu przyczyn tych rozbieznosci, 4) sformutowaniu zalecen
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majacych na celu ukazanie sposobu usuniecia niepozadanych zjawisk ujawnionych
przez kontrole (Dawidowicz 1970, s. 3). Ot6z nawet w samej kontroli mozna odnalez¢
walor dziatalnosci wigzacej wobec kontrolowanego, zatem odmowienie jej chociazby
ograniczonej wtadczosci jawi sie jako nietrafne (Jagielski, Gotaszewski 2012, s. 172).

Warto odnies¢ sie takze do samego pojecia reglamentacji, wskazujac, ze jest ona
pewnym ograniczeniem dziatalnosci przez podporzadkowanie jej normom. Zatem
bazujac na gruncie prawnym, wystepuje ona na obszarze regulowanym przez normy
prawne. Powigzana jest z wtadza, ktdra, korzystajac ze swej mocy, reglamentuje dzia-
talnos¢ obywateli, co taczy sie w konsekwencji z ograniczeniem swobody, wolnosci
obywateli w prowadzeniu danej dziatalnosci. Pozwala ona na prowadzenie dziatalno-
sci, lecz pod kontrola panstwa, w wyniku zastosowania reglamentacji, co przyczynia
sie takze do ochrony intereséw panstwa. Reglamentujac dziatalno$¢ gospodarcza,
panstwo podejmuje dziatania prawne o charakterze imperatywnym, majace na celu
stworzenie konkretnych warunkéw niezbednych do prawidtowego przebiegu orga-
nizowania stosunkéw gospodarczych (Kosikowski 2003, ss.80-81). Paristwo wkracza
wiec w sposob wtadczy w sfere samodzielnosci przedsiebiorcéw. Reglamentacje moz-
na postrzegac jako wyjatek od zasady wolnosci gospodarczej podyktowany szczegdl-
nymi przestankami. TK wskazat, ze: ,ograniczenia powinny by¢ wprowadzane tylko
w niezbednym zakresie i nalezy je traktowac jako wyjatek od zasady wolnosci w zakre-
sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej” (Uchwata TK z dnia 2 marca 1994 r.,, W 3/93,
OTK 1994 nr 1, poz.76). Mozna przypisac reglamentacji funkcje kreatywnag w zakre-
sie celowego ksztattowania dziatalnosci gospodarczej poprzez interwencje panstwa
w sfere gospodarki, ktéra ma wywotac¢ skutki pozadane z punktu widzenia interesu
publicznego. Dziatania podejmowane przez organy publiczne ograniczaja swobode
wyboru podmiotéw gospodarujacych, a tym samym ograniczajg ich samodzielnos¢
decyzyjna (Szydto 2005, ss.209-211).

Stanowisko sqdow administracyjnych w sprawie
legalnosci zakazéw dziatalnosci gospodarczej

W orzecznictwie sadéw administracyjnych wyraznie dominuje stanowisko o niele-
galnosci kar pienieznych naktadanych przez powiatowych inspektoréw sanitarnych
w zwigzku z naruszeniem zakazéw dziatalnosci gospodarczej (Wyrok WSA w Opolu
z27 pazdziernika 2020r., [l SA/Op 219/20; wyrok WSA w Szczecinie z 11 grudnia 2020 .,
Il SA/Sz 765/20; wyrok WSA w Warszawie z 4 listopada 2021 r., VIIl SA/Wa 751/21; wy-
rok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 2 grudnia 2021 r., Il SA/Go 820/21; wyrok WSA
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w Krakowie z 6 grudnia 2021 r., Ill SA/Kr 655/21; wyrok WSA w Rzeszowie z 16 grudnia
2021 r., [1SA/Rz 1329/21; wyrok WSA w Poznaniu z 12 stycznia 2022 ., IV SA/Po 835/21;
wyrokWSAwtodziz 1lutego 2022r., Il SA/d 757/21; wyrok WSA w Gdansku z 3 lutego
2022, Il SA/Gd 605/21; wyrok WSA w Biatymstoku z 8 lutego 2022 r., Il SA/Bk 827/21;
CBOSA). Niemniej jednak mozna stwierdzi¢ dominacje w orzecznictwie w kwestii niele-
galnosci wprowadzonych restrykcji. Z tych samych przyczyn, co w przypadku zakazéw
dziatalnosci gospodarczej, sady administracyjne uchylaja lub stwierdzajg niewaznos¢
decyzji inspektoréw sanitarnych o natozeniu kary za przekroczenie innych ograniczen
(Wyrok WSA w Lublinie z 5 listopada 2020 r., [l SA/Lu 448/20; wyrok WSA w Kielcach
z 17 listopada 2020 r., Il SA/Ke 709/20; wyrok WSA w Warszawie z 26 listopada 2020 .,
VIII SA/Wa 491/20; wyrok WSA w Gliwicach z 12 stycznia 2021 r,, Ill SA/GI 421/20; wyrok
WSA w Warszawie z 28 stycznia 2021 r., VI SA/Wa 1733/20; wyrok WSA w Gdansku z 28
stycznia 2021 r., Il SA/Gd 703/20; wyrok WSA w Warszawie z 2 lutego 2021 r., VIl SA/Wa
1761/20; wyrok WSA w Krakowie z 15 lutego 2021 r., Ill SA/Kr 1023/20; CBOSA. Sady
wyraznie roznig sie jednak co do kwestii, czy decyzje te nalezy uchyla¢, czy stwierdzac
ich niewaznos$¢. Mnie blizsze jest drugie stanowisko, bo Zrédtem bezprawnosci tych
decyzji jest nie btedna wyktadnia czy btedne zastosowanie przepisu, lecz podstawa
prawna, ktéra sama w sobie jest niekonstytucyjna). W podobnym kierunku zmierza
NSA, ktéry konsekwentnie uznaje za niezgodne z prawem decyzje inspektoréw sani-
tarnych nakfadajace kary pieniezne za naruszenie obowigzku kwarantanny (Wyroki
NSA z 8 wrzesnia 2021 r., Il GSK 602/21 oraz z 19 pazdziernika 2021 r. [l GSK 1224/21,
CBOSA), naruszenie nakazu przemieszczania sie w odpowiedniej odlegtosci (Wyrok
NSA z 12 pazdziernika 2021 r., Il GSK 1245/21, CBOSA), naruszenie zakazu odbywania
imprez, spotkan i zebran (Wyrok NSA z 23 wrze$nia 2021 r., Il GSK 876/21, CBOSA) czy
naruszenie zakazu dziatalnosci gospodarczej (Wyroki NSA z 28 pazdziernika 2021 r., II
GSK 1382/21 oraz z 9 grudnia 2021 r., [l GSK 2184/21, CBOSA). Nalezy jednak odnoto-
wac pojedyncze orzeczenia, w ktérych NSA uznat, ze rozporzadzenia wydawane przez
Rade Ministrow ,nie byty aktami normatywnymi wykonujacymi ustawe, ale aktami
generalnymi podejmowanymi na podstawie przeprowadzania stosownego postepo-
wania wyjasniajacego, co do stanu epidemii i zagrozenia epidemicznego” (Wyrok NSA
z 27 kwietnia 2021 r,, Il GSK 673/21, CBOSA). To ostatnie rozstrzygniecie nalezy oceni¢
krytycznie z dwdch powodoéw: konstrukcja generalnego aktu stosowania prawa nie
ma oparcia w przepisach polskiego prawodawstwa, przez co w ogéle jej dopuszczal-
nos¢ jest dyskusyjna; nastepnie cecha odrézniajaca generalny akt administracyjny od
aktu normatywnego jest jego konkretnos¢, jest on skierowany do szerokiego kregu
adresatéw, ale formutuje on w stosunku do nich konkretny nakaz badz zakaz (Szew-
czyk, Szewczyk 2014, ss. 54-55 i 62). Tymczasem rozporzadzenia epidemiczne cechuje
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nie tylko generalnos¢, lecz takze abstrakcyjnos¢, zawierajg bowiem liczne szeroko uje-
te nakazy i zakazy, ktére nie ograniczaja sie do pojedynczego zastosowania, ale z natu-
ry dotycza powtarzalnych sytuacji. W uzasadnieniach rozstrzygniec sady powotywaty
sie na cztery argumenty. Wszystkie restrykcje zostaty wprowadzone w drodze rozpo-
rzadzenia, mimo ze zgodnie z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP ograniczenia praw i wolnosci
moga by¢ ustanawiane wytacznie w formie ustawy. Podobny, cho¢ nie identyczny, wy-
mdg przewiduje art. 22 Konstytucji RP w stosunku do wolnosci gospodarczej. Zakazy
dziatalnosci gospodarczej ustanowione w rozporzadzeniach wykraczaty poza delega-
cje ustawowgy, ktéra upowazniata jedynie do wprowadzenia ,czasowych ograniczen
okreslonych zakreséw dziatalnosci przedsiebiorcow” (art. 46b pkt 2 ustawy o zwalcza-
niu choréb zakaznych). Wedtug WSA w Opolu - na ktérego stanowisko powotywano
sie w niemal wszystkich cytowanych powyzej orzeczeniach - ,Ograniczenie prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej (rozumiane jako stan, kiedy dziatalnos¢ moze by¢
prowadzona po spetnieniu okreslonych warunkéw) nie jest rbwnoznaczne z zakazem
jej prowadzenia, czyli stanem, kiedy dziatalno$¢ gospodarcza danego rodzaju w ogoéle
nie moze by¢ prowadzona” (Wyrok WSA w Opolu z 27 pazdziernika 2020 ., Il SA/Op
219/20). Sama delegacja ustawowa jest niekonstytucyjna, bo nie okresla wytycznych
co do tresci rozporzadzenia (art. 92 ust. 1 Konstytucji RP). Wprowadzone zakazy inge-
rowaty w samga istote wolnosci gospodarczej, a tak daleko idace ograniczenie bytoby
dopuszczalne wyfgcznie w przypadku wprowadzenia stanu nadzwyczajnego, tj. stanu
kleski zywiotowej.

Znany jest jednak jeden przypadek, gdy sad administracyjny oddalit skarge na
decyzje o natozeniu kary za naruszenie zakazu dziatalnosci gospodarczej. Wojewddz-
ki Sad Administracyjny w Bydgoszczy uznat, ze ,nieodpowiedzialne i wymagajace
szybkiej i skutecznej reakcji zachowania skutkujg koniecznoscia takiej wyktadni prze-
piséw, aby zapobiec powtarzaniu takich samych sytuacji w przypadku podmiotéw,
ktére juz naruszyty obowigzujgce przepisy, jak i osiagna¢ efekt odstraszajacy wobec
innych podmiotéw, ktére, widzac nieskutecznos¢ dziatania organéw administracji
publicznej, beda zachecane do lekcewazenia regulacji majacych na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania sie epidemii” (Wyrok WSA w Bydgoszczy z dnia 17 listopada 2020,
IISA/Bd 834/20). Dlatego ,zaistniata sytuacja, wynikajaca ze stanu epidemii w zwiaz-
ku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, w petni uzasadnia wprowadzenie ograniczen
w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw”, w tym réwniez zakazéw
dziatalnosci gospodarczej, w ramach realizacji konstytucyjnego obowigzku zwalcza-
nia epidemii (art. 68 ust. 4 Konstytucji). Zdaniem WSA zaskarzona decyzja odpowiada-
ta prawu, ktérego celem jest m.in. ochrona ogétu obywateli przed nieodpowiedzial-
nymi zachowaniami konkretnych podmiotéw. Wprowadzenie zakazu dziatalnosci
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gospodarczej w drodze rozporzadzenia zamiast w formie ustawy byto ,w petni za-
sadne”, poniewaz pozwala to ,na biezace reagowanie na dynamicznie zmieniajaca
sie sytuacje epidemiczng i dziatanie w tym zakresie parlamentu poprzez wydawanie
ustaw nie gwarantowatoby skutecznosci walki z epidemig, biorgc chociazby pod uwa-
ge dtugos¢ procesu legislacyjnego”. W ocenie bydgoskiego WSA nie ma sprzecznosci
miedzy ustawg a rozporzadzeniem, poniewaz w rozporzadzeniu (wydanym na pod-
stawie ustawy) jedynie doprecyzowywane sg ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigz-
ku z wystapieniem stanu epidemii.

W zwigzku z powyzszym rodzi sie tu pytanie, ktérego nie zadaty sobie sady ad-
ministracyjne w przytoczonych sprawach, czy dopuszczalne jest w ogdle istnienie
szczegdlnego rezimu ustawowego, jakim jest stan epidemii, sytuujacego sie pomie-
dzy sytuacjg normalng a sytuacja wymagajaca wprowadzenia stanu nadzwyczajnego.
Zdaniem autorki na to pytanie nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco. Stanowisko, wedle
ktérego konstrukcja stanu epidemii — przypomnijmy, ze obowiazujaca w polskim sy-
stemie prawnym bez kontrowersji od 2001 r. - nie ma prawa bytu, jest zbyt sztywne.
Alternatywa w postaci stanu kleski zywiotowej nie rozwigzuje wszystkich problemdw,
a na dodatek tworzy nowe: po pierwsze, stan kleski zywiotowej nie daje mozliwosci
wprowadzenia ponadstandardowych ograniczen wolnosci zgromadzen czy prawa do
prywatnosci (art. 233 ust. 3 Konstytucji RP); po drugie, wprowadzenie stanu kleski zy-
wiotowej catkowicie zamyka mozliwo$¢ zmiany ustawy okreslajacej podstawy restryk-
¢ji (art.228 ust.6 Konstytucji RP), a doswiadczenie z Covid-19 uczy, ze w przypadku
nowej choroby zakaZznej nie da sie od razu dokfadnie przewidzie¢, jakie srodki prawne
beda wtadzy potrzebne do zwalczania epidemii; po trzecie, wprowadzenie stanu kle-
ski zywiotowej wyklucza mozliwos¢ przeprowadzenia wyboréw (art. 228 ust.7 Kon-
stytucji RP). Niemniej jednak ustanawianie ponadstandardowych ograniczen praw
i wolnosci powinno mie¢ silng legitymacje demokratyczng, wazng przeciez dla zapew-
nienia postuchu restrykgiji.

Stan nadzwyczajny powinien zosta¢ wprowadzony w momencie ,jezeli zwykte
srodki konstytucyjne sg niewystarczajace” (art. 228 ust. 1 Konstytucji RP). Autorka sta-
wia teze, ze w pojeciu ,zwyktych srodkéw konstytucyjnych” nalezy wyrézni¢ srodki
konwencjonalne, majace zastosowanie na co dzien, i srodki niekonwencjonalne maja-
ce zastosowanie w sytuacjach niecodziennych, ale niewymagajacych wprowadzenia
stanu nadzwyczajnego. Podstawy do wprowadzenia specjalnego rezimu ustawowe-
go w postaci stanu epidemii, w ramach ktérego mozna stosowac¢ srodki niekonwen-
cjonalne, nalezy upatrywac w art.68 ust.4 Konstytucji RP.Przepis ten zobowiazuje
witadze publiczne do zwalczania choréb epidemicznych, co Swiadczy o szczegélnym
potraktowaniu tego zagrozenia przez ustrojodawce. Jednocze$nie umiejscowienie
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tego przepisu w rozdziale o prawach i wolnosciach, a poza rozdziatem o stanach
nadzwyczajnych, pozwala dopusci¢ mozliwos¢ ztagodzenia rygorystycznej wyktadni
standardéw ograniczania praw i wolnosci wynikajacych z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP
i innych klauzul limitacyjnych. Srodki konwencjonalne musza $cisle miesci¢ sie w ra-
mach wyznaczonych przez zasade proporcjonalnosci, czyli przydatnosci, niezbedno-
$ci i proporcjonalnosci sensu stricto w rozumieniu uksztattowanym w orzecznictwie
TK.W normalnych sytuacjach jest tak, ze jesli ustawodawca ma do wyboru srodek
efektywniejszy, ale bardziej uciazliwy, to powinien zdecydowacd sie na ten mniej
ucigzliwy kosztem efektywnosci. Zatem jesli mamy do wyboru kilka wariantéw re-
strykcji i kazdy z nich spetnia przestanke przydatnosci, to nalezy wybrac nie ten, ktéry
pozwoli najszybciej osiagnac cel, ale ten, ktéry jest najmniej ucigzliwy dla jednostki
(Florczak-Wator 2020, s. 17).

Srodki niekonwencjonalne, po ktére wtadza publiczna moze w razie konieczno-
$ci siegna¢ na podstawie art. 68 ust.4 Konstytucji RP, moga ingerowac w wiekszym
stopniu niz w normalnych okolicznosciach w tzw. otoczke praw i wolnosci. Wiagza sie
z tym dwie modyfikacje luzujace standard: zwiekszenie roli przestanki przydatnosci
kosztem przestanki niezbednosci, a wiec pierwszenstwo zyskuje szybkos¢ osiggnie-
cia zamierzonego celu, jakim jest opanowanie, a przynajmniej spowolnienie rozprze-
strzeniania sie choroby zakaZnej (nastepuje zatem odwrdécenie prymatu niezbednosci
nad przydatnoscig na korzys¢ tej ostatniej); ztagodzenie zasady wytgcznosci ustawy
w taki sposdb, ze ustawodawcy wolno w szerszym stopniu przekaza¢ uregulowanie
ograniczen praw i wolnosci obywatelskich do rozporzadzenia. W pozostatym zakresie
standard pozostaje bez zmian. Przestanka przydatnosci, przestanka proporcjonalno-
éci sensu stricto oraz zakaz naruszania istoty praw i wolnosci. Srodki niekonwencjonal-
ne musza by¢ mniej restrykcyjne niz srodki przewidziane przez Konstytucje RP w sta-
nach nadzwyczajnych.

Niemniej jednak catkowite zakazy, czy to zgromadzen, czy to spotkan towarzy-
skich w lokalach mieszkalnych, czy dziatalnosci gospodarczej — sa zdaniem autorki
dopuszczalne tylko w stanie nadzwyczajnym. Warunkiem zastosowania zaprezento-
wanej koncepdji jest wyrazne rozgraniczenie przez ustawodawce pomiedzy stanem
epidemii (Srodkami niekonwencjonalnymi) a stanem kleski zywiotowej (Srodkami
nadzwyczajnymi). Z tego wzgledu obecnie obowigzujaca ustawa o zwalczaniu choréb
zakaznych i ustawa o klesce zywiotowej wymagaja gruntownych poprawek. Kolejna
kwestia jest sposdb rozumienia uzytej w art. 22 Konstytucji RP formuty ,tylko w drodze
ustawy”, ktdra przyjeto sie interpretowac inaczej niz formute ,tylko w ustawie” zawartg
w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP. Przez wiele lat w orzecznictwie TK obowigzywat poglad,
ze wolnos¢ gospodarcza mozna w wiekszym stopniu ogranicza¢ za pomoca aktéw
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podstawowych (Wyroki TK: z 10 kwietnia 2001 r., U 7/00, OTK 2001, nr 3, poz. 56; z 25
lipca 2006 r., P 24/05, OTK ZU-A 2006, nr 7, poz. 87. 2005, s. 13). W 2009 r. TK w petnym
sktadzie zrewidowat to stanowisko i przyjat, ze w przypadku wolnosci gospodarczej
nastepuje zaostrzenie zasady wytacznosci ustawy (Wyrok petnego sktadu TK z 13 paz-
dziernika 2010 r., Kp 1/09, OTK ZU-A 2010, nr 8, poz. 74). Niezmienna bowiem pozostata
istota zasady wylacznosci ustawy, z ktérej wynika, ze akty podstawowe moga jedynie
w waskim zakresie regulowa¢ wolnos¢ gospodarcza, a ustawa musi okresla¢ zasad-
nicze elementy ustanowionego ograniczenia, tzn. na czym konkretnie ono polega
(element przedmiotowy), kogo dotyczy (element podmiotowy) i jakiemu interesowi
publicznemu stuzy (element celowosciowy). Regulujac stan epidemii, ustawa powinna
takze okreslac¢ ramy czasowe funkcjonowania niekonwencjonalnych ograniczen (ele-
ment temporalny). Skoro bowiem takie ramy czasowe Konstytucja RP narzuca w przy-
padku surowszego rezimu stanéw nadzwyczajnych, to tym bardziej takie ramy nalezy
wyznaczy¢ w przypadku tagodniejszego rezimu, jakim jest stan epidemii. Jesli chodzi
o zakres przedmiotowy ograniczen, sady administracyjne stusznie wytknety rzadowi,
Ze ustanowione w rozporzadzeniu zakazy dziatalnosci gospodarczej wykraczajg poza
granice delegacji ustawowej traktujacej jedynie o ,czasowym ograniczeniu okre$lo-
nych zakreséw dziatalnosci” (Wyrok WSA w Bydgoszczy z dnia 17 listopada 2020, IISA/
Bd 834/20). Stanowisko sagdu w Bydgoszczy, ktéry uznat wprowadzenie zakazu za ,do-
precyzowanie” pojecia ,ograniczenie”, jest sprzeczne z reguta scistej wyktadni obowia-
zujacej w przypadku upowaznier do stanowienia rozporzadzen (wyroki TK: z 4 listo-
pada 1997 r., U 3/97, OTK 1997, nr 3-4, poz.40; z 30 lipca 2013 ., U 5/12, OTK ZU-A 2013,
nr 6, poz. 88, wraz z cytowanym tam orzecznictwem), jak réwniez w przypadku przepi-
sOw ograniczajacych wolnos¢ gospodarcza.

Zdaniem autorki w szczegdlnej sytuacji, jaka jest stan epidemii, dopuszczalne
jest jednak ztagodzenie zasady wytacznosci ustawy w taki sposéb, ze wtadzy usta-
wodawczej wolno nieco ogdlniej sformutowac element podmiotowy i przedmioto-
wy upowaznienia ustawowego, tak aby umozliwi¢ szybsza reakcje na zmieniajacy
sie poziom zagrozenia wynikajacy z rozprzestrzeniajacej sie choroby zakaznej. O ile
w sytuacji normalnej bezwzglednie niedopuszczalne bytoby ogdlnikowe upowaznie-
nie do ustanawiania r6znych ograniczen okreslonych zakreséw dziatalnosci przed-
siebiorcéw w rozporzadzeniu, o tyle mozna takie rozwigzanie dopusci¢ w stanie epi-
demii. Mozna tez nieco ogdlniej sformutowa¢ zakres podmiotowy wprowadzanych
ograniczen, ale nie nalezy catkowicie zrezygnowac z jego okreslenia w upowaznie-
niu ustawowym. Bezwzglednie delegacja ustawowa powinna okresla¢ maksymalne
ramy czasowe funkcjonowania obostrzen, z mozliwoscia ich przedtuzenia w drodze
kolejnego rozporzadzenia, pod warunkiem przeprowadzenia stosownych konsultacji
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potwierdzajacych taka koniecznos¢. Jednoczesdnie jednak ustawodawca powinien
w wytycznych co do tresci rozporzadzenia zobowiagza¢ organ wydajacy do: uwzgled-
niania na biezaco aktualnego stanu wiedzy (najnowszych badan dotyczacych sytuacji
epidemiologicznej w kraju) przy ustalaniu ksztattu restrykcji; regionalizacji restrykcji,
tj. adaptowania ich do sytuacji w poszczegdlnych gminach, powiatach i wojewédz-
twach; dostosowywania restrykcji do mozliwosci przedsiebiorcéw, czyli z uwzgled-
nieniem rozréznienia pomiedzy mikroprzedsiebiorcami a matymi, Srednimi i duzymi
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsie-
biorcéw (Dz.U z 2022, poz. 1570); zasiegania przed wprowadzeniem nowych restryk-
¢ji (lub przedtuzeniem obowigzywania dotychczasowych) opinii ekspertéw (lekarzy,
psychologéw, ekonomistéw itd.) oraz sSrodowisk, ktérych restrykcje bezposrednio do-
tycza, w tym zwtaszcza organizacji pracodawcéw i przedsiebiorcow. W kazdym roz-
porzadzeniu powinno tez znajdowac sie uzasadnienie opisujace sposéb wypetnienia
wskazanych wytycznych. Obowiazek regionalizacji restrykgji i dostosowywania ich
do mozliwosci przedsiebiorcéw wynika zdaniem autorki z zasady proporcjonalnosci,
natomiast obowiagzek uzasadnienia i przeprowadzania konsultacji eksperckich i spo-
tecznych przed przyjeciem przepiséw ograniczajacych prawa i wolnosci mozna wy-
prowadzi¢ z konstytucyjnej zasady dialogu partneréw spotecznych (art. 20 Konstytu-
¢ji RP), a takze - jak sie wskazuje w doktrynie i w orzecznictwie - z zasady wytacznosci
ustawy (art. 22 i art. 31 ust. 3 Konstytucji RP; postanowienie NSA z 15 stycznia 2014 .,
Il GSK 686/13, CBOSA).

Obecnie - jak stusznie stwierdzit WSA w Warszawie w przytoczonym powyzej wy-
roku VIl SA/Wa 1761/20 oraz NSA w przytoczonym wyzej wyroku Il GSK 602/21 - upo-
waznienie zawarte w art. 46a-46b ustawy o zwalczaniu chordéb zakaznych nie zawie-
ra realnych wytycznych co do tresci rozporzadzenia, co Swiadczy o jego niezgodnosci
z art. 92 ust. 1 Konstytucji RP. Trudno za takie wytyczne uznac zalecenie, aby przy wy-
daniu rozporzadzenia uwzgledni¢ zakres stosowanych rozwiazan oraz biezace moz-
liwosci budzetu panstwa. Forma ustawowa ograniczen wolnosci gospodarczej gwa-
rantuje przedsiebiorcom wiecej czasu na przygotowanie sie do nich, a takze daje im
mozliwos$¢ zajecia stanowiska przed wejsciem w zycie tych ograniczen, co wynika ze
specyfiki parlamentarnego procesu legislacyjnego. Nie mozna wiec, zdaniem autor-
ki, dopusci¢ do ograniczenia czy rezygnacji z formy ustawowej ograniczen wolnosci
gospodarczej bez zaproponowania jakiejs zastepczej postaci gwarancji dla przedsie-
biorcéw. Uszczegétowienie wytycznych co do tredci rozporzadzenia w sposéb za-
proponowany powyzej z jednej strony pozwala rzadowi zachowac elastyczny instru-
ment do biezacego reagowania na sytuacje epidemiczng, a z drugiej strony zapewnia
przedsiebiorcom i innym adresatom wiekszg przewidywalnos¢ i transparentnosc
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polityki epidemicznej, a takze wiekszy wptyw na jej kierunki. W mysl art. 22 Konsty-
tucji RP ograniczenia wolnosci gospodarczej moga bys$ ustanawiane ,tylko ze wzgle-
du na wazny interes publiczny”. Przez wazny interes publiczny rozumie sie ,wartos¢
wyrazajacg sie w realizowaniu szczegdlnie istotnych intereséw oraz w zaspokajaniu
waznych potrzeb mozliwie duzej liczby jednostek (przy réwnoczesnym wyrzadza-
niu zta mozliwie jak najmniejszej liczbie ludzi)”. W orzecznictwie TK przyjmuje sie, ze
W pojeciu waznego interesu publicznego miesci sie nie tylko zbidr szesSciu wartosci
wyliczonych w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, lecz takze inne interesy publiczne, pod
warunkiem ze sg wazne. W omdéwionym powyzej orzecznictwie stusznie uznano, ze
konieczno$¢ zwalczania epidemii, takiej jak Covid-19, mozna uznac za wazny interes
publiczny usprawiedliwiajacy ograniczenie wolnosci gospodarczej. Zabrakto jednak
doprecyzowania, ze nie kazda epidemia bedzie wystarczajgcym powodem do inge-
rencji w te wolno$¢. Oczywiste jest chocby, ze epidemia klasycznej postaci rinowirusa,
powodujacego przeziebienie, nie mogtaby zosta¢ uznana za zagrozenie na tyle po-
wazne, aby wymagato ono dodatkowych ograniczer wolnosci gospodarczej. Zatem
przy ocenie waznosci interesu publicznego nalezy dokona¢ dogtebnej i popartej ba-
daniami naukowymi analizy skali zagrozenia wigzacego sie z rozprzestrzenianiem sie
danej choroby zakaznej, obrazowanej liczba zgondéw oraz liczbga ciezkich przypadkéw
wymagajacych hospitalizacji.

W mysl art. 22 Konstytucji RP ograniczenia wolnosci gospodarczej musza takze
czyni¢ zados¢ wymaganiom wynikajacym z art.31 ust.3 Konstytucji RP, a wiec by¢
proporcjonalne oraz nie naruszac istoty tej wolnosci. Wymagania te obowiazuja tak-
Ze w czasie stanu epidemii, poniewaz zostat on wprowadzony na podstawie ustawy,
ktéra z definicji nie moze modyfikowac przepiséw konstytucyjnych. Zakazy dziatal-
nosci gospodarczej (catkowite lub niemal catkowite) stusznie zostaty uznane przez
sady administracyjne za naruszajace istote wolnosci gospodarczej. Sqdom tym moz-
na jedynie zarzuci¢ brak szerszego wyjasnienia, co konkretnie nalezy przez nig rozu-
miec. Zdaniem autorki podstawg oceny gtebokosci ingerencji w wolno$¢ gospodar-
€za nie powinno by¢ samo kryterium formalne — czy przepis literalnie wprowadza
zakaz catkowity czy tylko czesciowy - ale kryterium funkcjonalne, tzn. wptyw tej in-
gerendji na sytuacje ekonomiczng przedsiebiorcy, jesli dane ograniczenie powoduje,
ze wczesniej rentowne przedsiebiorstwo nie tylko przestaje osiggac zyski, ale staje
sie niezdolne do pokrywania biezacych kosztéw. W takiej sytuacji nie ma znaczenia,
ze zakaz miat charakter tylko czesciowy, zezwalajac hotelom na przyjmowanie $ci-
$le okreslonych kategorii gosci, a restauracjom na prowadzenie sprzedazy gotowych
dan na wynos. Z punktu widzenia kryterium funkcjonalnego zysk z tego typu dzia-
talnosci byt marginalny i w wielu przypadkach nie wystarczat na utrzymanie biznesu.
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WSA w Bydgoszczy w ogéle nie wyznaczyt prawodawcy zadnych granic ingerencji
w prawa i wolnosci, uznat ze epidemia Covid-19 powoduje konieczno$¢ zastosowania
wszystkich srodkéw, w tym réwniez zakazéw dziatalnosci gospodarczej. Trudno jed-
nak pogodzi¢ takie stanowisko z art. 22 Konstytucji RP i wynikajgcymi zen wymogami
Scistej wykfadni ograniczen wolnosci gospodarczej i wyktadni in favorem libertatis,
a takze z art.31 ust.3 Konstytucji RP, ktéry sad przytoczyt w uzasadnieniu, ale bez
przeprowadzenia analizy, czy wprowadzone zakazy sg przydatne, niezbedne i pro-
porcjonalne sensu stricto dla ochrony zdrowia publicznego.

Obowiagzywanie zasady proporcjonalnosci w czasie stanu nadzwyczajnego zosta-
to potwierdzone w art. 228 ust.5 Konstytucji RP, ktéry stanowi, ze dziatania podjete
w takiej sytuacji ,musza odpowiadac stopniowi zagrozenia”, co oznacza, ze muszg
by¢ proporcjonalne do zamierzonego celu. Proporcjonalnosé¢ podjetego dziatania
oznacza, ze musi ono by¢ przydatne, niezbedne i proporcjonalne w sensie scistym.
Przydatne, czyli powinno umozliwia¢ skuteczne odsuniecie zagrozenia. Niezbedne,
czyli stosowane restrykcje powinny by¢ mozliwie najmniej uciazliwe dla jednostki.
Proporcjonalne w sensie $cistym — dobro chronione musi by¢ wazniejsze od dobra po-
$wiecanego, ewentualnie musi by¢ réwnie wazne co dobro poswiecane (Steinborn,
2016, Legalis). Kazda prawidtowo skonstruowana restrykcja powinna opierac sie na
skrupulatnie przeprowadzonym rachunku korzysci i strat ptynacych z wprowadzenia
ograniczen praw i wolnosci obywatelskich. Bioragc pod uwage proporcjonalnosc sensu
stricto, w przypadku walki z epidemig dobrem chronionym jest zdrowie fizyczne lud-
nosci, a dobrem poswiecanym wolnos¢ gospodarcza oraz liczne inne prawa, wolnosci
i wartosci konstytucyjne. Zatem nie mozna przyja¢ apriorycznego zatozenia o nad-
rzednosci zdrowia nad wszystkimi innymi wartosciami konstytucyjnymi. Okreslajac
dobro chronione w postaci zdrowia i dobro poswiecane, np. w postaci wolnosci go-
spodarczej, nalezy uwzgledni¢ dwa czynniki. Po pierwsze, jaka jest skala zagrozenia
ze strony danej choroby zakaznej; po drugie, czy dostepne sg sprawdzone metody
leczenia danej choroby lub przynajmniej czy dostepne sg skuteczne szczepionki.

Odnoszac powyzsze spostrzezenia do restrykcji przeciwepidemicznych, nalezy
zauwazy¢, ze czesc¢ z tych restrykgji nie spetnia wymogéw wynikajacych z zasady pro-
porcjonalnosci i bytaby niedopuszczalna nawet w razie wprowadzenia stanu kleski
zywiotowej. Autorka ma tu na mysli w szczegdlnosci zakazy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.
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Podsumowanie

Wihadztwo jawi sie jako immanentna cecha administracji publicznej. Jak wskazywat
J. Starosciak — wszystkie dziatania administracji nosza w sobie ,pierwiastek wiadztwa”
(Starosciak, s. 167 i 170). Warto jednak zaznaczy¢, ze wiadczos¢, cho¢ na state wpi-
sana w istote administracji publicznej, moze by¢ réznie wykorzystywana. Wiadztwo
administracyjne podlega bowiem stopniowaniu. ,Stopniowanie wtadztwa admini-
stracyjnego oznacza pewien zakres swobody ustawodawcy w okreslaniu typu relacji
prawnych faczacych organy administracji publicznej i adresatéw ich dziatan” (Cieslak
20009, s.90). Wystepuje ono jednak niezaleznie od konkretnej formy dziatania. Wiadz-
two administracyjne realizowane jest przede wszystkim w postaci aktu generalnego
oraz aktu indywidualnego, ale takze pod postacig czynnosci materialno-technicznych
oraz form dwustronnych. Istoty wiadztwa nalezy poszukiwaé w jednostronnosci dzia-
tania administracji publicznej — w ocenie autorki oméwione w artykule ograniczenia
swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej maja te ceche. Dziatania jednostron-
ne to dziatania autorytatywne oraz nacechowane okreslonym przymusem. Przymus
z kolei moze prowadzi¢ do konkretnych sankcji dla podmiotu zewnetrznego, czy to
pozytywnych, czy to negatywnych. Nawet w przypadku okreslonych uméw to admi-
nistracja ostatecznie decyduje o tresci danego stosunku prawnego. Biorac pod uwage
ograniczenia swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, centralne znaczenie
ma pojecie reglamentacji administracyjnej. Kazde dziatanie reglamentacyjne jest dzia-
taniem wiadczym, niezaleznie od konkretnej formy dziatania.

Artykut 31 ust. 3 Konstytucji RP nakazuje, aby ograniczenia wolnosci i praw, w tym
takze wolnosci dziatalnosci gospodarczej, byty wprowadzane z poszanowaniem zasady
proporcjonalnosci oraz zakazu naruszania jego istoty. Wyrazona w art. 31 ust. 3 Konsty-
tucji RP zasada proporcjonalnosci zostata sformutowana w nastepujacy sposob: ,gdy
sq konieczne w demokratycznym panstwie”. Odwotuje sie do kryterium koniecznosci
wprowadzonego ograniczenia oraz nakazuje poszukiwanie rozwigzan realizacji dane-
go celu, pozadanego z punktu widzenia prawodawcy, ktére sa najmniej uciazliwe. Za-
kaz naruszania istoty wolnosci gospodarczej oznacza, ze zadne ograniczenie nie moze
prowadzi¢ do eliminacji lub catkowitego zakwestionowania wolnosci gospodarczej
jednostki. Obecnie uznaje sig, ze wolnos¢ gospodarcza uznawana jest za prawo czto-
wieka, mimo ze przepisy o niej stanowiace znajduja sie poza rozdziatem Il Konstytugcji
RP.Uwaza sie takze, ze jest ona zasada konstytucyjna. TK w wyroku stwierdzit, ze zasada
wolnosci gospodarczej jest w polskim prawie ujeta jako zasada konstytucyjna, ktérej
granice wyznaczone s3 trescig obowigzujgcych w tym zakresie regulacji ustawowych
(Wyrok TK z dnia 30 stycznia 2001 r., K 17/2000, OTK ZU 2001 nr 1, poz.4). Jest prawem
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podmiotowym w tym znaczeniu, Ze stanowi podstawe do budowania stosunku praw-
nego miedzy panstwem a dang jednostka. W stosunku tym parstwo nie moze inge-
rowa¢ w sfere prawnie zabezpieczonej wolnosci. Odbywa sie to przede wszystkim
poprzez nietworzenie aktéw prawa dopuszczajacych sie takiej ingerencji. Ponadto sta-
nowi réwniez zasade prawa. SN prezentuje swoje stanowisko, stwierdzajac, ze koncesja
ma charakter publicznoprawnego uprawnienia podmiotowego i z tej przyczyny co do
zasady wylgczona jest z obrotu cywilnoprawnego (ius extra commercium). Zatem istota
wolnosci gospodarczej polega na nieingerencji panstwa w sfere dziatalnosci ekono-
micznej cztowieka oraz na powstrzymaniu sie od ingerencji i utrudnien przez inne jed-
nostki uczestniczace w szeroko pojetym zyciu gospodarczym (Kosikowski 1995, s.27).
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